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Ik ménesi vismaz miljons cilvéku pievienojas inter-
neta lietotaju pulkam. Visa pasaulé globalo timekli iz-
manto jau 750 miljoni lauzu. Tiek prognozéts, ka péc 10
gadiem internets bus katra majokli un to izmantos vi-
si — ka bérni, ta pieaugusie, ka ekonomiski aktivie ie-
dzivotaji, ta pensionari. Lielbritanijas komunikacijas no-
zares regulatora “Ofcom” pasutitaja pétijuma 2007.ga-
da noskaidrots, ka laudis, kas ir vecaki par 65 gadiem,
izmanto internetu krietni vairak neka 18-24 gadus ve-
ci jauniesi.

Ikviens interneta lietotajs papildina ta saturu — ar
e-pasta véstulém, fotografijam, komentariem, timekla zur-
naliem, timekla vietném, pétijumu pirmspublikaciju rell-
zém u.tml. Sada veida informacijas apjoms pieaug daudz
straujak neka izdevniecibu un bibliotéku timekla resursu
krajumi. Visbiezak tiem ir ari ierobezotaka pieejamiba ne-
ka globalaja timekli izvietotajam personigajam informaci-
jas kolekcijam. Daudzi cilvéki tic, ka tehnologiskie lidzekli —
interneta parltkprogrammas un meklétaji — vinus nodro-
Sinas ar visu nepieciesamo informaciju bez profesionalu in-
formacijas starpnieku, proti, bibliotekaru, palidzibas.

Kadai bat musdienigai biblioteku stratégijai, lai tas
gadsimtiem veidotie lielie un saturiski kvalitativie ie-
spieddarbu krajumi nezustu aizmirstiba, bet kalpotu
ka gudribas avots ari nakamajam paaudzém?

Britu bibliotekas (British Library) un Apvienoto in-
formacijas sistemu komitejas (Joint Information Systems
Committee, JISC) uzdevuma Londonas Universitates ko-
ledzas (University College London) Bibliotéku, arhivu un
informacijas studiju skolas (School of Library, Archive and
Information Studies) Informacionalas uzvedibas un pét-
niecibas novértésanas centrs (Centre for Information Be-
haviour and the Evaluation of Research, CIBER) noskaidro-
ja ta sauktas google paaudzes, proti, pec 1993.gada dzi-
muso bérnu, informacijas meklésanas paradumus. Péti-
juma rezultati un rekomendacijas bibliotékam apkopo-
tas darba “Toposo pétnieku informacijpratiba” (Informa-
tion behaviour of the researcher of the future), kas publi-
Céts tiessaisté 2008.gada janvari.

Tika analizétas skolu jaunatnes un pieauguso infor-
macijpratibai veltitas publikacijas; pétits, ka péc 1993.

gada dzimusie skoléni izmanto viniem un pedagogiem
adreséto Britu bibliotékas timekla vietnes sadalu “Le-
arning”, ka ari digitalo biblioteku “Intute” (http://www.
intute.ac.uk). Konstatéts, ka abi resursi jauniesu vida ir
populari, tacu lielakoties tiek izmantoti nevis uz vietas
kada bibliotéka vai macibiestadé, bet attalinati — no
majas datoriem. 40% lietotaju Britu bibliotékas timekla
vietnes sadala “Learning” mekléja vien attélus. Tas liek
domat, ka jauniesi dod prieksroku ilustrativajam mate-
rialam, kaut teksts aizvien ir svarigs.

Visnozimigaka petijuma atzina — pie datorekra-
niem izaugusajai jaunajai paaudzei gan piemit iz-
cila datorprasme, tacu ir vaja informacijpratiba. In-
formacijas meklésanai ta izmanto lidzek|us, kas prasa
necilas iemanas. Jauniesiem nav pietiekamas izpratnes
par savam informacijas vajadzibam un ir grati veidot
efektivu meklésanas stratégiju. Toposo pétnieku sa-
biedriba popularakie interneta meklétaji “Google” un
“Yahoo" gan ir érti izmantojami, tacu lielakoties sniedz
jaunieSu macibu vajadzibam neatbilstosus, nepilnigus
informacijas avotus. Informacijas relevances, drostica-
mibas un kvalitates parbaudei tiek atlicinats maz laika.
Zibeniga atruma jauniesi “parlec” no vienas hipersaites
uz otru, teksta lasisanai atvélot fsus mirklus. Tadél iz-
drukato rakstu saturs visbiezak neatbilst tematam, par
kuru nepieciesama informacija. Varbut tas veicina pla-
giatismu, kas izplatas jauniesu vida vél nepieredzéta -
meni?

Diemzél 3ada informacionala uzvediba klUst aiz-
vien izplatitaka un novérojama ka starp studentiem,
ta profesoriem. Tacu nevarétu apgalvot, ka google pa-
audze bltu nepacietiga un pavirsa vien tadeél, ka vélas
talitéju rezultatu. Drizak tai nav zinasanu par citiem
informacijas mekléSanas avotiem. Kaut zinatniskas
bibliotékas téré miljoniem sterlinu marcinu apjomi-
gu digitalo bibliotéku veidosanai, jauna paaudze par
tam visdrizak vai nu nezina, vai iedomajas, ka tas pie-
ejamas ar timekla meklétaju starpniecibu. Ja bibliote-
kari nenodrosinas krajumu pieejamibu atbilstosi lieto-
taju informacijas meklésanas paradumiem, jaunakajai
paaudzei $1 informacijas bagatiba var izradities neva-
jadziga, bridina pétnieku grupas vaditajs, Londonas
Universitates koledzZas bibliotéku un informacijas stu-
diju lektors Jans Roulends (lan Rowlands). Tadé| vis-
notal apsveicama ir biblioteéku sadarbiba ar “Google”,
“Yahoo” un citiem interneta meklétajiem krajumu di-
gitalizacija un ciparoto resursu pieejamibas nodrosi-
nasana.

Dazadiem lidzekliem bibliotékas gan mégina tu-
vinaties jaunakas paaudzes lasitajiem, pieméram, ka-
talogierakstiem pievienojot lasitaju komentarus un
atsauksmes. Lielbritanijas pétnieki gan uzskata, ka
St jaunieveduma efektivitati vél paragri vértét. Vinu-
prat, stratégiski izdevigak bibliotekam buatu veidot
socialos tiklus, tadé| vajadzétu uzmanigi sekot so-
cialo tiklu attistibas tendencém. Vismaz ASV vaira-
kums skolénu, kam pieejams internets, iesaistijusies
socialajos tiklos. Ari Latvija socialie tikli klast aizvien
popularaki, pieméram, portals “Draugiem.lv”. Pét-
nieki ir parliecinati, ka bibliotekam vajadzétu pieveér-
sties arl e-gramatu veido3anai, parnemot veiksmiga-
ko biznesa pieredzi.
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Informacijas vide

J.Roulends uzsver, ka jaunajai paaudzei nav pietie-
kama prieksstata par informacijas vides daudzveidi-
bu un struktdru. Vins uzskata, ka $is zinasanas var ie-
gut bibliotékas, tadé| bérnus jau no mazotnes vajadzé-
tu audzinat par bibliotéku lasitajiem.

Jaunatnes vaja informacijpratiba var ietekmét zi-
natnes attistibu. “Studijas Lielbritanijas universitatés ir
fokusétas uz patstavigu macisanos un studentu spéju
nodarboties ar pétniecibu pasu spékiem. Bet més ne-
esam vinus pietiekami izglitojusi pétniecibas strategi-
ja. Jadoma, ka uzlabot universitates reflektantu vispa-
réjo limeni,” uzsver J.Roulends. Vins uzskata, ka ari val-
dibai batu japievérs uzmaniba jauniesu informacijpra-
tibai, kas attistama jau no skolas gadiem. ASV informa-
cijpratibas pétijumos konstatéts, ka informacijas mek-
Iésanas un izmantosanas paradumi veidojas bérniba.
Pieauguso informacionalo uzvedibu mainit ir gandriz
neiespé&jami.

Biblioteku uzdevumi

Pétijuma autori atgadina bibliotekaru sabiedriba it
ka aprobéto atzinu, ka bibliotékam jak|ust klientorien-
tétam, respektéjot ari e-lietotaju vajadzibas.

Bibliotékam vienkarSojama pieeja tradicionalo un
digitalo resursu masivam. Tam japarnem veiksmiga-
ko biznesa uznémumu pieredze klientu interesu izpé-
té. levieSama lietotaju un informacijas pakalpoju-
mu novértésanas un monitoringa sistéma, kam ne-
drikst Zzelot finansu lidzeklus. Seviska uzmaniba pie-
vérsama jaunievedumu efektivitates vértésanai. So uz-
devumu realizaciju pétijuma autori iesaka uzticét ipa-
sam lasitaju izpétes nodalam.

# iy iekluvis jau pat abeces

Bibliotekam jauznemas vadosa loma informacijpra-
tibas maciSana. “Tas, ka jauna paaudze ir tehnologijpra-
tigaka, bet ne informacijpratigaka, ir izaicinajums bib-
liotekam. Skoléeni, kas vélas izmantot vienigi “Google”
un uztver to ka evangéliju, patiesi laudim ir lac¢a pakal-
pojums,” atzist Britu bibliotékas izpilddirektore Linne
Brindlija (Lynne Brindley).

Bibliotékas krietni vairak reklamé&jamas jaunieSiem.
Darba autori atgadina ASV dibinatas organizacijas “On-
line Computer Library Center” (OCLC) 2007.gada kole-
dZu studentu aptaujas rezultatus. Par pilnigi iesp&jamu
vai loti iespéjamu lidzdalibu vietéjas bibliotékas uztu-
réta sociala tikla vai kopienas timekla vietnes veidosa-
na bija parliecinata neliela dala respondentu: 7% taja
publicétu savus radosos darbus; 10% — dalitos idejas
par biblioteku pakalpojumiem; 7% — piedavatu savus
foto vai videomaterialus; 6% — iesaistitos tiessaistes
diskusiju grupas; 6% — satiktos ar domubiedriem; 9%
— ievietotu informaciju par savam personigajam infor-
macijas kolekcijam; bet 12% — aplikotu citu lauzu pie-
davatas personigas informacijas kolekcijas.

Bibliotékas veicina kreativitati, kvalitativu pétnieci-
bu un lidzdalibu globalaja digitalaja pasaulé, kura més
dzivojam. Lai par to bitu parliecinata ari jauna paau-
dze, jarGpéjas mums, bibliotekariem, sadarbiba ar izgli-
tibas iestadém un politikiem. Tad bibliotékas saglabas
nozimigo lomu informacijas vidé un iegus papildus ar-
gumentus pret valdibas/pasvaldibu centieniem sama-
zinat to budzetu.

Izmantota informacija

Information behaviour of the researcher of the future. Universi-
ty College London, Centre for Information Behaviour and the Evaluatibn
of Research [tiessaiste]. 11 January 2008 [skatits 2008.g. 30.sept.]. Pie-
ejams: http://www.ucl.ac.uk/slais/research/ciber/downloads/ggexecuti-
ve.pdf
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