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Publiskas bibliotékas pamatmérkis ir daudzveidigu
resursu un pakalpojumu piedavajums sabiedribas, ka
ari atsevisku individu un grupu izglitibas, informacijas
un personibas pilnveides vajadzibu un intereSu apmie-
rinasanai, ikvienam sniedzot neierobeZotu pieeju pla-
$am un vispusigam zinasanu lokam. Lai sabiedribu pie-
saistitu bibliotékas pakalpojumiem, batiski paplasina-
ma komunikacija, dodot iespéju véertét un komentét
pakalpojumus, ka ari lidzdarboties to veido3ana. So sa-
darbibas modeli paredz “Timekla 2.0” un “Bibliotékas
2.0"” koncepcija, kuras pamatelements ir kvalitativa bib-
liotékas timek|a vietne.

“Bibliotékas 2.0” paradigma

Pédéjos gados Latvijas publiskas bibliotékas ir ba-
tiski augusas: ieviestas jaunakas tehnologijas, gutas
nepiecieSamas zinasanas un prasmes, tapéc ir piena-
cis laiks pieverst vairak uzmanibas bibliotékas virtua-
la tela — timekla vietnes — pilnveidoSanai, radot un
attistot atgriezenisko saiti ar lasitajiem, sniedzot ne-
pieciesamo informaciju masdieniga veidola. Timekla
vietne nav tikai pamatinformacijas sniedzéja, ta vei-
do pozitivu iestades télu un nodrosina kvalitativus
pakalpojumus, ir atraktiva, interaktiva, saturiski piln-
vértiga, viegli saprotama un érta. Vards “interaktivs” ir
saistits ar bibliotékas un sabiedribas mijiedarbibu —
kas darbojas dialoga rezima, veicina lasitaja iesaistisa-
nos satura veidosana, vienlaikus nodrosinot atgrieze-
nisko saiti. Interaktivitate ir jaunds bibliotékas batiska-
kais pamats. (12)

“Timeklis 2.0” nodrosina ne tikai piek|uves iespé&ju
zinatniskajai, socialajai un izklaides informacijai, bet
art lauj izmantot timekli uzskatu izpausmei un apmai-
nai, emocionalai saskarsmei un sabiedribas ietekmé-
Sanai.

“Bibliotéka 2.0” ir bibliotéku specifikai pielagota “Ti-
mekla 2.0” ideja, kas paredz savstarpéju bibliotékas un
lasitaju komunikaciju un sadarbibu. “Bibliotéka 2.0” ie-
tver arvien pieaugosu informacijas plismu ne vien no
bibliotekara, bet galvenokart tiesi no lasitaja puses.

Maikls Keisijs (Michael Casey) un Laura Sevastinuka
(Laura Savastinuk) uzskata, ka “Bibliotéka 2.0” ietver ne
vien modernu tehnologisko infrastruktiru, bet ari jau-
nu izpratni par lasitajorientétiem pakalpojumiem. “Bib-
liotéka 2.0” sniedz iespé&ju ne tikai izteikt savu viedok-
li, bet ari piedalities satura veidosana. (2) Lidz ar to in-
terneta (un ari bibliotékas) lietotajs no informacijas pa-
térétaja klust par informacijas veidotaju. Turklat satu-
ra veido$ana neaprobezojas tikai ar komentaru pievie-
nosanu. “Timekli 2.0” iesp&jams pievienot gan rakstus,
gan attélus un audio vai video datnes, gan izmantot ci-
tas iespéjas.

Emuari

Ka jau iepriek$ minéts, viens no “Timekla 2.0” prin-
cipiem ir iesaistit sabiedribu satura veidosana. Par ide-
alu iespéju paust savu viedokli interneta vidé kluvusi
emuari.

Emuars ir fizisku personu, institlciju vai organiza-
ciju veidota un uzturéta timek|a vietne, kura tiek ap-
kopota informacija par noteiktu tematu vai to kopu-
mu, to regulari atjauninot. Ta ka emuaru pirmsakumi
mekléjami individualajas timekla vietnés, personiga-
jas dienasgramatas un ikdienas viedok|u slejas, tie vi-
zuali atgadina dienasgramatu vai Zurnalu, kur ieraks-
ti kartoti hronologiska seciba un tematiski. Emuara
veidotajs parasti raksta gan savas zinas, gan parraks-
ta tas no citam timek|a vietném, tacu informaciju var
piegadat ari citi emuara lietotaji, veidojot komenta-
rus un diskutéjot par attiecigajiem tematiem. Komen-
tari un diskusijas ir neatnemama emuaru sastavdala,
tiem raksturiga tiklosana jeb saiSu un norazu piedava-
$ana, kas timekla lietotajam lauj nepartraukti celot no
vienas timekla vietnes uz otru, tada veida noklustot
gan pie informacijas pirmavota, gan papildinformaci-
jas, attéliem, video u.c.

Tradicionals emuars atbilst Sadiem kritérijiem:

1. timekla vietnes ieraksti uzraditi hronologiska se-
ciba no jaunaka uz vecako;

2. ieraksti kartoti kategorijas un/vai tematos;

3. timek|a vietne tiek atjaunota katru dienu, bet var
bat ari retak;

4. timekla vietne un tas ieraksti satur daudz saisu;

5. tiek piedavatas mekléSanas un arhiva lasisanas
funkcijas;

6. timekla vietné iestradata iespéja pievienot raks-
tus un tematus, ka ari izteikt komentarus. (10)

Jau vairakus gadus emuarus veido ari Latvijas pub-
liskas bibliotékas. Ir pat izveidota ipasa emuaru veido-
$anas sistéma “BibLog.lv”, kuras mérkis — atvieglot ie-
spéju bibliotekam un ar bibliotéku nozari saistitam ies-
tadém un organizacijam veidot savus emuarus. Sistémas
funkcionésanu un palidzibu nodrosina Janis Ziedin$ —
emuara “Bibliotéka 2.0” (www.b20.lv) autors, kas intere-
séjas par tehnologiju izmantosanu kultdras nozare.

Bibliotékas emuarus var izmantot sadiem mér-
kiem:

1. jaunumu atspogulosanai, kas tiek piedavati hro-
nologiska seciba ar komentara pievienosanas iespéju;

2. aktualitates dazadam lasitaju grupam, pieme-
ram, pusaudziem;

18

Biblioteku Pasaule Nr.47/2009



3. zinu sniegSanai par ipasiem tematiem, pieme-
ram, pédéjie sasniegumi, jauni, interesanti resursi;

4. tieSsaistes kalendara vajadzibam, turklat ne tikai
par bibliotékas, bet ari dazadiem visas organizacijas,
pasvaldibas u.tml. notikumiem;

5. informacijas sniegSanai par bibliotéka pieeja-
miem pakalpojumiem u.c. (10)!

“Twitter”

Laba alternativa, kas piedava vienkarsu komunika-
cijas iespéju timekli, ir 2006.gada izveidotais tieSsais-
tes socialais tikls un mikroblogosanas sistéema “Twit-
ter”, kas lauj ikvienam taja registrétajam publicét un
satit savus, ka ari lasit citu zinojumus. Zinojumi ir lo-
ti 1si — ne vairak ka 140 zimju — un tiek publicéti lie-
totaja profila lapa, ka ari nosatiti visiem, kas uz to pie-
teikusies. Zinojumam var pievienot nelielu fotografiju,
audio, video vai cita veida datni, ka ari saiti uz attiecigo
timekla resursu. Lietotaja profilu iespéjams konfigurét
ta, lai publicétos zinojumus un datnes varétu apskatit
ikviens interesents, vai ari ierobezot ta pieejamibu no-
teiktai cilvéku grupai péc savas izvéles. Visi, kas pietei-
kusies uz kada profila zinojumu sanemsanu “Twitter”
sistéma, tiek saukti par sekotajiem (followers). Zinoju-
mus var sutit, gan izmantojot “Twitter” timekla vietni
(http://twitter.com), gan dazadas $im nolGkam insta-
létas programmas datora vai mobilaja telefona ar iszi-
nu jeb SMS (Short Message Service) starpniecibu. Zinu
isuma un to sutisanas értuma dé| “Twitter” nereti tiek
saukts par “interneta SMS”.

Salidzinot ar citam interneta iesp&jam, “Twitter” ir
dazas butiskas prieksrocibas:

1. talitéja komunikacija ar tiem, kas regulari izmanto
30 pakalpojumu, — zinas tiek nodotas uzreiz un atri;

2. iespéja publicét interesantas zinas, saites un no-
rades, kam nav vérts veltit garu ierakstu, — isi, bet no-
derigi;

3. pasattistiba, nepartraukti uzzinot ko jaunu, lasot
citu publicétas domas vai apskatot ieteiktas saites uz
interesantiem interneta resursiem. (8)

Vislielaka “Twitter” vértiba ir iespéja zibenigi nodot
informaciju publikai — saviem sekotajiem.

Tapat ka jebkura emuara un interaktivaja timekla
vietné “Twitter” piedava iesp&ju sanemtas vai izlasitas
zinas komentét. Tas iespéjams divos veidos: pamanot
un izlasot interesantu zinu kada no profiliem, kura akti-
vitatém tiek sekots, atbildét, vienkarsi izsakot savu vie-
dokli (Replay), vai nosutot tieSo zinu autoram (Direct).

“Twitter” kontu iespé&jams noregulét ari ta, ka jauna-
kas zinas un saites uz jaunakajiem rakstiem tiek publi-
cétas automatiski — tie, kas profilam seko, jaunumus
uzzina pirmie. Sadu iespéju izmanto, pieméram, laik-
raksts “New York Times” u.c. populari mediji.

Ta ka 3o socialo tiklu izmanto gan individualas per-
sonas, gan iestades un organizacijas, to lieliski var iz-
mantot ari bibliotékas, tada veida informéjot par ak-
tualitatém, iepazistinot ar jaunakajam gramatam, ka
arl prezentéjot pakalpojumus.

“Twitter” profils ir Rézeknes Centralajai bibliotékai
(http://twitter.com/rezcb), Kuldigas Galvenajai biblio-
tékai (http://twitter.com/KuldigasGB), Ogres Centrala-
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jai bibliotékai (http://twitter.com/ogrescb) un Latvijas
Nacionalajai bibliotékai (http:/twitter.com/Inb_Iv).

Viki (wiki)

Viki ir vél viena platforma informacijas publicésanai
interneta. Atskirilba no emuariem, viki raksturigaka ie-
zZime — tie lauj sadarboties vairakiem autoriem, sagla-
bajot informaciju par visiem labojumiem un papildina-
jumiem, ka ari brivu satura struktaru.

Viki ir timekla vietne vai cits hiperteksta datu ko-
pums, kas jebkuram interesentam bez pilnvaroju-
ma vai paroles lauj pievienot savu informaciju vai la-
bot timekli fikséto, noklikskinot uz ikonas “Edit”. Viet-
nes ietvaros notiekoso var vérot jebkurs tas apmeklé-
tajs. Pirmo viki ka paraugrepozitariju 1995.gada izvei-
doja Vords Kaninghems (Ward Cunningham) ASV. (5)
Savukart termins “viki” (wiki) célies no havajiesu valo-
das un nozimé ‘atrs, neformals’. Pazistamakais viki teh-
nologijas piemérs ir interneta brivenciklopédija “Wiki-
pedia” (http://www.wikipedia.org), kas tapusi, sadarbo-
joties tlkstosiem brivpratigu ekspertu. Enciklopédijas
pamata ir neparasta ideja: ikviens timekla lietotajs var
to papildinat un redigét. Lidziga veida darbojas defi-
niciju vardnica “Wiktionary” (http:/www.wiktionary.
org), kur doti daudzu jédzienu skaidrojumi un etimo-
logija, un pasaules brivais celvedis “Wikitravel” (http:/
wikitravel.org), kas piedava informaciju celotajiem.

Bibliotékas viki var izmantot dazadiem mérkiem:

1. skolu un universitasu kursu materialu sagatavo-
$anai, kurus macibspéki gatavo kopa ar bibliotéku;

2. pétniecibas materialu pilnveido3anai — jaunu
materialu pievieno un viedokli pauz pétniecibas gru-
pas biedri;

3. projektu materialu un izstazu veido$anai, kad
projekta dalibnieki pievieno savus materialus (fotoat-
télus, dienasgramatas u.c.). (10)

Lietderigi ir digitalizét un piedavat viki publiskas
bibliotékas materialus par novada vésturi, lai vieté-
jie cilvéki varétu tos papildinat ar personigo pieredzi
un dokumentiem. Veidojami bibliotekaru profesiona-
las apmainas viki, apkopojot labako bibliotéku piere-
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dzi un sasniegumus. Viki vide lieliski noder ari metodi-
kiem, apkopojot materialus bibliotekariem. Interesen-
ti var aplakot viki vietni “Library Success Wiki” (http:/
www.libsuccess.org), kur apkopoti bibliotéku darba la-
bas prakses pieméri un idejas.

Diemzeél viki Latvijas publiskajas bibliotékas vél nav
guvusi popularitati. Tacu, ka liecina timekl|a vietnu apla-
ko$ana citas institdcijas, tie tiek veidoti. Ka piemérus var
minét latviesu “Vikipédiju” (http:/Ivwikipedia.org/wiki/),
Latvijas Universitates viki vietni (http:/Iv.pandapedia.
com/wiki/Latvijas_Universit%C4%81te), latviesu gra-
matu kratuvi http:/Iv.wikibooks.org/wiki/, kura apkopo-
tas galvenokart dazadas pamacibas un rokasgramatas,
kas pieejamas bez maksas un kuras var rakstit, papildi-
nat un uzlabot ikviens interesents, Ventspils Augstskolas
iekséjo viki (http:/wikiventa.lv/mediawiki/index.php/
VeAWiki:Par) un semantiska timekl|a viki (http:/semweb.
mii.lu.lv/wiki).

Socialas gramatzimes (social
bookmarking)

Ikviena interneta parlukprogramma paredzéta ie-
spéja saglabat noradi uz visbiezak izmantotajiem ti-
mekla resursiem, kas nodrosina atru un értu atkarto-
tu piekjuvi. Ta ir vél viena savdabiga programmatu-
ra, kas varétu interesét bibliotékas. Saja sistéma iespé-
jams vakt lietderigus interneta resursu sarakstus, kuri ir
ikvienam apltkojami. Programmatira dod iespéju sa-
vakto papildinat, novéertét, komentét un atzimét, kas
paradas ka izveidotie resursu apraksti jeb markéjumi.

Bibliotékas $o sistému var izmantot:

1. uzkrajot materialus skolu vai universitasu kursiem
un nodarbibam;

2. noradot ar kadu pasakumu vai izstadi saistitus
materialus;

3. apkopojot informaciju par dazadiem specifiskiem
tematiem.

Visi var pievienot savus materialus un novértét jau
eso30s, daloties pieredzé ar citiem. Sadu gramatzimju
galvena prieksrociba ir iespéja veidot sarakstus ar liet-
derigiem interneta resursiem, kas papildina bibliotéku
pakalpojumu klastu.

Limbazu Galvenas bibliotékas socidlas gramatzimes

Socialas gramatzimes labi ieklaujas bibliotékas in-
teraktivaja vidée. Ka labs piemérs minama Limbazu Gal-
venas bibliotékas (LGB) jaunas timekla vietnes www.
limbazubiblioteka.lv sadala “Noderigas adreses interneta”,
kurai ikviens lietotajs var pievienot savu gramatzimi ar ko-
mentariem. LGB izvérté 3o priekslikumu un pievieno sa-
rakstam: http:/www.limbazubiblioteka.lv/Iv/nzinat.

Ka lieliskus starptautiskus gramatzimju apkoposa-
nas projektus var minét “Diigo” (http://www.diigo.com)
un “Delicious” (http:/delicious.com). Akadémisks rak-
sturs ir projektam “Citeulike” (http://www.citeulike.org),
kur darbojas zinatnieki un apkopo vinus intereséjosu
zinatnisko pétijumu elektroniskas versijas. Visi Sie pro-
jekti ir bez maksas pieejami ikvienam interesentam.

“Shelfari”

“Timekla 2.0” labakajas tradicijas ieturéts ir socialas
katalogizésanas un gramatzimju projekts “Shelfari”
(http://www.shelfari.com), kas uzskatams par visno-
tal interesantu gramatmilu socialo tiklu. Gandriz ik-
viens no mums veido gan jau izlasito, gan tuvaka un
talaka nakotné vél lasamo gramatu sarakstus. “Shelfa-
ri” piedava iespéju veidot savu virtualo gramatplauk-
tu. Ikvienu izdevumu var brivi apspriest, veidot recen-
zijas, komentét, vértét vai ieteikt izlasit citiem. Lietotaji
var mijiedarboties viens ar otru — veidot intereSu gru-
pas un sarunaties. 2008.gada vasara projektu nopir-
ka “Amazon”. Ta ir lieliska iespé&ja viegli organizét sa-
vas gramatas dazados veidos. Lidzigi projekti ir ari “Lib-
raryThing” (http://www.librarything.com), “Goodreads”
(http://www.goodreads.com) un “aNobii” (http:/www.
anobii.com).

Virtualais
gramatu
plaukts
“Shelfari”
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RSS — patiesi vienkarsa sindikacija

RSS (Really Simple Syndication — patiesi vienkarsa sin-
dikacija) ir vél viena tehnologija, kuru bibliotékas var iz-
mantot timekla vietnés. Tas pamata ir satura sindicésa-
na?, automatiski izvelkot jaunu saturu no izlases timek-
la vietném, kas devusas atlauju sava satura koplietosa-
nai. (4) Tas lauj sanemt konspektivu informaciju ar datu-
mu, virsrakstu, kopsavilkumu un saiti katrai jaunai vie-
nibai no vienas saskarnes, neapmekléjot visas timek|a
vietnes, kuru jaunumi 3kiet saistosi. Izmantojot RSS risi-
najumu, var noskaidrot, vai intereséjo3a timekla vietné
nav paradijusies jauna zina un, uzklikskinot uz piedava-
tas saites, nok|ut pie pilnas informacijas. Batiba tas ir re-
gulari atjaunota satura abonésanas mehanisms. (11)

Lai sanemtu vai piedavatu So pakalpojumu, nepie-
cieSams lejupieladét un instalét RSS lasitaju vai pieva-
du sava datora. Vairums $o programmu interneta pie-
ejamas bez maksas. Ja bibliotéka timek]a vietné ievie-
toto informaciju piedavas RSS tehnologija, tad ikviens
interesents, kas bls uz to parakstijies, regulari sanems
visas bibliotékas jaunakas zinas vai nu sava datora, vai
timekla vietné, nemaz neapmekléjot pasu bibliotékas
timekla vietni.

RSS butiski atvieglo jaunakas informacijas sanem-
$anu no liela timekla resursu daudzuma. Saturs atnak
pats. Tas vairs nav jameklé. (4) Un kapéc tas nevarétu
bat bibliotékas timek]a vietnes saturs?

Izmantojot RSS, informacija tiek piegadata visiem
interesentiem tiesi. RSS pievadus iespé&jams pievienot
lielakajai dalai ikvienas timekla vietnes lapu. Saturu
ar RSS starpniecibu bibliotéka var piedavat, izmanto-
jot programmas “Feedburner” (www.feedburner.com),
“FeedYes” (www.feedyes.com) u.c.

Aplade (podcast)

Lai gan 2006.gada 23.februari Informacijas tehnolo-
giju, telekomunikaciju un elektronikas nozares termi-
nologijas apakskomisija ir apstiprinajusi termina “pod-
cast” latvisko ekvivalentu “aplade” un ta atvasinaju-
mus: “podcasting” — “apladésana”, “podcaster” — “ap-
ladéetajs” un “podcatcher” — “aplades sanéméjs”, Latvi-
jas sabiedriba aktivi tiek lietots ari ta tieSais parveido-
jums no anglu valodas “podkasts” un “podraide”, pasu
procesu apziméjot par “podkastingu”.

Vards “podraide” radies apvienojot iPod® un broad-
cast* un nozimé digitalu multimediju datni (parasti au-
dio vai video klipu), kas tiek izplatita interneta ar sin-
dicéSanas jeb RSS plasmam. Elisa Kroski (Ellyssa Kroski)
atzimé, ka aplades radas, lieliski apvienojot divas teh-
nologijas — “Timekla 2.0” RSS iespéjas un MP3* audio
atskanotajus. (6) Tradicionali aplades klausas un skatas
datoros un parnésajamos atskanotajos, toskait jau mi-
nétajos iPod — visos, kas izmanto MP3 un MP4¢ forma-
ta datnes. Parasti tas ir bezmaksas un uz tam var ari pa-
rakstities, kas nozimé, ka tiklidz attiecigaja timekla viet-
né bus ievietota jauna aplade, ta automatiski tiks nosu-
tita interesentam. Japiebilst, ka misdienu aplades sa-
tur ne tikai audio, bet ari video, foto un teksta informa-
ciju. Video datnes nereti tiek sauktas par video apla-
dém (vodcasting). (11)

Aplades var izmantot strauméjot (sakt lietot, pirms
vél visa aplade ir sanemta) vai ari lejupieladéjot (sakt
lietot tad, kad viss ir parsatits).

Aplades bibliotékas var izmantot dazadiem mér-
kiem:

1. ekskursiju audio vai video ierakstiem, dazadu kra-
juma dalu aprakstiem un popularizésanai;

2. ierakstiem, kas informé, ka izmantot bibliotékas
pakalpojumus un resursus;

3. bibliotékas audio vai video formata zinam, jau-
numu apskatiem, pasakumu ierakstu demonstrésanai,
priekslasijumu, diskusiju, seminaru, konferencu atspo-
gulojumam;

4. intervijam ar bibliotékas darbiniekiem un lasita-
jiem;

5. kursu un nodarbibu materialiem;

6. lekciju audio vai video ierakstiem;

7. audio vai video materialiem par ipasiem pétnieci-
bas jautajumiem, pieméram, mutvardu véstures vaku-
miem novadpétnieciba. (1; 6; 10)

leskatam var iellkoties aplazu meklétajos “Podcast
Alley” (http:/www.podcastalley.com), “Pluggd” (http://
www.pluggd.tv) un “Podcast.com” (http://podcast.com).
Interesantas un vértigas bibliotéku aplades pieejamas
Saniveilas publiskas bibliotékas (Sunnyvale Public Lib-
rary, Kalifornija, ASV) Tpasi apladém veltita timekla viet-
né www.librarypodcasts.org, ka ari “Libsuccess” viki viet-
né www.libsuccess.org (http://www.libsuccess.org/index.
php?title=Podcasting). Plass materials par aplazu vei-
dosanu pieejams timekla vietné “Free Podcast Course:
teaching you about podcasts, podcasting, and how to
podcast for free” (http://www.freepodcastcourse.com).

Timekla vietnu vertesana

Lai gan rodas arvien vairak metozu un lidzeklu, ka
sazinaties ar lasitajiem un atklat bibliotékas pakalpo-
jumus, bibliotékas timekla vietnei japaliek galvenajam
meklésanas sakumpunktam un virtualajiem vartiem uz
bibliotéku.

Timekla vietne ir timekla lappusu kolekcija, ko veido
izmantojot Hiperteksta transporta protokolu (HyperText
Transfer Protocol, HTTP), Hiperteksta iezimésanas valodu
(HyperText Markup Language, HTML) un/vai Paplasina-
mo hiperteksta iezimésanas valodu (eXtensible HyperText
Markup Language, XHTML). Visas timekla vietnes lapas ir
pieejamas no vienas kopéjas interneta adreses jeb vie-
nota resursu vietraza (Uniform Resource Locator, URL) un
parasti atrodas viena fiziska serveri. Lapu vietrazi organi-
z@& tas hierarhiski, savukart hipersaites starp tam nodrosi-
na to, ka lietotajs redz kopéjo struktdru un datu plismas
virzibu starp dazadam vietnes dalam.

Ka vértét konkrétu timekla vietni? Ir dazadi timek-
la vietnu kvalitates noteikSanas kritériji. Viena no vér-
téSanas sisttmam — “World Best Websites” (www.
worldbestwebsites.com) — ievéro piecus galvenos krité-
rijus: funkcionalitati, dizainu un izmantojamibu, saturu,
originalitati, ka arl profesionalitati un efektivitati. Katrs
no Siem kritérijiem ir sadalits vairakos indikatoros. Véra
tiek nemta potenciala ekrana izskirtspé&ja, kura timekla
vietnei jabut redzamai bez sarezgijumiem, HTML kvali-
tate, vietné pieejamas bezmaksas iespéjas u.c.
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Projekta
“Minerva”
sagatavota
kultaras timekla
vietnu satura

un kvalitates
kriteriju
rokasgramata

Minerva “Kulturas satura timekla
vietnu kvalitates principi”

2001.gada Lunda (Zviedrija) tika publiskoti galvenie
digitalizacijas vadibas un koordinésanas principi “Digi-
talizacijas mehanismu koordinacija” (Coordination of di-
gitisation mechanisms, ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/
ist/docs/digicult/lund_principles-en.pdf), kurus izman-
tojot, 2002.gada Italijas KultGras ministrijas vadiba ti-
ka izveidots projekts “Minerva”. Projekta 5.darba grupa
sagatavoja un 2005.gada izdeva kultdras timekla viet-
nu satura un kvalitates kritériju rokasgramatu “Kulttras
satura interneta lapu kvalitates principi” (http:/www.
kis.gov.lv/attach/kulturas_satura_interneta_lapu_
kvalitates_principi.pdf). Dokumenta piedavati 10 kri-
tériji, kurus var izmantot ikvienas timekla vietnes vér-
tésanai:

1. caurskatamiba: timekla vietnei jabut viegli iden-
tificéjamai, ar skaidri formulétu mérki vai misiju, lai lie-
totajs viegli varétu noteikt tas atbilstibu savam vajadzi-
bam; vietnes nosaukumam precizi jaatspogulo tas sa-
turs un raksturs;

2. iedarbigums: atbilstoss, labi pasniegts un ticams
saturs; skaidra un saprotama navigacija; kvalitativas iz-
skirtspéjas attéli;

3. atjauno$ana un uzturésana: nemitigi atjaunojama
un periodiski parbaudama ievietota informacija; timek-
la vietnes dala, kas ir neatbilsto$a vai novecojusi, parce-
lama uz arhivy;

4. pieejamiba: timekla vietne ir érti lietojama, tas iz-
mantosanu neapgrutina parmérigi vizualie elementi; ta
atbalsta vairaku parlikprogrammu izmantosanu, ka ari
tas apskatei nav nepiecieSami ipasi spraudni;

5. atbilstiba lietotaju vajadzibam: lietotajs viegli at-
rod nepiecieSamo, ir apmierinats ar satura un pakalpo-
jumu pasniegsanas veidu, var ietekmét timekla vietnes
dizaina pilnveidi, lidzdarboties satura veidosana;

6. atsaucigums: nodrosinata iespéja uzdot jautaju-
mus, vélama foruma vai diskusiju sadala, kura var uzdot
jautajumus, iepazities ar atbildém, dalities pieredzé, iz-
teikt idejas un ierosinajumus;

7. daudzvalodigums: vismaz kada timekla vietnes
satura dala ir pieejama vairak neka viena valoda, viet-
nes nosaukums un pamatinformacija pieejama péc ie-
spéjas vairakas valodas, ir viegli parslégties no vienas

valodas uz citu, vietnes struktdra un izvietojums daza-
das valodas neatskiras;

8. sadarbibas iespéjamiba: timekla vietne un meta-
dati veidoti atbilstosi starptautiskajiem standartiem;

9. sakartotiba un parvaldiba: timek|a vietnes saturs
ir aizsargats pret reproducésanu un cita veida neatlau-
tu izmantosanu, tiek aizsargatas vietnes ipasnieka in-
telektuala ipasuma tiesibas, nodrosinats lietotaja pri-
vatums;

10. satura saglabasanas nodro$inasana: ir izstradata
ilgtermina satura saglabasanas politika, tiek nodrosina-
ta datu rezerves kopésana un to atjaunosana.

Timekla vietnes saturs un grafika

Ari Starptautiskas bibliotéku asociaciju un institaci-
ju federacijas (International Federation of Library Asso-
ciations and Institutions, IFLA) 2007.gada generalkonfe-
rencé, kas notika Durbana (Dienvidafrika), tika runats
par timekla vietnu kvalitati. (10) Péc konferences atzi-
nam bibliotékas timekla vietnes kvalitate vértéjama
péc sadiem kritérijiem: saturs, valoda, uzbuve, dizains,
navigacija un pieejamiba. Iz3kir ¢etrus galvenos biblio-
tekas timekla vietnes kvalitates indikatorus:

1. saprotama valoda;

2. skaidra uzbave;

3. iespéjas dazadam lietotaju grupam;

4. aktuala, isa un kodoliga informacija. (10)

Lidzigas pazimes uzsver ari DZeikobs Nilsens (Jakob
Nielsen), izvirzot 10 labas timek|a vietnes principus:
vienkarsiba;

2. atrums;

3. kodoligums;

4. nesarezgita izteiksme;
5

6

—_

meklésanas loga atrasanas labaja, augséja stari;
izvairisanas no sarezgitam tehnologijam;
pirmaja timekla vietnes lapa rodama isa infor-
macija, par ko tiesi ir 31 timekla vietne;

8. visainformacija redzama vienuviet;

9. papildiespéjas cilvékiem ar sliktu redzi;

10. regulara satura atjaunosana. (9)

Batiska timek|a vietnu parvaldibas pieredze apko-
pota Australijas Nacionalas bibliotékas vadlinijas, kas
noder timekla vietnu veido3ana ikvienai bibliotekai. At-
bilstosi vadlinijam, timekla vietnes vértibu nosaka tas,
vai lietotajs iegls ceréto informaciju un vai ta ir vieg-
li atrodama:

1. izsmelo3as zinas par bibliotéku: akcentéjot uni-
kalas kolekcijas, ietverot bibliotékas vésturi, sadarbibu
ar citam bibliotékam vai institacijam, bibliotékas misi-
ju un galvenos darba principus;

2. kontaktinformacija: bibliotékas, tas filidlu un
struktdrvienibu pilnas adreses, talrunu un faksu nu-
muri, atbildiga personala un pakalpojumu sniedzéju
e-pasta adreses;

3. informacija par bibliotékas izmanto3anu: pieklu-
ves tiesibas, patapinasanas tiesibas, izmantosanas laiks
un ierobezojumi, maksas pakalpojumu cenradis, dar-
balaiks, pieeja katalogiem un datubazém, kolekciju vei-
dosanas vadlinijas;

4. piedavato pakalpojumu apraksts: uzzinu dienes-
ta informacija, vadlinijas lietotajiem, palidziba meklé-
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$ana, specializétie pakalpojumi (pieméram, elektronis-
ka dokumentpiegade, kopésana, piekluve internetam,
pakalpojumi studentiem, cilvékiem ar ipasam vajadzi-
bam);

5. jaunumu apraksti: regulari papildinajumi timekl|a
vietn&, noradot pédéjas izmainas utt. (3)

Nozimiga loma ir attéliem. Timek|a vietnu vizuala
bagatinasana palidz orientéties informacijas plisma
un atvieglo teksta izpratni. Informacijas pasniegsanas
veids timek|a vietnés péc savas butibas ir multimedi-
als, kas nozimé teksta, attéla un skanas apvienojumu.
Tacu visbutiskakais timek|a vietnes izveidé ir tas saturs.
Olga Slikova (Onbea Llinbikosa), runajot par timekla viet-
nu saturu, ka galveno uzsver ta dzilumu, pilnigumu un
ticamibu. (13) Tacu tapat ka tehnologiskais risinajums,
art kvalitativs saturs nav vienigais priekSnoteikums, bet
gan tikai viena (lai ar1 |oti svariga) timekla vietnes izvei-
des procesa sastavdala. Ne saturs, ne ta pasniegsanas
veids nevar bt “karalis”. Pats galvenais ir nevis izveido-
tais produkts (timekla vietne), bet gan tas mérkaudito-
rija. Svarigakais ir cilvéks un sajatas, emocijas, domas
un riciba, ko vina izraisa timekla vietne, ka ari timekla
vietnes pievilciba un noderigums.

Timekla vietnes izstrades
pamatnostadnes

Nozimigakais uzdevums, projektéjot bibliotékas ti-
mekla vietni, ir lasitaju vajadzibu, kompetences un uzve-
dibas analize. Ta nodrosina lasitaju vajadzibu un bibliote-
kas piedavato pakalpojumu savstarpéju atbilstibu. Daza-
du veidu bibliotékas Sie aspekti var ievérojami atskirties.

Veidojot timekla vietni, ievérojami $adi principi:

1. sakumlapai skaidri japarada timekla vietnes mér-
kis, tapéc tas ielade nav apgritinama ar liekiem grafi-
kas elementiem;

2. sakumlapas datnes vardam jaatbilst servera no-
klusétajam failam;

3. atrodoties jebkuras timek|a vietnes sadala, jabut
saprotamai atrasanas vietai kopéja vietnes struktdra,
ka ari jabat saitei uz sakumlapu;

4. jatimekla vietne ir vairakas valodas, valodas izvé-
les iespéjai jabut rodamai sakumlapa;

5. timekla vietnei jabat viegli atpazistamai péc tas
nosaukuma.

Projektéjot timekla vietni, janem véra, ka lasitajs ta-
ja parasti vélas ieglt konkrétu informaciju (bibliotékas
darbalaiks, izmantosanas noteikumi) vai ari veikt ipasu
darbibu (mekléSana kataloga). Pasai timekla vietnei ne-
viens sevisku uzmanibu nepieveérs. Parasti tas apliko-
Sanai tiek veltitas 35 sekundes, pieredzéjis lietotajs tai
atvél ap 25 sekundém. Saja laika lietotajam jaspéj sa-
prast, ka piek|at nepiecieSsamajai informacijai. Timekl|a
vietni parasti tikai parltko, nevis lasa visu péc kartas. Ar
sakumlapa esoso informaciju lietotajs jaieinteresé par-
vietoties talak. (10)

Viena no svarigakajam iespéjam timekla vietné ir
meklésana. Meklésanas funkcijas var attiekties uz elek-
tronisko katalogu, bibliotékas timekla vietni, visas or-
ganizacijas timekla vietni, ja bibliotékas informacija ir
tas dala, vai pat internetu. Skaidri noradams, kas, lieto-
tajam noklikskinot uz “Meklét”, tiek mekléts.

Veidojot un uzturot stabilu un laikmetigu timekla
vietni, butiska nozime ir tas attistibas plano3anai. Pla-
nosanas procesa tiek izvirziti mérki un prioritates, kas
palidz timekla vietnes veidotajam izstradat tas projek-
tu un struktdru.

Patriks Lin¢s (Patrick Lynch) un Sara Hortone (Sarah
Horton) piedava seSus timekla vietnes izveides pos-
mus:

1. timekla vietnes definéSana un planosana ietver
tas mérku un uzdevumu noteik3anu. Saja posma ir ba-
tiski izveidot stratégisko planu un noteikt saturu un pa-
kalpojumus, apzinat resursus, kas nepiecieSami timek-
la vietnes radiSanai un uzturésanai, ka ari noteikt per-
sonala lomu, tehnologiskos un finansialos jautajumus;

2. timekla vietnes informacijas arhitekturas izstrade
sava batiba ir tas satura atklaSanas modelis, kam tiek
noteiktas programmeésanas vajadzibas. leteicams izvei-
dot vairakus informacijas arhitekttras modelus;

3. timekla vietnes dizaina izstrades posma tiek radi-
ta un apstiprinata tas vizuala struktdra un dizains, vei-
dotas un atlasitas nepiecieSamas ilustracijas, fotoattéli
un citi grafiskie vai audiovizualie elementi. Saja posma
ir svarigi: a) sagatavot redigétu un parbauditu tekstu;
b) izveidot pilnigas un detalizétas grafiska dizaina spe-
cifikacijas visiem lapu veidiem;

4. timekla vietnes veidoSanas posma tiek izstrada-
ta timekla vietnes galvena dala un tas saturs: detalizéta
vietnes struktlra, satura elementi un lapu dizaina spe-
cifikacijas. Kad vietne gatava, visas lapas pabeigtas un
datubazu un programmésanas elementi sasaistiti, ja-
veic testésana. To ieteicams veikt lietotajiem, kas nav
piedalijusies vietnes izstradasana un veido3ana. Tikai
péc vispusigas testésanas timekla vietnes URL pazino-
jams plasakai sabiedribai. Timekla vietnes veidoSanas
posma jabut: a) pabeigtam visam lapam, pilnigi sakar-
totam saturam; b) pabeigtai navigacijas saisu struktd-
rai; ¢) pilniba sakartotai programmésanai un savienoju-
miem ar lapam, datubazu elementiem un to savieno-
jumiem ar vietnes lapam, grafiskajam dizainam un at-
téliem;

5. timekla vietnes marketings un uzraudziSsana —
timekla vietnes adrese uzradama ikviena iestades rek-
lamas un marketinga materiala; izveidojams timekla
vietnes marketinga plans;

6. timekla vietnes izvértéSana un uzturésana. No-
droinama tada timek|a vietnes uzturésana, lai to var
regulari papildinat: izveidojama operativa satura ievie-
tosanas sistéma; paredzams laiks testésanai. (7)

Timekla vietnes statistika

Kad lasitajs atver bibliotékas timekl|a vietni, notiek
“virtuala vizite”, kas tiek definéta ka pieprasijums ti-
mekla vietng, ja lasitajs atrodas arpus bibliotékas tel-
pam, neatkarigi no ta, cik lappusu un elementu vins ap-
[0ko.

Informaciju par timekla vietnes apmeklétajiem fiksé
tas servera programmatdra. Pat vienkarsakais registrs
atklaj, cik cilvéku noteikta laika posma timekla vietni
aplukojusi, tiesi kuras lapas apskatitas utt. Analizéjot
servera registru, var iegut pilnigi droSus apmeklétibas
datus. Registrs atklaj, kuras lapas ir visiecienitakas, ka-

23

Biblioteku Pasaule Nr.47/2009

DAZADA INFORMACIJA - VECA UN JAUNA GRAMATNIECIBA - ARZEMES - PAGAJTBA UN APCERES - BERNI UN JAUNIESI BIBLIOTEKAS - KONFERENCES, SEMINARI, SANAKSMES - DATORIZACLJA, DIGITALIZACUJA, INTERNETIZACUJA - CILVEKI, NOTIKUMI, PROBLEMAS



DAZADA INFORMACIJA - VECA UN JAUNA GRAMATNIECIBA - ARZEMES - PAGAJTBA UN APCERES - BERNI UN JAUNIESI BIBLIOTEKAS - KONFERENCES, SEMINARI, SANAKSMES - DATORIZACIJA, DIGITALIZACIJA, INTERNETIZACIJA - CILVEKI, NOTIKUMI, PROBLEMAS

di timekla parltko3anas riki izmantoti. Servera registrs
sniedz informaciju ari par apmeklétaju dzivesvietu §eo-
grafiju. Statistikas iespéjas ir atkarigas no uzstaditajiem
servera registra parametriem. Plasas, ilglaicigas anali-
zes vajadzibam arhivéjami visi vietnes registri; maino-
ties vajadzibam un interesém, pievienojamas vai mai-
namas registréjamas informacijas kategorijas. (7)

Latvijas publisko bibliotéku timekla
vietnu veértéjums

Latvijas publisko bibliotéku skaits péc 2008.gada
datiem ir 852, t.sk. 840 pasvaldibu publiskas biblioté-
kas.No tam tikai 35 bibliotékam ir izveidotas savas ti-
mekla vietnes.’

Latvijas publisko bibliotéku timekla vietnu saturs
parsvara ir sads:

1. visparéja informacija par bibliotéku, tas vésturi;

2. galvenie darba virzieni un nakotnes perspekti-
vas;

3. galvenie skaitliskie raditaji (krajums, lasitaju
skaits, izsniegums, apmeklejums);

4. fiziska un juridiska adrese;

5. bibliotékas struktdra, kura tiek uzskaititas visas
nodalas un atbildigie darbinieki;

6. elektroniskais katalogs;

7. saites uz citam bibliotékam timekls;

8. informacija sadala “Jautajumi — atbildes”;

9. normativie dokumenti, uz kuru pamata biblio-
téka darbojas;

10. informacija par maksas un bezmaksas pakalpo-
jumiem.

Latvijas publisko bibliotéku timekla vietnes galve-
nokart ir informativas nevis komunikativas, ka to no-
saka “Bibliotéka 2.0” modelis. Saskana ar to bibliotéku
pakalpojumi tiek nepartraukti modernizéti, vértéti un
pieskanoti sabiedribas un informacijas un komunikaci-
ju tehnologiju mainibai un attistibai, to mérkis — bat
aizvien derigakiem lasitajiem.

Latvijas lielako publisko bibliotéku timekla vietnes
kopuma veidotas profesionali. Izpétot timekla vietnu
dizainu, maksliniecisko noforméjumu un informacijas
izklastu, redzams, ka katrs timekJa vietnes veidotajs ir
meklé&jis savu izpausmes veidu. Parsvara tajas gan tiek
sniegta pamatinformacija par bibliotéku — atrasanas
vieta, pakalpojumi, bibliotékas vésture u.tml., lidz ar
to attélotas informacijas lielaka dala uzskatama par ta-
du, kas paliek nemainiga ilgaku laiku. Informacija, ku-
ru maina biezak, ir jaunieguvumi un pasakumu kalen-
dars. Pozitivi vértéjams piedavajums meklét informa-
ciju elektroniskajos kopkatalogos, novadpétniecibas,
analitikas un pasvaldibu datubazes.

Viens no bibliotéku darba virzieniem, kas seviski ak-
tualizéts elektroniskaja vidé pédéjo gadu laika, ir nova-
da véstures un kultlras mantojuma izpéte. Nozimigas
ir novadpétniecibas datubazes, kuru informaciju var iz-
mantot gan lokali, gan attalinati. Lai unikalie resursi ba-
tu pilnigaki, notiek sadarbiba starp radniecigam iesta-
dém — bibliotékam, muzejiem, arhiviem, kas veic kul-
tarvésturiska mantojuma dokumentu krasanu un gla-
basanu. Daudzam bibliotékam, pieméram, Balvu Cen-
tralajai bibliotékai, Bauskas Centralajai bibliotékai, Gul-

P
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Dapliatdia

Gulbenes bibliotékas timekla vietne

benes bibliotékai, Jelgavas Zinatniskajai bibliotékai, ir
izveidotas kvalitativas elektroniskas novadpétniecibas
datubazes, kas pieejamas to timekla vietnés un vairo
novadpétniecibas resursus interneta.

Ka nopietns trikums atziméjams tas, ka pasreizéjais
Latvijas publisko bibliotéku timekla vietnu saturs nav
Versts uz cittautiesu piesaistiSanu — salidzinosi maz in-
formacijas piedavats svesvalodas.

Ka liecina telefonintervijas iegata informacija, Lat-
vijas publisko bibliotéku timekla vietnu satura veido-
$ana ir komandas darbs — lielakas dalas timekla viet-
nu satura veido3ana piedalas bibliotekari no daza-
dam nodalam. Reti kura bibliotéka atbildigais ir tikai
viens cilvéks, tacu ir ari tadi gadijumi. Labako timek-
la vietnu satura veido$ana piedalijusies vairaki bib-
liotékas darbinieki: bibliografi, metodiki, nodalu va-
ditaji, direktori. Pieméram, Bauskas Centralaja biblio-
téka informaciju timekla vietnei izstrada bibliografs,
kas ir atbildigs ari par visparéjo un vizualo informaci-
ju, savukart metodike vac un gatavo informaciju par
rajona pagastu bibliotékam, abonementa bibliotekari
sniedz zinas par jaunajam gramatam, datubazes par-
bauda sistémadministrators, bet par kopéjo saturu at-
bild direktore. Informaciju timekla vietné ievieto da-
torspecialists.

Direktori parasti visu parskata un akcepté, bet ir ari
bibliotékas, kur par timekla vietnes saturu atbild sis-
témadministrators. Citur par gramatu jaunumiem in-
formé komplektésanas nodalu darbinieki, bet biblio-
grafs sniedz zinas par novadpétniecibas jautajumiem.
Nav batiski, kas gatavo informaciju, galvenais ir rezul-
tats — kvalitativs saturs un pievilcigs noforméjums.

leteikumi biblioteku timekla vietnu
veidotajiem

Prasmigi veidota bibliotékas timekla vietne var
klat par vértigu lidzekli izvirzito mérku sasniegsanai,
pieméram, palielinat resursu izmantojumu, popula-
rizét jaunieguvumus. Lai nodrodinatu timek|a vietni
ar kvalitativu informaciju, noteico$a loma ir persona-
la kompetencei. Bibliotékas timekla vietni javada dar-
biniekam ar daudzpusigam bibliotekara darba pras-
mém. Bibliotékas, kas sekmigi darbojas tiessaisté, sa-
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pratusas, ka timek|a vietnei jaaptver visus iestades
darba aspektus.

Lai izveidotu kvalitativu timekla vietni, nozimiga
ir tas satura un strukturéjuma planosana, nemot véra
konkrétas bibliotékas lasitaju vajadzibas, neaizmirstot,
ka nakotné nepiecieSama arvien aktivaka bibliotéku un
lasttaju mijiedarbiba.

Timekla vietnes saturam jabut pilnigam un tica-
mam, piedavajot iespéjas dazadam lietotaju grupam.
lespéjamais satura modelis:

1. zinas par bibliotéku; kontaktinformacija;

2. informacija par bibliotékas izmantosanu; pakal-
pojumu apraksts;

. elektroniskais katalogs, datubazes;
. aktualitates;

. “Jauta bibliotekaram”;

. saites;

arhivs;

. novada zinas.

Timekla vietne ir bibliotékas virtuala vizitkarte —
tai japiesaista sabiedribas uzmaniba un jaatstaj labs
pirmais iespaids. Dizainam jabat pievilcigam, timek-
la vietnes struktarai un informacijai — viegli parskata-
mai. Rlpigi pardomajams krasu salikums. Pirms katras
timekla vietnes dizaina izstrades izvértéjami potencia-
lie apmeklétaji un vinu ieradumi. Ir sféras, kur pirmaja
vieta liekama timekla vietnes funkcionalitate, bet citur
batiskaks ir tiesi timekla vietnu dizains, pieméram, bér-
niem un jaunieSiem.

Ka jau minéts ieprieks, Latvijas publisko biblioté-
ku timekla vietném trukst interaktivitates. Bibliotekari
visai piesardzigi pienem “Timekla 2.0” un “Bibliotékas
2.0" risinajumus — iesaistit lasitajus satura veidosana.

Lai uzlabotu timekla vietnu kvalitati nepiecieSams:

1. apzinat mérkauditoriju;

2. veikt lasitaju un nelasitaju vajadzibu pétijumus;

3. timekla vietnes veido3ana iesaistit profesionalus
un kvalificétus darbiniekus;

4. satura veidosana iesaistit ari lasitajus;

5. istenot dazadus projektus, kas saistiti ar jaunu
datubazu veidosanu;

6. ievietot tikai kvalitativus attélus un informaciju;

7. laiku pa laikam atjaunot timek|a vietnes izskatu;

8. iepazit labakos paraugus timek|a vietnu veidosana.

Bibliotékas timekla vietné svarigs ir gan informaci-
jas strukturéjums, gan satura kvalitate. Tas uzdevums
ir izglitot, palidzét izprast Sodienas procesus, ka ari ap-
mierinat zinkari, izklaidét, rosinat kritisko pratu un bat
par mediju starp bibliotekaru un lietotaju.

ONO U AW

Raksta tapsana izmantots magistra darbs “Latvijas pub-
lisko bibliotéku timek]a vietnes un to informdcijas kvalitate”,
kas izstradats Latvijas Universitdtes Socialo zinatnu fakulta-
tes Informdcijas un bibliotéku studiju nodala 2008.gada pa-
vasari. Finanséjumu magistra darba izstradei pieskira valsts
agentura “Kultaras informdcijas sistémas”.
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