Mara Jekabsone

leskaties nakot

ne jau sodient:

“| attelecom diena 2011”

Tehnologiju pasaule ir tik mainiga,
ka tai izsekot gandriz nav iespéjams.
Katru dienu notiek kadi batiski uzlabo-
jumi, kuri ta vai citadi maina masu ik-
dienu. Un més pat iedomaties nevaram, -86-Xkbit/s
kadas tehnologijas izmantosim péc ga-
diem desmit, divdesmit, trisdesmit... Lai
palidzétu saviem klientiem orientéties
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jaunakaja tehnologiju piedavajuma,

uznémums Lattelecom katru gadu riko

inovaciju konferenci “Lattelecom diena”. St gada 7.apri-
Il notika “Lattelecom diena 2011", kuras dalibnieki tika
iepazistinati ar Sodienas nakotnes tehnologijam un
jaunakajiem uznémuma pakalpojumiem un risinaju-
miem. Lidztekus konferencei bija skatama nakotnes
tehnologiju un prototipu izstade, kas tapusi sadarbiba
ar Lattelecom partneriem visa pasaulé.

Attistiba gaismas atruma virziena

Konferenci atklaja Lattelecom valdes priek$sédétajs
Juris Gulbis. Vin3 raksturoja straujo interneta attistibu
gan no tehniskas, gan socialas puses. Reti kurs vairs
atceras iezvanpieejas laikus ar atrumu 56 kbit/s, tacu
tada bija masu ikdiena, pieméram, 1997.gada. Desmit
gadu laika interneta atrums ir pieaudzis lidz 100-200
Mbit/s, un 2010.gada vidusméra interneta lietotaja
norma jau bija 500 Mbit/s. Platjoslas interneta attistiba
ir mainijusi cilvéku ikdienas paradumus, internets ir ie-
nacis tadas masu dzives sféras, kuras pirms daziem ga-
diem tas nebija pat iedomajames, ir izveidojusies pilnigi
jauna, varétu pat teikt, virtuala, masu dzives sastavda-
la. Ja vél pirms pieciem gadiem klientu varéja sasniegt
gandriz tikai fiziski, t. i., tiesa kontakta laika, tad tagad
lielaka dala sazinas notiek virtuali. Izpétits, ka banku
sektora 92% finansu darijumu notiek interneta un tikai
8% cilvéku ir redzami ka fiziskie apmeklétaji banku fi-
lialés. Tam visam, protams, ir ari acim redzamas sekas.
No vienas puses, tehnologiju attistiba dod lielakas ie-
spéjas izklaidei, macibam, darbam utt., bet, no otras
puses, palielinas tikla noslodze. Tapéc pédéjo divu
gadu laika optiska tikla infrastruktara vien Lattelecom
ir investéjis vairak neka 21 miljonu latu. Diskutabls gan
ir J.Gulbja apgalvojums, ka digitalo plaisu Sobrid veido

Digitala nakotne Leeieen
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250 miljoni jaunu lietotaju 2010.'gada

Planétas Zeme digitala versija (K.Gabrilovi¢as un
U.Tatarcuka prezentacija)

ne tik daudz at3kirigi ienakumi, cik pieeja internetam.
Tas ta, protams, varétu bat, tacu nedrikst aizmirst, ka
pirmais rada otro, un nav iespé&jams noliegt, ka tiesi
nabadziba un nevis interneta trikums ir viena no liela-
kajam pasaules problémam.

Svarigi atceréties, ka interneta ir ne tikai jauniesi,
turklat seniori attieciba pret internetu ir daudz prasi-
gaki. J.Gulbis uzskata, ka stereotips par internetu ka
jauniesu prioritati sen jau ka lauzts. To apliecina liela
atsauciba Lattelecom socialaja projekta Pieslédzies,
Latvija!, kas Sogad orientéts tiesi uz senioru apmacibu
datorprasmés.

Lattelecom komercdirektore Kerli Gabrilovi¢a un
galvenais tehnologiju direktors Uldis Tatarcuks digi-
talas pasaules invaziju salidzinaja ar kolonizaciju —
valstu sacensiba no realas pasaules ir parcélusies uz
virtualo. Vairs nenotiek sacensiba par to, kura valsts
iekaros péc iespéjas lielaku geografisko teritoriju, bet
gan cina par datorizaciju, internetizaciju un digitaliza-
ciju. Zimigi, ka 31 konkurence skar ne tikai starpvals-
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tu attiecibas — par to, kurs atrak digitalizésies, sava
starpa cinas arl uznémumi, iestades un organizacijas
vienas valsts ietvaros. Visnotal interesanta paradiba ir
kolektiva virtuala iepirkSanas. Latvija gada laika vien
radusies vismaz 15 virtualie koppirkSanas piedavaju-
mi. Zinamakais no tiem rodams timekla vietné Pérkam
kopa (http.//www.perkamkopa.lv). Pirms gada nekas
tads nebija pat iedomajams! (Tacu skiet, ka to atkal
nosaka ne tik daudz valsts internetizacijas vai digitali-
zacijas pakape, cik ierobeZotie iedzivotaju ienakumi.) Ir
pienacis digitalais laikmets, lidz ar to arvien vairak sava
darba jadoma tiesi par digitaliem risinajumiem, jo tie
lauj gan ievérojami ietaupit un nopelnit, gan sasniegt
jaunas auditorijas. Internets pats par sevi neko nedod,
ar to ir intensivi jastrada, jaizdoma arvien jauni pakal-
pojumi, jauni piedavajumi, kurus istenot tiesi virtualaja
vidé. Sabiedribas gataviba un vélme izmantot digitalo
vidi ir lielaka, neka mums 3kiet.’

Nakamas paaudzes komunikacija un
makonpakalpojums

Inovacija, elastiba, atrums, jauda, mérogojamiba,
zems risks, pieejamiba un vienkarsiba ir ipasibas, kas
raksturo nakamas paaudzes komunikaciju, uzskata
Lattelecom risinajumu pardo3anas konsultants Gatis
Jazeps. Tas visas ir ciesi saistitas ar t. s. makonpakalpo-
jumu. Makonskaitlosana (no anglu valodas cloud com-
puting) nav nekas cits ka IKT infrastruktaras, program-
matudras un datu pieejamiba ka pakalpojums. Tradicio-
nali IKT izmaksas ir diezgan lielas, turklat nav iespé&jams

IT - Izmaksas un pielietojums

Informacijas
tehnologiju
izmaksu un
pielietojuma
sastatijums
(A.Ergla
prezentacija)

—izmaksas

—pielietojums

laitielecom

tas sakt lietot talit péc to iegades, jo vispirms veicami
ieviesanas darbi. Tapat gan pamatigus finansu resur-
sus, gan laiku prasa regulara IKT atjauninasana. Lidz
ar to arvien vairak uznémumu izvélas izmantot tiesi
makonpakalpojumu. “Lieto uzreiz un maksa par to, ko
izlieto", sadi Lattelecom E-darijumu biznesa dalas direk-
tors Alvis Erglis raksturoja makonpakalpojuma prieks-
rocibas. So perspektivo pakalpojumu saviem klientiem
driz piedavas ari Lattelecom — A.Erglis konferences
dalibniekiem prezentéja toposo Lattelecom virtualas
pasapkalposanas platformu, kas lauj 20 minasu laika
atvért darbam gatavu virtualo biroju. Sis birojs ir apri-
kots ar visu nepieciesamo infrastruktru un program-
matdru, kuru ir izvéléjies biroja izveidotajs. Péc biroja

administratora izvéles jebkura laika infrastruktdru un
programmaturu iespéjams korigét: gan papildinat, gan
mainit, gan samazinat. Batisks ieguvums ir ari lietotaju
briviba — darbinieks var stradat no jebkuras vietas, kur
vien ir pieejams internets, un ar jebkadu gala iekartu,
kas spéj veikt nepieciesamas darbibas.

Makonpakalpojums ir ne tikai értaks, bet ari letaks
— makonpakalpojuma lietotajs var ievérojami ietaupit
gan uz programmatiras licencu, gan infrastruktiras
rékina, jo maksajums tiek veikts tikai par izmantotajam
licencém un patérétajiem resursiem, kas vairumam uz-
némumu ir mainigs lielums. Sadi uz licen¢u rékina iespé-
jams ietaupit lidz pat 50% finanséjuma, bet uz IT apkal-
posanas izmaksam — lidz pat 40% izdevumu. Maldigs
ir uzskats, ka makonpakalpojuma izmantosana apdraud
datu drosibu. Drizak otradi — tas garanté paaugstina-
tu datu drosibas limeni, jo dati tiek glabati centralizétos
datu centros un visas darbibas tiek vaditas centralizéti.?

Makonpakalpojuma iespéjas vél tiek vertétas, tacu
tas noteikti bUs pakalpojums, kuru nakotné sava dar-
ba izmantos gandriz ikviens uznéméjs — informaci-
jas tehnologiju izpétes uznémuma Gartner eksperts
Maikls Moazs (Michael Moaz) paredz, ka lidz 2013.
gadam vairak neka 75% klientu apkalposanas uzné-
mumu kadu no programmataras risinajumu veidiem
lietos ka pakalpojumu.

Biznesa televizija — jaunas iespéjas
televizora

Lai dators neizspiestu no aprites televizoru, televi-
Zijas parstavji izgudro arvien jaunus panémienus, ka
piesaistit auditoriju — Lattelecom Biznesa klientu dalas
direktors Gints Mikelsons un reZisore, raidijuma Viss
notiek vaditaja Adriana Roze konferences dalibnie-
kiem demonstréja, kadas iespéjas uznéméjdarbibas

Mobilais TV?

laitielecom

Mobila televizija ari taksometros? (A.Rozes un
G.Mikelsona prezentacija)

veicinasanai piedava televizija, proti, jauna Lattelecom
platforma Biznesa TV. Platforma ir balstita uz Lattelecom
interaktivo televiziju, tacu ta piedava ne tikai pardosanu,
bet ari citas klientu apkalposanas iespéjas.?
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Viens no pirmajiem projektiem ir uznémuma Pica
Lula piedavajums, kas lauj pasatit picu ar paris tele-
vizora pults klikskiem tiesSi no televizora ekrana. Plat-
forma dod iespéju ari reklamét vai izlikt interaktiva
pardosana dazadus produktus vai pakalpojumus tiesi
tapat, ka tas tiek darits internetveikal3, tikai pirkums
tiek veikts ar televizora pulti.

Cits saistoss piedavajums ir jauna televizijas kanala
izveido3ana. So iespéju jau paspéjusi izmantot Radio
107 parstavji, kuriem nu ir ne tikai sava radio stacija,
bet ari video kanals. Biznesa TV |auj kanalam pievienot
dazada veida interaktivitati: zvanit, satit SMS un sazi-
naties socialajos tikos.

Ir izstradati ari tadi produkti ka Interneta TV un Mo-
bila TV. Interneta TV dod iespéju skatities televiziju vi-
sur, kur ir pieejams internets: parkos, kafejnicas, takso-
metros utt. Mobila TV nodrosinas televizijas tieSraides
mobilajos telefonos.

Pilnveidojams ir Makonu TV piedavajums. Si inter-
aktivas televizijas iespéja balstas uz iepriekiminéta
makonpakalpojuma tehnologiju bazes, proti, lauj iz-
veidot uznémumu, pieslégties ta datiem un pat veikt
dazas darbibas, pieméram, atvért televizora prezenta-
ciju vai teksta dokumentu un to izlabot.

Biznesa TV piedava attistit videokonferencu iespé-
ju, kas nozimé ari vienkarsu sazinasanos no attaluma.
Televizorus aprikojot ar videokonferencu iekartam,
var ne tikai rikot publiskus pasakumus, bet ari risinat
sarunas, ja kads atrodas celojuma, ir saslimis u.tml.

Platformas galvena ideja — panakt, lai televizora
arvien vairak ienak internets, lai televizora ekrana var
darit faktiski to pasu, ko datora. So nakotnes tenden-
ci spilgti apliecinaja izstadé apskatamais uznémuma
Samsung produkts Smart TV — jaunakas paaudzes te-
levizors, kas piedava ne tikai trisdimensiju attélu, bet
ari lauj televizoru pieslégt internetam un izmantot vi-
sas ta sniegtas iespéjas.

Jasaka gan, ka vismaz pagaidam televizora un da-
tora saplisme vérté&jama visnotal kritiski, jo dators ir
dators un televizors ir televizors. Var jau méginat abas
iekartas apvienot, lai visu varétu érti veikt “viena ekra-
na” un ar “vienu pulti’, tacu, kamér nav izgudrota $ada
apvienota ierice, katrai no tam bis savas prieksrocibas
un trakumi. Ipasi noderigs
Skiet Interneta TV un Mobilas
TV piedavajums, jo ne vien-
mér saistosa televizijas raidi-
juma étera laika ir pieejams
televizors. Vairumam Latvijas
televiziju varétu ieteikt veidot
pieejamaku raidijumu arhivu,
lai iedzivotajiem batu iespéja
vinus intereséjosas parraides
noskatities ari arpus televi-
zijas programma paredzéeta
raidlaika. Tapat veicinama
iespéja intereséjosos raidiju-
mus ierakstit un veidot savu
raidijumu ierakstu kolekciju.

Tuvojas trisdesmitie...

Paradas jaunas iekartas, tehnologijas

Nakotnes tehnologija — dermodisplejs
(G.Indriksona prezentacija)

Televizijai nebltu jabaidas no iedomatas konkurences,
bet gan jaizmanto datora un interneta piedavatas ie-
spéjas savu reitingu un publiska téla celsanai.

Vai tava drosibas sistéma to spéj?

Lidz ar informacijas tehnologijam attistas ari drosi-
bas sistémas. Ar jaunakas paaudzes drosibas sistému
iespéjam “Lattelecom diena 2011” dalibniekus iepazis-
tindja uznémuma Citrus Solutions (http://www.citrus.lv)
izpilddirektors Miks Staritis. Ikvienas drosSibas koncep-
cijas pamata ir Cetri nopietni izvértéjami aspekti: 1) po-
tencialie riski; 2) potencialie zaudéjumi, proti, kadus
zaudéjumus Sie riski var radit; 3) uznémuma prioritates;
4) iespéjamie risinajumi.

Drosibas uzturésana cilvéks ir neaizstajams, tacu
izpétits, ka jau péc 22 minutém ztd 95% fokusétas uz-
manibas. Salidzinajuma ar tradicionalo videonovérosa-
nu inteligentas videonovérosanas prieksrociba ir tada,
ka ta pati — péc ieprogrammétiem kritérijiem — no-
saka kadas aizdomigas vai bistamas situacijas rasanos
un pievers tai cilveku uzmanibu. Ta var bt nekoordi-
néta cilvéku vai citu objektu kustiba (minasanas, au-
tomasinas rinkosana ap objektu); kaut ka paradisanas
uz sienas (pieméram, neatlauts grafiti); dazadu prieks-
metu novietoS$ana nevieta (neatlauta vieta atstats auto,
soma); kada vieta pazudusi vértiga lieta (pieméram, no
sienas nonemta glezna); lieguma robezas parkapums
(pieméram, neatlauta zona iegajis apmeklétajs). Ka re-
dzams, salidzinajuma ar lidzsinéjam drosibas sistémam
inteligentajai videonovéro3anai ir ievérojami uzlabota
analize, savu darbibu ta nodrosina ar attalinatas kon-
troles palidzibu un tas istenosana tiek izmantota vaira-
ku drosibas sistému integracija. Un tas nebut nav pie-
ejams tikai miljonariem. Ja tic M.Strisa apgalvojumam,
tad inteligenta videonovérosana ir tikai aptuveni 20%
dargaka par parasto videonovéro3anu.

Musu gadsimta trisdesmitie!

Mums visiem patik ielikoties nakotneé. Sadu iespéju
konferences klausitajiem piedavaja Lattelecom Integ-
réto risinajumu un konsultaciju dalas direktors Gatis
Indriksons, kur$ prezentéja
provizorisko gimenes ikdie-
nu péc 20 gadiem.

Pétersonu gimené ir Cetri
pieaugusi cilvéki: ome Astri-
da, vinas déls Uldis ar sievu
Ritu un pagaidam jaunaka gi-
menes atvase — astonpads-
mitgadigais Reinis. Gimenes
galva ir lidmasinas pilots.
Lidmasinas vadisana ir loti
atbildigs darbs, tapéc neaiz-
stajams Ulda paligs ir Miega
sargs — nakti ap roku aplie-
kama ierice, kas uzrauga un
kontrolé miega kvalitati. Ta

TieSsaistes
dermodispleja

‘tehnologija

laivielecom
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ka lidmasinas pilotam vélams
prast péc iespéjas vairak sves-
valodu, Miega sargs pilda ari
valodu apguves lidzekla funk-
cijas — palidz miega macities
japanu valodu. lkvienas sie-
vietes sapnis ir slaids augumes,
lidz ar to neatnemama Ritas
ikdienas sastavdala ir Kaloriju
skaititdjs, kurs ne tikai uzskai-
ta katru apésto kaloriju, bet ar
aprékina ieteicamo dienas uz-
tura normu. Rita ir gramatve-
de. Ta ka vina no viena biroja
strada ar vairaku uznémumu
dokumentiem, uzstadot at-
tiecigas dekoracijas un akse-
suarus, pakalpojums Telepor-
tacija birojiem palidz uzturét
vizualu saikni un motivaciju
ar katru uznémumu. Pakal-
pojums Teleportdcija birojiem
lauj kontrolét ari drosibu dzi-
vokli, pieméram, ja Pétersonu
dzivokli ir sacis tecét tdens
krans, namu parvaldes dators
sanem informaciju un nosita
uz dzivokli santehniki; Rita ar
mobilo telefonu atslédz dzi-
vokli, un Pétersoni ir pasargati
no nepatikamiem parsteigu-
miem. Astrida ir pensionare,
tacu tas nenozimé, ka vina
savu ikdienu pavada dika —
gara un prata mozumu vina uztur uz Interaktivas galda
virsmas spéléjot erudicijas spéles. So pasu Interaktivo
galda virsmu vina izmanto, lai sazinatos ar savu arstu.
Diemzél rita tirgus apmeklejumi Astridai bija japar-
trauc — gimene ir iegadajusies Interaktivo ledusskapi,
kurs pats pasuta partiku, lidzko ta izbeigusies. Reinim
ir jau pilni 18, tac¢u vél aizvien nav draudzenes. Sava
sapna piepildijumam jaunietis izmanto CRM sistému
jeb pakalpojumu Cela Redzi Milestibu. ST ierice ar §eo-
grafisku precizitati lauj noteikt, kur tuvakaja vieta atro-
das izvélétajiem parametriem atbilsto$s milas objekts.
Tiesi ar CRM sistémas palidzibu jaunajam virietim izdo-
das atrast savu otro pusiti.*

prezentacija)

Atpakal nakotné

Tehnologijas klust jo dienas jo modernakas, tiek
raditi arvien jauni dazadu iericu modeli un variaci-
jas, internets lauj aizvien vairak ikdienas pienakumu
veikt interneta, tacu, klausoties 3ajos sasniegumos,
nepamet datu drosibas specialistu raditas bazas — jo
modernaka un funkcijam bagataka ir kada ierice, se-
viski, ja ta pievienota internetam, jo neaizsargataka
pret datu uzlausanu un citiem ar datu drosibu sais-
titiem noziegumiem ta ir. Neskaitamas klientu pie-

Pétersonu gimené lietotie pakalpojumi

Pakalpojums: garigas un fiziskas veselibas apripe

Dazas Péetersonu gimené izmantotas tehno-
logijas: “Interaktiva galda virsma”, uz kuras
var ne tikai spélét intelektualas spéles, bet
ari sazinaties ar arstu, un pakalpojums “Te-
leportacija birojiem”, kas ipasi ievéerojams ar
to, ka lauj ar mobilo telefonu atslégt sava dzi-
vokla durvis, atrodoties biroja (G.Indriksona

Pétersonu gimené lietotie pakalpojumi

Pakalpojums: Teleportacija birojiem

saistiSanas un apkalposanas
stratégijas nepartrauc sludi-
nat labumus, ko dod klientu
apkalposana socialajos tik-
los. K& mantra tiek skandéts
lozungs: “Ja meés nelietojam
socialos tiklus, tad klienti tos
lieto”. Protams, ikviena bib-
liotéka péc iespéjas vairak
jaizmanto jaunakas tehnolo-
gijas un modernakie sazinas
riki, “Lattelecom diena 2011”
devusi daudz ideju darbam
ari bibliotéka®, tacu atceré-
simies, ka nekas nespéj dot
vairak gandarijuma par tieso
kontaktu vienam ar otru, ne-
kas nespéj iepriecinat vairak
par smaidu un laipnu vardu,
nekas nespéj dziedinat vai-
rak par milestibu. Tehnolo-
gijas nak un iet, bet cilvéks
paliek. Izmantosim laikmeta
sniegtas iespéjas, bet neaiz-
mirsisim iepriecinat viens
otru mazas lietas, kam vis-
biezak nav nekada sakara ar
digitalas pasaules uzburta-
jam virtualajam vizijam.

laitielecom

laitielecom

"“Lattelecom” aicina uznéméjus vairak domat par digitaliem biznesa ri-
sindjumiem. Apollo [tieSsaiste], 2011.g. 7.apr. [skatits 2011.g. 29.apr.].
Pieejams: http://www.apollo.lv/portal/news/articles/234642?ref=news-
btn-b4

2 “Lattelecom” prezenté virtualas platformas prototipu. Apollo [ties-

saiste], 2011.g. 7.apr. [skatits 29.apr.]. Pieejams : http://www.apollo.lv/

portal/news/articles/234641?ref=news-btn-b5

“Lattelecom” uznéméjiem prezenté jaunu biznesa platformu — Biz-
nesa TV. Apollo [tie$saiste], 2011.g. 7.apr. [skatits 2011.g. 29.apr.]. Pie-
ejams: http://www.apollo.lv/portal/news/articles/234638
4 Prezentacijas laika tika demonstrétas ariisfilmas, kuras uzskatama vei-
da parada Pétersonu gimenes ikdienu ar jaunakajam tehnologijam.
Isfilmas ir aplakojamas timek|a vietné “YouTube”: ievadfilma “Péterso-
nu gimene” http://www.youtube.com/watch?v=guZikLpLnqw; “Miega
sargs” http://www.youtube.com/watch?v=3N_9zGR8plg; “Veseliga par-
tika” http://www.youtube.com/watch?v=Fv-K7CD6gsY;"Virtuals daktera
apmeklgjums” http://www.youtube.com/watch?v=igOr8zfQu2E; "Biroja
teleportacija” http://www.youtube.com/watch?v=zT2eed9GkWI; “Attie-
cibas” http://www.youtube.com/watch?v=wMeR49K-NIg.

Konferences prezentacijas iespéjams lejupieladét “Lattelecom”

timekla  vietné  http://www.lattelecom.lv  (http://lattelecom.lv/

korporativajiem_klientiem/konferences/konferences/Lattelecom_

Diena_2011/?archive=1&Itc_nav103610=16547#navigationltc_

nav103610).
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