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Meérija Vilkinsa DZordana

Vadibas kompetences publisko
biblioteku direktoru skatijuma

Jaunas tehnologijas, jaunas prasibas un inovativi pakalpojumi padara biblioteku darbu sareZgitaku
neka tas bija iepriekséjo paaudzu laika vai pat tikai pirms 5 vai 10 gadiem. Daudzviet publiskas biblio-
tekas izjut spiedienu samazinat personalu un citus resursus vai vispar tikt slegtas. Bez spejigiem direk-
toriem nav iespejams parvareét pasreizejas probléemas un saglabat bibliotekas ilgtspéju nakotne.

Kas ir labs direktors? Ka bibliotekaram apjaust,
vai vinam piemit veiksmigam vaditajam/liderim ne-
pieciesamas kompetences? Ka bibliotekaru sabied-
ribai vai bibliotékas padomei identificét bibliotékas
direktoram vajadzigas zinasanas, prasmes, iemanas?
Kadas profesionalas iezimes meklét nakamajos di-
rektoros? Uz Siem jautajumiem nevar sniegt talitéju
atbildi. Si pétijuma noliks — izveidot profesionalaja
literatGra minéto kompetencu izlasi, papildinot to ar
publisko bibliotéku direktoru-praktiku atzinam. Vadi-
taju/lideru izglitosanu bibliotéku nozaré nedrikstétu
atstat pasplusma. Zinatniski pamatots kompetencu
kopums bltu labs pamats bibliotéku direktoru talak-
izglitibai.

leskats profesionalaja literatura

Dazadiem autoriem ir atskirigi uzskati par kom-
petences jédzienu. Dazadas diskusijas, Skiet, loti iz-
platita Vandas Doles (Wanda Dole), Jitkas Hurihas
(Jitka Hurych) un Enas Libstas (Anne Liebst) definicija:
“Kompetences ir prasmes un zinasanas, kuras iespé-
jams apgat un novértét” (2) Sis definéjums nosaka:
nav noderigs tas, ko nevar iemacities; ja kaut ko nevar
novértét, to nevar izmantot macibu procesa. Cita defi-
nicija kompetences raksturotas ka “zinasanu, prasmju
un spéju kopums, kas butisks noteiktai specialitatei
un, reiz apguts, lauj individam veikt uzdevumus vai
funkcijas augsta profesionala limeni” (7) Ari 31 defi-
nicija ietver domu, ka galvena kompetencu iezime ir
iespéja tas pilnveidot: “Kompetences var ietvert gan
cilvéciskos, gan profesionalos aspektus — cilvéciskie
aspekti ietver prasmes, attieksmi un veértibas, kas ir
jebkada darba pamata, profesionalas kompetences
attiecinamas uz metodém, ka izmantojam savas zi-
nasanas darba.” (9) Tatad, neskatoties uz definéjumu
atSkiribam, visiem pamata ir ideja, ka kompetences ir
kaut kas vairak neka tikai noteiktas prasmes.

Kompetences nav ari ipasibas, ka noradits vecaka
literatdra par vadibu. Ipasiba ir kaut kas individam rak-
sturigs: ta vai nu vinam piemit, vai né, tacu to nevar piln-
veidot. Dazkart literatura tiek sajaukts visparcilvécisko
prasmju un iezimju kopums, bet ideja par kompeten-
¢u analizi atmesta ka nevajadziga. (8) Vecaka literataira,
apskatot lideribas iezimes, biezi ieklauti tadi raditaji ka
augums, dzimums, svars, veseliba vai ariene — ipasi-
bas, ko agrak uzskatija par svarigam lideriem. Tas var
bat un var nebut vaditajiem/lideriem svarigas, tacu
nesniedz pietiekamu informaciju par kompetencém,
jo sadas iezimes pilnveidot ir grati vai pat neiespé&jami.
Pieméram, nevar kadu iemacit izaugt garakam.

Ne visi autori precizi noskir “kompetenci’, “raksturi-
gu iezimi” un citas pazimes, kuras vini uzskata par sva-
rigam, lai gltu panakumus lideriba. Leksikas nepreci-
zitate apgratina kompetenc¢u spektra noteik$anu. Si
pétijuma ietvaros par kompetencém tiek uzskatitas
zinasanas, prasmes un spé&jas; tomér skatijums tiks ari
paplasinats, lai ietvertu gratak izméramus dotumus,
kas nepiecieSami publisko biblioteku vaditajam/lide-
rim. Sie papildinajumi, novietoti uz mérijumu skalas,
iespéjams, nekad nesasniegs augstako raditaju, bet
pietiks ar izaugsmes perspektivas apzinasanos, lai to
ieklautu pétijuma un nosauktu par kompetenci. Grati
izveidot vienu standartizétu sarakstu, kura detalizéti
bltu atspogulotas visas veiksmigam publiskas bib-
liotékas direktoram vajadzigas kompetences, tacu tas
nenozimé, ka profesionaliem butu jaignoré nepiecie-
Samiba tiekties uz idealu.

“Jau 125 gadus, kop$ bibliotekaru formalas izgli-
tibas sakuma, bibliotekari ir uzskaitijusi, apspriedusi,
parstradajusi un apstridéjusi dazadus kompetencu
sarakstus.” (4) Salidzinot tos, rodas iespéja noskaidrot,
vai pastav vienosanas vismaz par biezak minétajam
kompetencém.

Starp bibliotéku un informacijas zinatnes teoréti-
kiem un praktikiem pastav spriedze vairakas jomas,
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bet viens konsekvents strida jautajums ir kompetences
— to attistiba un izmanto3ana. (5) ST pétijuma noliks
ir veidot tiltu starp teorétikiem un direktoriem-prak-
tikiem. Gan teorétiku, gan praktiku viedoklu analize
palidzétu izveidot galigo kompetencu sarakstu, kas
noderigs un pienemams abam grupam. Lai nodrosina-
tu vislabako iznakumu, izmantoti dazadi informacijas
avoti. Saja pétijuma galigais kompetencu kopums ir
papildinats, lai sniegtu bibliotéku un informacijas spe-
cialistu sabiedribai visprecizakas atbildes par publisko
bibliotéku direktoru kompetencém.

Pétijuma metode

Darbs sakas ar to kompetencu identificésanu, kas
visbiezak minétas literatlra ka svarigas bibliotéku li-
deriem un vaditajiem (skat. pilnigu S0 kompetencu
sarakstu un definicijas pielikuma). Lai transformétu
Sis idejas praktiski izmantojama saraksta un ieklautu
specialistu viedokli, izmantota Delfu metode’. Delfu
pétijumos ekspertiem tiek llgts atvérta diskusija da-
lities idejas. Vairakkartigi pardomu cikli sniedz viniem
iespéju iepazities ar paréjo dalibnieku domam, katrs
eksperts var piedavat savas idejas un pieredzi par ap-
skatamo jautajumu.

Pétijuma gaita dalibniekiem ir vairakas iespéjas
dalities viedok|os par pétijuma priekSmetu, sniedzot
savu atbildi tikai otraja un/vai vélakajos posmos, ka ari
péc citu ekspertu atbilZzu iepazisanas. “Sava zina Delfu
metode ir kontroléeta diskusija (..) Visbiezak ekspertu
grupa nonak pie konsensa (..)". (3) Ja ari konsenss par
pétijuma tematu neizveidojas, idejas, kas radusas dis-
kusijas gaita, var k|at pétniekam noderigas.

Lai gutu labus rezultatus, svariga ir dalibnieku at-
lase. Grupa ir brivpratiga, nevis parstavnieciska, ta-
péc panakumu atsléga ir konkrétas jomas ekspertu
loka precizésana. Visbiezak Delfu pétijumos pieaicina
15-35 respondentus (3), dazkart vairak. Lielaka grupa,
ja vien diskusijas temats nav |oti aktuals, grati panakt
vienosanos. Dalibnieku atbildes ir anonimas. Tas vei-
cina atklatibu, pat tad, ja viedoklis ir pretéjs grupas
konsensam.

Delfu pétijuma dalibniekiem jabut témas eksper-
tiem. Konkrétaja gadijuma pétijuma priekSmets ir
publisko biblioteku direktoru kompetences: veiksmi-
gu publisko bibliotéku direktori batu labaka disku-
tétaju grupa. Publisko bibliotéku joma nav standarta
raditaju, kas noteiktu bibliotéku direktoru izcilibu;
nepastav ari oficials direktoru reitings. Tacu ir valsts
publisko bibliotéku reitings, kuru ik gadu parskata un
publicé Zzurnala American Libraries: the Hennen's An-
nual Public Library Ratings (HAPLR). lzmantojot Muzeju
un bibliotéku pakalpojumu institata (/nstitute of Mu-
seum and Library Services, http://www.imls.gov/) datus,
bibliotékas sarindo péc 15 kritérijiem: krajums un ta
cirkulacija, personals, uzzinu pakalpojumi, finansé-
jums u.c. Raditajs ir plasi pazistams publisko biblioté-
ku sféra un tiek izmantots bibliotéku vértésana vairak
neka 10 gadus.
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Lai izvairitos no parmérigas lielo bibliotéku ak-
centésanas, 10 labakas bibliotékas tiek noteiktas 10
kategorijas, nemot véra apkalpojamas teritorijas ie-
dzivotaju skaitu. lespéjams, ka labakie direktori ir So
100 bibliotéku vaditaji. Jebkura gadijuma vini atrodas
savas profesijas virsotné. Pétnieku skatijuma HAPLR
biblioteku raditajs bija vispiemérotakais pétijjuma ek-
spertu izvélei.

Sie 100 direktori tika uzaicinati piedalities pétijuma.
Pétijuma objektivitates labad tika aptaujati dazada lie-
luma un dislokacijas bibliotéku vaditaji.

Tika saglabata individualo atbilzu un dalibnieku
anonimitate. 100 potencialo dalibnieku generalais ko-
pums bija zinams, tacu precizs saraksts netika atklats
nedz pétijuma laika, nedz ari péc ta. Delfu metodé in-
dividualas atbildes nav tik svarigas ka grupas vienosa-
nas, tadél individu identifikacija nav nepieciesama.

Datu ieguve un analize

1.posms. Pétijjuma dati tika ieglti tiessaisté, lai
veicinatu darba aiznemto direktoru iesaistis$anos un
vienlaikus — saglabatu vinu anonimitati. Sakotnéja
posma tika savakta demografiska informacija par da-
libniekiem, izstradats pirméjais kompetencu saraksts.
Katras kompetences definicija bija pieejama aptaujas
veidlapa. Respondentiem tika piedavats saraksts lidz
ar katras kompetences definiciju, tadéjadi garantéjot
vienotu izpratni par katru jédzienu. Respondentu uz-
devums bija atzimét profesijai visaktualakas kompe-
tences nakamaja desmitgadé. Vairaki dalibnieki atzina,
ka esot vajadzigas visas, bet vini, ka prasits, ierobezo-
jusi sevi, izvéloties butiskakas. Tika piedavata iespéja
ieteikt apspriesanai jebkadu citu kompetenci, kas res-
pondentiem liktos nozimiga, bet nav ieklauta saraksta.
Netika prasits individualas izvéles pamatojums, tacu
bija paredzéta vieta personiga viedok|a izklastam.

Saja posma piedalijas 31 direktors: 26 (83,9%) bija
sievietes; 5 viriesi (16.1%). Papildus tika uzdoti 2 jauta-
jumi: cik gadus respondents stradajis bibliotekara un
cik — bibliotékas vaditaja amata (skat 1. un 2.tabulu).

1.tabula

Cik gadus esat darbojies bibliotekara amata?
Atbilzu izvéles Atbilde (%) tﬁ;?:f:s
Mazak neka 1 gadu 0.0 0
1-3 gadus 0.0 0
4-7 gadus 0.0 0
8-15 gadus 16.1 5
16-20 gadus 6.5 2
21-25 gadus 226 7
26-30 gadus 12.9 4
Vairak neka 30 gadus 419 13
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2.tabula

Cik gadus esat publiskas bibliotékas direktora amata
(kopéjais gadu skaits, ne tikai konkretaja bibliotéka)?

Atbilzu varianti Atbilde (%) Attv)llzu
biezums
Mazak neka 1 gadu 0.0 0
1-3 gadus 12.9 4
4-7 gadus 12.9 4
8-15 gadus 38.7 12
16-20 gadus 13.9 4
21-25 gadus 9.7 3
26-30 gadus 3.2 1
Vairak neka 30 gadus 9.7 3

No sakotnéjam 34 kompetencém ka nozimigas tika
atlasitas 18, ko izvirzija otrajam posmam. Noteicosais
faktors — sis kompetences izvéléjusies 60% un vairak
dalibnieku. Visbiezak izraudzitas, ko par svarigam uz-

skatija vismaz 80% dalibnieku:

2.posms. Soreiz katrai kompetencei tika pievieno-
ta Likerta skala®. Katra kompetence bija janoveérteé sep-
tinu ballu sisttma — no 1 lidz 7 (1 — pilnigi nesvariga,
2 — retumis svariga, 3 — ne visai svariga, 4 — neitrala,
5 — diezgan svariga, 6 — |oti svariga un 7 — pilnigi
nepiecieSama). Dalibniekus rosinaja izvértét vélreiz,
kuras profesionalas kompetences tuvakaja desmitga-
dé bus visnozimigakas. Lidzigi ka iepriekséja posma,
respondentiem tika dota iespéja brivi komentét gan
savu izvéli, gan sarakstu kopuma, ka ari dalities idejas
par publisko bibliotéku direktoru kompetencém un
pétijuma norisi. Saja posma piedalijas 23 dalibnieki.

Katra kompetence ieguva vidéjo vértéjumu péc
Likerta skalas. Tika atlasits kompetencu saraksts péti-
juma tresajam posmam (3.tabula), kura dalibniekiem
bija janosaka vissvarigakas kompetences. Talab no
saraksta izslédza zemu novertétas kompetences (ar
vidéjo aritmétisko raditaju zem 6.0).

Vizija 93.5%
Komunikacijas prasmes  87.1%
Klientu apkalpoSana 87.1%
Uzticamiba 83.9%
Starppersoniskas prasmes 80.6%
RadoSums 80.6%

Retak izvélétas kompetences, kuras atlasija mazak
neka 40% dalibnieku:

Orientacija uz darbiniekiem 38.7%

lepriekséja pieredze 35.5%
Intelekts 35.5%
Emocionalais intelekts 32.5%
Godkare, centieni 22.6%

Papildus 18 kompetencém, ko atlasija nakamajam
posmam, eksperti pievienoja 5 jaunas kompetences:

Politikas sapratne: valsts parvaldes [imeni, sa-
darbiba ar pasvaldibam, organizacionalas struktu-
ras izpratne;

Briedums: nosvértiba un paskontrole, emocio-
nalais intelekts, domasana par citiem vispirms;

Bibliotéku darba parzinasana: zinasanas par
bibliotekas klientiem, krajumiem, intelektualas bri-
vibas jautajumu un tendencu izpratne;

Gramatvediba un finanses: finanséjuma pie-
prasijuma sastadisana, mérkfinanséjumu projektu
veido$ana un istenosana;

Aizstavibas prasmes: bit atpazistamam bib-
liotéka un sabiedriba, aktivam sabiedriskajas orga-
nizacijas, veidot sakarus ar [lemumu pienéméjiem.

3.tabula

Visaugstak vertetas kompetences 2.posma
Kompetence .VId_eJ.aIS . Standartnovirze

aritmétiskais

Godigums, 6.91 0.029242
integritate
Atbildigums 6.86 0.35125
Klientu apkalposana 6.77 0.42893
Uzticamiba 6.73 0.55048

Sim kompetencém bija viszemaka standartnovir-
zes vértiba, kas liecina par augstu vienoSanas limeni
attieciba uz to svarigumu.

4 kompetences (skat. 4.tabulu) péc i posma tika
izslégtas, jo bija novértétas zemak par 6 ballém.

4.tabula
Viszemak vertétas kompetences 2.posma
Vidéjais Standart-
Kompetence o -
aritmétiskais novirze

Diplomatija 5.91 0.84387
Humora izjata 5.36 1.0486
Biblioteku darba 5.82 0.90692
parzinasana
Gramatvediba/finanses 5.64 0.90214

Sim kompetencém bija augstaka standartnovirzu
vértiba, tatad par tam nav vienotibas. Divas no tam
— bibliotéku darba parzinasana un gramatvedibas/
budZeta zinasanas — pirmaja posma pievienoja pasi
dalibnieki, iesp&jams, tie, kuri jutas spécigi sajas jomas,
kamer paréjie to véertibu neatzina.

3.posms. Tredaja pétijuma posma precizétais sa-
raksts ar 19 kompetencém tika izsttits otra posma da-
libniekiem, lGdzot vélreiz novértét katru kompetenci
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péc Likerta skalas. Saja posma atbildes iesatija visi 23 Tresaja posma tika veikta ari datu korelacijas anali-
dalibnieki. Ka jau ieprieks prognozets, visas kompeten-  ze. Izradijas, ka respondentu bibliotekara darba stazs
ces tika novértétas ar vidéjo atzimi 6 vai augstak, tatad ietekmé vienigi attieksmi pret entuziasmu (6.tabula).
péc dalibnieku domam tas ir “|oti svarigas” vai “pilnigi

nepieciesamas”. Zemakais vidéjais raditajs (6.00) bija ©6-tabula

entuziasmam, riskétspéjai, resursu parvaldibai un ra- Entuziasms R
dosumam. Ar augstako vidéjo punktu skaitu — 6.57 — | Bibliotekara darba stazs Vidéjais Standart-
S - . v aritmétiskais novirze
novértéta integritate un klientu apkalposanas kompe-
tence, kuram seko atbildigums un uzticamiba (vidéjais 8-14 gadi 6.33333 0.57735
vertéjums — 6.52).
Diemzél standartnovirzes bija augstakas neka otra- | 21-25gadi 6.6666 0.5164
ja posma. Kaut ari dalibnieki piekrita, ka $is ir galigais _
profesionalo kompetencu saraksts (5.tabula), nebija | 26730 92di 225 05
tik lielas vienpratibas par kompeten¢u svarigumu ka - - .
e tee.s P N P P 9 Vairak neka 30 gadi 5.8 0.78881
iepriekséja posma.
5.tabula
Galigais kompetencu saraksts un vidéjais vertéjums péc 3.pétijuma posma
AtbilZu varianti Vidéjais aritmétiskais | Standartnovirze
Entuziasms: optimisms, pozitivs emocionalais noskanojums 6.00 0.79772
Demonstrét lideribu: tikt uztvertam ka liderim; uznemties realu atbildibu par
situacijam 6.39 0.72232
Delegésana, pienakumu nodosana: neiejaukties citu kompetencé un atbildibas
P 6.04 0.63806
joma
Atbildigums: uznemties atbildibu par rezultatiem — gan pozitiviem, gan
negativiem 6.52 0.51075
Planosana: izvirzit mérkus un izstradat stratégijas, lai tos sasniegtu 6.17 0.77765
Integritate, viengabalainiba: ievérot profesionalo kodeksu, but godigam, bat par
fama 6.57 0.58977
pieméru
Riska uznemsanas: neiet vieglako celu; macities no neveiksmém; bat noteiktam
un drosmigam 6.00 0.8528
Uzticamiba: radit citos uzticibu pret sevi; izdarit apsolito; but konsekventam runa
un darbibas 6.52 0.51075
Resursu parvaldiba: finansu un citu resursu piesaiste, iespéju meklésana mérku
sasniegsanai 6.00 0.95346
Radosums: saskatit dazadus veidus mérku sasniegsanai; izvirzit jaunas idejas 6.00 0.90453
Klientu apkalposana: efektivi strada gan ar iek$éjiem, gan aréjiem klientiem;
atceréties, ka atbalstitaji, klienti ir bibliotékas darba centra 6.57 0.50687
Starppersoniskas prasmes: spéja sadarboties ar dazadu [imenu darbiniekiem un
amat i 515 i : 6.35 0.71406
u veicéjiem, labas socialas prasmes, spéja veidot sakarus
Komunikacijas prasmes: runasana, rakstisana, klausisanas; ideju izpratne un spéja
nodot tas talak citiem cilvékiem 6.48 0.66535
Elastigums, spéja pielagoties: spéja mainit virzienu un planus, ja tas nepieciesams
veiksmigai talakvirzibai 6.14 0.69442
Vizija: skats nakotné, bibliotékas attistibas redzéjums; skaidri formuléti virzieni 6.39 0.65638
Politikas sapratne: valsts parvaldes [imeni, sadarbiba ar pasvaldibam,
organizacionala oo 6.39 0.78272
ganizacionalas struktdras izpratne
Briedums: nosvértiba un paskontrole, emocionalais intelekts, prioritara — atbildiba
i 6.13 0.75705
par citiem
Problému risinasana: pienemt objektivus lemumus un spriedumus 6.04 0.70571
Aizstavibas prasmes: bit atpazistamam bibliotéka un sabiedriba, aktivam
S s s . _ S 6.30 0.82212
sabiedriskajas organizacijas, veidot sakarus ar lemumu pienémeéjiem

5

Bibliotéku Pasaule Nr.57 (2012)

VECA UN JAUNA GRAMATNIECIBA - ARZEMES - PAGAJIBA UN APCERES - BERNI UN JAUNIESI BIBLIOTEKAS - KONFERENCES, SEMINARI, SANAKSMES - E-RESURSI, E-PAKALPOJUMI, E-KOMUNIKACIJA - CILVEKI, NOTIKUMI, PROBLEMAS - BIBLIOTEKARI LATVIJA UN PASAULE



VECA UN JAUNA GRAMATNIECIBA - ARZEMES - PAGAJIBA UN APCERES - BERNI UN JAUNIESI BIBLIOTEKAS - KONFERENCES, SEMINARI, SANAKSMES - E-RESURSI, E-PAKALPOJUMI, E-KOMUNIKACIJA - CILVEKI, NOTIKUMI, PROBLEMAS - BIBLIOTEKARI LATVIJA UN PASAULE

Direktori, kuru darba stazs bibliotéka ir lidz 25 ga-
diem, S0 kompetenci vértéja augstak neka tie, kas stra-
dajusi ilgak. Varétu domat, ka direktori, kas pavadijusi
savas darbavietas vairakas desmitgades, jut mazaku
entuziasmu neka jaunaki kolégi.

Koreléjot individualo kompetencu vértéjumu ar di-
rektora amata nostradato periodu, vienigi kompeten-
ce "briedums” uzradija augstu vidéjo raditaju starpibu
(7 tabula).

7.tabula

Briedums
Darba gadi direktora amata .V|d_ej'a|s . Stan(.iart—

aritmétiskais novirze

1-7 gadi 6.83333 0.40825
8-15 gadi 5.83333 0.98319
16-25 gadi 6 0.57735
26-30 un vairak gadi 5.75 0.5

Var secinat, ka direktori ar vismazako pieredzi vér-
téja briedumu augstak neka ilggadéjie direktori. le-
spéjams, ka jaunaki direktori augstak verte pieredzi un
gudribu tadél, ka pasi nesen uzsakusi vaditaja darbu.

Sastatot vertéjumus ar dalibnieku dzimumu, klu-
va redzames, ka tie ir visnotal lidzigi, iznemot attieksmi
pret viziju (8.tabula).

8.tabula
Vizija
. Vidéjais Standart-
Dzimums . .
aritmétiskais novirze
Viriesi 7 0
Sievietes 6.21053 0.71328

Respondenti - viriesi Sai kompetencei vienpratigi
pieskira visaugstako vértéjumu “pilnigi nepieciesama’,
kamer sievietes to atzina par “|oti svarigu”.

Visbeidzot respondentu atbildes tika korelétas ar
vinu parstaveto kopienu lielumu. Nozimigakas atski-
ribas bija tris kompetencu — riska uznemsanas, poli-
tikas sapratne un aizstavibas prasmes — vértéjuma.
Bibliotéku direktori no kopienam ar mazaku iedzivota-
ju skaitu tas vérteja zemak neka vaditaji, kas darbojas
lielakas kopienas.

Jaunakie direktori zemu vérté riska uznemsanos.
lesp&jams, vini nejutas vél pietiekami drosi salidzinaju-
ma ar ilggadéjiem vaditajiem. Direktori ar lielaku dar-
ba stazu arf aizstavibas un politikas sapratnes prasmes
vérté augstak neka vinu jaunie kolégi — varbut tadél,
ka viniem ir zinasanas par darba pamatprincipiem un
vini var atlauties ltkoties péc citam, ne tik acimredza-
mam, bet tomér nozimigam kompetencém, kas nepie-
cieS8amas veiksmigam darbam.
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Diskusija un rekomendacijas

Sis kompetencu saraksts Tpasi iesakams jaunajiem
un panakumus alkstosajiem publisko bibliotéku di-
rektoriem, kas meklé informaciju par vadibas kom-
petencu attistibu. Tas palidzés viniem koncentréties
uz vissvarigakajam prasmém, zinasanam, sp&jam, kas
nepiecieSamas panakumu gusanai profesija.

Uz pétijumiem balstits kompetencu saraksts ir
svarigs pirmais solis publisko bibliotéku direktoru
profesionalaja pilnveidé. Tas lauj docétajiem izvirzit
skaidri definétus macibu mérkus, bet bibliotekariem
norada pasizglitosanas virzienu. Pagaidam profesio-
nali vél nav vienojusies par bibliotéku direktoriem ne-
piecieSamajam kompetencém, ta atstajot neizdeviga
stavokli profesionalus, kas vélas sasniegt augstakus
postenus nozaré (6). Piedavatais kompetencu modelis
ir starta laukums, lai definétu publisko bibliotéku direk-
toru macibu mérkus un apmierinatu vinu vajadzibas.

Jair pietiekami resursi, macibu programmas var ie-
klaut visas saraksta minétas kompetences. lespéjams
veidot izvéles modulus nelielam grupam. Pieméram,
viena kompetencu grupa varétu apvienot savstarpéjas
saprasanas, klientu apkalposanas, komunikacijas un
aizstavibas prasmes.

Lai macibas bltu noderigakas, definéjamas katrai
kompetencei atbilstosas specialas prasmes. Pieméram,
komunikacijas kompetences macibu programma ja-
apgust“runasana, rakstisana, klausisanas, savas domas
izpausme un tas nodosana klausitajiem”, teorijas apgu-
ve japapildina ar praksi: ka uzrakstit preses relizi, runat
grupas prieksa, uzklausit otru, vinu nepartraucot, utt.
Macibu programmas mérku definésana atvieglo iegu-
to zinasanu novertésanas procesu.

NepiecieSami papildus pétijumi par to, kadas zina-
$anas vajadzigas visu limenu bibliotéku vaditajiem, se-
viski tadél, ka masdienas bibliotékam pastavigi nakas
cinities ar ekonomiskajam problémam. Saja pétijuma
pievérsta uzmaniba tikai publisko biblioteku direk-
toriem, tacu vajadzétu noskaidrot, kadas kompeten-
ces vajadzigas ari augstskolu, skolu, uznémumu vai
specialo bibliotéku vaditajiem.

Sakotnejais kompetencu saraksts

Vizija: skats nakotné ar bibliotékas attistibas re-
dzéjumu, skaidri formulétiem virzieniem

Elastigums, spéja pielagoties: spéja mainit
virzienu un planus, ja tas nepieciesams veiksmigai
talakvirzibai

Komunikacijas prasmes: runasana, rakstisana,
klausisanas; ideju izpratne un spéja nodot tas talak

Komandas darbs: spéja darboties grupa, ne
vienmeér tikai vaditaja loma

Starppersoniskas prasmes: spéja sadarboties
ar dazadu limenu darbiniekiem un amatu veicé-
jiem, labas socialas prasmes, spéja veidot sakarus
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Uz personalu virzits: koncentréts uz personala
vajadzibam, rapes, lai viniem batu viss nepieciesa-
mais darba veik3anai; radit kolektiva pozitivu gai-
sotni

Riska uznemsanas: neiet vieglako celu; maci-
ties no neveiksmém; bat noteiktam un drosmigam

Klientu apkalposana: efektivi sadarbojas gan
ar iekséjiem, gan arejiem klientiem; nem véra, ka
klienti un atbalstitaji ir bibliotékas darba centra

Multikulturalisma izpratne: pienemt darbi-
niekus, kas atspogulo sabiedribas strukttru; no-
drosinat resursus dazadiem sabiedribas locekliem;
nepielaut diskriminaciju bibliotéka

Problému risinasana: pienemt objektivus lée-
mumus un spriedumus

Citu motivacija: veicinat darbinieku vislabako
izpausmi; atbalstit vinu virzibu uz merki, pat tad, ja
darbs ir grats vai garlaicigs

Uzticiba profesijai: talakizglitiba, konferencu
apmeklésana, paaugstinajumu un apguto prog-
rammu atspogulojums; savas profesijas advokats

Godigums, integritate: ievérot profesionalo
kodeksu, bat godigam, bat par paraugu

Radosums: saskatit dazadus veidus, ka sa-
sniegt mérkus; izvirzit jaunas idejas

Pasapzina: savas motivacijas izpratne, savu ie-
Sp&ju un robezu apzinasanas

Godkare, centieni: vélésanas gt panakumus,
vélme sasniegt tos bibliotekara profesija

lepriekséja pieredze: pieredze vaditaja vai ci-
tos amatos bibliotéka

Konfliktu risinasana: novérst konfliktu pirms
tas sacies vai kluvis bistams; neignorét konfliktu,
bet risinat to

Izturiba: palikt uzticigam mérkim, neskatoties
uz Skersliem, neatlaidiba

Energiskums: but veselam un aktivam, ener-
giskam, lai tiktu gala ar ikdienas darba pienaku-
miem, dinamiskums

Atbildigums: uznemties atbildibu par rezulta-
tiem — gan pozitiviem, gan negativiem

Delegésana, pienakumu nodosana: neiejauk-
ties citu atbildiba un kompetencé

Pasparlieciba: apzina, ka spéj kontrolét piena-
kumu un atbildibas nastu darba un dzivé

Emocionala inteligence: izprast savas emoci-
jas un veidus, ka tas produktivi regulét

Mentorings, darbaudzinasna: palidzét citiem
macities, paradot veidu, ka to darit, uzvedibas mo-
delésana
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Demonstreét lideribu: tikt uztvertam ka liderim;
uznemties realu atbildibu par situacijam

Resursu parvaldiba: finansu un citu resursu
meklésana mérku sasniegsanai

Laika parvaldiba: stradat vairakuzdevumu re-
Zima, bt precizam, stradat saskana ar grafiku

Humora izjata: uztvert informaciju un situaciju
viegli; prasme pasmieties par sevi

Uzticamiba: radit uzticibu pret sevi; izdarit ap-
solito; bt konsekventam vardos un darbiba

Entuziasms: optimisms, pozitivs emocionalais
noskanojums

Vertibu modelésana: bat atklatam un uztici-
gam vértibam; darboties, respektéjot vértibas

Intelekts: atbilstosa izglitiba, kognitivas spéjas

Diplomatija: vienlidziga, objektiva attieksme;
likt citiem just, ka vinu viedokli ir uzklausiti.

Ar autores atlauju no anglu valodas tulkojusi
Inese Kazaka
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Pétisanas metode, kas balstas uz ekspertu aptauju, kas par noteik-

tiem pétamiem jautajumiem tiek veikta rakstiski vairakos posmos.

Sada aptauja eksperti izsaka atskirigas domas, savstarpéji neietek-
méjoties. Katra posma rezultati tiek novértéti, un eksperti ar tiem tiek
iepazistinati, lai vini varétu tos salidzinat un izlemt, vai savus spriedu-
mus mainit vai — pamatojot — atstat tadus pasus. Akadémiska ter-
minu baze AcadTerm: http://termini.lza.lv/term.php?term=Delfu%20
metode&list=Delfu%20metode&lang=LV

Atbilzu skala uz psihometriskiem jautajumiem. Parasti izmanto an-

ketas un/vai pétijumos. Ir intervalu atbilzu formats (parasti 1 - 5, vai
1-7,vai 1-9).Skala nosaukta amerikanu psihologa Rensisa Likerta

varda, kurs pirmais publicéja $ada veida anketu 1932. gada. Vikipé-

dija: http://lv.wikipedia.org/wiki/Likerta_skala)
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