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Stereotipi par bibliotekam un bibliotekariem
sabiedriba — temats, kas, skiet, interesé lielako
dalu profesionalas sabiedribas. Sos stereotipus
produce gan pasi bibliotekari, gan plassazinas
lidzekli (gramatas, Zurnali, laikraksti, kino,
internets u.c.). BieZi vien stereotipi valda ilgak,
neka tiem objektivi vajadzétu pastavet. Vai
bibliotekare sabiedribas vairakuma apzina
joprojam ir sirma kundze ar pakausi mezgla
savitiem matiem, peleka terpa vai ari — jauna,
pusaizmigusi meitene —, bet biblioteka —
patumsa, drama, putekliem klata gramatu
glabatuve, kura iegriezas tikai divaini? Un
kade| jauni cilveki tomer izvelas so stereotipiem
ieskauto profesiju?

Siem jautdjumiem bija veltita Latvijas
Universitates bibliotekas (LUB) organizéta
Bibliotekzinatnes sekcijas séde 2010.
gada 5.februari, kas pulcindja aptuveni 50
interesentus.

Lasitaju apkalposanas kvalitate —
bibliotekas tela veidotajelements

LUB Lietotaju servisa nodalas vaditaja Daina Gava-
re referata “Augstskolas bibliotékas pakalpojums: jé-
dziena izpratne musdienu bibliotékzinatnes un prak-
ses konteksta” uzsvéra, ka apkalposanas kvalitate ir

Sedi atklaj Latvijas Universitates
bibliotekas direktore Iveta Gudakovska.
Foto: Toms Grinbergs, Latvijas
Universitates Preses centrs

nozimigs bibliotékas téla veidotajelements. To ietek-
mé arf informacijas resursu krajuma kvalitate, pakalpo-
jumu spektrs un macibu programmas, kas lauj gat pa-
dzilinatu priek3statu par bibliotékas izmantosanas ie-
spéjam. Viens no svarigakajiem apkalposanas kvalita-
tes raditajiem ir lasitaju apmierinatiba, ko nosaka bib-
liotekaru atvértiba sabiedribas vajadzibam un vélmém.
Tadé| bibliotekariem vajadzétu bat priek3statam gan
par bibliotékas misiju, mérkiem un uzdevumiem, gan
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par iekséjas un aréjas komunikacijas nozimi institdci-
jas darba.

D.Gavare atgadinaja, ka kvalitates vadibu veido tris
komponenti: kvalitates plano$ana, kontrole un pilnvei-
de. Vina sniedza Tsu parskatu par septinam popularam
bibliotéku kvalitates mérijumu programmam, ipasi pie-
versoties “SERVQUAL" un “LibQUAL+®". Pirma program-
ma izstradata pakalpojumu kvalitates noteik3anai pri-
vatsektora, ta piedava organizacijas darba véertéjumu
piecos aspektos: materialie resursi (kas, telpas, infra-
struktdra, personals, komunikacijas materiali); uztica-
miba — spéja veikt apsolitos pakalpojumus; atsauci-
ba — vélme palidzét un nodrosinat talitéju pakalpo-
jumu; parlieciba — personala zinasanas un laipniba,
spéja bat uzticamam un diskrétam; empatija — indi-
vidualizéta apkalposana, rapes par klientu (instittcijas
parstavju pieejamiba, komunikacija, klientu vajadzi-
bu izpratne). “SERVQUAL” lauj noteikt institlcijas dar-
bibas atbilstibu lietotaju vajadzibam un vélmém. “Lib-
QUAL+®" ir “SERVQUAL" programmas pielagojums bib-
liotéku pakalpojumu kvalitates noteiksanai, ko ASV Zi-
natnisko bibliotéku asociacija (Association of Research
Libraries, ARL) pirmoreiz testéja 2000.gada. Ta lauj ana-
lizét cilvécisko faktoru apkalpo$ana, noskaidrot lasitaju
viedokli par bibliotékas telpam un informacijas pieeja-
mibu. Galvenais vértésanas informacijas avots ir elek-
troniska lietotaju aptauja. Apmierinatiba ir subjektivs
raditajs, tadé| kvalitates kontroles gaita batu noskaid-
rojams arl nozares/bibliotékas ekspertu viedoklis, ana-
lizéjamas bibliotekaro procesu izmaksas.

Sakotnéji “LibQUAL+®" izmantoja ASV un Kanadas
zinatniskas bibliotékas, tac¢u tagad ta plasi izplatita ari
Eiropa — Lielbritanija, Francija, Niderlandé, Sveicé, Da-
nija, Somija, Zviedrija un Norvégija. 2007.gada jau bija
1000 “LibQUAL+®" programmas lietotaju. Programma
pieejama 12 valodas. Ta ka bibliotékas izmanto viena-
das datu ieguves metodes, iesp&jams salidzinat viena
veida biblioteku raditajus un parnemt labako pieredzi.

D.Gavare uzsvéra, ka nepiecieSsama ari LUB pakalpo-
jumu pilnveide. Par to liecina 104 universitates studen-
tu aptauja 2009.gada pavasari. Tikai aptuveni puse res-
pondentu (54%) bija apmierinata ar bibliotékas pakal-
pojumiem. 48% 3kita parlieku augsta maksas pakalpo-
jumu cena, 13% neapmierinaja personala kompeten-
ce. Vel mazak bija to (44,3%), kuri bibliotékas darba lai-
ku uzskatija par savam vajadzibam un vélmém pilnigi
atbilstosu.

Bibliotékas un bibliotekara tela
transformacijas prese

Interesants bija bibliotékas un bibliotekara téla sa-
lidzinajums 20.gadsimta 80.gadu otraja pusé (1985.—
1990.gads) un 21.gadsimta sakuma (2003.-2008.gads),
ko sniedza LUB Izglitibas zinatnu un psihologijas bib-
liotékas galvena bibliotekare Maija Barbale. Vina apzi-
najusi turpat 150 1985.-1990.gada un vairak neka 3000
2003.-2008.gada publikacijas par bibliotékam nacio-
nalajos un regionalajos preses izdevumos. Abos perio-
dos kultdras situacija bija kardinali atskiriga. 20.gadsim-
ta 80.gadu beigas Latvijas bibliotékas bija krize: kritas
lasttaju skaits, krajuma apgroziba, jo lasosu sabiedribu

vairs neapmierinaja ideologiskas un ideologizétas lite-
ratUras parsvars krajuma. Raugoties uz Rietumeiropas
un ASV biblioteku sasniegumiem, sabiedriba skaud-
ri apjauta Latvijas biblioteku noZelojamo materialo si-
tuaciju un greizo nozares paradigmu, ko despotiski bi-
ja iesaknojusi gadu desmitiem ilgusi okupacijas vara.
Tomer lielakaja dala 1985.-1990.gada publikaciju (69)
pausta pozitiva attieksme pret bibliotéku un tikai 15
rakstos jauSams negativs noskanojums. Bibliotéka tajos
atspogulota ka iespieddarbu gréda, bet bibliotekars/e
— liekuligs komformists, nobijies komunistiskas ideo-
logijas paudéjs. Visai maz publikaciju veltits talaika bib-
liotéku aktualitatém — bibliotéku krajuma sastava ana-
lizei, arzemju bibliotéku pieredzei.

Turpreti 2003.-2008.gads bitu traktéjams ka paka-
peniska bibliotéku uzplaukuma laiks, seviski péc iesta-
$anas Eiropas Savieniba 2004.gada maija. Raisijas un,
skita, piepildijas ceribas par strauju Latvijas integraci-
ju Eiropas kultdras telpa, dzives kvalitates augsupeju.
Arvien pieauga bibliotéku finanséjums, daudzviet no-
tika bibliotéku renovacija, tika sanemts Bila&Melindas
Geitsu fonda pieskirums publisko bibliotéku attistibai.
Ka vainagojums teju 20 gadus ilgusajam diskusijam par
bibliotéku nozimi, nakotni un investiciju lietderibu kul-
tara, 2008.gada janija tika ielikts jaunas Latvijas Nacio-
nalas bibliotékas ékas pamatakmens. Bibliotéku aug-
Supeja atspogulojas presé ne vien kvantitativa biblio-
tékam veltito rakstu pieauguma, bet ari publikaciju sa-
tura. Bibliotéka taja paraditas ka elastiga un mainiga
kultaras un izglitibas vide, dazadu socialo grupu infor-
mativa atbalsta vieta ar radoSu un energisku bibliote-
karu centra.

Sédes dalibnieki. Foto: Toms Grinbergs, Latvijas
Universitates Preses centrs

Informacijas specialists: standarta
prasibas un realitate

LU Kimijas zinatnu bibliotékas bibliotekare Gun-
ta Dogzina salidzinaja profesijas standarta “Biblioté-
ku informacijas specialists” (apstiprinats 2004.gada)
fiksétas prasibas ar profesionalaja sabiedriba valdo-
Sajiem prieksstatiem par nepiecieSsamajam prasmém.
Vina veikusi LU Socialo zinatnu fakultates Informaci-
jas un bibliotéku studiju nodalas studentu, ka ari vai-
raku zinatnisko bibliotéku direktoru aptauju. Respon-
denti atzinusi par svarigam ne tikai profesijas standar-
ta izceltas visparéjas prasmes (socialas, komunikativas
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un organizatoriskas prasmes), bet ari noteiktas rakstu-
ra Tpasibas, kas ieglstamas audzinasanas un izglitibas
cela: precizitate (20% respondentu), erudicija (21%),
elastiba (22%), analitiska domasana (24%), kulturalisms
(25%). 2/3 respondentu (70%) sevi uzskata par infor-
macijas specialistiem, bet tikai 1/3 — par biblioteka-
riem. Kapéc bibliotekariem netik vésturiskais termins,
kas joprojam dominé bibliotéku darbinieku amatu ap-
Ziméjumos? lespéjams, bibliotekariem Skiet, ka, izvairo-
ties no vesturiska termina, vini izvairas no stereotipiem
un mitiem, kas apvij nozares profesionalus jau gadsim-
tiem ilgi. Te japiebilst, ka Sogad ASV Skolu bibliotekaru
asociacija par piemérotako amatapziméjumu, oficialo
terminu noteikusi — skolas bibliotekars. Parsteidzo3s
bija piektdalas respondentu atzinums, ka bibliotekara/
informacijas specialista profesija nav aktuala. 11% ap-
taujato bija grati noteikt pasu izvélétas profesijas ak-
tualitati. Kada ir So respondentu motivacija, izvéloties
studét informacijas un bibliotéku zinatni? Kurp vedis
vinu cels$ péc augstakas izglitibas diploma ieguves? Vi-
nu atbildes liek domat, ka informacijas un bibliotéku
zinatnes macibspékiem un citiem profesionaliem batu
vairak jakultivé profesionalais entuziasms. Ja pasi savu
profesiju nevértésim augstu, tad to nedaris ari citi.

Bibliotekas un bibliotekara téls
maksla

Maksla var gan iekvélinat, gan nodzést profesiona-
Ia entuziasma liesmu. lespéjams, tadé] LUB Humani-
taro zinatnu bibliotékas bibliotekare Jelena Noviko-
va stastijuma “Bibliotékas téls dailliterattra” pievérsas

Referé Jelena Novikova. Foto: Toms Grinbergs, Latvijas
Universitates Preses centrs.

galvenokart krievu, amerikanu un anglu daildarbiem,
kuros bibliotéka slavinata. Lielakoties ta skitusi pievil-
ciga bagatas lasamvielas izvéles, daudzo gramatplauk-
tu dél. Ta kada fantazijas zanra parstavja Maksa Fraija
(Makc @pad ir divu krievu autoru — Svetlanas Martici-
kas un Igora Stjopina pseidonims) darba pausta vélme
“apmaldities 3aja valstiba [bibliotéka]”, kas tomér nav
piepildijusies, “ja nu vienigi parnesta nozimé” (plass ci-
tats lasams: http:/library.ru/3/reflection/literature/m-frei.
php). Diemzél bibliotéka zaudéjusi brinumaino pievilk-
$anas spéku, kad autors kluvis par bibliotekaru un no-
stradajis bibliotéka pirmas divas darbstundas.

Arl nesen aizsaulé aizgajusais Dzeroms Deivids Se-
lindzers (1919-2010) stasta “Simors: ievads” apraksta,
ka stasta varoni kada svétdiena ar baudu slinki peldéju-
Si vai bridusi starp bibliotékas gramatplauktiem, “daz-
kart veiksmigi izmakskeréjot kadu jaunu autoru”.

Gadsimtiem ilgi kultivetais klusums lasitava, kas
lauj netrauceti iegrimt lasisana, atzits ka vertiba, pie-
méram, krievu rakstnieka Nikolaja Smelova (Hukonaii
LImenée, 1936) stasta “Paskova nams” (“lNawkos gom”,
ta neoficiali tiek dévéta Krievijas Valsts bibliotékas vés-
turiska éka).

Savukart LUB direktore Iveta Gudakovska pastas-
tlja par vairakiem bibliotekara atainojumiem gleznie-
ciba. Pieméram, 16.gadsimta avangardistiska maksli-
nieka Dzuzepes Arc¢imboldo (Giuseppe Arcimboldo,

DzZuzepes Aréimboldo “Bibliotekars” (1566.gads)

1527-1593) no gramatam veidotais bibliotekara port-
rets trapigi raksturo profesijas batibu (tieksanas uz zi-
nasanam, izmantojot neskaitamus informacijas avo-
tus). Cilvéks, kas dzivo starp gramatam un liela méra
partiek no gramatam. D.Ar¢imboldo raksturigs ipat-
néjs glezniecibas stils — portreti veidoti no atsevis-
kiem priekSmetiem vai dabas veltém (darzeniem, aug-
liem, augiem). Tadeél tie skatami divas perspektivas: tu-
vuma var iz3kirt secigi sakartotus priekSmetus vai da-
bas veltes, bet no attaluma raugoties, veidojas cilvéka
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Andreé Martina de Barosa “Gramattirgotajs”

portrets. D.Ar¢imboldo “Bibliotekars” — daudzkart ti-
razéts nozares literatra un interneta, ir LUB direktores
iemijotais makslasdarbs, kura reprodukcija apskatama
ari vinas kabineta LUB.

|.Gudakovska uzsvéra, ka D.Ar¢imbaldo Tpatnéjam
portretista stilam joprojam ir sekotaji, pieméram, fran-
Cu fantastiska realisma parstavis André Martins de Ba-
ross (Andre Martins de Barros, 1942). Vins radijis 10 glez-
nu virkni "Zinatnieki”, kura ikviens portrets veidots no
gramatam. Cikla ir divi gramatnieku portreti. Atskiriba
no D.Ar¢imboldo majestatiska, pasapziniga “Bibliote-
kara”, Barosa attainotie profesionali ir dzives nogurusi,
zinasanu un gramatu nastas nomakti viri.

Amerikanu bibliotekars makslas un
dokumentalaja kino

Konferences nosléguma dalibniekiem bija iespéja
noskatities pirms diviem gadiem uznemto dokumenta-
lo filmu “Holivudas bibliotekars” (The Hollywood Librari-
an, www.hollywoodlibrarian.com, 2007) — pirmo biblio-
tekaru darbam un dzivei veltito pilnmetrazas kinolen-
ti. Tas scenarija autores un direktores, publisko biblio-
téku konsultantes Annas Zeidlas (Ann Seidl) mérkis bija
konfrontét sabiedriba valdosos un filmas atspogulotos
stereotipiskos priek3sstatus par bibliotekara profesiju
ar realitati. Kritiku atzitu un aizraujosu Holivudas filmu
(“S1 briniskiga dzive” (It’s a Wonderful Life, 1946), “Kabi-
neta inventars” (Desk Set, 1957),"Sofijas izvéle” (Sophie’s
Choice, 1982), “Lorenco ella” (Lorenzo’s Oil, 1993), “Fila-
delfija” (Philadelphia, 1993), “Brivibas cena” (The Shaws-
hank Redemption, 1994)), kuras atainoti bibliotekari,
konteksta paraditi masdienu informacijas darba profe-
sionali. Intervijas vini dalas pardomas par nozarei sva-
rigiem jautajumiem: intelektuala briviba, cenzira, bér-
nu bibliotekara apkalposana, budzets, lasisana ka vérti-
ba, atalgojums. Filmas gaita skatitaji iepazist aizrautigu
katalogizétaju, energisku bérnu bibliotekari, aspratigu

bibliotékas direktoru, elegantu medicinas bibliotekas
darbinieci... Kinolenté redzami dazadu paaudzu bib-
liotekari — gan gados vecaki, kas kluvusi par informa-
cijas tehnologiju revoltcijas lieciniekiem, gan jauniesi,
kas uzaugusi pie datora. Kinolenté iemuzinatas dazada
tipa un lieluma bibliotékas, to skaita kada cietuma bib-
lioteka un neliela skolas bibliotéka. Filma ieklauta in-
tervija ar amerikanu rakstnieku Reju Bredberiju, frag-
menti no vina darba “451 grads péc Farenheita” ekra-
nizéjuma, ka ari dokumentali kadri par Dzona Steinbe-
ka aizliegto darbu iznicinasanu 20.gadsimta 30.gados.
Filma pieminéts ari kontroversalais ASV “Patriotisma li-
kums”, kas lauj ASV federalas izmeklésanas biroja agen-
tiem bez ipasas prokurora sankcijas iepazities ar biblio-
téku lasitaju datiem un tadé| ir pretruna citos likumos
garantétajai informacijas brivibai un privatuma aizsar-
dzibai. Kinolentes mérkauditorija nav tikai bibliotekari,
bet visa sabiedriba, no kuras atkarigs bibliotéku finan-
sialais nodrosinajums.

Tapat ka savulaik ASV bibliotekari, ari LUB konferen-
ces dalibnieki 90 mindsu garo kinolenti vértéja pretru-
nigi. Izskanéja viedoklis, ka filma médinats aptvert pa-
rak daudz aspektu, tadé] ta ir saturiski virspuséja. Kino-
lenti caurvij bibliotekaru entuziasms, kas ekonomiskas
krizes situacija varétu Latvijas bibliotekarus uzmundri-
nat aizrautigam darbam. Diemzél filma izskan uz bédi-
gas nots, jo noslédzas ar nesekmigas Salinas (Kalifor-
nija) publiskas bibliotékas vadibas cinas par tris filial-
bibliotéku saglabasanu atainojumu. Batiski samazinata
budZeta dé| tam 2005.gada draudéja slégsana. Piebils-
tams, ka Salinas publiska bibliotéka var lepoties ar vai-
rak neka simts gadus ilgu vésturi, jo ta atvérta 1909.ga-
da septembri, pateicoties slavena amerikanu bibliotéku
mecenata Endrd Karnegi (Andrew Carnegie, 1835-1919)
ziedojumam. Vina devums ASV publiskajam biblioté-
kam kinolenteé tika 1pasi izcelts. Filmas autori noklusé,
ka ar aktivu sabiedribas atbalstu Salinas publisko bib-
lioteku sistému izdevas saglabat neskartu. 2005.gada
pirmajos devinos ménesos 20 ASV pavalstu, ka ari Ka-
nadas un Luksemburgas iedzivotaji savaca vairak neka
700 000 ASV dolaru slégsanai nolemto filialbibliotéku
turpmakai darbibai. Turklat 2005.gada 8.novembri pil-
sétas iedzivotaju vairakums (61%) referenduma nobal-
soja par papildus nodoklu ievieSsanu nozimigu socialu
pakalpojumu (to skaita bibliotéku) saglabasanai.

Cina par finanséjumu nav un nevar bat gala, jo eko-
nomiskas krizes laikos politiki allaZ censas ietaupit uz
biblioteku rékina. Tac¢u Salinas precedents aicina ari
Latvijas bibliotekarus nepadoties skietami bezcerigas
situacijas.

Demonstréta kinolente The Hollywood Librarian ir LUB ipaSumes. Izgliti-

bas nollkos ar to var iepazities ikviens interesents. Filmas uztversanu
atvieglo subtitri anglu valoda.

HOLLYWesD

LIBRARIAN

A LOOK AT LIBRARIANS THROUGH FILM
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