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Saskana ar nacionalo zinojumu, kas publicéts 2010.
gada 25.marta, pérn gandriz 1/3 pieauguso amerikanu
(@aptuveni 77 miljoni cilvéku), kas vecaki par 14 gadiem,
izmantojusi publisko bibliotéku datorus vai bezvadu tik-
lu, lai pieklGtu internetam. 2009.gada, kad nacija parcie-
ta ekonomisko lejupslidi, cilvéki izmantojusi bibliotéku
tehnologisko infrastruktdru darba mekléjumiem, lai pie-
teiktos augstskolas, sanemtu socialas garantijas, iegttu
informaciju par medicinas pakalpojumiem u.t.t.

Zinojums “lespéjas visiem: kadu labumu gist ame-
rikani no interneta piekluves ASV bibliotekas” (Oppor-
tunity for All: How the American Public Benefits from In-
ternet Access at U.S. Libraries) ir balstits uz pirmo plasa
méroga pétijumu par to, kas, ka un kadé| izmanto briv-
piekluves datorus un internetu publiskajas bibliotékas.
To veica Vasingtonas universitates Informacijas skola
(University of Washington Information School) un finan-
séja Bila un Melindas Geitsu Fonds un Muzeju un bib-
liotéku pakalpojumu institlts (/nstitute of Museum and
Library Services, Washington).

Cilvéki ar zemiem ienakumiem vairak neka citas lau-
Zu grupas palaujas uz publisko bibliotéku ka vienigo
piekluves vietu datoram un internetam. Kopuma 44%
cilvéku, kas dzivo zem federalas valdibas noteikta na-
badzibas limena, izmantoja datorus ar internetslegu-
mu tuvakaja publiskaja biblioteka.

Visu vecuma grupu amerikani atzina, ka vini izman-
to bibliotékas datorus ar internetpiek|uvi. Pusaudzi ir
vieni no aktivakajiem biblioteku apmeklétajiem. Puse
14 - 18 gadus veco jaunie$u 2009.gada izmantoja bib-
liotékas datorus, galvenokart majasdarbu veiksanai.

“Visu socialo slanu parstavji izmanto bibliotékas
datorus gan ikdienas, gan ipasam vajadzibam, sakot ar
elektroniska pasta izmantosanu lidz pat darba meklé-
jumiem?”, secina Vasingtonas universitates Informacijas
skolas pasniedzéjs Maikls Krendels (Michael Crandall).
“Vairak neka 3 cilvéku, kas izmantojusi bibliotéku in-
ternetslégumu, bijusi iespéja pieklut globalajam timek-
lim ari majas, darba vai citur. Biezi tas noticis tapéc, ka
viniem vajadzéja atraku internetu, bibliotekara palidzi-
bu vai islaicigu piek|uvi neparedzétos gadijumos.”

Bibliotéku tehnologijas Tpasi intensivi tiek izmanto-
tas nodarbinatibas, izglitibas un veselibas jomas, ka ari
socialo kontaktu veidosana. Pédéjo 12 ménesu laika:

® 40% biblioteku datorlietotaju (apméram 30 mil-
joniem cilveku) sniegtas konsultacijas par karje-
ras veidosanu. 75% no viniem darbu mekléja ar in-
terneta starpniecibu. Puse aizpildija darba pieteiku-
mu vai nosUtija motivacijas véstules elektroniski.

® 37% intereséjas par veselibu. Lielaka dala (82%)
3is grupas respondentu izmantoja biblioteku dato-
rus, lai gatu plasaku informaciju par kadu slimibu,
kaiti vai medicinisku stavokli. 1/3 meklg&ja arstus vai
citus veselibas aprlpes darbiniekus. Apméram puse
$is grupas respondentu izmantoja ieguto informaci-
ju, lai pieteiktu vizites pie specialistiem.

® 42% sanéma konsultacijas par izglitibu. 37% no
viniem (@pméram 12 miljoni skolénu un studentu)
izmantoja vietéjas bibliotékas datorus majasdarbu
veik3anai.

¢ Bibliotekas datori izmantoti komunikacijai ar
parvaldes un sabiedriskajam organizacijam.
60% lietotaju (43,3 miljoni cilvéku) izmantoja bib-
liotékas tehnologijas jaunu kontaktu veidosanai.

“Dati liecina, ka miljoniem cilvéku bibliotékas ir no-
Zimigs informacijas un zinasanu ieguves avots,” uzsver
Muzeju un bibliotéku pakalpojuma institlta direktora
vietas izpilditaja Marsa Semmela (Marsha Semmel). Po-
litikas veidotajiem jaapzinas un jaakcenté bibliotée-
ku devums darba tirgus attistiba, izglitibas, veseli-
bas un labklajibas jomas, ka ari parvaldes iestazu
pakalpojumu popularizésana.

Patlaban gandriz visas ASV publiskas bibliotékas
piedava apmeklétajiem brivpiekluves datorus un inter-
netu. Tacu pirms Cetrpadsmit gadiem, 1996.gada tikai
28% biblioteku piedavaja datorus ar internetslegumu.

Diemzél gandriz tresa dala publisko bibliotéku at-
zist, ka to internetsléguma atrums nav atbilstoss sa-
biedribas pieprasijumam. Tas censas nomainit nove-
cojusos datorus pret jauniem un palielinat internetslé-
guma atrumu, atzist Bila un Melindas Geitsu fonda ASV
programmas direktors Alans Golstons (Allan Golston).
Sis pétijums parada bibliotéku riska faktoru: iedzi-
votaji, 1pasi individi ar zemiem ienakumiem, |o-
ti palaujas uz publiskajam bibliotekam un to teh-
nologijam, ta¢u nakotné si uzticiba var izplénét, ja
valsts un privatais finanséjums nenodrosinas pub-
lisko biblioteku infrastruktaras atbilstibu sabiedri-
bas pieprasijumam.

Péetijuma ietvaros aptaujati vairak neka 50 000 res-
pondenti, no tiem tikai 3176 — izmantojot telefonu.
Lielaka dala respondentu (44 881) atbildes uz jautaju-
miem sniedza ar interneta starpniecibu. Aptauja par-
stavéti 400 publisko bibliotéku klienti.
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