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2009.gada 19.oktobri Latvijas Uni-
versitates Socialo zinatnu fakultaté
bibliotéku zinibu programmas ma-
cibspekiem, studentiem un citiem in-
teresentiem lekciju nolasija Nider-
landes Publisko bibliotéku asociaci-
jas (Netherlands Public Library Asso-
ciation, NPBA) Pétniecibas un starp-
tautiskas sadarbibas vaditaja Maria-
na Korena (Marian Koren).

Seit un turpmak raksta — Almeres pilsétas
bibliotéka. Eku 2004.gada projekteja arhitektu
birojs Meyer en van Schooten Architecten,
veidojot to ka biblioteku-lielveikalu. Tadel
informadcijas resursu kolekcijas grupétas ka
lielveikala — tematiski, nemot vera dazadu
merkauditoriju pieprasijumu (kultira, veseliba,
celosana u.c.). Otraja stava (bibliotekai ir

Cetri stavi) izvietota jaunumu kafejnica,

kur pie aplveida bara atrodas jaundko zinu
monitors, izvietota visa jaunaka periodika.
Biblioteka atveérta lasitajiem 2010.gada
27.marta.
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M.Korena darbojas NPBA kop$ 1979.gada. Ka
Petniecibas un starptautiskas sadarbibas vaditaja
vina organizé starptautiskas konferences, pieredzes
apmainu un nozares pétniecibu. M.Korenas parzi-
na ir asociacijas izdevéjdarbiba. 2001.-2005.gada
M.Korena darbojas Starptautiskas biblioteku aso-
ciaciju un institaciju federacijas (International Fede-
ration of Library Associations and Institutions, IFLA)
valdé, bijusi direktora pagaidu vietas izpilditaja Bib-
liotéku, informacijas un dokumentacijas asociaciju
Eiropas biroja (European Bureau of Library, Informa-
tion and Documentation Associations, EBLIDA). Stra-
dajusi ari Niderlandes Nacionalas (Karaliskas) biblio-
tékas Pétniecibas un attistibas nodala. leguvusi dok-
tora gradu jurisprudencé Amsterdamas Universitaté
par promocijas darbu “Saki man!
Bérnu tiesibas uz informaciju” (Tell
Me! The Right of the Child to Infor-
mation), kas izdots gramata Haga
1996.gada. Taja galvena uzmaniba
pievérsta bérnu tiesibam uz infor-
macijas brivibu, kas janodrosina
bibliotekam. M.Korena sarakstiju-
si ari vairakas metodiskas ievirzes
gramatas. Niderlandé vina ir atzita
bibliotéku politikas eksperte.

M.Korenas lekcija Latvijas Uni-
versitaté bija veltita Niderlandes
publisko bibliotéku aktualitatém.
Nelielas valsts publisko bibliotéku
dzive allaz bijusi dinamiska, izmé-
ginot arvien jaunas darba metodes.
Si pieredze varétu bat noderiga ari
Latvijai. Raksta — neliels ieskats Ni-
derlandes publisko bibliotéku situ-
acija un jaunakajas parmainas.

Niderlande ir viena no visblivak
apdzivotajam Eiropas valstim. Kaut tas teritorija ir
par treddalu mazaka neka Latvijai (41 526 km?), taja
ir septinas reizes vairak iedzivotaju (16,5 miljoni).
Administrativi ta sadalita 12 provincés (iedzivotaju
skaits svarstas no 400 000 lidz 2,5 miljoniem) un 443
mazakas pasvaldibas.

Publiskas bibliotekas — juridiski
patstavigas organizacijas

Niderlandes publisko bibliotéku attistiba allaz lie-
laietekme bijusi ASV un Lielbritanijas sasniegumiem.
1892.gada atvérta pirma publiska bibliotéka Utrehta,
1899.gada — Dordrehta, kuram driz sekoja ari citas.
Jau toreiz tajas bija iekartotas lasitavas. Bibliotékas
parzinaja algoti darbinieki, kuriem bija izvirzitas no-
teiktas kvalifikacijas prasibas.

Atskiriba no citam Eiropas valstim, Niderlandes
publiskas bibliotekas saglabajusas vesturisko statu-
su. Tas joprojam ir juridiski patstavigas bezpelnas or-
ganizacijas — biedribas, kuru nelielu ienakumu dalu
(15%) sastada biedru (lasitaju) maksa, diferencéta

atkariba no vinu sociala statusa un vecuma. Tomér
lielako dalu finanséjuma (80%) tas sanem no pas-
valdibam. Var iegUt ari valsts dotacijas projektu kon-
kursu kartiba — valsts noteikto prioritaro uzdevumu
istenosanai.

Publisko biblioteku sistema

Niderlandé publisko bibliotéku sistéma var izskirt
tris limenu organizacijas. Pamatlimeni veido ta sauk-
tas “bazes bibliotekas” — institUcijas ar vienu vai vai-
rakam filialém, kas nodrosina bibliotéku pakalpoju-
mu pieejamibu viena vai vairakas pasvaldibas. “Bazes
biblioteku” sistémas ievieSana uzsakta 2000.gada,
kad tika apjausta publisko bibliotéku darbibas opti-

»

mizacijas nepiecieSamiba. Racionalizéjot bibliotéku
struktdru, tika ietaupiti finansu resursi, ko izmantoja
personala palielinasanai (par 17%) un bibliotéku dar-
ba laika pagarinasanai vélas vakara stundas. Patla-
ban valstiir ap 160 bazes bibliotéku ar kopuma 1100
filialéem un vairakiem desmitiem bibliobusu. Otrais I1-
menis ir 13 lielakas publiskas bibliotékas, kas veic ari
akadémiskas pétniecibas atbalsta funkciju. So funk-
ciju sakotnéji finanséja valsts, tagad — provinces.
Pec Otra pasaules kara Niderlandé tika izveidoti
provin¢u bibliotéku dienesti (PBD, patlaban darbojas
9), kuru sakotnéjais uzdevums bija sniegt metodis-
ku, konsultativu, ka ari lietisku palidzibu vismazako
pasvaldibu bibliotékam. 1975.gada pienemtais Ni-
derlandes publisko bibliotéku likums noteica, ka ne-
lielo pasvaldibu (Iidz 30 000 iedzivotaju) bibliotékam
valsts atbalsta sanem3anai obligati sledzami sadarbi-
bas ligumi ar PBD. 1987.gada PBD finansésanu par-
néma provinces. Saskana ar Labklajibas likumu ob-
ligats pakalpojums nelielo pasvaldibu bibliotekam
bija administrativa un finansu parvaldiba. Musdienas
bibliotéku sadarbiba ar PBD turpinas. To galvenie pa-
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kalpojumi bibliotékam: krajuma papildinasana, per-
sonala atlase, administrativa un finansu parvaldiba,
bibliotéku celtnieciba un aprikojums, bibliotéku au-
tomatizacija un sabiedriskas attiecibas.

PBD organizé ari bibliotekaru izglitibas kursus,
jaunas lasiSanas veicinasanas programmas, veido
tematiskas informacijas resursu kolekcijas atbilstosi
vietéjo bibliotéku un to sadarbibas partneru, piemé-
ram, skolu, pieprasijumam. Kolekcijas nereti tiek ie-
kartotas bibliobusos, kas aizved tas tiesi lasitajiem.
Protams, bibliotékam par Siem pakalpojumiem ir ja-
maksa, tacu atbilstoss finanséjums tiek paredzéts to
kartéja budzeta ka neatnemama izdevumu sastavda-
la. Jo pasam bibliotékam 3adu pakalpojumu veido-
$ana izmaksatu daudz dargak neka profesionalajiem
PBD (provinces daléji tos subsidé, tadé| pakalpojumu

cena ir zemaka par to pasizmaksu), turklat netiktu sa-
sniegta nepiecieSama kvalitate.

Dazas bibliotékas slédz ligumu par pilnu pakalpoju-
mu spektru, citas izvélas atseviskus pakalpojumus, pie-
méram, celojosas izstades. PBD nav atvérti publikai.

Niderlandes Publisko biblioteku
asociacija

Niderlandes publiskas bibliotékas apvieno NPBA,
kas dibinata 1908.gada. Institucionala biedra maksa
gan ir augsta (atkariga no bibliotékas apkalpojamas
teritorijas iedzivotaju skaita — 46 eiro par 1000 ie-
dzivotajiem), tomér lidz $im ta veidoja mazako aso-
ciacijas ienémumu dalu, jo tika sanemtas lielas valsts
subsidijas (2006.gada — 8,9 miljoni eiro). NPBA ak-
tivitates krietni parsniedza tradicionalo nozares ne-
valstisko organizaciju uzdevumu loku. Ta nodrosina-

ja ne tikai publisko bibliotéku savstarpéjo komunika-
ciju, bet veica ari bibliotéku monitoringu, kvalitates
kontroli, apkopoja statistiku, parzinaja neredzigo/
Braila raksta bibliotéku tiklu, organizéja bibliotekaru
talakizglitibu, rikojot kursus un seminarus, izdodot
metodisko literatlru. NPBA ir savs profesionalas, gal-
venokart metodiskas informacijas centrs.

Viens no NPBA uzdevumiem ir bibliotéku intere-
Su aizstaviba autortiesibu, publiska patapinajuma,
digitala satura, IT pakalpojumu joma, lidzdaliba
publisko bibliotéku politikas izstradé. Ta sadarbo-
jas ar Niderlandes Pasvaldibu savienibu, Niderlan-
des provincu asociaciju, ka ari valdibu, respektivi,
Izglitibas, kultlras un zinatnes ministriju.

Asociacijas biroja 2009.gada stradaja 54 Stata, to
skaita 45 pilna laika darbinieki.

Citas biblioteku un bibliotekaru
nevalstiskas organizacijas

Bibliotéku nozares jumta organizacija ir Niderlan-
des Bibliotéku forums (Netherlands Library Forum,
FOBID), kas apvieno visas nacionalas biedribas un
asociacijas, proti, Niderlandes Publisko bibliotéku
asociaciju, Niderlandes bibliotéku, informacijas un
zinasanu nozares profesionalu biedribu (Nederlandse
Vereniging voor beroepsbeoefenaren in de bibliotheek-,
informatie- en kennissector, NVB), Universitasu biblio-
téku un Karaliskas (Nacionalas) bibliotékas konsorci-
ju (UKB). FOBID galvenais uzdevums — dazada veida
bibliotéku sadarbibas, bibliotekaru un citu informa-
cijas specialistu profesionalas izaugsmes veicinasa-
na. FOBID lobé bibliotéku intereses valdiba, konsulté
bibliotekas likumdosanas jautajumos, parstav Nider-
landes bibliotékas starptautiskajas profesionalajas
organizacijas, pieméram, IFLA, nodrosina starptau-
tisko standartu adaptaciju un nacionalo standartu
izstradi bibliotéku joma.

Bibliotekaru ka darba néméju tiesibas aizstav Ni-
derlandes bibliotéku, informacijas un zinasanu sek-
tora profesionalu biedriba NVB. Tapat ka NPBA ta
piedava izverstu un daudzveidigu talakizglitibu, or-
ganizéjot kursus, konferences, izdodot profesionalo
literataru, ko bibliotekas var iegadaties par pazemi-
natu cenu.

Publisko bibliotéku personals

Niderlandes publiskajas bibliotékas kopuma stra-
da 10 000 darbinieku, to skaita 6000 bibliotekaru.
Viniem nav oficiali noteiktu kvalifikacijas prasibu,
tacu kops 2006.gada notiek bibliotéku akreditacija,
ko veic Niderlandes publisko biblioteku akreditacijas
institats.

Akreditacijas procesa tiek vértéta biblioteku at-
bilstiba noteiktiem kvalitates standartiem. Ipa3a ko-
misija analizé bibliotekas politiku, dokumentaciju,
intervé bibliotékas direktoru un bibliotekarus. Ba-
tisks akreditacijas elements ir bibliotekas personala
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pasnovértéjums. Ja bibliotékas darba tiek konstatéti
nopietni trakumi, tie janovers seSu menesu laika.

Patlaban pirmreizéjas akreditacijas cikls ir noslé-
dzies. 2010.gada tiks pilnveidoti kvalitates standarti
un saksies akreditacijas otra karta.

M.Korena atzist, ka ari Niderlandes publiskajas
biblioteékas parsvara strada sievietes, kaut ir vairaki
pazistami bibliotéku direktori viriesi. Jo Niderlandé,
tapat ka citas valstis, bibliotekaru darbs ir zemu at-
algots. Nozares profesionalas asociacijas, arodbied-
ribas cinas par to, lai tas tiktu atzits par lidzvertigu
citam intelektualajam profesijam, pieméram, skolo-
tajiem. Lai bibliotekars, kurs$ strada skolas biblioteka,
sanemtu tadu pasu atalgojumu ka skolas pedagodgis-

kais personals. Bibliotékas
musdienas vairs nav tikai
gramatu izsnieg$anas un
pasakumu norises vieta,
bet drizak “kultdras uzné-
mums”, kas rada jaunus

pakalpojumus, vértibas,
sadarbojas ar daudzam
institicijam, pieméram,

skolam. Diemzél bibliote-
kara profesijas prestizs un
atalgojums pasaulé nav
augsts. 1znémums ir Da-
nija, kur darbojas spéciga
bibliotekaru arodbiedri-
ba, kas panakusi augstaku
profesijas novértéjumu un
pienacigu atalgojumu (sk.
The Danish Union of Libra-
rians / Bibliotekarforbundet, http://www.bf.dk — Red.
piez.). Jo organizétaka profesionala sabiedriba, jo ta
var iegQt augstaku novértéjumu. Ja bibliotékas sa-
darbojas ar citam organizacijam un 3$i partneriba ir

rezultativa un sabiedribai labi redzama — profesijas
prestizs tiek uzlabots.

Vél svarigak ir bibliotekariem “iziet arpus biblioté-
kas” sabiedriba, stastit par sevi, biblioteékas vértibam
un pakalpojumiem.

Profesionalie periodiskie izdevumi

Ik otro nedélu 20 reizes gada iznak NPBA bile-
tens Bibliotheekblad. Tas ir ilustréts, vidéji 32 lappu-
ses biezs izdevums galvenokart publisko bibliotéku
darbiniekiem, kura tiek publicéti analitiski raksti, in-
tervijas, apskatitas nozares aktualitates. Turklat reizi
ceturksni iznak specializlaidums, kas veltits ipasai té-
mai. NPBA finansé Bibliotheek-
blad tikai daléji, paréjas izmak-
sas sedz abonenti un pircéji. Iz-
devnieciba ietilpst uznémuma
NBD/Biblion. Tas ir nacionalais
publisko bibliotéku un skolu
dienests, kas péc bibliotéku
pasttijuma atlasa un apstrada
gramatas, ka ari citus medijus.
Uznémums veido ari vairakas
datubazes biblioteku vajadzi-
bam.

Otrs izdevums, kas ie-
tver ari biblioteku tematiku,
ir adreséts visiem informa-
cijas  specialistiem Infor-
matie Professional (http://

www.informatieprofessional.
nl).Tas nav gluzi NVBizdevums,
tacu ta lappusés tiek publicéta
biedribas informacija. Organi-
zacijas biedriem ir pieskirtas

abonésanas atlaides.

Informatie Professional ir moderns un atraktivs iz-
devums apvienojuma ar portalu. Tam ir gan poligra-
fiska, gan elektroniska versija. Iznak 10 reizes gada,
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gandriz ik ménesi, tikpat liela apjoma ka Bibliotheek-
blad. To izdod komerciala izdevnieciba.

Programma nakotnei

2008.gada NPBA izstradaja jaunu nozares “Prog-
rammu nakotnei” (Agenda for the future) 2009.-2012.
gadam, kuras mérkis ir uzlabot publisko bibliotéku
inovativo kapacitati, lai to pakalpojumi batu atrakti-
vi, atbilstosi iedzivotaju vélmém un vajadzibam, pa-
darit vél pieejamakas digitalas un fiziskas kolekcijas,
veicinat medijpratibu.

Publiskas bibliotékas ir visvairak apmeklétas kul-
taras institcijas. Tas izmanto aptuveni ceturta dala
valsts iedzivotaju (4 miljoni), kam gada izsniedz ap
130 miljonus informacijas vienibu. Bibliotékas lasa
vairak neka 80% bérnu vecuma no 8 lidz 13 gadiem.
Diemzél interese par bibliotékam strauji kritas, vi-
niem pieaugot. Tikai nepilna desmita dala 24 gadus
veco jauniesu izmanto bibliotékas, kaut gan vairaku-
mam ir nepietiekama informacijpratiba. Interese par
bibliotekam palielinas tikai péc 30 gadu vecuma, kad
jasak skolot pasu bérni.

Otra problémgrupa ir vecie |audis — pieaugot ve-
cumanm, vini bibliotékas izmanto arvien retak. Sis ten-
dences liek domat, ka nepiecieSsama bibliotéku pieda-
vajuma diferenciacija, personalizéta e-pakalpojuma
(mylibrary.nl) ievieSana dazadam iedzivotaju grupam
un izglitibas limeniem. Stratégija paredzéts, ka ikvienai
bibliotékai bus jaieklaujas
vienota sistéma kopéja
mérka labad. Tuvakaja na-
kotné planota nacionalas
lasitaja kartes ievieSana,
kas laus izmantot jebku-
ras bibliotekas pakalpoju-
mus. Ari maksa par pakal-
pojumiem bus vienota. :
e,
Diferencéta pub-
lisko biblioteku

vadiba

ES nerominnint i

Kops$ 2010.gada atbil-
diba par publisko biblio-
téku attistibu vairs nav
koncentréta NPBA, bet
delegéta vairakam spe-
cializétam  organizaci-
jam. Publisko bibliotéku
virsvadiba uzticéta Pub-
lisko bibliotéku sektora
instititam (Sector instituut openbare bibliotheken),
kas nosaka to stratégisko virzibu, nodrosina sadarbi-
bu sistémas ietvaros, ka ari parstav publisko biblioté-
ku intereses starptautiskajas organizacijas. Institats
nodrosina aktualo problému pétniecibu un rezultatu
aprobaciju sabiedriba. Tas izstrada un vada program-
mas, kuras bibliotékas var iegut finanséjumu konkur-

sa kartiba. Galvenas programmas: digitalo pakalpo-
jumu attistiba, pakalpojumi neredzigajiem, inovaciju
(lasisanas veicinasanas programmas, pakalpojumi
senioriem, jaunieSu iesaiste bibliotékas u.c.) sekmé-
$ana un ievie$ana. Institlts sniedz metodisko pali-
dzibu un konsultacijas publiskajam bibliotékam, se-
viski marketinga, personalpolitikas un likumdosanas
jautajumos. Institlta plana ir arf akadémiskas biblio-
téku specialistu izglitibas programmas ieviesana, jo
lidz Sim Niderlandé tadas nebija.

Institata strada 20 darbinieki, vinu skaita — biblio-
tékzinatnieki, tirgvedibas specialisti, programmeétaji,
juristi, kas 1steno daudzveidigas institta funkcijas.

2001.gada saka darboties bibliotéku portals
http://bibliotheek.nl. Ta ir vienota varteja ne vien uz
publisko bibliotéku majaslapam un elektroniskajiem
katalogiem, bet ari uz specifiskam nozares timekla
vietném, proti, literatUrai un lasisanai veltito http://
www.literatuurplein.nl, portalu cilvekiem ar lasisa-
nas gratibam http.//www.leeshandicaps.nl, bérnu un
jauniesu lasisanas veicinasanas portalu http://www.
leesplein.nl, skolénu izglitibas un zinasanu veici-
nasanas portalu http://www.schoolbieb.nl, portalu
jauniesiem http.//www.jeugdbibliotheek.nl, muzikas
portalu http:.//www.muziekweb.nl, portalu bibliote-
kariem par nozares aktualitatém, darba likumdosa-
nu, talakizglitibu un karjeras iespé&jam http://www.
werkenindebibliotheek.nl. Tpasa mekléumprogram-
ma bibliotéku portala nodrosina talitéju informaci-

ett®

-

- qrot€ ;

jas meklésanu péc galvenajiem un asocietajiem ter-
miniem.

Kop$ 2010.gada janvara bibliotéku portals ir at-
seviSka organizacija ar saviem statatiem un finansé-
jumu, tacu ta stratégiju noteiks Publisko bibliotéku
sektora institats. 2010.gada bibliotéku portala bu-
dzets ir 5,6 miljoni eiro, ko pieskirusi valsts.
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Nozares stratégijas realizacijas kartiba fikséta
“2010.-2012.gada bibliotéku harta” (2010-2012 Lib-
rary Charter). Taja detalizéti fikséti valsts, provincu
un mazako municipalitasu uzdevumi. Dokumenta
uzsverts, ka vietéjam pasvaldibam un provincém

"o

jaatbalsta “lasisana un literatdra’, “attistiba un izgli-
tiba”, “zinasanas un informacija”, “maksla un kultara”,
“domu apmaina un debates’, bet valdibai — tikai tris

"

pirmas jomas (“lasiS8ana un literatdra”, “attistiba un iz-
glitiba”, “zinasanas un informacija”). Harta paredzéta
ari vienotas “Niderlandes kolekcijas” izveide. Tadé|
tiks harmonizéta starpbibliotéku abonementa un
dokumentpiegades sistéma, biblioteku krajumu at-
tistiba un pieejamiba. 2009.gada 17.decembri hartu
parakstija lzglitibas, kultlras un zinatnes ministrs,
Niderlandes Pasvaldibu savienibas, ka ari Provincu

parvalZzu asociacijas parstaviji.

Lasisanas veicinasana

Niderlandé ir plasi sazarots lasisanas veicinasanas
pasakumu tikls, kura galvena mérkauditorija ir bér-
ni un jauniesi. 2010.gada tiks pilnveidots lasisanas
(http://www.leesplein.nl) un literatdras (http://www.
literatuurplein.nl) portalu saturs un izmantosanas ie-
spéjas. Jaunakas un atraktivakas gramatas turpinas
lasit un vértét Bérnu zarija (bérni no 6 lidz 12 gadu
vecumam, http://www.kinderjury.nl) un JaunieSu zG-
rija (jaunie$i no 12 lidz 16 gadu vecumam, http://
www.jongejury.nl), kuras var iesaistities ikviens abu
vecumgrupu parstavis.

Jau piekto gadskartu no 22.oktobra lidz
19.novembrim visa valsti risinasies kampana “Nider-
lande lasa” (Nederland Leest 2010, http.//www.neder-
landleest.nl), kura Soreiz tiks apgUts un apspriests
Katarinas Jakobas van Veldes (Velde, Catharina Jaco-
ba van, 1903-1985) romans “Liela halle” (1953), kura
stastits par kadu sievieti, kas slimibas dé| spiesta par-
celties uz dzivi veco |auzu nama. Nacionalais publis-
ko bibliotéku un skolu dienests NBD/Biblion jau lai-
dis klaja 8 lappusu krasainu bukletu, kura izklastita

van Veldes dzive un dailrade, raksturots romans un
sniegti ierosinajumi diskusijam.

Niderlandes bibliotéku specialisti iztulkojusi un
apspriedusi IFLA vadlinijas zidainu un mazulu apkal-
posana (Guidelines for Library Services to Babies and
Toddlers, http://archive.ifla.org/VIl/d3/pub/Profrep100.
pdf), daudzas pasvaldibas tiek istenota programma
“Gramatu starts” (BoekStart, http://www.boekstart.nl),
kura zidainu vecaki vietéja bibliotéka var sanemt da-
vana gramatu kastiti bérniem lidz ar padomiem, ka
ievadit savu atvasi brinumainaja gramatu/lasisanas
pasaulé. Bibliotékas vél aktivak sadarbosies ar vie-
téjiem medijiem un agentdram, Darba un izglitibas
centriem jaunu digitalo resursu un programmu vei-
dosana.

Latvijas bibliotekari daudzas jomas smélusies ie-
dvesmu no Niderlandes kolegiem. Seviski rosigi ar
viniem nu jau 15 gadus sadarbojas Latvijas Nacio-
nalas bibliotékas (LNB) Bérnu Literatdras
centrs. 1998.gada, veiksmigi istenojot
kopprojektu ar Starptautiskas Bérnu un
jaunatnes gramatu valdes (IBBY / Inter-
national Board on Books for Young People,
http://www.ibby.org) Niderlandes noda-
las atbalstu, Princ¢a Bernharda fonda un
LNB finanséjumu, tas ieguva jaunas, mo-
derni aprikotas telpas. Péc Niderlandes
parauga ari Latvija 2002.gada darbu saka
Bérnu zlrija. 2009.gada taja bija iesaisti-
jusies 10 000 ekspertu no 444 biblioté-
kam un skolam.

Rigas Centralajai bibliotékai (RCB) ir
aktiva pieredzes apmaina ar Overijselses
Bibliotéku dienestu (Overijsselse Biblio-
theek Dienst), kas aizsakas jau 90.gadu
sakuma. Galvenais sadarbibas aspekts —
RCB darbinieku talakizglitiba un Nider-
landes publisko bibliotéku inovaciju iepazisana.

Niderlandes publisko bibliotéku sasniegumus
nosaka tris faktoru sinergija. Nozares vadibas liment:
analitisks un kritisks skatijjums uz bibliotéku proce-
siem, visa sisttma — atvértiba parmainam. To vei-
cina valsts, pasvaldibu un sabiedribas atbalsts, kas
izpauzas apjomigas investicijas, saprotot, ka ikkatra
jauna pakalpojuma ieviesanai nepiecieSams papil-
dus finanséjums.

(Foto: Wim Ruigrok)
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