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PriekSvards latvieSu izdevumam

IFLA/UNESCO 2001.gada izdotas vadlinijas publisko bibliotéku attistibai —,,The Public
Library Service: IFLA/UNESCO Guidelines for Development”
(http://www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf) — tulkotas daudzas pasaules tautu valodas un
pieejamas gan atseviskas gramatas, gan IFLA timekla vietné
(http://www.ifla.org/VIl/s8/mews/pg01.htm).

LNB Biblioteku attistibas institiita specialisti piedava izdevuma tulkojumu latviesu
valoda: ,,Publisko biblioteku pakalpojumi: IFLA/UNESCO vadlinijas attistibai”.

Kops So vadliniju izstradasanas un izdoSanas situacija biblioteku nozaré ir biitiski
mainijusies, pasi saistiba ar moderno informacijas tehnologiju izmanto$anu. Tapéc dala
ieteikumu, kas izraudziti no dazadu pasaules regionu biblioteku labakas pieredzes, jau
zaudg€jusi aktualitati.

Tomér vadlinijas ietvertas pamatnostadnes — publisko biblioteku loma un mérki,
tiesiskais un finansialais regul&jums, lasitaju vajadzibu apmierinaSana un krajumu
attistiba, parvaldiba un tirgvediba u.c. — joprojam ir aktualas un diendiena prakse
istenojamas.

2009.gada Pasaules biblioteku un informacijas kongresa / IFLA 75.generalkonferencé
“Bibliotekas veido nakotni, pamatojoties uz kultiras mantojumu” (,,Libraries create
futures: building on cultural heritage”) Milana (Italija) paredzéts prezentét IFLA
specialistu izstradatas jaunas vadlinijas — publisko biblioteku attistibai 21.gadsimta.
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PriekSvards

Izdevums aizstaj Vadlinijas publiskajam bibliotékam, kas izdotas 1986. gada. Projektu
sagatavojusi IFLA Publisko biblioteku sekcijas komitejas loceklu darba grupa $ada

sastava :

Filips Gils (Philipp Gill) (Apvienota Karaliste), priekSsédétajs
Barbara Klaba (Barbara Clubb) (Kanada)

Ilona Glashofa (/lona Glashoff) (Vacija)

Kerstina Hasnera (Kerstin Hassner) (Zviedrija)

Nerses Hairapetjans (Nerses Hayrapetian) (Arménija)

Roberts Pestels (Robert Pestell) (Australija).

Pirms publicéSanas Vadlinijas tika apspriestas divu dienu seminara, kas notika Nordvijka
(Niderland€) 1998.gada augusta. Esam pateicigi par UNESCO atbalstu. Darba projektus
prezent€ja un apsprieda /FLA konferenc€s Amsterdama (1998), Bangkoka (1999) un
Jeruzalemé (2000). Izdevums tika detaliz€ti apspriests ar1 /FLA Publisko biblioteku
sekcijas komiteja (IFLA Committee of the Section of Public Libraries), IFLA 3. nodalas —
Biblioteku pakalpojumi plasai publikai Koordinacijas padomé (Coordination Board of
IFLA Division 3 Libraries Serving the General Public) un IFLA Profesionalaja padomé
(IFLA’s Professional Board) .

Nordvijkas seminara un /FLA konferenCu dalibnieki, ka arT visi, kam Vadliniju darba
varianti tika nosititi apsprieSanai, deva nenovért€§jamu ieguldijumu izdevuma tapSana.
Vadliniju veidotaji pateicas visiem, kas koment€ja darba gaitu un sniedza lietiSkus teksta
ilustréSanas piemerus. Pateiciba arT Bakingemsiras grafistes (Anglija) padomes direktora
asistentam muzizglitibas jautajumos par atlauju ieklaut izdevuma grafistes biblioteku

lasttaju hartu (Library Service Customer Charter).



Interese par topoSo izdevumu gatavoSanas procesa liecina, ka publiskajam bibliotekam
nepiecieSamas jaunas vadlinijas, kuras iev@rotas parmainas informacijas pasaulé un
biblioteku darba. Autori cer, ka Vadlinijjas biis noderigas 21.gadsimta sakuma
publiskajam bibliotekam dazados to attistibas posmos. Tas palidzés bibliotekariem
veiksmigi risinat sarezgitas ikdienas problémas. Ar $adu parliecibu autori piedava

izdevumu visiem, kas saistiti ar publisko biblioteku attistibu dazadas pasaules valstis.
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Ievads

1994.gada tika publicéta IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifesta (IFLA/UNESCO
Public Library Manifesto) tre$a versija. Isa laika tas tika atzits par svarigu publisko
biblioteku darba pamatprincipus izklastoSu dokumentu. Publisko bibliot€ku manifests
tulkots vairak neka divdesmit valodas un bitiski ietekméjis biblioteku attistibu (sk.1.
pielikumu). Tomér driz kluva acimredzama nepieciesamiba péc detalizétaka dokumenta,
ko bibliotekari un nozares atbildigi darbinieki varétu izmantot ka lietiSkas publisko
bibliote€ku pakalpojumu darba pilnveidosSanas un attistibas vadlinijas un darba standartus.
Tadel IFLA Publisko bibliotéku sekcijas komiteja noléma izstradat jaunas vadlinijas un
uzdeva veikt So darbu sesSu cilveku darba grupai.

1973.gada IFLA public€ja Publisko biblioteku standartus (Standards for public libraries),
ko ar nelielam izmainam atkartoti izdeva 1977.gada. 1986.gada tos aizstaja Vadlinijas
publiskajam bibliotekam. Abus min€tos izdevumus apsteigusi peédgjo gadu strauja
informacijas tehnologiju attistiba. Ka norada virsraksti, $ie izdevumi parstav divas

dazadas pieejas lietiSkajam vadliijam. 1973.gada Standartu ievaddala teikts :

“Standartu izstradasana atseviskam valstim netika uzskatita par lietderigu, jo vispargjie

meérki visas valstis bija vienadi, noteicoSais faktors bija attistibas atrums”.

1973.gada Publisko biblioteku Standartu versija piedavaja virkni kvantitates standartu,
kas aptvéra krajumu apjomu, administrativo struktirvienibu skaitu, darba laikus,
darbinieku skaitu un bibliotéku €ku standartus.

Citads viedoklis bija 1986.gada Vadliniju gatavotajiem:

“Apstaklos, kad vajadzibas un resursi ir tik atSkirigi, nav iesp&jami vienoti pakalpojumu

standarti... M@&s nepiedavajam noteikumus, bet sniedzam ieteikumus, kas pamatoti uz
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tadu dazadu valstu pieredzi, kam var€tu rast plaSu un vispargju izmantoSanu... Ar
velamajiem resursu ITmeniem saistitas rekomendacijas, balstitas uz pavisam citos

apstaklos giitu pagatnes pieredzi, noteikti biis maldinoSas un uz tam nevaré€s palauties”.

Pielikuma tika ieklauti dazadu valstu publisko biblioteku statistikas dati, ko biblioteku
darbinieki vargja izmantot darba salidzinamai vertesanai.
Gatavojot jauno Vadliniju izdevumu, tika izvirziti un analiz€ti daudzi jautdjumi, tris

svarigakie ir $adi:

e Vai galigaja dokumenta lidztekus Vadlinijam ieklaut ar1 kvantitates standartus?

e Vai biitu iesp&jams sagatavot variantu, ko bibliotekari varétu izmantot valstis, kuras
publisko biblioteku attistibas un resursu limeni ir atSkirigi?

e Vai iespjams sniegt iecteikumus informacijas un komunikaciju tehnologiju
izmantoSana publiskajas bibliotekas, ja ir lielas atskiribas informacijas pieejamiba un

bibliotéku uzturé$ana?

Viedoklus par Siem un citiem jautajumiem precizéja 1998.gada augusta Nordvijkas
(Niderland€) seminara, kas bija veltits jauna izdevuma satura un formas apspriesanai.
Seminara piedalijas 22 bibliotekari, kas parstavéja 21 valsti no dazadiem pasaules
regioniem, ka arT dazadu attistibas stadiju publiskas bibliotékas ar atskirigiem resursiem.
Seminara secinajumi sniedza derigu informaciju darba grupai, kas veica dokumenta
parstradi.

Nordvijkas delegati parliecinosi atbalstija viedokli, ka jaunaja izdevuma ietveramas ne
vien vadlinijas un rekomendacijas, bet arT dazi lietiski standarti. Neskatoties uz to, ka par
1973. gada Standartiem bija plaSa informacija un zinama méra tie vél arvien ir
izmantojami, 1986.gada Vadlinijas nebija raduSas lietiSku pielietojumu. Apzinoties
socialo un ekonomisko apstaklu daudzveidibu, kados publiskas bibliotekas darbojas
dazadas valstis, darba grupa noléma, ka, lai jauno izdevumu labak izmantotu, taja

1etverami ar1 dazi ieteicoSi standarti.
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Lémums ieklaut Vadliniju izdevuma standartus uzsver otra jautajuma nozimibu: vai
standartu un vadliniju kopumam var but universals izmantojums? Tiklidz katrs
atseviSkais projekts tika pabeigts, to nosiitija verteSanai Nordvijkas seminara
dalibniekiem un virknei citu specialistu, kas bija izradijusi interesi par topoSo izdevumu.
Saistiba ar Vadliniju projektu ir notikuSas sanaksmes [FLA konferencu ietvaros
Amsterdama (1998), Bangkoka (1999) un Jeruzalemeé (2000). Konsultativais process
kluva par vertigako projekta sastavdalu un atklajis gan starptautiskas publisko biblioteku
atbalsta kustibas verienigumu, gan lidzibas un atSkiribas publisko biblioteku darba
dazadas valstis un sabiedribas.

Neraugoties uz atSkirigo biblioteku pakalpojumu Itmeni un nevienado finans€Sanas
apjomu publisko biblioteku uzturéSanai un pilnveidosanai, tika lemts, ka nebttu
mérktiecigi gatavot jaunu izdevumu tikai vienai publisko bibliot€ku grupai, piemeram,
attistitajas vai jaunattistibas valstis. Sads dalfjums biitu nepareizs, jo pakalpojumu
Itmenis un diapazons, ka arT to efektivitdte ne vienmér ir atkariga no pieejamajiem
resursiem. Bibliot€kas jebkura valsti un jebkura attistibas stadija ir sp&jigas pilnveidoties
un tam var bt gan stipras, gan vajas puses. ST iemesla dé| tika nolemts izstradat vadliniju
un standartu kopumu, kas var€tu biit saisto$s jebkurai publiskajai bibliotekai. Saprotams,
ka var biit problematiski izpildit standartu prasibas apstaklos, kad, pieméram, nav
pieejami precizi dati par iedzivotaju skaitu, tadel mes piedavajam alternativus
risinajumus. Iesakam izmantot ar1 detalizeti izstradatas /FLA specialo sekciju vadlinijas.
Ja publiskas bibliotekas nevar nodrosinat tiilitgju visu standartu un ieteikumu izpildiSanu,
ceram, ka tas izvirzis konkrétus mérkus un centisies tos sasniegt. Vadlinijas galvenokart
paredzgtas blioteku pakalpojumu pilnveidosanai.

Vadlinijas esam ietverusi virkni dazadu valstu bibliotekaras apkalpoSanas pieméru. Tie
nav domati ka visaptverosi vai izcili pakalpojumu sniegSanas piemeri, tau ka ilustrativs
materials dazadu valstu publiskajas bibliotekas notiekosajiem procesiem sniedz visparigu
prieksstatu par dazu konkrétu problému originaliem risinajumiem. M@&s saprotam, ka tie ir
tikai atseviSki pieméri un varétu minét daudzus citus ne mazak parliecinosus. Kopuma tie

uzskatami atklaj, kas pasaulé tiek darits, lai publisko biblioteku pakalpojumus pielagotu
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lasitaju vajadzibam lokala konteksta. Ietvertas timekla vietnes nodroSina pieeju
detalizétakai informacijai par atseviskam iniciattvam.

Pédéjo gadu strauja informacijas tehnologiju attistiba radikali mainijusi informacijas
izguves, kraSanas, atspoguloSanas un pieejamibas nodroSinaSanas pan€mienus.
Informacijas un komunikaciju tehnologiju savstarpgji papildinosa mijiedarbiba lauj
nodroSinat tadus piekluves veidus informacijai, ko bija griiti paredzeét 1986.gada
Vadliniju izdevuma. Parmainas notiek loti strauji, process nepartraukti turpinas, arpus
ietekmes sferas atstajot tikai dazas atseviskas cilvéka darbibas jomas. Publiska biblioteka,
kuras galvenais uzdevums ir informacijas nodroS§inajums, atrodas uz radikalu parmainu

sliekSna organizatoriskaja darba un lietisku pakalpojumu sniegSana.

Daudzas publiskas bibliotekas ir atsaukusas elektroniskas revoliicijas izaicinajumam un
izmantojusas tas raditas iespgas attistit pakalpojumus, izmantojot drosmigus un
netradicionalus risinajumus. Tacu Sai medalai ir arT otra puse. Apvienoto Naciju
Organizacijas 1999.gada Zinojums par cilvéku resursu attistibu (United Nations Human
Development Report), apgalvojot, ka internets ir visatrak progres€josais sazinas lidzeklis,
kads jebkad bijis cilvéces vésturé, vienlaikus ver§ uzmanibu ari uz apstakli, ka
Dienvidazija, kur dzivo 23.5% pasaules iedzivotaju, ir tikai mazak par 0.1 % no pasaules
interneta lietotajiem. Ceturtaja dala pasaules valstu ir mazak par vienu telefonu uz simts
iedzivotajiem. Lai izmantotu iesp&jas, ko sniedz informacijas un komunikaciju
tehnologijas, nepiecieSsama lasit un rakstit pratiba, datorprasme un dro$i sakaru tikli.
Risks pieaugt plaisai starp informacijas bagatajiem un informdcijas nabagajiem nekad
nav bijis lielaks ka pasreiz. Tas nav tikai jautajums par plaisu starp valstim, kas ir
dazadas attistibas stadijas, bet ari starp lauzu grupam un atseviskiem individiem
konkrétas valstis. Apvienoto Naciju Organizacijas zinojuma teikts: “NepiecieSams pielikt
visas piles, lai attisto$as valstis, ka arT visas pasaules nabadzigos cilveékus iesaistitu
globala saruna.”

Publiskajam bibliotekam ir lieliska iesp€ja sadarboties, palidzot ikvienu iesaistit Saja
globalaja saruna un parmest tiltu par ta saucamo digitalo plaisu. To iesp€jams veikt,

nodrosinot  informacijas  tehnologiju  pieejamibu  plasai  publikai, apmacot



informacijpratiba un piedaloties lasiSanas un rakstpratibas macibu programmas. Tacu, lai
istenotu vienadas pieejamibas principu visiem, publiskajam bibliotekam jaturpina
piedavat arvien jaunus pakalpojumus, kas nodroSina tradicionalo informaciju, pieméram,
iespiesta veida vai izmantojot mutiskas komunic€Sanas tradicijas. Kaut ar1 elektroniskas
informacijas piekluves nodroSinajumam jaklist par vienu no publisko biblioteku
galvenajiem uzdevumiem, pielieckamas visas piiles, lai paliktu pieejami arT pargjie sazinas
kanali, ar kuru starpniecibu giistamas zina$anas un informacija. Sie faktori izvirza
publiskajam bibliotekam sarezgitu uzdevumu un veids, kada tas veiks $o uzdevumu,
noteiks turpmako to dzivotsp&ju. lzstradajot Vadlinijas, nemti v&ra visi minétie

nosacijumi.

1986.gada Vadliniju ievada Arturs DZouns (Arthur Jones) rakstija:

“Darba grupa izvirzijusi vairakus uzstadijumus — daudzos gadijumos lietoti vardi
“nepiecieSams” un ‘“darams”. Neraugoties uz to, $is nav likumu krajums idealas
bibliotekas veidoSanai, tas ir tikai lidzeklis to pakalpojumu attistiSanai, kas vislabak
atbilst daudzveidigas sabiedribas prasibam. Vadlinijas ieteiks to, kas biitu vélams un
iesp&jams, tacu vietgjie apstakli precizes, kas ir reali 1stenojams gan pakalpojumu satura,

gan darba organizacija”.

Apliecinasim vélreiz So pazinojumu! Publiska biblioteka ir viet€ja institicija, kas
nodroSina viet&jas sabiedribas vajadzibas un darbojas §1s sabiedribas intereses. Vadliniju
mérkis — palidzet bibliotekariem jebkuros apstaklos attistit efektivus publisko biblioteku
pakalpojumus, kas atbilstu viet€jas sabiedribas prasibam. Tiem, kas musdienu straujaja
un sarezgitaja informacijas pasaul@ tiecas péc zinasanam, informacijas un radosa darba, ir

butiski, lai Vadlinijas tiktu veiksmigi ieviestas prakse.

Filips Gils (Philip Gill)
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1

Publiskas bibliotekas loma un mérkis

“Publiska biblioteka ka lokals zinaSanu ieguves avots nodroSina pamatapstaklus
pilsonu un socialo grupu mizizglitibai, patstavigai lémumu pienemsanai un
kultiiras attistibai.”

(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)

1.1 Ievads

Nodala apliukoti vispargji pien€mumi par publiskas bibliotekas lomu un meérkiem.

Galvenie jautajumi detalizeétak apskatiti nakamajas nodalas.

1.2  Publiskas bibliotekas definicija

Publiskas bibliotekas ir pasaules fenomens. Tas darbojas visdazadakajas sabiedribas,
atSkirigu kultiiru valstis un dazados cilvéces attistibas posmos. Lai gan dazadie apstakli,
kados bibliotekas darbojas, nenovérSami rada atkiribas to sniegtajos pakalpojumos un
panémienos, ar kadiem Sie pakalpojumi tiek piedavati, parasti tam ir raksturigas kopigas

1ezimes, ko varétu definét Sadi:

Publiska biblioteka ir institiicija, ko dibina, atbalsta un finans€ sabiedriba — vietgjas vai
regionalas pasvaldibas, valsts vai sabiedriskas struktaras. Izmantojot resursus un sniedzot
pakalpojumus, ta nodroSina pieeju zinaSanam, informacijai un makslinieciskas jaunrades
darbiem visiem sabiedribas locekliem, neatkarigi no rases, tautibas, vecuma, dzimuma,
religiskas piederibas, valodas, fiziskajiem vai garigajiem trauc&jumiem, ekonomiska vai

nodarbinatibas statusa un izglitibas limena.



1.3  Publiskas bibliotekas merki

Publiskas bibliotekas pamatmérkis ir daudzveidigu resursu un pakalpojumu piedavajums,
lai apmierinatu atseviSku individu un grupu izglitibas, informacijas un personibas
pilnveides vajadzibas, ieskaitot atpiitu un briva laika pavadiSanu. Sniedzot ikvienam
individam neierobezotu pieeju plasam un daudzveidigam zinasanu, ideju un uzskatu
diapazonam, bibliot€kas veic nozimigu lomu demokratiskas sabiedribas uzturéSana un

attistiba.

1.3.1 Izglitiba
“Atbalsts individualajai izglitibai un paSizglitibai, ka ar1 visu [imenu formalajai

izglitibai.”
(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)

Iemesls, kapéc tiek veidotas un uzturétas lielaka dala publisko biblioteku, ir
nepiecieSamiba pec visiem pieejamas iestades, kas nodroSina piekluvi zinaSanam un
sekmé formalo un neformalo izglitibu, piedavajot iespiestos vai cita formata informacijas
nes€jus. Tas arl uzskatams par publiskas bibliotekas galveno mérki. Dzives laika
cilvekiem nepiecieSama izglitiba, ko tie giist vai nu oficialas macibu iestades, piemé&ram,
skolas, koledzas un universitates, vai neformalas izglitojosas struktiiras, kas saistitas ar
cilvéku darbu un ikdienas dzivi. MaciSanas nebeidzas ar formalas izglitibas iegiSanu,
liclakajai dalai cilveku S§is process turpinas miza garuma. AugoSas sarezgitibas
sabiedriba nemitigi nakas apgiit dazadas jaunas prasmes. Publiskajai bibliotekai ir
nozimiga loma §1 procesa virzisana.

Publiskajai bibliotekai janodrosSina lasitaji ar atbilstosa formata materialiem, kas veicina
formalo un neformalo macibu procesu. Tai japalidz gan efektivi izmantot macibu
lidzeklus, gan tehnisko aprikojumu. Iesp€ja piekliit informacijai, ka ar1 tas lietderiga
izmantoSana ir vitali svarigi izglitoSanas procesa priekSnoteikumi. Vietas, kur tas
iesp&jams, publiskajam bibliotekam jasadarbojas ar citam izglitibas struktoram

informacijas resursu izmantoSanas iemanu apmaciba. Ja ir piemérots tehnisko lidzeklu



nodroSindjums formalas izglitibas procesa nodroSinasanai, publiskajai bibliotekai
japapildina citu iestazu piedavatie pakalpojumi, tomer dublét tos nevajadz&tu.

Publiskajai bibliotekai aktivi jaiesaistas analfab&tisma likvidéSanas kampanas, jo lasit un
rakstit prasme ir atsléga uz izglitibu un zinaSanam, ka ar1 uz bibliote€ku un informacijas
pakalpojumu izmantoSanu. Tikko lasit un rakstit prasmi apguvuSiem cilvékiem
nepiecieSami brivi pieejami saturiski atbilstosi materiali, kas palidz jaunapgiitas prasmes
nostiprinat un attistit.

Dazas wvalstis, kur izglitoSanas procesa veicinaSana ir 1paSi svariga, publiskajam
bibliotekam jaatbalsta tieSi formalas izglitibas ieguve. Eksisté daudz dazadu veidu, ka
publiskas bibliote€kas var atbalstit gan formalo, gan neformalo izglitibu. Ka tas tiek

panakts, atkarigs no vietejiem apstakliem un bibliot€kas riciba esoSajiem resursiem.

» Singapura publisko biblioteku meérkis ir “nepartraukti pilnveidot valsts
iedzivotaju izglitibas iesp&jas, izmantojot nacionalo bibliote€ku tiklu un
informacijas resursu centrus.”

» Dienvidafrika, kur daudzi cilvéki dzivo Sauriba un nepiemérotos sadzives
apstaklos, pat bez elektribas, un Iidz ar to majas macities nevar, publiskas
bibliotekas galveno uzmanibu velta apmeklétaju nodroSinasanai ar
elementaram macibu iesp&jam (elektribu, galdiem, krésliem).

» Daudzas valstis ir bibliotekas, kas veic gan publisko, gan skolu biblioteku
funkcijas. Traforda (Anglija) tris nelielas bibliotekas ir integrétas citas
struktiiras — viena bibliot€kas filiale ir pievienota skolas bibliotekai, bet divas
citas — ieklautas atpiitas iestazu struktiira.

» Bulavaio (Zimbabve) parvietojama biblioteka reizi nedela apmekle trisdesmit
septinas pamatskolas, ievérojami paplasinot pilsétas bérnu pieeju biblioteku
pakalpojumiem.

» Amazones S§tata (Venecuéla), kura nav skolu bibliote€ku, skolnieku un
skolotaju bibliotekaro apkalpoSanu nodroSina lauku bibliotekas.

» Barselonas provincg (Spanija) dazas bibliotekas atbalsta Katalonijas Atvertas

universitates talmacibas studentus.



» Kvinslendas $§tata (Australija) publiskas bibliotekas nodroSina resursus
pamatskolu vecako klasu skoléniem un vidusskolu audzekpiem, iekartojot
majasdarbu veikSanas klubus bibliotékas. Iesp&jama art elektroniska palidziba

majasdarbu veikSana. (http://netlinks.slg.gld.gov.au)

1.3.2 Informacija
“Publiska biblioteka ir vietjais informacijas centrs, kas nodroSina pieejamibu
visu veidu zinasanam un informacijai.”

(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)

Viena no cilvéku pamattiesibam ir iesp&ja pieklat informacijai un to saprast. Sobrid
informacijas apjoms ir lielaks neka jebkad agrak cilvéces pastavéSanas vesturé. Ka visai
sabiedribai pieejamai institiicijai, publiskajai bibliotekai ir vadosa loma informacijas
komplektésana, organiz€Sana un izmantosana, ka ar1 pieejamibas nodroSinasana plasam
informacijas avotu klastam. Publiska bibliot€ka ir 1pasi atbildiga par vietjas informacijas
vakSanu un tas pieejamibu. Publiska biblioteka vienlaikus darbojas ar1 ka pagatnes
atminu kratuve, vacot, saglabajot un nodrosinot pieeju materialiem par sava novada
vesturi un ta ievérojamam personam. NodroSinot vispusigu informacijas klastu, publiska
biblioteka veicina sabiedribas iesaistiSanos nozimigu problému risinasana un svarigu
lémumu pienemsana. Informacijas komplektéSana un izplatisana, ka ar1 pieejamo resursu
labaka izmantosana publiskajai bibliotekai jasadarbojas ar citam iestadem.

Straujais informacijas apjoma picaugums un nepartraukta informacijas tehnologiju
mainiba radikali ietekmgjusi informacijas izmanto$anas pap€mienus un publisko
biblioteku pakalpojumus. Informacija ir nozimigs faktors individa un sabiedribas
attistiba, savukart jaunas tehnologijas nodroSina tas pieejamibu un izmantojamibu.
Neskatoties uz tehnologiju straujo attistibu, pasaules iedzivotaju lielakajai dalai tas nav
pieejamas. Plaisa starp informdcijas bagatajiem un informdcijas nabagajiem turpina
pieaugt. Publisko biblioteku svarigs uzdevums ir censties So plaisu samazinat, nodroSinot
brivu piekluvi internetam, ka arT izplatot informaciju tradicionalos formatos. Publiskajam

bibliotekam jaapzinas un jaizmanto iesp€jas, ko nodroSina strauja informacijas un


http://netlinks.slq.gld.gov.au/

komunikaciju tehnologiju attistiba. Tam jaklust par elektroniskiem vartiem uz

informacijas pasauli.

» Sabahas stata biblioteka (Malaizija) filialés iekartojusi specialus elektroniskos
sturisus. Tas ir vietas, kur vienlaicigi var ieglit informaciju un izklaidéties, jo
ir pieejams internets un plass lasamatminas kompaktdisku (CD-ROM) klasts.
Publiskos seminaros apgtlistama interneta izmantosana.

» Dazas publiskajas bibliotekas Dienvidafrika darbojas informacijas kioski un
telecentri.

» Igaunijas publiskajas bibliotekas ir interneta brivpieejas punkti.

> Piecas Afrikas valstis (Benina, Mali, Mozambika, Tanzanija un Uganda)
izveidoti daudzfunkcionali lauku sabiedriskie telecentri, lai nodroSinatu
piekluvi modernajiem informacijas un sazinas lidzekliem.

» Publiska biblioteka Sanderlenda (Anglija) veido ciematu elektroniskas zales,
kas izvietotas dazadas vietas, ieskaitot biblioteku €kas, talakizglitibas koledzu,
vietgjo biznesa centru, ka ari sabiedrisko brivpratigo dienestu tiklu. Sajas zales
nodroSinata bezmaksas piekluve datoriem un internetam, plaSs
datorprogrammu piedavajums berniem un pieaugusajiem, kompetents un

atsaucigs personals.

1.3.3 Personibas attistiba

“Labveligu apstak]u nodroSinasana personibas radosai attistibai.”

(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)

Sabiedribas attistiba nozimiga ir piem&rotu apstaklu nodrosinasana radoSas personibas
attisttbai un jaunu intereSu ievirziSanai. Lai to sasniegtu, cilvékiem nepiecieSama
piekluve zinaSanam un radoSs darbs. Publiska biblioteka, izmantojot dazadus
panémienus, var nodroSinat pieeju bagatam un daudzveidigam zinaSanu un radoSo
sniegumu klastam, kas paSu spékiem nav sasniedzams. Pieeja nozimigam pasaules

literatiiras un zinatnes kolekcijam, ieskaitot viet€jas sabiedribas devumu, ir unikala



publiskas bibliotekas misija un viena no svarigakajam funkcijam. Piekluves
nodrosinasana radoSajiem un zinatniskajiem darbiem ir nozimigs publiskas bibliotekas
ieguldijums katra individa izglitibas un pilnvertigas atpiitas istenosana.

Publiska biblioteka var sniegt butisku ieguldijumu ikdienas dzivé, socialaja un
ekonomiskaja attistiba, nodroSinot informaciju jaunattistibas valstis dzivojoSiem
cilvekiem, piem&ram, sniedzot informaciju par dzives iemanu apguves, pieauguso
pamatizglitibas un AIDS profilakses programmam. Sabiedribas, kuras ir augsts
analfab&tisma limenis, publiskajai bibliote€kai japiedava pakalpojumi lasit un rakstit
nepratgjiem un nepiecieSamibas gadijuma informacija jaizskaidro vai japartulko.

Bibliotekaram jamaca informacijas izmantoSanas pamatiemanas.

» Mali lauku audiobibliotékas izmanto kasetes informacijas izplatiSanai par
personisko higiénu, veselibu, lopkopibu un citiem jautdjumiem, kas skar
ikdienas dzivi. Kasetes izplatitas 146 ciemos; organizétas to kolektivas
noklausiSanas.

» Bolivija vietgjas bibliotekas tiek rikoti visdazadakie pasakumi, pieméram,
veselibas aizsardzibas kampanas, nodarbibas par higi€nas un uztura
jautajumiem, mates un bérna klubi, jauniesu klubi.

» Darba informacijas centri iekartoti ASV Nujorkas Stata biblioteku sist€mas
(Pioneer Library System) 13 bibliotekas. Darba mekl&taji tajos var sanemt
zinas par vakancém, elektroniski aizpildit pieteikumus vai sagatavoties darba
intervijam. Projekts sekmgjis biblioteku un regionalas Darbaspeka attistibas
sistemas (Workforce Development System) sadarbibu.

» Venecuélas lauku teritorijas biblioteku darbibas galvenais mérkis ir dzives
kvalitates pilnveidoSana, piedavajot aktualu informaciju par lauksaimniecibu

un lopkopibu, tadéjadi apmierinot siko, ne parak turigo fermeru vajadzibas.

1.3.4 Bérni un jauniesi

“Beérnu lasiSanas iemanu veidoSana un nostiprinas$ana no agras b&rnibas.”

(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)



Publiskajai bibliotekai jacensas apmierinat visu sabiedribas grupu vajadzibas, neatkarigi
no to parstavju vecuma, fiziska, ekonomiska vai sociala stavokla. Tacu 1pasa ir atbildiba
par bérnu un jaunieSu vajadzibu nodroSinasanu. Ja bérni agrina vecuma iemacisies ar
iedvesmu attiekties pret aizraujoSo zinaSanu apguves un makslas darbu iepaziSanas
procesu, visticamak, vini $os personibas pilnveides elementus izmantos dzives laika,
tadgjadi bagatinot gan pasi sevi, gan apkart€jo sabiedribu. Bérni sp€j iedvesmot ari
vecakus un citus pieauguSos apmeklét biblioteku. Bitiski, lai jauniesi, kam ir griitibas
apgiit lasitprasmi, varétu apmeklét biblioteku un sanemt nepiecieSamos macibu

materialus (skattt 3.4.2 un 3.4.3 paragrafus).

1.3.5 Publiskas bibliotékas un kulturas attistiba

Viens no svarigakajiem publiskas bibliotekas uzdevumiem ir sabiedribas uzmanibas
pievérsana kultiras un makslas attistibai, tadgadi sekmé&jot kulturas identitates
apzinasanos un pilnveidosanu. Tas sasniedzams, sadarbojoties ar viet€jam un regionalam
organizacijam, nodroSinot telpas kultiras aktivitateém, Iistenojot dazadas kultiras
programmas un sekojot, lai kultiras novitates butu atklatas bibliotekas materialos.
Realajam bibliotekas ieguldijjumam jaatspogulo konkrétas sabiedribas kultiiras
daudzveidiba. Biblioteka jabiit pieejamiem materialiem visas valodas, kuras runa un

raksta vietjas sabiedribas parstavji, ka arT jabalsta vietgjas sabiedribas kultiras tradicijas.

» Amazones Stata (Venecu€la) bibliotekari ir apmaciti darboties ka dazadu
kultiiru starpnieki, jo daudzi lauku rajonos dzivojosi cilveki prot sazinaties

tikai dzimtaja valoda.



1.3.6 Publiskas bibliotékas sociala loma

Publiska biblioteka ir nozimiga sabiedribas tikSanas vieta. Ipasi svarigi tas ir apstak]os,
kur maz $adam nolukam piemérotu vietu. DazZreiz publiska biblioteka tiek dévéta par
sabiedribas viesistabu.

Bibliotekas izmantoSana pétniecibai, informacijas mekléSanai, izglitibai vai briva laika
pavadiSanai rosina cilvékus dibinat neformalus kontaktus ar citiem sabiedribas locekliem.

Publiskas bibliotekas apmekl&jums var sniegt pozitivu socialu pieredzi.

1.4 Parmainu istenotaja

Veicinot parmainas sabiedriba, publiska bibliotéka lidzdarbojas ka socialas un personalas
attistibas agentura, kas pozitivi ietekm& parmainas konkréta sabiedriba. Piedavajot
daudzveidigus materialus izglitibai un nodroSinot piekluvi informacijai, publiska
biblioteka var sniegt ekonomisku un socialu labumu gan atseviskiem individiem, gan
sabiedribai kopuma. Ta dod ieguldijumu labi informé&tas un demokratiskas sabiedribas
veidoSana un attistiba un palidz cilvékiem paaugstinat personigas un socialas dzives
Itmeni.

Publiskajai bibliotekai jabut informé&tai par jautajumiem, kas satrauc sabiedribu, un

janodrosina nepiecieSama informacija to racionalai apsprieSanai.

1.5 Informacijas briviba

“Krajumi un pakalpojumi nedrikst biit paklauti ideologiska, politiska vai religiska
rakstura cenziirai, ka arT komercialam spiedienam”

(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)

Publiskajai bibliot€kai japarstav plass sabiedribas pieredzes un viedoklu spektrs un jabiit
brivai no cenziiras. Dazas valstis So tiesibu ieveéroSanu palidz nodroSinat Likums par
informacijas brivibu. Bibliotekariem un biblioteku parvaldibas organiem ir jabalsta §is
cilveku pamattiesibas un japretojas atseviSku personu un grupu spiedienam ierobezot

piekluvi dokumentiem publiskaja biblioteka.



1.6 Piekluve visiem

Publiskas biblioteékas darbibas pamatprincips ir tas pakalpojumu pieejamiba visiem, nevis
kadai atseviskai lauzu grupai. Piepemami noteikumi, kas garantétu bibliotekas
pakalpojumu pieejamibu sabiedribas minoritaSu grupam, kuras dazadu iemeslu dél nevar
izmantot pamatpakalpojumus. Tadas var€tu but, piem&ram, valodiskas minoritates,
cilveéki ar fiziskiem un garigiem trauc€jumiem vai attalas teritorijas dzivojoSie, kas nevar
apmeklét biblioteku. Finans€jums, piedavato pakalpojumu apjoms, biblioteku ieksgjais
planojums un darba laiks nosakams, par pamatu nemot vispar&jas piekluves koncepciju
(skatit 3.nodalu Lasitaju vajadzibu apmierinasana).

Ar1 krajumu veidoSana balstama uz vispar€jas pieejamibas principa ieveérosanu, Tpasam
lasitaju grupam janodroSina pieeja dokumentiem vajadzigaja formata, piemé&ram,
gramatam Braila raksta vai rundjosam gramatam nedzirdigajiem cilvékiem. Informacijas
un komunikaciju tehnologijas izmantojamas piekluvei biblioteékas resursiem gan uz

vietas, gan ar1 attalinati.

1.7 Vietéjas vajadzibas

Publiskas biblioteékas ir vietgjas sabiedribas vajadzibam paredz€tas institlicijas, kam
janodro$ina Sai sabiedribai nepiecieSamie informacijas pakalpojumi. Piedavatajiem
pakalpojumiem jabiit pielagotiem vietgjam vajadzibam, kas regulari izveért€jamas. Ja Sis
noteikums netiks ieverots, publiska biblioteka zaudeés saikni ar tas apkalpojamajiem
klientiem, ka rezultata bibliot€kas potencials netiks izmantots pilniba. Tadel
faktori ka sociala un ekonomiska attistiba, demografiska situacija, vecuma atskiribas,

izglitibas ITmenis, nodarbinatibas modeli, citu izglitibas un kulttras struktaru veidosanas.

1.8 Vietéja kultiura

Publiskajai bibliotekai jabiit vienai no galvenajam viet€jas sabiedribas institiicijam, kas
vac, saglaba un nodroSina publicitati viet§jas kultliras sasniegumiem, izmantojot
visdazadakos panémienus: novadp@tniecibas materialu apkopoSana, izstades, atminu

vakari, stastu stastiSana, vietjas informacijas public€Sana, vietjai tematikai veltitu



interaktivu programmu izveide. Vietas, kur svarigs sazinaSanas lidzeklis ir mutvardu

tradicijas, publiskajai bibliotékai javeicina to saglabasana un pilnveidosana.

» Pakalpojumos, ko piedava Lauku biblioteku un resursu attistibas programma
(Rural Libraries and Resources Development Programme) Zimbabve, 11dzas
tadiem informacijas sniegSanas panémieniem ka teatris, dziesma un deja tiek
piedavata gramatu lasiSana un izsniegSana, ka ari lasiSanas un rakstiSanas
prasmju apguve.

» Botsvana ciematu lasitavas kalpo ka setsvanas literatiiras, valodas un kulttiras
saglabasanas un populariz€Sanas centri. Tajos pulc€jas diskusiju grupas, tautas
dziesmu un deju izpilditaji, notiek art citi pasakumi.

» Lauku bibliotekas Kajamarka (Peru) iesaistitas viet§jas Andu iedzivotaju
valodas bazes atjaunoSana un iedzivinasana. Izstradats projekts vietgjas
kultiiras materialu public€Sanai, ka rezultata izdota Lauku enciklopédija, kas
kluvusi par skolas noderigu alternativu macibu un pasizglitibas lidzekli.

» Singaptra specidla Azijas biblioteku pakalpojumu grupa (Asian Library
Services Unit) nodroSina lasitaju apkalposanu vietgjas kinieSu, malajieSu un
tamilu valodas.

» Kuba bibliotekas darbojas ka dzejnieku tikSanas vietas, ka arT piedalas lauku
rajonu mutvardu tradiciju pétnieciba un saglabasana.

» Viens no Indijas ciematu biblioteku mérkiem ir nodrosinat bazi tradicionalo
zinasanu dokument@Sanai. Tiek izdotas vietgjo ciematu iedzivotaju sarakstitas

gramatas.

1.9 Publisko bibliotéeku kultiiras saknes

Lai biblioteéka sekmigi darbotos ilgstosa laikposma, tas darbam jabalstas uz tas valsts vai
teritorijas kulttiru vai kultiram, kurad ta darbojas. Publiskas bibliotekas panakumi ir
mazak parliecinosi, ja tas forma un struktiira tiek aizgiita no kadas valsts vai teritorijas ar

atSkirigu kultiiru.
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1.10 Bibliotékas bez sienam

Planojot pasakumus publiskas bibliot€kas mérku TstenoSanai, uzsvars liekams uz
piedavatajiem pakalpojumiem. Apmierinot viet€jas sabiedribas vajadzibas, publiska
biblioteka sniedz virkni pakalpojumu, kuri visefektivak realiz€jami bibliotekas &ka,
piem&ram, piekluve apjomigiem iespiesto materialu krajumiem,. Tom&r daudzos
gadijumos piemerotaka ir pakalpojumu sniegSana arpus bibliotekas. Dazadas sabiedribas
rodami atSkirigi pieméeri, tomer noteico$a loma jebkuras bibliotekas darba vadliniju
izstradaSana ir bibliotekas attistibas planoSanas principam, kura par pamatu nemti
piedavatie pakalpojumi, nevis bibliotekas iesp&jas. Pakalpojumu nodroSinajums,
izmantojot informacijas un komunikaciju tehnologijas, sniedz plasas iespéjas
informacijas piegadg lasitaja majas vai darba vieta.

Dazadi transporta lidzekli tiek izmantoti biblioteku pakalpojumu sniegSana reti
apdzivotas teritorijas. Bibliotekaro un informacionalo pakalpojumu nodroSinajums
cilvékiem, kas nesp&j apmeklét biblioteku fizisko vai garigo trauc€jumu vai, pieméram,
transporta trikuma dél, garanté piekluvi informacijai jebkura maja vai darba vieta,

neatkarigi no tas atrasanas vietas.

> Publisko biblioteku pakalpojumu snieg$anai Cilé izmanto visdazadakos
transportlidzeklus — gramatu piegadi veic ar automasinam, velosipédiem un
motorlaivam, ka arT izmantojot nastu nes&jus dzivniekus. Sada veida gramatas
un cita iespiedprodukcija atrod celu pie visdazadaka vecuma iedzivotajiem,
neatkarigi no vinu dzives vietas. Lidzigi gramatas tiek nogadatas ar1 atpiitas

namiem, slimnicam un cietumiem.

1.11 Bibliotéku ekas

Biblioteku €kam ir bitiska loma bibliotekaras apkalpoSanas nodroSinasana. Tam jabiit

projektétam ta, lai nodroSinatu biblioteku pakalpojumu pieejamibu visiem sabiedribas
locekliem, tam jabut pielagojamam jaunu pakalpojumu ieviesanai misdienu strauji
mainigajos apstaklos. Biblioteku €kam jabiit izvietotam netalu no vietam, kur notiek

sabiedriskas aktivitates, pieméram, veikaliem un kultiiras centriem. lesp&u robeZzas
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biblioteku €kam jabiit izmantojamam sabiedrisku pasakumu organiz€Sanai, piemeram,
sanaksmém un izstadém, bet lielakas ekas — teatra izradém vai muzikaliem uzvedumiem,
izmantojot audiovizualos un multimedialos Iidzeklus. Sapratigi izmantotas biblioteku
€kas dos nozimigu ieguldijumu apdzivotas vietas aktivas sabiedriskas dzives uzturéSana
un kliis par nozimigu izglitibas un socialas saskarsmes centru, ka art tik§anas vietu, 1pasi
attalos lauku rajonos. Tadgjadi bibliotekariem jaseko, lai biblioteku €kas tiktu izmantotas

efektivi un sniegtu maksimalo ieguldijumu sabiedribas interesés.

1.12 Resursi

Lai apmierinatu viet&jas sabiedribas augosas vajadzibas, ka arT veidotu un attistitu jaunus
pakalpojumus, publiskas bibliotekas riciba jabiit pietiekamiem resursiem, turklat ne tikai
tas dibinasanas bridi, bet ari ilgstosa laikposma. Tas nozime, ka bibliotekai japiedava
dokumenti jebkuros formatos, ka ar1 tie regulari jaatjauno, lai savlaicigi apmierinatu
atsevisku individu vai sabiedribas grupu mainigas vajadzibas, ietverot pavisam jaunus
dokumentus vai tadus, kas aizvieto novecojusos. Turklat, lai ienemtu patiesi nozimigu
vietu sabiedribas dzivé, publiskajai bibliotekai nepiecieSams apmacits personals un

finansialie resursi paredzamo pakalpojumu sniegsanai.
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2

Juridiskie un finansialie aspekti

“Vietgjas un valsts parvaldes institiicijas ir atbildigas par publiskajam
bibliotekam. Biblioteku darbu nosaka speciali likumi, bet finanséSanu nodroSina
valsts un viet€jie varas organi. Bibliotekas darbam jabiit nozimigam kulttras
attistibas, informacijas nodroSinasanas, lasiSanas veicinaSanas un izglitibas
ilgtermina stratégiska plana pamatkomponentam.”

(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)

2.1 levads

Publiskas bibliotekas ir sabiedriskas institiicijas, kas vietgja Iimeni nodroSina piekluvi
zinasanam un informacijai ka atseviskiem individiem, ta visai sabiedribai. Lai saglabatu
noteiktajam funkcijam atbilstoSu pakalpojumu Iimeni, kas atbilst tas funkciju pildiSanai,

publiska biblioteka aizsargajama likuma karta un nodroS$inama ar pastavigu finansgjumu.

2.2 Publiska biblioteka un parvaldiba

Pastav dazadi publisko biblioteku un parvaldes struktiiru attiecibu modeli. Tikpat
daudzveidigi un sarezgiti ir arT biblioteku darbibu reglamentgjosie likumi un finansé$anas
mehanismi. Dazadas valstis biblioteku pakalpojumus pilniba vai dalgji nosaka provincu,
rajonu, Statu vai pilsétu pasSvaldibas. Ta ka publiskas bibliotekas ir viet€ja limena
iestades, visizplatitakas to parvaldibas struktiiras ir viet&jas pasSvaldibas. Citas valstis
publisko biblioteku pakalpojumi tick nodro$inati regionala vai valsts Iimeni. Sados

gadijumos nacionala biblioteka ir atbildiga par publisko biblioteku pakalpojumiem.
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Zinami piemeri, kad biblioteku pakalpojumu sniegSanas joma sadarbojas divu vai vairaku

Iimenu parvaldibas struktiiras.

» lgaunijas Publisko biblioteku likums (1998) detalizéti izklasta visu limenu
parvaldes organu atbildibu. Taja noteikts, ka publisko biblioteku dibina vietgja
pasvaldiba, rajona vai pilsétas biblioteka ir atbildiga par darba koordinaciju,
starpbiblioteku gramatu apmainu un parvietojamam bibliotekam. Vietgja
paSvaldiba savukart nodroSina personala atalgojumu, tacu finansiala atbildiba
par bibliotekas krajumu komplektéSanu tiek sadalita starp vietgjo paSvaldibu

un valsti.

2.2.1 Alternativas struktaras

Dazas valstis, neskatoties uz to, ka viet§jas pasvaldibas ir atbildigas par publiskas
bibliotekas darbibu, to riciba nav nepiecieSamo finansialo lidzeklu, tapéc publisko
biblioteku darbibas koordinaciju uznemas nevalstiskas organizacijas vai privatie fondi.
Tacu pastavigu attistibu un informacijas tikla uzturéSanu publiska biblioteka var
nodroSinat tikai saistiba ar atbilstosa Itmena valsts vai pasvaldibu organiem, no kuriem
sanemams finans€jums. Par eventualo mérki uzskatama publiskas bibliotekas ieklausana
oficialajas valsts vai paSvaldibu struktiras, kas darbojas saskapa ar nacionalajiem

likumiem un kuram ir noteikts finansgjums.

» Argentina ir 1600 publiskas bibliotekas, ko finansé nevalstiskas organizacijas

vai sabiedriskas strukturas, kas darbojas saskana ar valsts likumiem.

2.2.2 Nacionala informacijas politika

Lai labak izmantotu biblioteku un informacijas resursus, ka ar1 realiz€tu iespg&jas, ko
sniedz elektronisko informacijas avotu attistiba, daudzas valstis izstrada nacionalo

informacijas politiku. Publiskajam bibliotekam jaklist par noteicoSo $adas politikas

14



elementu. Bez tam publisko biblioteku darbiniekiem jaseko, lai vini pilniba tiktu iesaistiti

tas 1zstradasana.

2.3  Publisko biblioteku likumi

Publiskajam bibliotékam jabalstas uz likumiem, kas nodroSina to nepartrauktu darbibu un
nosaka to vietu valsts vai pasvaldibu strukttras. Publisko biblioteku likumi ir dazadi.
Dazas valstis vai regionos tiek izstradati speciali publisko biblioteku likumi, citas — tie ir
plasaku likumdoSanas aktu sastavdala, kas nosaka dazadu tipu biblioteku darbibu.
Publisko biblioteku likumi var but atSkirigi ari péc satura. Tie var but vienkar$i un
paredzet tikai publiskas bibliotekas dibinasanu, apkalpoSanas standartu izstradaSanu
atstajot tas struktiiras zina, kas ir tiesi atbildiga par biblioteku. Sarezgitakie likumi
izklasta, kadi pakalpojumi nodro$inami un kadi standarti izmantojami darba procesa.
Publisko biblioteku likumu pieméri pieejami IFLA majas lapa
(http://www.ifla.org/V/cdoc/acts.htm)

Ta ka parvaldes struktiiras dazadas valstis ir atSkirigas, arT publisko biblioteku likumu
forma un saturs ir dazadi. Tacu likumiem, kas reglamente publisko bibliot€ku darbibu,
janorada, kura institicija atbildiga par to nodroSinasanu un kada veida notiek to
finansé$ana. Likuma noradama publisko bibliotéku vieta valsts vai regiona biblioteku

koptikla.

» Meksika un Venecugla darbojas speciali publisko biblioteku likumi, turpret
Kolumbija un Brazilija noteikumi par publiskajam bibliotekam ietverti likuma
par informacijas dienestiem.

» Somijas Biblioteku likums (1998) paredz, ka publiskas bibliotekas finansé
municipalitate, tam jasadarbojas ar cita tipa bibliotekam, municipalitatei ir
javerte konkrétas bibliote€kas darbiba un sniegto pakalpojumu limenis (skat. 2.
pielikumu).

» Dienvidafrikas Republikas konstitiicija (1996) nodroSina biblioteku un

informacijas pakalpojumu konstitucionalo pamatu valsti. Bibliotekas, kas nav
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nacionalas bibliotékas, tiek ierindotas provincialas likumu kompetences sfera.
Tadgjadi provinces parvaldes organi ir atbildigi par bibliot€ku un informacijas
pakalpojumu likumu bazes izstradasanu.

Arménija par publisko biblioteku finanséSanu un uzturéSanu ir atbildigas
vietgjas pasvaldibas. Pasvaldibu likums (1996) uzliek tam pienakumu uzturét
un attistit publisko biblioteku.

Krievijas Federacija biblioteku darbu federala Iiment reglamente Biblioteku
likums un Obligata eksemplara likums. Tie attiecas ne tikai uz publiskajam
bibliotekam, lai gan tam veltita Bibliotéku likuma lielaka dala.

Italijas Konstitiicija kontroles tiesibas par pils€tu un provincu publiskajam
bibliotekam atvél regioniem. Dazi regioni ir izdevu$i savus biblioteku
likumus, kas regul€ biblioteku un citu informacijas, dokumentacijas, kultiiras
un izglitibas agenttru sadarbibu, ka arT nosaka kvalitates standartus.

Eiropas biblioteku likumdosanas un politikas vadlinijas izstradajuSas Eiropas
Padome un Biblioteku, informacijas un dokumentacijas asociaciju Eiropas
birojs (European Bureau of Library, Information and Documentation

Associations) (EBLIDA).

2.3.1 Saistitie likumi

Lidzas specialajiem likumiem, kas attiecas tieSi uz publiskajam bibliotekam, tam ir

saistoSa ar1 virkne citu tiesisko aktu. Tie ir finansialas parvaldes akti, datu aizsardzibas,

veselibas aizsardzibas, personala darba drosibas akti, ka ar1 citi normativie dokumenti.

Biblioteku vadibai jabut informétai par visiem tiesiskajiem dokumentiem, kas skar

publisko biblioteku darbibu.

Biblioteku administracijai jabiit inform&tai ari par starptautiskajam profesionalajam

sarunam, kuru rezultata var tikt piepemti politiski lémumi un noslégtas vienoSanas, kas

var nopietni ietekmét publisko biblioteku darbu. Sados gadfjumos bibliotekariem

jaizmanto katra iesp€ja, lai par $o Iémumu un vienoSanos rezultatiem uzzinatu visplasaka

sabiedriba un politiki.
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2.3.2 Autortiesibas

Nozimigi publiskajam bibliotekam ir autortiesibu likumi, T1paSi attieciba wuz
elektroniskajam publikacijam. Tie pastavigi tiek parskatiti un atjaunoti, turklat
bibliotekariem regulari jaseko Iidzi izmainam likumos, kas skar visas informacijas vides.
Biblioteku darbiniekiem japopulariz€ un jaatbalsta autortiesibu likumi, kas nodroSina

objektivu lidzsvaru starp autortiesibu turétajiem un informacijas lietotajiem.

> Cehijas biblioteku asociacija SKIP péc pasas iniciativas piedalijas autortiesibu
likumu izstradé. Péc apspriefanas ar Kultiras Ministrijas un Cehijas
Parlamenta Kultiiras komitejas parstavjiem likuma tika ieviestas bibliotekam

biitiskas izmainas.

2.3.3 Publiska patapinajuma tiesibas

Dazas valstis ar likumu noteiktas publiska patapinajuma tiesibas, kas autoriem un citam
gramatas tapSana iesaistitam personam paredz samaksu par to darbu izsniegSanu
lasttajiem. Svarigi, lai samaksa par publisko patapinajumu netiktu nemta no gramatu
iepirkumiem paredzetajiem Iidzekliem. Ja publiskais patapinajums tiek finanséts no valsts
budzeta, tas nodroSina materialu atbalstu autoriem, neietekmé&jot publisko biblioteku
budzetu. Dazu valstu izmaksu shémas var sagadat noderigus statistikas datus par
konkrétu autoru gramatu izsniegumu. Bibliotekariem japiedalas ari publiska
patapinajuma samaksas mehanisma izstradasana, lai butu garantija, ka $1 samaksa netiek

nemta no bibliotékas budzeta.
» Danijas valdiba budZzeta ieplano publiska patapinajuma samaksas lidzeklus,

kas paredzeti danu autoriem, tulkotajiem, makslinickiem, fotografiem un

komponistiem, kuri piedalfjusies kada iespieddarba radiSana. Publiska
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patapinajuma samaksa tiek uzskatita par atbalstu kultiiras attistibai.

http://www.bs.dk

2.4 Finanséjums

Pietickamam finans€juma Ilimenim ir izskiroSa nozime publiskas bibliot€kas uzdevumu
istenoSana. Bez atbilstoSa ilgtermina finans€juma nav iesp&jams izstradat bibliotekas
pakalpojumu planu un efektivi izmantot tas resursus. To apliecina piem&ru rinda: uzcelta
jauna bibliotekas €ka, tac¢u lidzeklu tas uztur€Sanai nepietiek; izveidoti jauni gramatu
krajumi, bet nav naudas to papildinasanai; iegadatas jaunas automatizacijas sist€mas, tacu
trikst Iidzeklu to apkopei, modernizéSanai un atjaunosSanai. Finans€jums nepiecieSams ne
tikai publiskas bibliotekas dibinasanas laika, tam jabut ilgsto$i garant€tam uz regularu

nosacijumu pamata.

2.4.1 Prioritates

Publiskas bibliotekas pakalpojumi ir ilgtermina ieguldijums sabiedribas attistiba, kam
jabiit attiecigi finans€tam. Tome@r nav noliedzams fakts, ka pat visturigakajas sabiedribas
ir gruti nodrosinat biblioteéku pakalpojumiem atbilstosu finans€jumu. Tapec loti svarigi,
lai bibliot€ku attistiba tiktu planota, precizi iezim&jot prioritates. PlanoSana nepiecieSama
neatkarigi no bibliotékas riciba esoso Iidzeklu apjoma. Lai veiktu stratégisko planosanu
un prioritasu noteikSanu, katram pakalpojumam nepiecieSams izstradat rakstisku politikas
izklastu jeb istenoSanas planu, kas regulari apspriezams un nepiecieSamibas gadijuma

parskatams.

2.4.2 Sadarbiba

Neviena publiska bibliotéka, lai cik liela un finansiali nodroSinata ta biitu, viena nevar

apmierinat visas lasitaju vajadzibas. Tikai sadarbiba ar citam bibliot€kam, radniecigam

institiicijam un to tikliem, ka arT piekluves nodroSinajums citiem informacijas avotiem
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lauj publiskajai bibliotekai nodrosinat lasitaju informacionalas vajadzibas, vienlaikus

paplasinot pieejamo resursu diapazonu.

2.4.3 FinanséSanas avoti

Publiskas bibliotekas tiek finans€tas no dazadiem avotiem, taCu naudas pieskiruma

proporcijas no Siem avotiem dazadas valstis ir atSkirigas.

Primarie finansgjuma avoti ir:
e nodoklu ienémumi vietgja, regionala vai valsts [iment;

e institlciju dotacijas valsts, regionala vai vietgja [iment.

Sekundarie finans€juma avoti var bit:

e fondu vai privatpersonu ziedojumi;

e iep@mumi no komercdarbibas, pieméram, izdev€jdarbibas, gramattirdzniecibas,
makslas vai amatniecibas darbu pardosanas;

o lasttaju maksajumi, piem&ram, soda naudas;

e maksas pakalpojumi, pieméram, kop&Sana vai drukasana;

e argjo organizaciju sponsorgjumi;

e ienakumi no specialam loterijam.

2.4.4 Maksas pakalpojumi

IFLA/UNESCO Publisko Biblioteku manifesta teikts: ,,Publiskas bibliotekas pakalpojumi
parasti ir bezmaksas”. Maksu par piedavatajiem pakalpojumiem vai lasitaja karti nedrikst
izmantot ka publiskas bibliotekas ienakumu avotu, jo tada gadijuma maksatsp&ja kliist
par kritériju, kas nosaka, kur§ var vai nevar biit publiskas bibliotekas lasitajs. Tas
ierobezo pieejamibu un tada veida grauj pamatprincipu, saskana ar kuru publiskajai
bibliotekai ir jabiit pieejamai ikvienam. Zinams, ka dazas valstis tiek noteikta maksa par

bibliot€kas abonementa izmantoSanu vai citiem specialiem pakalpojumiem. Maksa par
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pakalpojumu nenovérSami liedz pieejamibu informacijai tiem cilvékiem, kas nevar to
atlauties. Iep@mumus no maksas pakalpojumiem drikst€tu izmantot tikai ka papildus,
nevis pastavigu publiskas bibliotekas finans€Sanas avotu.

Dazas valstis pienemts pieprasit no lasitajiem samaksu jeb soda naudu par noteikta laika
nenodotiem bibliotekas dokumentiem. Dazreiz tas nepiecieSams, lai nodroSinatu
materialu pastavigu apriti un tie ilgstosi neatrastos pie viena lasitaja. Soda naudas apjomu
vajadzetu noteikt ta, lai tas neierobezotu bibliotekas izmantoSanu. Maksa nereti tiek
iekas€ta par individualiem pakalpojumiem, piem&ram, fotokop€Sanas tehnikas vai

printera izmantoSanu. Ar1 Sie maksajumi nosakami tada Itmeni, lai neierobezotu lasitajus.
2.4.5 Tehnologiju finansgjums

Lai uzlabotu esoSos pakalpojumus un nodroSinatu jaunus, publiskajas bibliotekas péc
iesp€jas vairak izmantojamas jaunas tehnologijas. Tas prasa ievérojamus ieguldijumus
elektroniskaja infrastrukttira, tas uzturéSana un pakalpojumu sniegSana. Lai informacijas
tehnologijas darbotos efektivi, tas pastavigi atjaunojamas un aizstajamas ar jaunam. Ta ka
tas nopietni ietekmé finansialo situaciju, tehnologisko iekartu nomainiSanas un

atjaunoSanas plans izstradajams savlaicigi.
2.4.6 Aréjais finansgjums

Argjo finansé$anas avotu piesaisté biblioteku darbiniekiem jaizmanto radoSa pieeja.
Tomer vini nedrikst piepemt finanséjumu no jebkura avota, piem&ram, ja ta rezultata tiek
apdraudéts  publiskas  bibliotekas ka visiem pieejamas iestades  statuss.
Komercorganizacijas dazkart var piedavat finanséjuma noteikumus, kas var negativi

ietekmet publiskas bibliotekas pakalpojumu universalo raksturu.
» Publiska biblioteka Taragona (Spanija) sapem Iidzeklus no pils€tas

privatajiem uznémumiem komercialas un ekonomiskas informacijas dienesta

uzturé$anai.
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2.5 Publiskas bibliotekas parvaldiba

Publiskas bibliotekas parvalda speciali izveidota struktiira, kuras sastava ietilpst viet&jas
sabiedribas parstavji, ieskaitot ar1 viet€§ja padom& vai bibliot€eku valdeé ieveletos.
Biblioteku valdém jaizstrada darbibas noteikumi, s€dém jabtt atklatam, janotiek regulari,
jadara zinama sabiedribai to darba gaita, japublicé protokoli, parskati un finansu
atskaites. Parvaldibas struktiira atbild par kop&jas politikas izstradaSanu, nevis par
bibliotekas ikdienas darbibu. Jebkura gadijuma bibliot€kas vaditajam japiedalas
parvaldes struktiiras sanaksmés un cieSi ar to jasadarbojas. Bibliot€kas politikas
dokumentiem jabiit iesp&jami plasi publiski pieejamiem. Publiskas bibliotekas attistibas
procesa iesaistami vietgjie iedzivotaji.

Publiskas bibliotekas darbinickiem jaatskaitas par paveikto darbu gan parvaldes
struktiirai, gan vietgjiem iedzivotajiem, lasot parskata referatus, organiz€jot publiskas
tikSanas un konsultacijas. Profesionalie pienakumi un konsultacijas ar parvaldes
organiem veicami augstako standartu limeni. Lai gan galigos l@mumus par bibliotekas
politiku japienem parvaldibas struktirai, bibliotekas vaditajam jameklé veidi, ka Saja
procesa iesaistit viet€jos iedzivotajus — faktiskos vai potencialos bibliotékas lasitajus.
Dazas valstis izstradatas ta saucamas biblioteku hartas, kas vert€, nosaka un apstiprina
publisko biblioteku pakalpojumus (skat. 3. pielikumu). Sadas hartas zinama méra
uzskatamas par publiskas bibliotekas un lasitaju vienosanos. Ipasi nozimigas ir biblioteku

hartas, kas izstradatas sadarbiba ar bibliotekas lasitajiem.

2.6  Publiskas bibliotekas administracija

Publiskajam bibliotekam nepiecieSami labi vaditaji un administrétaji. Administracijas
darbam jabut virzitam uz lasitaju apkalpoSanas kvalitates pilnigoSanu, tas nedrikst klat
par paSmeérki. Darbam jabut efektivam un atbildigam. Lai sasniegtu labakus rezultatus,
lielas publiskas bibliotekas administracija un vadiba vajadzigi daudznozaru specialisti,

ietverot personalu ar T1paSam iemapam, piemeram, bibliotekarus, gramatvezus,
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sabiedrisko attiecibu specialistus un sisttmadministrétajus. Var rasties nepiecieSamiba
pieaicinat arT pieredz&jusus specialistus no augstakstavosas institiicijas vai radniecigas

nozares iestades, piem&ram, juristus, algu un pensiju specialistus.

2.7 Publicitate un reklama

Publiskas bibliotékas darbojas augosSas sarezgitibas sabiedriba, kas prasa no cilvékiem
arvien vairak laika un uzmanibas. Tapéc svarigi, lai bibliotekas nemitigi atgadinatu par
sevi un piedavatajiem pakalpojumiem. Publicitates formas var biit visdazadakas — sakot
ar vienkarSu izkartni pie bibliot€kas €kas, kura atklats iestades nosaukums, darba laiks un
uzskaititi piedavatie pakalpojumi, lidz sarezgitu marketinga programmu izstradei un
majaslapu izmantoSanai bibliotekas pakalpojumu reklaméSanai (skat. 6. nodalu “Publisko

biblioteku parvaldiba un tirgvediba™).
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3

Lasttaju vajadzibu apmierinasana

3.1

“Publiskas bibliotekas pakalpojumi ir vienadi pieejami visiem, neatkarigi no
vecuma, rases, dzimuma, religijas, tautibas, valodas un sociala statusa.

Lai nodroSinatu publisko biblioteku darba valsts meéroga koordinaciju un
sadarbibu, likumos un stratégiskajos planos paredzama uz vienotiem pakalpojumu
sniegSanas standartiem pamatota valsts biblioteku tikla izveide.

Publisko biblioteku tikls veidojams sasaisté ar nacionalajam, regionalajam,
zinatniskajam un specialajam, ka art skolu, koledZzu un universitasu bibliotekam.
Pakalpojumiem jabiit visiem sabiedribas locekliem fiziski pieejamiem. Biblioteku
ekam jabiit izdevigi novietotam, tajas nepiecieSami pieméroti apstakli lasiSanai un
macibam, ka ari atbilsto$a tehnologija un lasitajiem izdevigs darba laiks.
Vienlaicigi nodroSinami arpusbibliotekas pakalpojumi tiem lasitajiem, kas pasi
nesp€j apmekl&t biblioteku.

Biblioteku pakalpojumi pielagojami diferencétam sabiedribas vajadzibam — gan
pilsetas, gan laukos dzivojoSiem lasitajiem.”

(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)

Ievads

Sekmigai merku 1istenoSanai publiskajam bibliotekam jabiit pieejamam visiem

potencialajiem izmantotajiem. Jebkadi pieejamibas ierobezojumi — gan ti8i, gan gadijuma

rakstura — saSaurina publiskas bibliotekas iespgjas Istenot primaro uzdevumu -

apmierinat sabiedribas bibliotekaras un informacijas vajadzibas. Efektivu publiskas

bibliotekas pakalpojumu nodrosinasana svarigi $adi faktori:
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e potencialo lasitaju noteikSana;

e lasitaju vajadzibu analiz€Sana;

e atseviskiem individiem un grupam paredz&tu pakalpojumu pilnveidosana;

e programmu izstradasana kvalitativakai apkalposanai;

e lasitaju apmacibas koncepciju pilnveidoSana;

e sadarbiba un resursu kopizmantoSana;

e clektronisko tiklu veidoSana;

e pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana;

e biblioteku eku nodrosinasana.

3.2  Potencialo lasitaju noteikSana

Publiskas bibliotekas meérkis ir visu pilsonu un grupu apkalpoSana. Nav cilvéku, kas butu

bibliotekas izmantoSanai nepiemé&rota vecuma.

Publiskajai bibliotekai ir $adas potencialas mérkgrupas:

e Visu vecuma grupu cilveki:

bérni
jauniesi

pieaugusie.

e Atseviskas personas vai lauzu grupas ar ipasam vajadzibam:

dazadu kultiiru un etnisko grupu parstavji

invalidi, pieméram, neredzigie, vajredzigie vai vajdzirdigie

majai piesaistiti cilveki

institucionali ierobezoti cilveki, kas atrodas specialas iestades, piemeéram,

slimnicas vai cietumos

e Alternativas sabiedribas struktiiras parstavosas pilsonu grupas vai institiicijas:

izglitibas, kultiiras un sabiedriskas organizacijas un sabiedribas grupas
vietgja biznesa parstavji

augstakstavosas organizacijas, piemeram, vietgja pasvaldiba

24



Ta ka pat visturigakajas sabiedribas pastav finansialo resursu ierobezojumi, ne vienmér
iesp&jams apkalpot visus lasttajus vienadi augsta Itmeni. Balstoties uz vajadzibu analizi

un alternativu pakalpojumu piekluves iesp&jam, bibliotekai izvirzamas prioritates.

3.3 Sabiedribas vajadzibu analize

Svarigi noteikt, kas izmanto biblioteku pakalpojumus un kam tie nav nepiecieSami.
Biitiski arT apkopot un analizét datus, kas raksturo atsevisku personu un sabiedribas grupu
vajadzibas, kuras var nodrosinat publiska biblioteka. (skat. paragrafu 6.10 “Parvaldibas

lidzekli”)

3.4 Pakalpojumi

Publiskajai bibliotekai janodroSina pakalpojumi, pamatojoties uz vietgjas sabiedribas
bibliotekaro un informacionalo vajadzibu analizi. Pakalpojumu planoSanas procesa
precizi nosakamas prioritates un izstradajama pakalpojumu vid€ja termina un ilgtermina
stratégija. Pakalpojumi paredzami konkrétam mérkgrupam, ja vietéja sabiedriba $adas
grupas pastav.

Bibliotekas pakalpojumus nedrikst paklaut nekada veida ideologiskam, politiskam,
religiskam vai komercialam spiedienam. Pakalpojumi pilnveidojami atbilstosi sabiedribas
mainibai, pieméram, gimenu struktiira, nodarbinatiba, demografija, kultiiras daudzveidiba
un komunicéSanas metod€s. Tie pielagojami tradicionalas kultiiras izpausmém,
pieméram, atbalstamas mutvardu sazinasanas metodes, ka ar1 jaunas informacijas un
komunikaciju tehnologijas. Dazas valstis publisko biblioteku piedavatos pakalpojumus

nosaka biblioteku likumi.

3.4.1 Pakalpojumu nodroSinasana

Lai apmierinatu lasitaju vajadzibas, publiskas bibliotekas piedava virkni pakalpojumu

gan biblioteka, gan ar1 plaSaka sabiedriba. Bibliotekai janodroSina briva piekluve
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pakalpojumiem jebkuram lasitajam, ieskaitot tos, kam ir gritibas ar lasiSanu. Bibliot€kai
velams piedavat lasitajiem dazados formatos un ar dazadu tehnisko lidzeklu starpniecibu

izmantojamus pakalpojumus:

e gramatu un citu informacijas nes€ju izsniegSana uz majam (abonements);

e gramatu un citu informacijas mediju izsniegSana izmantoSanai biblioteka;

e informacijas pakalpojumu sniegSana, izmantojot iespiedprodukciju un
elektroniskos dokumentus;

e konsultativie pakalpojumi lasitajiem, ieskaitot dokumentu iepriekSpasutisanu;

¢ informacionali pakalpojumi;

e lasitaju apmaciba, ieskaitot rakstpratibas apguves programmas;

e dazadu pasakumu programmu sastadiSana un sagatavosana.

Tas nav izsmeloSs saraksts, bet gan dazu bitiskako publiskas biblioteékas piedavato
pakalpojumu uzskaittjums. Min&to pakalpojumu spektrs un apjoms atkarigi no
bibliotekas lieluma, ka ar1 apkalpojamas sabiedribas. Katrai bibliotekai vélams kliit par
viena vai vairaku bibliote€ku tiklu dalibnieci, kas nodroSinatu piekluvi plaSam materialu
klastam, neatkarigi no piekluves nodrosinajuma limena. Pakalpojumu snieg$ana nedrikst
notikt vienigi bibliotékas telpas, ta nodroSinama ar1 gadijumos, ja nokliiSana biblioteka
dazadu iemeslu dél nav iesp&ama. Sniedzot pakalpojumus biblioteka vai arpus tas,
izmantojamas gan informacijas un komunikaciju tehnologijas, gan ari poligrafiskie
izdevumi. Detalizéts dazu krajumu uzskaitijums, kuru pieejamiba bibliotekai janodrosina

obligati, izklastits 4.3.1. paragrafa publicétaja saraksta.

3.4.2 Pakalpojumi bérniem

Piedavajot plasu dokumentu un aktivitasu klastu, publiskas bibliotekas sniedz bérniem
iesp&ju izbaudit lasiSanas, zinaSanu apguves un radoso darbu atklasmes prieku. Bérniem
un vinu vecakiem jamaca, ka vislabak izmantot bibliote€ku un ka attistit iespieddarbu un

elektroniskas informacijas izmantosanas prasmes.
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Publiskajam bibliotekam ir 1pasa atbildiba lidzdarboties lasiSanas apmacibas procesa un
bérniem paredz&tu gramatu un citu informacijas resursu popularizé$ana. Bibliot€kai
jaorganiz€ bérniem paredz€ti pasakumi — pasaku un stastu lasiSana un citas ar biblioteku
pakalpojumiem un resursiem saistitas aktivitates. Bérnus jaiedroSina izmantot biblioteku
jau agra vecuma, jo tad, visticamak, vini bis tas lietotdji arT turpmak. Vairakvalodu
valstis bérniem paredz€tu gramatu un audiovizualo materialu pieejamiba nodroSinama

vinu dzimtaja valoda.

» Daudzos Francijas regionos publiskas bibliotekas sadarbojas ar bérnu
veselibas aizsardzibas iestadém vecakiem un b&rniem paredz€tu programmu
organizésana laika, kamér vini gaida mediciniskas konsultacijas. Sis
programmas adres€tas b&rniem no dzimSanas Iidz tris gadu vecumam; to
mérkis mudinat vecakus lasit berniem prieksa, ka ari apmeklet publiskas
bibliotekas.

» Bukareste (Rumanija) pilsétas biblioteka piedava 1pasas vasaras brivdienu
programmas, ko vada brivpratigie un kas paredzetas 11 lidz 14 gadu veciem
bérniem laika, kamér vinu vecaki aiznemti darba.

» Niderlande gados vecaku cilvéku grupas publiskajas bibliotekas apgust
metodiku, ka pareizi lasit prieksa bérniem skolas, b&rnudarzos un be&rnu
aprupes centros.

» Kvinslendas stata (Australija) publiska biblioteéka nodro§ina virkni aktivitasu
bérniem (ieskaitot nodarbibas bérniem lidz 5 gadu vecumam), vinu vecakiem
un aizgadniem — pasaku stastiSanu, skolu apmekl€jumus, iepaziSanos ar
biblioteku, kopigas lasiSanas grupas, interneta apmacibas un majasdarbu
pildiSanas klubus.

» Dzonsonas apgabala bibliotekas Kanzasas Stata (ASV) pirmsskolas vecuma
b&rniem sagatavojusas komplektus “Augt lidz ar gramatam” (Books to Grow).
Katrs komplekts veltits atseviSkai t€mai un sastav no piecam gramatam,

vienas audiokasetes, vienas videokasetes un aktivitasu darba burtnicas.
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» Singapura kopS 1992.gada ar vietgjas sabiedriskas organizacijas atbalstu
nodibinata 41 biblioteka bérniem, kas jaunaki par desmit gadiem. So
biblioteéku krajumos ir ap 10 000 vienibu, daudzpusigs interneta pakalpojumu
klasts un stastu stastiSanai paredz€ta telpa. Projektu finansé biblioteku padome
un vietgja sabiedriska organizacija.

» Horvatija Zagrebas publiskaja biblioteka kara laika un p&ckara posma Tstenota
pakapeniska vairakposmu lasiSanas programma, kuras mérkis ar lasiSanas un
rakstiSanas prasmju apguves starpniecibu veikt bernu un pusaudzu psihisko un
socialo rehabilitaciju péc kara laika parciesta.

(http://www.tel.hr/kgz/head.htm).

» Eiropas projekts CHILIAS izmanto globalo timekli, lai piedavatu jaunus
biblioteku pakalpojumus b&rniem. Projekta ietvaros izveidota timekla vietne

bérniem [Infoplanet. Projekta meérkis ir popularizét lasiSanu un gramatu

multimediala vide (http://www.stuttgart.de/chilias/).

3.4.3 Pakalpojumi jaunieSiem

Starp bérnibu un brieduma gadiem jaunie$i intensivi attistas un kliist par patstavigiem
sabiedribas locekliem ar savu individualo kultiiru. Publiskajam bibliotekam ar izpratni
jaizturas pret So jaunieSu vajadzibam un japiedava visi nepiecieSamie pakalpojumi.
Bibliotekam janodroSina jaunie$i ar materialiem, tai skaita pieeju elektroniskas
informacijas resursiem, kas atspogulo vinu intereses un kultiru. Dazos gadijumos tas var
bt saistits ar visdazadako veidu materialu iegadi, kas raksturigi vienigi jaunieSu kulttrai
un tradicionali nav biblioteéku krajumu sastavdala. Pie tadiem varétu pieskaitit, piemeram,
popularus jaunieSu romanus, gramatu un televizijas serialus, miuzikas ierakstus,
videokasetes, pusaudzu zurnalus, plakatus, datorsp€les, komiksus. Lai minétie materiali
tieSam atbilstu jaunieSu interesém, svarigi pasus jaunieSus iesaistit materialu atlases
procesa. Lielakas bibliotekas Sie materiali, izmantojot atbilstoSas mébeles, izvietojami
speciala telpa vai nodala. Tas palidz jaunieSos radit sajiitu, ka biblioteka paredz&ta tiesi

viniem, ka ar1 parvarét atsveSinatibas sajutu, kuru bibliot€ka nereti izjiit §is vecuma
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grupas parstavji. NepiecieSams organiz€t arl piemérotas parrunas ar pilngadigajiem
jaunieSiem un realizét atbilstoSas programmas (skattt /FLA Jauniesu bibliotekaras

apkalposanas vadlinijas — IFLA Guidelines for Library Services for Young Adults).

» Hamburga (Vacija) projekta EXIT ietvaros jauniesi palidz atlasit un iegadaties
jaunieSu bibliotekam paredz€tus informativus materialus. Vinu izraudzitie
materiali atspogulo paSu priekSstatus par kultiiras procesiem. Jauniesi
nodibinajusi arT savu interneta kafejnicu un san€musi sponsoru finans€jumu

tas izveidei (http://www.buecherhallen.de/)

» Kvinslenda (Australija) publiskas bibliotekas personalu speciali apmaca
darbam ar jaunieSiem. Apmacibas ietverta klientu apkalpoSana, programmu
sastadiSanas metodika un pusaudzu konsultativo grupu un majasdarbu klubu
vadiSana. Nemot véra viet€jo pusaudzu intereses, daudzas bibliotekas jaunieSu
vajadzibam iekartojusas Tpasas telpas

(http://www.slq.gld.gov.au/pub/youthspace/index.htm)

» Singapura tirdzniecibas kvartala centra iertkota 18 — 35 gadus veciem
cilvékiem paredzeta biblioteka. Attiecigas vecuma grupas parstavji palidzgjusi

noteikt $1s bibliotekas krajuma profilu, ka arT izstradat tas projektu.

3.4.4 Pakalpojumi pieauguSajiem

Pieaugusajiem ir atSkirigas prasibas péc informacijas un bibliotekarajiem pakalpojumiem,
ko nosaka visdazadakas situacijas un problémas, ar kuram viniem nakas saskarties
macibas, darba un personigaja dzive. Pieauguso vajadzibas jaanalizé un, pamatojoties uz
analizes rezultatiem, japiedava atbilsto$i pakalpojumi. Piedavajumu klasta jabut

ietvertiem pakalpojumiem, kas sekm¢:
e mizizglitibu;

e Dbriva laika pavadiSanas iespgjas;

¢ informacionalo vajadzibu apmierinasanu;
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e dalibu sabiedriskas aktivitates;
e iesaisti kultiiras dzive;

e izklaid€josu lasiSanu.

Pakalpojumiem, kas apmierina §is vajadzibas, jabiit pieejamiem ar1 b&rniem un

jaunieSiem.

3.4.5 Muzizglitiba

Publiska biblioteka iesaistas muzizglitiba, sadarbojoties ar skolam un citam izglitibas
iestadém, lai palidz&tu visu vecumu studentiem formalas izglitibas apguveé. Uzdevums
sekmét izglitibas iegiiSanu nodroSina publiskajam bibliotekam iesp€ju sadarboties un
uzturét kontaktus ar skolotajiem un citiem izglitibas darbiniekiem. Publiskajai bibliotekai
janodrosina daudzveidigi vispusigas tematikas materiali, kas lauj cilvekiem sanemt vinus
interesgjoso informaciju un palidz formalas un neformalas izglitibas ieglisana. Bibliotekai
janodrosina arT rakstpratibas apguves un galveno dzives iemanu pilnveidoSanas materiali.
Lidztekus min&tajam bibliot€kai japiedava macibu materiali un lidzekli studentiem, kam
ar minétajiem pakalpojumiem nepietiek vai ar1 tie nav pieejami majas apstak]os.

Biitiski publisko biblioteku ietekmé talmacibas attistiba. Talmacibas studenti, macoties
majas, ka primaro materialu avotu, visticamak, izmanto viet€jas bibliot€kas. Daudziem
nepiecieSama piekluve internetam, un $1 piekluve janodroSina publiskajai bibliotekai.
Pieaug publisko biblioteku loma izglitibas iestazu tikla un, lai nodroSinatu pakalpojumu

izmantoSanu, tam japiedava atbilstosas telpas un piekluve informacijai.

» Dienviddublinas grafistes biblioteku dienests (South Dublin County Library
Service - Trija) pieauguSajiem lasitajiem piedava materialus pa§macibai, taja skaita
datorizetai apmacibai, ka arT audio un video kasetes valodu apguvei. Pakalpojuma
mérkis ir radit neitralu un labv@ligu gaisotni, kura katrs var macities sev

piemérota tempa.
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» Divas Oklahomas bibliotekas (ASV) par Nacionala humanitaro zinatpu atbalsta
fonda (National Endowment for the Humanities) 1idzekliem subsid€ jauniesu, kuri
lasiSanas prasmi apguvusi, biidami jau pieaugusi, diskusiju grupas. Katra grupa
vienlaicigi lasa vienu un to paSu gramatu, parasti klasiku, un p&c tam apspriez to

grupas kuratora vadiba.

3.4.6 Briva laika intereses

Cilvekiem nepiecie$ama informacija, ka arf dazadi materiali briva laika pavadiSanai. So
velmju TstenoSana ir v&l viens nozimigs publiskas bibliot€kas uzdevums, kura
realiz€Sanai vajadziga virkne dazados formatos pieejamu resursu. Publiskajam
bibliotekam jabiit lietas kursa par kultiras, socialam un ekonomiskam izmainam
sabiedriba un japiedava tam atbilstoSi pietiekami elastigi un daudzveidigi pakalpojumi.
Publiskajai bibliot€kai jaiesaistas arT vietgjas sabiedribas kultiiras, vestures un tradiciju
saglabasana un janodroSina to briva pieejamiba.

Publiskajai bibliotekai, uz savu resursu bazes organizgjot pasakumus, javeicina dazadu
paaudzu cilvéku makslinieciska un kultliras attistiba. Biblioteka ir arl nozimigs
sabiedriskais centrs, kur atseviski cilveki vai lauzu grupas var tikties gan formalos, gan
neformalos apstaklos. Ipasi aktuali tas ir sabiedribas, kur nav pieejamas citas tik$anas

vietas.

3.4.7 Informacijas pakalpojumi

Strauja informacijas tehnologiju attistiba devusi iesp&ju izmantot milzigu informacijas
daudzumu visiem, kam pieejami elektroniskas informacijas Iidzekli. Informacijas
nodroSinajums vienmeér bijis viens no publiskas bibliotekas galvenajiem uzdevumiem.
Pedgjos gados notikuSas radikalas izmainas informacijas izguves, apstrades un
izmantoSanas metod€s. Piedavajot informaciju, publiskajai bibliotekai jarisina virkne

svarigu uzdevumu:
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¢ nodroS$inat visu [imenu informacijas pieejamibu;

e vakt informaciju par vietg§jo sabiedribu un nodro$inat tas pieejamibu, regulari
sadarbojoties ar citam organizacijam;

e apmacit visu vecumu lietotajus informacijpratiba un atbilstoSu tehnologiju
1zmantoSana;

e konsultet lasitajus par piemerotaka informacijas avota izvéli;

¢ nodros$inat piekluves iesp&jas informacijai cilvékiem ar Ipasam vajadzibam,;

e biit par informacijas pasaules vartiem, atstajot tos atvértus jebkuram un tadgjadi

palidzot likvidet plaisu starp informdcijas bagatajiem un informdcijas nabagajiem.

Strauja interneta attistiba liela méra notiek bez noteiktas sist€mas un kontroles. Lielajam
informacijas apjomam, kas pieejams ar interneta starpniecibu, ir atSkirigs kvalitates un
ticamibas limenis, tad€] viens no galvenajiem bibliotekara uzdevumiem ir virzit lasitajus

pie preciziem informacijas avotiem, kas apmierina vinu pieprasijumus.

» Horsenas publiskaja biblioteka (Danija) ierikota speciala informacijas telpa,
kura interesenti var iepazities ar valdibas, regionalo un vietgjo informaciju,
sanemt palidzibu nepiecieSamo veidlapu aizpildiSana un uzzinat, kada valsts
iestade mekl€jama palidziba konkréta jautajuma noskaidroSana. Te iesp&ams
sanemt atbildes arT uz tiesiskiem jautdjumiem. Pieprasijumu apmierinaSanu
nodroSina gan poligrafisko izdevumu, gan interneta izmantoSana

(http://www.bibliotek.horsens.dk)

» Medelina (Kolumbija) Komfenalko publiska biblioteka izveidojusi timekla
vietni, kura ieklauta aktualaka informacija par pilsétu, ieskaitot zipas par
institiicijam, personalijam, kultliras novitateém, ka arT ar dazadiem pils€tas
dienestiem saistiti jautajumi. Taja public€ arT uzzinu materialus un atbildes uz
klientu visbiezak uzdotajiem jautajumiem

(http://www.comfenalcoantioquia.com/sil).
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3.4.8 Pakalpojumi sabiedribas grupam

Lai vispusigi iesaistitos sabiedribas aktivitates, publiskajai bibliotekai jaatrodas dzives
centra. Saja noliika tai jasadarbojas ar citam sabiedribas grupam un organizacijam, pie
kuram pieskaitamas valsts un vietgjas paSvaldibas iestades, biznesa sabiedribas un
brivpratigo organizacijas, ka ari javeic $o iestazu un grupu informacionalo vajadzibu
analize un japiedava atbilstoSi pakalpojumi. Minétas aktivitates ne tikai palidz
iesaistitajam organizacijam, bet ar1 pierada publiskas bibliotekas lietiSko vertibu tiem
sabiedribas locekliem, kas biitiski ietekm& bibliot€ku pakalpojumu turpmako attistibu.
Pieméram, daudzas publiskas bibliotekas sniedz informacijas pakalpojumus pasvaldibu
politikiem un parvaldes personalam, tadgjadi praktiski apliecinot publiskas bibliotekas

nozimigumu.

> Escksas grafistes Dbiblioteka (Anglija) izveidojusi timekla vietnes
brivpratigajam organizacijam. Par to izmantoSanu tiek iekas€ta neliela
samaksa, kas ir zemaka par komerccenu.

» Arizonas S§tata (ASV) izdaliti 1pasi subsidiju fondi datorlaboratorijas
iekartosanai, ko izmanto gan bérni, gan pieaugusie hualapai cilts iedzivotaji.

» Anglijas rietumu regiona vidieng izstradats projekts INTER-ALL, ko finansiali
atbalstijis Eiropas Regionalais attistibas fonds un kura mérkis ir maza biznesa
uznémumu informacionala nodros§inasana. 13 regiona bibliotékas tiek veidoti
macibu un informacijas centri, kuros nodarbinati 15 pilna laika darbinieki

(http://www.wm-libraries.org.uk).

3.4.9 Pakalpojumi 1pasSam lasitaju grupam

Potencialajiem lasitajiem, kas dazadu iemeslu dél nevar izmantot bibliotekas regularos
pakalpojumus, ir tiesibas uz vienlidzigu piekluvi tiem. Tap&c bibliotekai jaizvelas lidzekli
un panémieni, lai bibliot€kas materiali un pakalpojumi Siem lietotajiem bitu pieejami.

Sadi lidzekli un panémieni varétu bit:
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e specials transports, pieméram, parvietojamas bibliotekas, tidens transports un citi
transporta veidi attalos rajonos dzivojoSu cilvéku apkalposanai;

e majam piesaistitu cilvéku apkalpoSana vigu dzives vietas;

e pakalpojumu sniegSana fabriku un citu ripniecibas uznémumu stradniekiem vinu
darba vietas;

e pakalpojumi cilvékiem, kas uzturas specialas iestades, pieméram, cietumos un
slimnicas;

e T1paSs aprikojums un materiali cilvékiem ar fiziskiem un garigiem trauc&jumiem,
pieméram, pavajinatu dzirdi vai redzi;

e 1pasi materiali cilvékiem, kam ir gritibas informacijas uztverSana, piem&ram,
speciali adaptéti materiali lasi$anai, kasetes;

e pakalpojumi imigrantiem un cilvékiem, kas nesen ieguvusi pilsonibu, lai palidzetu
viniem integréties citd sabiedriba, ka arT nodroSinat piekluves iesp&jas vinu
nacionalas kultiiras medijiem;

e clektroniskie komunikaciju lidzekli, pieméram, interneta katalogi.

Pakalpojumu efektivitate cilvékiem ar Ipasam vajadzibam var paaugstinaties, izmantojot
jaunas tehnologijas, piem@ram, runas sintezatorus vajredzigiem cilvékiem, tieSsaistes
katalogus cilvékiem, kas dzivo nomalos rajonos vai nespgj iziet no majam, attalu rajonu
piesaistiSanu talmacibas tiklam. Miusdienigakas pakalpojumu sniegSanas metodes,
pieméram, publiskas piekluves katalogi (OPAC) adaptejami cilvékiem ar 1pasam
vajadzibam. Nereti tieSi tiem cilvékiem, kas sp&j gut vislielako guvumu no tehnikas
sasniegumiem, ir vismazakas iesp&jas ieguldit Iidzeklus to attistiba. Tapec publiskajai
bibliotékai vajadzétu izstradat novatoriskus jauno tehnologiju izmantoSanas projektus, lai
paplasinatu pakalpojumu pieejamibu péc iespé€jas plasakai auditorijai.

Biblioteku pakalpojumi sabiedribas etniskajam grupam un pamatiedzivotajiem

saskanojami ar konkrétas grupas parstavjiem. Sadi pakalpojumi, visdrizak, varétu ietvert:

e 5o grupu parstavju ieklauSanu bibliot€kas personala sastava;
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e krajumu veidoSanu, kuros ietverti attiecigas etniskas grupas dzimtas literatiiras
daildarbi un kuri atspogulo §is tautas mutvardu tradicijas un zinasanas;
e T1paSu glabasanas apstaklu radiSana pamatiedzivotaju kultiira nozimigiem

materialiem.

3.4.10 Biblioteka sabiedriba

Biblioteku pakalpojumi sniedzami arT sabiedriskas cilvéku pulcéSanas vietas.

> Santjago (Cilg) biblioteku pakalpojumus piedava metro stacijas.

» Katalonija (Spanija) un Portugalé vasaras meneSos bibliotekas darbojas
pludmalé@s.

» Bibliotekaro pakalpojumu sniegSanai izmantojami dazadi transporta veidi.
Daudzas valstis plasu izmantojamibu guvusas parvietojamas bibliotekas.
Norvégija un Indongzija pazistamas ir peldosas bibliotekas — laivas un kuteri.
Indonézija Siem nolukiem lieto arT velosip@dus un velorikSas. Peru portativo
datoru un gramatu parvietosanai izmanto €zelus, Kenija — kamielus, bet Zimbabve
— €zelu pajiigus. Apeldorna (Niderland€) gramatu piegadei majas vai iestades lieto
mopédus.

» Dazos Dienvidafrikas rajonos biblioteku pakalpojumus sniedz neformalas
apmetnés, pat nelikumigu iemitnieku aizpemtas teritorijas, kuras nav
infrastrukttiras. Pakalpojumu sniegSana Seit ir visai daudzveidiga, pieméram,
materiali tiek izsniegti tieSi no automaSinam, slimnicam paredzetiem dzelzs
skapjiem, kravu parvadasanas konteineriem, vienkarSi zem kokiem, no atsevisku
cilvéku privatajam bibliotekam vai veikalu krajumiem. Gramatas tiek iznomatas
skolam un vecu lauzu apripes namiem. B&rnu rehabilitacijas centros darbojas
dienesti, kuru darbinieki stasta beérniem pasakas un informe par skolu projektiem.

» Kolumbija lauzu pulcésanas vietas tiek novietoti dzelzs skapji ar apméram 300
gramatam, solin§ un zinojumu délis. Pakalpojums pieejams apmé&ram divas

stundas diena.
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» Manasasa, VirdZinijas Stata (ASV) viet&ja tirdzniecibas centra atrodas Stata pirma
elektroniska bibliotéka. Taja nav gramatu, ta¢u notiek informacijas tehnologiju
kursi un pieejami virtualie pakalpojumi. Apgabala iedzivotajiem Sie pakalpojumi

ir bezmaksas.

3.4.11 LasiSanas veicinaSana un rakstpratiba

LasiSana, rakstiSana un rékinasana ir priekSnoteikumi cilvéka integracijai sabiedriba un

aktivai lidzdalibai tas noris€s. Sis prasmes nepiecieSamas arT jauno komunikacijas

tehnologiju veiksmigai licto$anai. Publiskajai bibliotékai jaiesaistas aktivitatés, kas dod

iespgjas cilvékiem optimali izmantot modernas tehnologijas. Tai jaatbalsta ari citas

institlicijas, kas cenSas likvidét analfab&tismu un veicina informacijpratibu. Biblioteka

minétaja procesa var iesaistities, izmantojot $adas aktivitates:

lasiSanas iemanu veicinasana;

piem@rotu materialu nodrosinasana cilvékiem ar vaju rakstpratibu;

sadarbiba ar citam sabiedriskam iestadém, kas iesaistitas analfab&tisma likvidésana;
daliba analfabétisma likvideéSanas un rékinaSanas iemanu attistiSanas kampanas;
pasakumu organizéSana, kuru meérkis ir veicinat interesi par lasiSanu, literatiru un
medialo kultiiru;

daliba datortehnologiju izmantoSanas apguve, ka arT attiecigu apmacibu organizesana,
inform&tibas paplasinaSana par jaunakajiem sasniegumiem mediju tirgi;

palidziba cilvékiem nepiecieSamas informacijas mekleéSana atbilstosaja formata,
sadarbiba ar pasniedzgjiem, vecakiem un citam kontaktpersonam, lai palidz&tu
jaunajiem pilsoniem apgiit macibu iemanas, kas nepiecieSamas integracijai jaunaja

informacijas sabiedriba.

Publiska biblioteka nodroSina virkni radoSas tematikas izdevumu un var izmantot

dazadus reklamas pap€mienus, lai piesaistitu uzmanibu daudzveidigam izdevumu
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klastam. Ta var organizet ar1 interaktivas programmas, kas lasitajiem sniedz viedoklu

apmainas iesp&jas par izlasitajam gramatam.

3.5

Vandsvorta (Anglija) izstradataja interaktivaja programma tiek izmantota
multimediju programmatiira, kas lasiSanas procesa lauj eksperimentét un
iesaistities dialoga par lastto.

Ofalijas un Limerikas grafistu bibliotekas (Irija) sadarbiba ar rakstpratibas
programmu apguvéjiem, pasniedz€jiem, viet€jiem organiz€tajiem un Nacionalo
picauguso izglitoSanas agentiiru (National Adult Literacy Agency) ir aktivas
minéto prasmju apguves procesa lidzdalibnieces. Tas nodroSina pieaugusiem
izglitoties gribétajiem un vinu pasniedzg€jiem plasu gramatu un citu materialu
klastu, ka arT popularize lasiSanas kultiiru.

Singaptira kada biblioteka strada ar paSmacibas grupu, kura sievietes apgiist anglu
valodu. Nodarbibas notiek biblioteka un ta atbalsta programmas TstenosSanu,
nodroS§inot nepiecieSamos resursus.

Komfenalko bibliotekai Medelina (Kolumbija) ik ned€lu tiek atvéleta vesela
lappuse pilsétas galvenaja laikraksta, kura lidzas citiem materialiem tiek publicéti

apskati un komentari par bérnu gramatam.

Lasitaju apkalpoSana

Bibliote€kas vispargjai politikai un lietiSkajai darbibai jabiit orient€tai uz lasitaju vajadzibu

un &rtibu nodrosSinaSanu, nevis uz bibliote€kas un tas personala &rtibam. Kvalitativi

pakalpojumi nodros$inami tikai ar nosacfjumu, ja biblioteka aktivi reagé uz lictotaju

vajadzibam un organizé pakalpojumus ta, lai §is vajadzibas apmierinatu. Apmierinati

lasttaji ir bibliot€ku labakie un saprotosakie aizstaviji.

Publiskas bibliotekas politikai jabiit virzitai uz pozitivu atticksmi sabiedribas

apkalposana. Tas nozim&, ka darba procesos, kas saistiti ar vispargjas politikas

izstradaSanu, telpu planojumu, nodalu izvietojumu, darba planu sastadiSanu, ka ari
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informativo un reklamas materialu sagatavoSanu, galvenajam bibliotekas mérkim jabut

pozitivai attieksmei pret sabiedribu. Lasitaju apkalpoSanas pamata ir $adi elementi:

Bibliotekam jarada neitrals un objektivs iespaids uz visiem apmekletajiem;
Personalam vienmer jabiit pieklajigam, draudzigam, godbijigam un izpalidzigam,;
Biblioteka jabiit pastavigai personala apmacibas programmai lasitaju apkalposana;
Personalam jaapgtist pamatapmaciba darba ar cilvékiem, kuriem ir 1pasSas vajadzibas
vai kuri parstav etniskas minoritates;

Jaizvairas no zargona lietoSanas gan mutiska, gan rakstiska saskarsmé;

Personalam jaievéro draudzigs un informativs stils telefona sarunas;

Janodro$ina lidzekli sazipai ar lietotdjiem, piem&ram, zinojumu déli, bileteni vai
atbilstosas timekla vietnes;

Biblioteku pakalpojumiem jabiit planotiem, labi pardomatiem un droSiem;

Bibliotekas ieks€jam dizainam jabiit pec iespejas €rtam un uzmanibu piesaistoSam;
Darba laikam jabtt izdevigam lasitajiem;

Publiskajiem elektroniskajiem katalogiem jabiit pieejamiem interneta, lai lasitajs tos
varétu izmantot majas vai arpus bibliotekas;

Jabut efektiviem majas abonementa pagarinaSanas un materialu rezervésanas
pakalpojumiem;

Lasitaju vajadzibu nodroSinasanai pakalpojumi sniedzami ari arpus bibliotékas €kas;
Lasitajiem jasanem atbildes uz jautajumiem iesp&jami 1sa laika. Uz v@stulém un
zinojumiem visas saskarsmes formas jaatbild nekavgjoties un pieklajigi;

Janodro$ina iekartas, kas garanté &rtu bibliot€kas izmantoSanu, pieméram, Tpasas
kastites nododamo dokumentu atstaSanai arpus bibliot€kas darba laika, paSapkalpes
dokumentu izsniegSanas un nodoSanas iekartas, automatiskie atbild€taji, ar kuru
starpniecibu sazinaties ar bibliotekas darbiniekiem laika, kad biblioteka ir slegta;
Jebkurai drukatai informacijai par pakalpojumiem jabut pieejamai ari alternativos
formatos, pieméram, iespiestai liela $rifta vai ierakstitai kaseté. Sadai informacijai

jabit pieejamai arT etnisko minoritasu valodas;

38



e Ja pielauj resursi, biblioteka janodroSina ar augstas kvalitates elektroniskam iekartam,

ieskaitot specialu aprikojumu apmeklétajiem ar redzes un dzirdes traucgjumiem.

3.5.1 Lasitaju lidzdaliba

Sabiedriba iesaistama bibliot€kas pakalpojumu pilnveidosana, izmantojot Sadas metodes:

e veicot aptaujas par pakalpojumiem, kuru meérkis ir noskaidrot, kuri pakalpojumi tiek
izmantoti un kadi v€l nepiecieSami;

e analizgjot stidzibas un atbildot uz tam;

e izpétot viedok]us par piedavatajiem pakalpojumiem un jaunam iniciativam;

e nodrosinot, ka iegiitos aptauju datus un priekSlikumus registré un ievéro, izstradajot
jaunus projektus un nosakot bibliotekas vispargjo politiku;

e nodros$inot atgriezenisko saiti ar lietotajiem saistiba ar vinu viedoklu un ierosinajumu
iev@rosanu bibliotekas pakalpojumu pilnveidosana;

e ickartojot Tpasas siidzibu un ierosinajumu kastites, ka art izstradajot procediru to

apstradei.

3.6 Lasitaju apmaciba

Publiskajai bibliotekai japalidz attistit prasmes, kas palidz efektivak izmantot biblioteékas
resursus un pakalpojumus. Bibliotekas personalam jadarbojas ka informacijas
mekletajam un vertétajam, kas visu vecumu lasitdjiem palidz efektivi izmantot
informacijas un komunikacijas tehnologijas. NepiecieSamas ari specialas lasitaju
apmacibas programmas. Ta ka jaunas tehnologijas klast arvien pieejamakas, aizvien
nozimigaka klist publiskas bibliotekas loma gan S§o tehnologiju pieejamibas
nodro§inasana, gan ari racionalaka to izmantoSanas iemanu apmaciba.

Biblioteka regulari organizéjamas ekskursijas gida pavadiba, kuru laika apmekletajiem
janodroSina iesp€ja iepazities ar bibliot€kas €ku un nozimigakajiem pakalpojumiem,

pieméram, katalogiem un tehnisko aprikojumu. Ekskursijam jabut riipigi sagatavotam,
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nemot véra konkrétas ekskursantu grupas vajadzibas. Grupu ekskursijas planojamas

sadarbiba ar grupu parstavoso institiiciju darbiniekiem.

3.7

> Publiskas bibliotekas Singapiira izstrada programmas esoSo un potencialo lasitaju

értibam. To merkis ir palidzeét orientéties biblioteka. Ekskursijas biblioteka
organiz€ ar1 skoléniem un bérnudarzu audz€kniem. Lai palidzetu lasitajiem
nepiecieSamas informacijas mekleéSana, tiek piedavatas dazadu Iimenu
informacijpratibas apmacibas.

Rijekas publiska biblioteka (Horvatija) organizé teorétiskus un lietiSkus
seminarus, kuros sabiedribas mérkgrupas apgiist interneta lietoSanu. Mingtos

seminarus organiz€ katru gadu citam mérkgrupam (http://www.grad-rijeka.tel.hr).

Desmit NudZersijas (ASV) bibliotekas sapémuSas subsidijas datorapmacibu
centru izveidei. Sie lidzekli izlietoti datoru iegadei un dazadas tematikas

datorapmacibu kursu organizgSanai.

Sadarbiba un resursu koplietoSana

Sabiedribas apkalpoSanas Iimenis paaugstinas, ja bibliotekas sadarbojas informacijas,

ideju, pakalpojumu un pieredzes apmainas nolukos. Sadarbibas rezultata pakalpojumi

retak dublgjas, resursi tiek izmantoti maksimalo rezultatu sasniegSanai un lasitaju

apkalpoSanas limena uzlaboSanai. Turklat, atseviski sabiedribas locekli vai sadarbibas

partneri dazos gadijumos var sniegt butisku palidzibu bibliot€kai Tpasu uzdevumu vai

projektu 1stenoSana.

3.7.1 Oficialas saites

Bibliotekai janodibina kontakti ar citam viet&jas sabiedribas institlicijam, piem&ram,

skolam, kulturas iestadem — muzejiem, galerijam un arhiviem, iestadém, kas Tsteno

lasiSanas veicinasanas un rakstpratibas programmas, tirdzniecibas palatam un padomém.
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Sakari izmantojami partneru ricibas un resursu saskanotai izmantoSanai, lai kopigiem

spekiem pilnveidotu piedavajamo pakalpojumu klastu.

3.7.2 Attiecibas ar skolam

Attiecibas ar viet§jam skolam un citam macibu iestadem pakalpojumu sniegSana ir vienas
no vissvarigakajam biblioteku institucionalajaim attiecibam. Sadas sadarbibas formas

varétu but:

e resursu koplietoSana;

e kopiga personala apmaciba;

e sadarbiba krajumu attistiba;

e sadarbiba programmu izstradaSana;

e darbibas saskanoSana elektronisko pakalpojumu un tiklu izmantojamiba;

e sadarbiba macibu lidzeklu izstradasana;

e skolénu ekskursijas publiskajas bibliotekas;

e sadarbiba lasiSanas veicinasanas, lasiSanas un rakstibas apguves pasakumu
organizeé$ana;

e interneta izmantoSanas programmas bérniem,;

e telekomunikaciju un tikla infrastruktiiru koplietoSana;

e kopigi organizetas tikSanas ar autoriem.

(skat. IFLA/UNESCO Skolu biblioteku manifestu — IFLA/UNESCO School Library
Manifesto.)

3.7.3 Resursu koplietoSana

Katrs bibliotekas krajums ir sava zina unikals. Neviena no krajumiem nevar bt pilnigi

visi konkrétas bibliotekas lasitajiem nepiecieSamie dokumenti. Tade] bibliotekas var
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ievérojami uzlabot pakalpojumus, nodroSinot piekluvi citu biblioteku krajumiem.
Bibliotekas var iesaistities kopigas resursu izmantoSanas programmas jebkura Itment —
vietéja, regionala, valsts un starptautiska, sadarbojoties ar citam plasa spektra
organizaciju bibliotekam, kuru riciba ir specifiski informacijas resursi.

Bibliotekai jadod iesp&ja arl citam bibliotekam uz laiku izmantot savus krajumus ar
pastavoso tiklu starpniecibu, pieméram, kopkatalogu vai viet€jo informacijas piegadataju

— skolu, koledzu un universitasu — tiklu.

3.7.4 Bibliografiskie ieraksti

Bibliotekas resursi klasificEjami un katalogiz&jami atbilstosi starptautiskajiem vai
nacionalajiem bibliografiskajiem standartiem. Tas nodroSina bibliotekas integraciju citos

plasakos tiklos.

3.7.5 AiznemsSanas no citam bibliotekam

Lai apmierinatu lasitaju informacionalas vajadzibas, bibliotekai jaaiznemas materiali no
citam bibliotekam paSas sisteémas ietvaros vai aril arpus tas. Bibliot€kai jaizstrada
starpbiblioteku abonementa darbibas noteikumi, kas reglamenteé S$adu jautajumu

risinasanu;

e materialu izsniegSanu citam publiskajam bibliotekam;

e materialu noteikSanu, ko bibliotéka izsniedz vai neizsniedz;

e izsniegSanas termina noteikSanu;

e termina noteikSanu pieprasijumu iesniegSanai, ja nepiecieSami materiali no citam
bibliotekam,;

e piegades veidus;

e pakalpojuma maksas procediiru;

e iespgjamo ricibu materialu nozaudéSanas vai sabojasanas gadijuma.
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3.8 Elektroniskie tikli

Publiskas bibliotékas ir vienlidzigu iesp&ju nodro§inasanas institiicijas, kas tehnologisko
sasniegumu raditas atsveSinatibas un socialas izolétibas apstaklos klist par digitala
laikmeta elektroniskajiem informacijas vartiem. Bibliotekam janodroSina piekluve
informacijai, kas dotu iesp&u visiem pilsoniem sakartot dzivi lokala meéroga, iegiit
nepiecieSamo informaciju par demokratiskajiem procesiem un sniegt pozitivu
ieguldijumu arvien globalakas sabiedribas attistiba.

Bibliotekai janodroSina pieeja ne vien saviem krajumiem, bet arl citu biblioteku un
informacijas iestazu resursiem, veidojot un attistot visu Iimenu elektroniskos tiklus — no
vietgjiem lidz starptautiskiem —, ka ari aktivi tajos lidzdarbojoties. Sada darbiba var
nozimét iesaistisanos vietgjos tiklos, tehnologiju limena modernizacijas programmas un
elektroniskos tiklos, kas saista divas vai vairakas agentiras. Bibliotekam vé&lams

iesaistities ar1 valsts méroga informatizacijas sist€mas projektu istenoSana.

» Danija izveidota virtuala publiska biblioteka. Taja nodroSinata piekluve visu
publisko biblioteku, ka art lielako zinatnisko un specialo biblioteku katalogiem.
Interesenti var pasiitit vajadzigo materialu no jebkuras valsts vietas un sanemt to

vieteja biblioteka (http://www.bibliotek.dk/).

» Apvienotaja Karalisté virkne biblioteku piedalas iniciativas programma “Jauta
bibliotekaram”. Tas ir elektronisks uzzinu dienests, kas pieejams visu diennakti
365 dienas gada. Jautajumi tiek sititi elektroniski un automatiski paradreseti

deziirbibliotekai, kas atbildi nosiita tiesi jautatajam (http://www.earl.org.uk/ask/).

3.8.1 Lasitaju piekluve

Bibliotekai janodroSina bezmaksas publiska piekluve vispasaules globalajam timeklim,
lai visi pilsoni, neatkarigi no vinu finansiala stavokla, varétu izmantot elektronisko
informaciju. Biblioteka jabiit vismaz vienai publiski pieejamai automatizetai darba vietai

ar interneta pieslégumu un tikai lietotajiem paredz&tam printerim.
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3.8.2 Attalinata piekluve

Bibliotekas informacijas un komunikacijas tehnologijam janodrosina piekluve péc
iesp&jas lielakam elektronisko resursu un pakalpojumu apjomam ne vien biblioteka, bet
ar1 majas, skola vai darba vieta. lesp€ju robezas piekluve nodroSinama 24 stundas diena,
septinas dienas ned€la. Piekluves nodroSinajums bibliotekas katalogam interneta padara
biblioteku pieejamu ne vien plasai sabiedribai, bet arT pargjam bibliotekam, ka ar1 uzlabo

pakalpojumu kvalitati.

» Sistema DelAWARE, ko izstradajusi Delaveras Stata biblioteka (ASV), dod
iespgju  visiem Delaveras pilsoniem pieklit bibliotekas informacijas
pakalpojumiem un internetam, neatkarigi no vinu geografiskas dislokacijas vietas
un finansialajiem apstakliem. Sist€ma piedava daudzveidigu tiessaistes produktu
un pakalpojumu klastu, nodroSina pieejamibu Stata parvaldes oficialajai
informacijai, piedava priekSmetu raditajus atseviskiem interneta portaliem, ka ar1

elektronisku piesaisti visam Delaveras Stata bibliotekam (http:/www.lib.de.us).

3.8.3 Personala piekluve

Bibliotekas personalam jabiit nodroSinatai piekluvei vispasaules globalajam timeklim,
kas dod iesp&u nodroSinat augsta limena uzzinu un konsultativos pakalpojumus.
Personals regulari apmacams interneta izmantosana.

3.8.4 Informacijas celvedis

Publiska biblioteka ped€ja laika kliist par sabiedribas starpnieku un elektroniskajiem

vartiem uz digitalo informaciju. Vienlaikus ta ir sava veida instruments, kas palidz

parvarét digitalo Skirtni cela uz pilnvertigaku nakotni. Pieaug bibliotekara ka
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informacijas celveza loma, kura galvenais uzdevums ir nodro$inat precizu un ticamu

informaciju.

» Danija regionalas un vietgjas bibliotekas izdod Publisko bibliotéku tiklvedi
(Public Libraries Net-Guide), kas sniedz vertigu informaciju par visdazadakajam
timekla vietném. Piedavatas saites verte pasi bibliotekari. Lidzigs tiklvedis Danija

izveidots bérniem un jaunieSiem (http://www.fng.dk).

3.9 Pakalpojumu pieejamiba

Erta piecjamiba ir viens no publiskds bibliotekas sekmigas pakalpojumu sniegSanas
galvenajiem nosacijumiem. Augstas kvalitates pakalpojumi zaud€ nozimigumu, ja cilveki
nevar tiem pieklit. Piekluve pakalpojumiem nodrosinama ta, lai tie butu maksimali &rti

gan esosajiem, gan potencialajiem lietotajiem.

3.9.1 Filialu un apkalpos$anas punktu izvietojums

Publiskas bibliotekas filiales un apkalpoSanas punkti izvietojami vietgjas sabiedribas
iedzivotajiem maksimali erti pieejamas vietas. Iesp&ju robezas tiem jaatrodas transporta
tiklu un sabiedrisko aktivitasu vietu, piem&ram, veikalu, tirdzniecibas un kultiiras centru
tuvuma. Vietas, kur tas ir merktiecigi, publiskajai bibliot€kai ieteicams atrasties viena eka
ar citam pakalpojumu institlicijam, piemé&ram, lietiskas makslas centriem, muzejiem,
makslas galerijam, sabiedriskajiem centriem un sporta iestadém. Ming&tie nosacTjumi var
palidzet piesaistit jaunus lasitajus un ekonomét kapitalieguldijumus un kart&jas izmaksas.
Apkalposanas punktam un filialei jaatrodas labi parredzama, gan kajam, gan ar
sabiedrisko vai privato transportu viegli sasniedzama vieta.

Pilsétu un piepilsetu teritorijas, kuras ir labi attistita infrastrukttra, publiskai bibliotékai

jaatrodas ne vairak ka 15 min@iSu brauciena attaluma.
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» Singapura bibliotekas izvietotas pasSvaldibas dzivojamo namu masivu centros.
Bérnu bibliotekas atrodas dzivojamo namu pirmajos stavos un lielakajai dalai

rajona bérnu ir sasniedzamas piecas minutes.

3.9.2 Darba laiks

Lai nodroSinatu bibliotekas pakalpojumu pieejamibu, bibliotekas darba laikam jabiit

maksimali izdevigam tiem cilvekiem, kas dzivo, strada vai macas attiecigaja sabiedriba.

3.10 Biblioteku ekas

Projektgjot jebkuru biblioteku, tas darbiniekiem un parvaldibas institiicijam janem véra

sadi faktori:

bibliotekas funkcijas;

e bibliotekas lielums;

e paredzamas telpas;

e bibliotékas dizains;

e plauktu izvietojums;

e informacijas uzraksti un norades;

e bibliotekas vide;

e clektroniskais un audiovizualais aprikojums;
e drosibas pasakumi;

e autotransporta stavvietas.
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3.10.1 Bibliotekas funkcijas

Bibliotekas riciba jabut pietickami lielam telpam, lai istenotu visu funkciju un
pakalpojumu klastu, kas paredzéts bibliotékas stratégiskaja plana un atbilst viet&jiem,

regionalajiem vai valsts standartiem/vadlinijam.

3.10.2 Bibliotékas lielums

Publiskai bibliotekai nepiecieSama platiba atkariga no vairakiem faktoriem — attiecigas
sabiedribas konkrétajam vajadzibam, bibliotekas veicamajam funkcijam, pieejamo
resursu ltmena, krajumu apjoma, platibas un attaluma no citam bibliotekam. Ta ka
dazadas valstis un katra konkréta projekta Sie elementi var bit ievérojami atSkirigi, nav
iesp€jams pielagot universalu standartu kopplatibai, kada nepiecieSama publiskajai
bibliotekai. Tap&c katra atseviska gadijuma tiek izstradati vietgjie standarti. Vadliniju
pielikuma ieklauti pieméri no Ontario (Kanada) un Barselonas (Spanija) normativajiem
dokumentiem, kas var€tu biit noderigi planosanas procesa (skat. 4. pielikumu Bibliotéku

eku standarti).

3.10.3 Paredzamas telpas

Bibliotekai paredzamas telpas pieauguso, bérnu un jauniesu, ka ari gimenu apkalposanai.
Bibliotekas merkis ir daudzveidiga materialu klasta piedavajums visu sabiedribas grupu
un atsevisku individu vajadzibu nodroSinaSanai (skat. 4.nodalu Krajumu attistiba).
Piedavato pakalpojumu apjoms ir atkarigs no bibliotekas telpu kopplatibas. Projekt€jot

jaunu bibliotekas eku, projekta paredzamas $adas telpas un aprikojums:

e telpas bibliot€kas krajumiem — gramatam, serializdevumiem, specialajam kolekcijam,

skanu ierakstiem, video kaset€m un citiem negramatu, ka ar1 digitalajiem resursiem;
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lasitavas pieaugusajiem, b€rniem un jaunieSiem, kas izmantojamas lasiSanai,
macibam, grupu un individualam nodarbibam pasniedzg€ja vadiba; nepiecieSams
nodroS$inat arT pilniga klusuma telpas;

arpusbibliotékas pakalpojumu telpas, kuras var glabat un komplektet 1paSus krajumus
pakalpojumu sniegSanai tiem cilvékiem, kas dazadu iemeslu d&€] nevar apmeklét
biblioteku;

personala darba telpas, kuras izvietoti rakstamgaldi vai datoriz€tas darba vietas,
atpiitas telpas maltites ieturéSanai vai atpiitai darba partraukumos, ka ari saskarsmes
telpas personiskam sarunam ar kolégiem vai administracijas parstavjiem;

konferencu telpas dazadu pasakumu rikoSanai lielakam vai mazakam lauzu grupam;
Sajas telpas nepiecieSama atseviska ieeja un tualetes, jo sanaksmes paredzamas ari
arpus bibliotekas darba laika;

tehnologiskas iekartas — publiskas datoriz&tas darba vietas, printeri, lasamatminas
kompaktdisku izmantosanas vietas, kop&Sanas tehnika, mikrofilmu/mikrofisu lasitaji,
skanu ierakstu atskanosanas iekartas;

specials aprikojums — kastes vai speciali skapji atlantiem un kart€m, avizu stativi,
brivpieejas gramatu un vardnicu plaukti, sienas vitrinas, izstazu stendi, katalogu un
kartoteku skapyji;

telpam jabiit pietiekoSi €rtam un nepieblivétam, lai gan apmekletaji, gan personals
varétu brivi parvietoties. Brivai platibai vajadzetu sastadit 15-20% no kopgjas platibas
apmekl&tajiem paredzetajas telpas un 20-25% - personala telpas;

lielakas bibliotekas veélams atvelet telpu apmekletaju kafejnicai;

paredzamas telpas bibliote€kas tehniskajiem dienestiem, pieméram, liftu un apkures
iekartam, ventilacijas sisttmam, ekspluatacijas nodroSinasanai, telpu tiriSanas lidzeklu

glabasanai utt.
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3.10.4 Dizains

Bibliotekai jagarante &rta pieeja bibliotekas resursiem visiem apmekletajiem, 1pasi
personam ar fiziskiem vai garigiem trauc€jumiem. Projektgjot jaunu biblioteku, svarigi

ieverot $adas prasibas:

e ckas fasadei jabut labi apgaismotai, izkartnei, kura noradits biblioteékas
nosaukums, jabiit labi saredzamai no ielas;

e bibliotekas ieejai jabiit viegli pamanamai un jaatrodas taja €kas pus€, no kuras
tuvojas lielaka apmekletaju dala;

e bibliotekai jacensas noverst jebkurus sk&rslus, kas trauce tas izmantoSanu;

e nav pielaujamas tadas projekta Tpatnibas, kas ierobezo kada individa vai lauzu
grupas iesp€jas izmantot kadu €kas dalu;

e gan &kas fasades, gan interjera planojuma jabiit iesp&jami mazak pakapienu;

e apgaismosanas limenim jaatbilst starptautiskiem vai valsts noteiktiem
standartiem;

e bibliotekas, kas izvietotas divos vai vairakos stavos, janodroSina lifti, kam
jaatrodas ieejas tuvuma un jabiit pielagotiem ratipkréslu un b@rnu ratinu
parvadasanai;

e bibliotekai janodroSina tehniskais aprikojums izsniegto materialu atgrieSanai
laika, ja biblioteka ir slégta. Arpusdarbalaika depozitkastém jabiit ciesi
noslédzamam, dro$am pret zadzibam un idensnecaurlaidigam;

e Dbibliotekai regulari jaseko pieejamibas ITmenim, lai parliecinatos, ka nav Skérslu
tas ertal izmantoSanai;

e iespgju robezas jaievero vietgjie, valsts vai starptautiskie standarti, kas reglamente

sabiedrisko eku pieejamibu invalidiem.

49



3.10.5 Plauktu izvietojums

Materiali jaizvieto atklatos plauktos un tiem jaatrodas lasitdjiem viegli pieejama
augstuma. Plauktiem jabit regul§jamiem un, v€lams, ar nonemamiem riteniem, lai tos
vargtu viegli parvietot. Bernu nodalu mébeleém jabit atbilstosa izméra. Plauktu augstums

un platums piemérojami cilvékiem ratinkréslos.

3.10.6 Informacijas uzraksti un norades

Uzraksti pie bibliotekas fasades ne tikai norada €kas konkréto funkciju, bet ir ari viena no
bibliotekas publicitates pamatformam. Tap&c visi informativie uzraksti un norades riipigi
pardomajami, lai ar to starpniecibu veidotu bibliot€kas kop&jo t€lu un raditu labu
iespaidu. Bibliotekas iek$€jas telpas un atseviskas kolekcijas dalas skaidri identificgjamas
ar profesionaliem standartuzrakstiem un noradém, lai tas var viegli atrast, pieméram:
bibliotekas katalogs, zurnali, uzzinu dienests, bérnu nodala, tualete, interneta piekluves
punkti, kop&Sanas tehnika utt. NepiecieSamibas gadijuma uzrakstiem jabiit ar1 Braila
raksta vai vietgjas kopienas etnisko grupu valodas. Bibliotekas darba laikam jabut skaidri
saskatamam €kas arpusé. Jaapsver iesp€ja izmantot automatiskos atbildétajus, kas palidz
orienteties bibliotekas telpas. Lai noraditu celu uz biblioteku, vadoSas norades

izvietojamas arT tuvakajas ielas un sabiedriskos centros.

3.10.7 Bibliotekas vide

Biblioteka jarada tadi apstakli un atmosféra, kas labveligi noskanotu publiku tas

apmekl&Sanai un izmantoSanai. Bibliotéka janodroSina:
e pictickami plasas telpas krajumu izvietoSanai un atklasanai;

e pietickami plasas, €rtas un pievilcigas telpas publikai, lai noteikta kartiba un &rti

varétu izmantot bibliotekas pakalpojumus;
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e pictickami plasas telpas bibliotekas personalam kvalificétai darba pienakumu
veikSanai komfortabla vide;

e pietickamas telpas un to mainibas iesp&jas nakotne.

Bibliotekas telpas uzturama komfortabla temperatiira, lietojot efektivas apkures un gaisa
kondicion€Sanas iekartas. Gaisa mitruma regul€Sana noteikta Itmeni ne tikai nodroSina
krajumu saglabasanu, bet art rada labus apstak]us darbam.

Lielakas bibliotekas ieteicams iekartot kafejnicas, kas darbojas bibliotekas darba laika vai
tikai noteiktas stundas. Sie pakalpojumi parasti tiek nodroginati, slédzot ligumu ar kadu

tirdzniecibas firmu.

» Singapura izstradata koncepcija biblioteka ka dzives stils (Lifestyle libraries).
Sadas bibliotékas atrodas kafejnica, ka arl telpas, kur var klausities miiziku un
baudit virtualu sazinu studentu vid€. Visas bibliotekas atvertas septinas dienas

nedéla.

3.10.8 Elektroniskais un audiovizualais aprikojums

Ta ka viens no publiskas bibliotekas galvenajiem uzdevumiem ir plaisas parvaréSana
starp informacijas bagatajiem un informdcijas nabagajiem, tai janodroSina ari
elektroniska, datortehnikas un audiovizuala aprikojuma pieejamiba. Pie aprikojuma
pieskaitami personalie datori ar interneta pieslégumu, publiski pieejami elektroniskie
katalogi, mikroformu lasitaji, ierakstu atskanotaji, slaidu projektori, ka ar1 ipaSs
aprikojums cilvékiem ar redzes un citiem fiziskiem trauc€jumiem. Elektroinstalacijam un
savienojumiem jabiit miisdienigiem, viegli remont€jamiem un parveidojamiem. Regulari

parbaudama to lietoSanas kartiba.
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3.10.9 Drosibas pasakumi

Veicami visi nepiecieSamie pasakumi, lai nodroSinatu bibliotekas apmekl&taju un
personala dro§ibu. Japaredz dimu un uguns signalizacijas sist€mas, ka ar1 jagarante
personala un resursu aizsardziba. Precizi noradamas ugunsdz&Samo aparatu un rezerves
izeju atraSanas vietas. Personalam jaapgiist pirmas palidzibas sniegSana nelaimes
gadijumos, savukart Sim nolikam paredz€tam aptiecinam jaatrodas redzama vieta.
Regulari jaorganizé praktiskas apmacibas cilvéku evakuacija ekstremalos apstaklos.
Bibliote€kas vaditajam sadarbiba ar avarijas dienestiem jaizstrada arkartas pasakumu

plans, kas 1stenojams neparedzetas situacijas, pieméram, ugunsgréka gadijuma.

3.10.9.1 Autotransporta stavvietas

Ja apmeklétaji biblioteka ierodas personigajos transporta lidzeklos, nodroSinama to
novietosana stavvieta. Autostavvietai jaatrodas pie pasas bibliotékas vai tiesa tas tuvuma,
jabut pietickami plaSai, drosai un labi apgaismotai. Japaredz un atbilstosi jaizvieto ari
stavvietas invalidu transportam. Ja konkrétaja dzives vieta populars transporta veids ir

velosipédi, pie bibliotekas iekartojamas to droSas novietnes.
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4

Krajumu attistiba

“Ipasi pakalpojumi un informacijas avoti nodro§inami tiem lasitajiem, kas dazadu
iemeslu dél nevar izmantot ierastos pakalpojumus un dokumentus, piem&ram,
valodu minoritaSu parstavjiem, cilvékiem ar Ipasam vajadzibam, cilvékiem
slimnicas vai ieslodzijuma vietas.

Bibliotekas jabiit visu vecuma grupu vajadzibam atbilstoSiem materialiem. To
krajumos un pakalpojumos ieklaujami visu veidu informacijas mediji un
modernas tehnologijas, ka ari tradicionalie materiali. Bitiska nozime ir to
kvalitatei un atbilstibai viet€§jam vajadzibam un apstakliem. Materialiem
jaatspogulo laikmetigas tendences un sabiedribas attistiba, ka ari cilveéka radosas
darbibas un izt€les raksturigakas iezimes.

Krajumi un pakalpojumi nedrikst biit paklauti ideologiska, politiska vai religiska
rakstura cenziirai, ka arT komercialam spiedienam.”

(IFLA/UNESCO Publisko bibliotéeku manifests, 1994)

4.1 Ievads

Publiskai bibliotekai janodrosSina vienlidzigas piekluves iesp€jas visam resursu klastam,
kas atbilst lasitaju vajadzibam péc izglitibas, informacijas, briva laika pavadiSanas un
personigas attistibas. Bibliot€kai janodroSina piekluve sabiedribas mantojumam,
daudzveidigiem kultiiras resursiem un pieredzes bagatinaganai. ST mérka sasniegSanu

veicina pastaviga bibliotekas sadarbiba un konsultéSanas ar vietgjo sabiedribu.

4.2 Krajumu parvaldibas politika
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Publisko biblioteku sisteémas riciba jabut publicétai krajumu attistibas politikai, kas
apstiprinata  augstakstavo$a institdcija. Sis politikas mérkim jabat krajumu
komplektésanas un saglabaSanas konsekventas un pectecigas attistibas nodroSinasanai, ka
ar1 So resursu pieejamibai.

Par obligatu uzskatama krajumu komplektéSanas nepartrauktiba, lai lasitajiem tiktu
nodro$inats pastavigs jaunu materialu piedavajums un lai apmierinatu prasibas péc
jauniem pakalpojumiem un mainigas krajumu izmanto$anas. Misdienu tehnologiju
straujas attistibas konteksta Sai politikai jaatbilst ne vien konkrétas bibliotekas krajuma,
bet ar1 pasaules informacijas pieejamibas stratégijam.

Politikai jabalstas uz biblioteku standartiem, ko izstrada biblioteku nozares specialisti,
nemot vera viet§jo iedzivotaju vajadzibas un intereses, vienlaikus atspogulojot
sabiedribas daudzveidibu. Krajumu attistibas politika ietverams krajumu mérkis, apjoms

un saturs, ka arT argjo resursu pieejamiba.

» Dazas Krievijas Federacijas bibliotekas komplektesanas politiku palidz veidot

lasitaju padome.

4.2.1 Krajumu attistibas politikas saturs

Par pamatu politikas izstradé izmatojami universali nosacijumi, kas piemérojami visam
bibliotekam, vispargja rakstura pien@mumi, kuri attiecinami uz atseviskam valstim vai
regioniem kopuma, ka ari konkréti noteikumi konkrétam bibliotekam. Minétajos

pienémumos ieklaujami $§adi elementi:

Universali nosactjumi

o (ilvéktiesibu deklardcijas XIX pants

e [FLA pazinojums par brivu piekluvi informacijai

e pazinojumi par intelektualo brivibu un brivu piekluvi biblioteku krajumiem
e informacijas briviba

e Starptautiskas Autortiesibu konvencijas atzinumi
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IFLA/UNESCO Publisko bibliotéku manifests.

Visparégji pienémumi

krajumu parvaldibas politikas mérkis un tas saistiba ar bibliotekas strateégiju
ilgtermina un Tstermina mérki

krajumu pieejamibas stratégija

krajumu pilnveidoSanas un / vai bibliotekas pakalpojumu attistibas vesture

norades uz atbilstoSiem likumiem.

Konkréti atzinumi

sabiedribas vajadzibu analize

bibliot€kas prioritates

krajumu parametri, ieskaitot specialos krajumus un krajumus TpaSu vajadzibu
apmierinasanai, pieméram, multikulturalos materialus, rakstpratibas apguves
informaciju un resursus cilvékiem ar ipasam vajadzibam

atlases un izslégsanas principi un metodes

pieskirtie budzeta Iidzekli

atbildiba par krajumu attistibu, atlasi un izslégSanu institucionala Iiment

piekluve elektroniskajiem resursiem, ieskaitot tieSsaistes piekluvi periodikai,
datubazé€m un citiem informacijas avotiem

bibliotekas ka elektroniskie varti uz informaciju

sadarbibas nosacijumi ar citam bibliotekam un institiicijam

krajumu saglabasanas un digitalizacijas politika

pieskirto lidzeklu audits: jaunieguvumu sanemsana, registréSana un ierakstu
veidoSana, kontrole, izslégSana, pardosana vai norakstiSana

finansiala atbildiba

davinajumu politika

stidzibu izskatiSanas procediira
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e resursu parvaldibas plans un krajumu attistibas pasreiz€jo un nakotnes vajadzibu
vertejums

e krajumu attistibas politikas parskats un vertgjums.

Uzskaitijums nav izsmeloss, tas sniedz tikai norades uz daziem no jautajumiem, kas biitu

ieklaujami krajumu attistibas politika.

4.3 Resursu diapazons

Lai apmierinatu sabiedribas vajadzibas un intereses, publiskajai bibliotekai janodroSina
piekluve plasam materialu klastam daudzveidigos formatos un pietickama apjoma.
Bibliotekas krajumiem jaatspogulo vietgjas sabiedribas kultiira. Publiskajam bibliotekam
jaatbilst musdienigam prasibam, tajas ievieSami jauni informacijas formati un to
piekluves metodes, turklat jebkurai informacijai, neatkarigi no formata, jabiit operativi

pieejamai. Vitali svariga nozime ir vietgjo informacijas avotu un resursu attistibai.

43.1 Krajumi

Publiskas bibliotekas krajumam raksturigi $adi dokumentu veidi (saraksts gan nav

uzskatams par visaptverosu):

e dailliterattira un citi izdevumi pieaugusajiem, jaunieSiem un b&rniem

e uzzinu izdevumi

e piekluve datubazém

e serializdevumi

e vietgjie, regionalie un valsts nozimes laikraksti

e vietja informacija

e valsts parvaldes informacija, tai skaita vietéjo parvaldibas organu informacija vai
zinas par tiem

e lietiSka informacija
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e novadpétniecibas resursi

e gencalogiskie resursi

e dokumenti valsts valoda

e dokumenti valsts mazakumtautibu valodas
e dokumenti citas valodas

e nosu izdevumi

e datorspéles

e rotallietas

e spéles

e macibu materiali.

4.3.2 Formati

Publiskas bibliotekas krajumos ieklaujami $adi formati (ari Sis saraksts nav izsmeloss,

regulari paradas jauni formati):

e gramatas cietaja vai mikstaja ies¢juma

e brosiiras un 1slaicigas nozimes izdevumi

e avizes un citi periodiskie izdevumi, ieskaitot izgriezumu kopojumus
e tieSsaistes datubazes

e datubazes lasamatminas kompaktdiskos

e datorprogrammas

e mikroformas

e magnetofona kasetes un lasamatminas kompaktdiski (CD)
o digitalie versatilie diski (DVD)

e videokasetes

e lazerdiski

e lielformata iespiedmateriali
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e materiali Braila raksta
e audio gramatas
e clektroniskas gramatas (e-gramatas)

e plakati.

4.4 Krajumu komplektesana

Biblioteku krajumi uzskatami par sniegto pakalpojumu papildinajumu un tos nedrikst
uzskatit par pasmerki, ja vien to primarais uzdevums nav informacijas resursu
saglabasana un konservacija nakamajam paaudzém.

Labam bibliotekas krajumam nav obligati jabit arT apjomigam, Tpasi musdienu digitalaja
pasaulg. Svarigaka par krajumu apjomu ir to atbilstiba vietgjas sabiedribas vajadzibam.
Krajumu apjomu nosaka daudzi faktori, tai skaita telpas, finansialie resursi, lasitaju
sastavs, attalums lidz citam tuvuma eso$am bibliotekam, krajuma nozimigums regionala
meéroga, elektronisko resursu pieejamiba, viet§jo vajadzibu novertejums, komplektesanas

un norakstiSanas proporcijas, ka ar1 sadarbiba ar citam bibliotekam krajumu apmaina.

4.4.1 Krajumu kritériji

Galvenie krajumu kriteriji ir $adi:

visu sabiedribas loceklu vajadzibam atbilstoss resursu diapazons

e resursu nodroS§inajums dazados formatos, kas dod iesp&ju izmantot biblioteku visiem
sabiedribas locekliem

e jaunu nosaukumu piepluidums

e jauno gramatu eksemplaritates pieaugums

e plaSs dailliterattiras un nozaru izdevumu klasts

e negramatu resursu nodro§inajums
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e piekluves iesp€jas arresursiem, pieméram, citu institliciju biblioteku krajumiem,
elektroniskajam datubazém, vietgjo biedribu un parvaldibas departamentu
izdevumiem vai sabiedribas mutvardu kultiras mantojumam

e nolietotu un satura novecojuSu gramatu, negramatu resursu un informacijas avotu

norakstiSana.

4.5 Krajumu glabasanas un uzturésanas principi

Jebkura lieluma publisko biblioteku krajumos ir dokumenti daudzveidigos formatos.
Krajumu uzturéSanas principi attiecas uz visiem materialiem, neatkarigi no to formata.
Brivpieejas materialiem jabiit laba fiziska stavokli un jasatur miisdieniga informacija.
Apjoma zina mazaks, tacu augstas kvalitates krajums tiks izmantots labak, neka milzigs
krajums ar proporcionali lielu vecu, nolietotu un satura novecojuSu gramatu skaitu, kura
jaunakie izdevumi var bit griiti pamanami starp viduv&jas kvalitates materialiem.
Lietojot novecojusus uzzinu izdevumus, lasitdjs var sanpemt neprecizu vai pat
dezorient€joSu informaciju.

Elektroniskie dokumenti papildina gramatu krajumus un atseviskas jomas tos nakotne
aizvietos. Reala alternativa iespiestajiem materialiem ir uzzinu un periodiskie izdevumi

interneta un lasamatminas kompaktdiskos (CD).

4.5.1 KomplektéSana un norakstiSana

Bibliotekas krajums ir dinamisks resurss. Tas prasa pastavigu jaunu materialu iepliiSanu
un veco materialu aizplisanu, tad€jadi nodroSinot sabiedribas vajadzibam atbilstoSu
aktualitati un informacijas precizitati.

Krajumu komplekteSanas temps ir daudz butiskaks nekda krajumu apjoms.
KomplektéSanas tempu galvenokart nosaka pieskirta finanséjuma apjoms, tacu to var

ietekmét arT citi faktori, piem&ram:

e vietgjas valodas izdoto gramatu skaits
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o lasitaju sastavs

e krajumu izmantoSanas intensitate

e multikulturala un valodu daudzveidiba

e iedzivotaju demografiskais sadalfjums

e cilvéku ar veselibas traucgjumiem un vecaku iedzivotaju ipasas vajadzibas

e piekluve tiessaistes informacijai.

Krajuma apjomam un kvalitatei jaatspogulo sabiedribas vajadzibas.

4.5.2 Rezerves krajumi

Dazkart rodas nepiecieSamiba agrak izdotas un retdk pieprasitas gramatas izvietot
plauktos, kas lasitajiem nav pieejami tiesi. Sada veida biitu glabajamas tikai gramatas ar
paliekoSu vertibu, kas nav aizstdjamas ar citiem izdevumiem vai dokumentiem
alternativos formatos. Lasitajiem tieSi nepieejamos plauktos biitu izvietojamas
ierobezotas izmantojamibas specialas tematiskas kolekcijas, ka ari dailliteratiiras
izdevumi, kurus nakotn€ atkartoti izdot nav paredz€ts. Gramatas, kas satur novecojusu
informaciju vai ir slikta stavokli un var tikt aizvietotas ar jauniem izdevumiem, ir
norakstamas un tas nevajadz€tu glabat rezerves krajuma. Dazreiz sadarbiba ar citam
bibliotekam ir lietderigi uzturét kopigu rezerves krajumu. Rezerves krajuma uzturéSana
regulari parbaudama. Plasa diapazona informacijas pieejamiba interneta un
elektroniskajas datubazes samazina nepiecieSamibu publiskajam bibliotekam uzturét

apjomigus rezerves krajumus.

4.5.3 Starpbiblioteku abonements

Nevienas bibliot€kas vai to sisttmas krajums nevar but paSpietickams, tapéc ipasi
nozimiga ir efektiva un darboties sp&jiga starpbiblioteku abonementa sist€éma. Biblioteku

tiklam, kura sastava ietilpst vairakas filiales, pastaviga starpfilialu apmaina lauj

maksimali pilnvertigi izmantot krajumus un nodroSina lasitajiem daudzveidigu izvéli.
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4.6 Gramatu krajumu standarti

Ieteiktie standarti attiecinami uz gramatu krajumiem, tacu, lai tos attiecinatu arl uz
vietgjam bibliotekam, tajos ievieSamas izmainas atkariba no vietgjiem apstakliem un
finansialam iesp&jam. lerobezotos finansialos apstaklos Sos standartus var uzskatit par
orientgjoSiem un izstradat vidéja un ilgtermina strat€gijas, kuru meérkis ir mingto

standartu izpildiSana nakotng.

» Vispargjie normativi nosaka, ka standartizéta gramatu krajuma jabut no 1,5 lidz
2,5 gramatam uz vienu iedzivotaju
» Minimalajam krajumam vismazakaja apkalpos$anas punkta jabiit ne mazakam par

2500 gramatam.

Mazaka apjoma krajumos Iidzigas proporcijas jabiit bérnu un pieauguso gramatam,
dailliteratiirai un nozaru izdevumiem. Lielakos krajumos parasti parsvara ir nozariska
literatiira. Proporcijas var mainities atbilstoSi vietgjas sabiedribas vajadzibam un
publiskas bibliotekas orientacijai. Atbilstosi krajumi veidojami jaunieSu vajadzibu
apmierinasanai (skatit /FLA Biblioteku pakalpojumu vadlinijas jauniesiem — IFLA
guidelines for library services to young adults). Ja bibliot€ka veic nozimigas izglitoSanas
centra funkcijas, visticamak, Sis process atspogulojas ar1 krajuma struktiira.

Ja nav pieejami ticami dati par iedzivotaju skaitu, nepiecieSamas alternativas standartu
izstradasanas metodes. Par pamatu krajuma apjoma standartu noteikSanai izmantojams
aptuvens bibliotekas apkalpojamas teritorijas iedzivotaju skaits, bibliotekas lielums, ka
ari esoSo un potencialo lasitaju skaits. Lai noteiktu krajumam un ta uzturéSanai
nepiecieSamo resursu apjomu, salidzinagjumam var izmantot virkni jau darbojoSos

biblioteku, kuras apkalpo sabiedribas ar Iidzigu iedzivotaju infrastruktiiru un skaitu.
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4.7 Standarti elektroniskas informacijas iekartam

Elektroniskas informacijas pieejamibas nodro§inajuma standartu izstrade atrodas sakuma

stadija. PaSreiz speka esosi standarti ir $adi:

» Kanada izmanto standartu, saskana ar kuru uz katriem 5000 iedzivotajiem
nepiecieSams viens datorpieejas punkts

»> Anglijas standarta ieteiktas 6 publiskas darba stacijas, ieskaitot pieejas vietas
tieSsaistes katalogiem, uz 10 000 iedzivotaju

» Kvinslenda (Australija) ieteikti $adi standarti:
e Vietas, kur iedzivotaju skaits ir lidz 50 000 — nepiecieSams viens personalais

dators uz 5000 iedzivotajiem;

e Vietas, kur iedzivotaju skaits parsniedz 50 000 — viens dators uz 5000, ka art

viens papildus dators uz katriem 10 000 iedzivotajiem.

Mingtajos standartos ieteikts, ka visiem datoriem jabiit pieslégtiem printerim, vismaz

pusei — internetam.

4.8 Krajumu attistibas programma jaunveidotam bibliotekam

Lai uzsaktu toposas bibliot€kas krajuma komplekté€sanu, javeic apkalpojamas teritorijas
sabiedribas demografiskas situacijas vertgjums, ka ari vietgjas un regionalas nozimes
standartu izstradaSana, kuros jagem veéra iesp&jamas izmainas apkalpojama rajona
infrastrukttira. IeteicoSie standarti attiecinami uz gramatu krajumu. Citu informacijas

formatu komplekteSanai izmantojami papildus standarti.

4.8.1 DibinaSanas stadija

Jaunizveidotas bibliotekas sakotn€ji komplekt€jams pamatkrajums apkalpojamas

teritorijas iedzivotaju visparéjo vajadzibu apmierina$anai. Saja komplektesanas stadija
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nevajadzetu tiekties pec visaptverosa limena sasniegSanas, tacu méginat nodrosinat tadu
resursu apjomu un daudzveidibu, kas apmierinatu sabiedribas vispargjas vajadzibas. Ka
papildinajums attistiba esoSajiem krajumiem maksimali izmantojama ar1 starpbiblioteku
abonementa sist€ma. Dazas valstis vietgjo krajumu papildinasanas noliikos izmanto

materialus no nacionaliem (valsts) vai regionaliem (rajonu) centriem.

» Ideala gadijuma jaunizveidotas bibliotekas minimalaja pamatkrajuma vajadzetu

biit vienai gramatai uz katru iedzivotaju.

Ja tas nav iesp&jams, izstradajams vienkarSs krajumu attistibas plans, kura paredzgts
minimalo pamatkrajumu izveidot laika perioda lidz trijiem gadiem. Saja krajuma

attistibas faz€ nodrosinama ari piekluve elektroniskajiem informacijas avotiem.

4.8.2 Nostiprinasanas stadija

Saja attistibas stadija par mérki izvirzams krajumu apjoma picaugums gan plaguma, gan
dziluma. Veéra npemamas iedzivotaju 1pasas vajadzibas, krajumi pilnveidojami ar1
konkrétaku lasitaju v€lmju apmierinasanai. Kad spéka stadjas gramatu norakstiSanas

faktors, krajumu pieauguma temps samazinas, jo to ietekme norakstiSanas process.

» Sapratigs krajumu picauguma planojums triju gadu periodam ir divas gramatas uz

katru iedzivotaju.

4.8.3 Stabilizacijas stadija

Krajumi atbilst sabiedribas prasibam gan to apjoma, gan dziluma un plaSuma zina.
Krajumu kvalitate tiek uzturéta, samérojot komplekt€Sanas tempus ar norakstiSanas
tempiem. Tiklidz paradas dokumenti jaunos formatos, ari tie papildina jau esoSos
biblioteku krajumus; izmantojot jaunas tehnologijas, tiek nodrosinata piekluve maksimali

plasam resursu klastam.
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4.8.4 Krajumu satura noteikSana

Bibliotekam jaklust par krajumu satura noteicgjam un viet€jas sabiedribas resursu
glabatajam. Krajumu satura noteikSana ietilpst informacijas bukletu public€Sana un
krajuma satura atspoguloSana interneta, tadejadi nodroSinot piekluvi informacijai par
biblioteku un sniedzot zinas par izdevumiem, kas biblioteka tiek glabati iespiestos
formatos. Veidojot saiknes uz noderigam timekla vietném, biblioteka isteno nozimigo

elektronisko vartu funkciju.

» Astonas publiskas bibliotekas Vejlé (Danija) veido kopigu timekla vietni, kas
veltita regiona kultiiras dzivei. Saja lappusé pieejama arl informacija par vairak
neka 2000 vietg§jam  organizacijam, populariz€jot to  aktivitates

(http://www.netopnu.dk).

4.9 KomplektéSanas un norakstiSanas apjomi

Vispargjas nozimes gramatu krajumam piemerojami $adi komplektéSanas standarti:

ledzivotaju skaits legadajamas gramatas uz 1 Iegadajamas gramatas uz
iedzivotaju gada 1000 iedzivotajiem gada

Mazak par 25 000 0.25 250

No 25 000 Iidz 50 000 0.225 225

Vairak par 50 000 0.20 200

Talakie piemeri ilustré gramatu krajuma apjomu sabiedribas ar atSkirigu iedzivotaju

skaitu.

1. variants

e Nokomplekteta biblioteka, kas apkalpo 100 000 iedzivotaju
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e Gramatu krajums vidgji 200 000 vienibas

e Jkgadgjais komplektéSanas pieaugums 20 000 vienibas

2. variants
e Nokomplektéta biblioteka, kas apkalpo 50 000 iedzivotaju
e Gramatu krajums vidgji 100 000 vienibas

o Jkgadgjais komplektéSanas pieaugums 11 250 vienibas

3. variants
e Nokomplektéta biblioteka, kas apkalpo 20 000 iedzivotaju
e Gramatu krajums vidgji 40 000 vienibas

o Jkgadgjais komplektéSanas pieaugums 5000 vienibas

4.9.1 Mazas bibliotekas un parvietojamas bibliote€kas

Visparpiepemtie krajumu pieauguma apjomi nav attiecinami uz mazam un
parvietojamam bibliotekam, kuru krajumu lielums ir ierobeZots. Jebkurai bibliotekai
nepiecieSams noteikts krajuma minimums, lai nodroSinatu pietickamu gramatu klastu
lasttaju izvelei. KomplektéSanas standarts, kas paredz 250 gramatu iegadi uz 1000
iedzivotajiem, var nebiit saistoSs mazam bibliotekam, kam nav fizisku iesp&ju uzturét
minimalo ieteicamo krajumu — 2500 sgjumu. Sajos gadfjumos komplektésanas, gramatu
atjaunosanas un apmainas tempiem japamatojas nevis uz iedzivotaju skaitu, bet gan uz
krajumu apjomu un jasastada vismaz 100 procentus gada. Biitiska loma miné&tajas

situacijas ir efektivai starpbibliotéku abonementa sist€émai.
4.9.2 Specialie krajumi
Vispargjie komplekteéSanas un norakstiSanas tempi var neatbilst atsevisku krajumu dalu

specifikai, specialiem krajumiem vai Tpasiem apstakliem. Sados gadijumos Tpasas

65



vajadzibas ietveramas komplekteéSanas politika. Talak teksta minéti konkréti Sadu

izne@mumu piemeri:

e vietgjie resursi — publiskas bibliot€kas uzdevums ir saglabat un popularizét resursu
krajumus, kuros ietilpst viet€jo iedzivotaju kultiiras mantojums, ka ari nodroSinat
piekluvi tiem;

e novadpé&tniecibas resursi — materiali, kas attiecas uz regiona vésturi, ir riipigi vacami,
apkopojami, saglabajami un nodroSinama to pieejamiba;

e sabiedribas, kuras plasi parstavétas konkrétas iedzivotaju grupas, pieméram, bérni,
pensionari, jaunieSi, viet€jas nacijas, etniskas minoritates vai bezdarbnieki.
Bibliotekas nodrosina grupu informacionalas vajadzibas ar krajumu un pakalpojumu
starpniecibu;

e uzzinu izdevumu krajumi — var rasties nepiecieSamiba saglabat agrako gadu uzzinu

materialus, lai nodroSinatu vésturisku datu izmantoSanu pétnieciskos noliikos.
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S

Cilvékresursi

,Nodro§inama efektiva profesionaliem standartiem atbilstoSa publiskas
bibliotekas darba procesu organizacija.

Bibliotekars ir aktivs starpnieks starp bibliot€kas lasttajiem un informacijas
resursiem.  Adekvatu  pakalpojumu nodroSinaSanas priekSnoteikums ir
nepartraukta bibliotekara profesionala apmaciba un talakizglitiba”.

(IFLA/UNESCO Publisko biblioteku manifests, 1994)

5.1 Ievads

Personals ir vitali svarigs resurss bibliote€kas darbibas nodrosinasana. Izdevumi personala
vajadzibam parasti sastada ievérojamu bibliot€kas budzeta dalu. Lai nodroSinatu augstu
sabiedribai sniegto pakalpojumu Iimeni, nepiecieSams labi apmacits personals ar
pamatotu motivacijas pakapi, kas garanté efektivu bibliot€kas resursu izmantoSanu un
sabiedribas prasibu apmierinaSanu. Lai kvalitativi veiktu Sos pienakumus, personala
sastavam jabut skaitliski pietiekami apjomigam.

Bibliotekas personala parvaldiba ir nozimigs uzdevums. Visiem darbiniekiem skaidri
jaizprot bibliotekas attistibas politika, jabut precizi noteiktiem uzdevumiem un
pienakumiem, pienacigi noregultiem darba apstakliem un konkurétsp&jigam algam citos

lidzigos amatos.

5.2 Bibliotékas personala prasmes

Publiska biblioteka ir pakalpojumu sniedzgja visiem sabiedribas locekliem, ieveérojot vinu
daudzveidigas un mainigas vajadzibas. Publiskas bibliotékas personalam nepiecieSama

virkne profesionalu prasmju un iemanu, tai skaita savstarpgjas saskarsmes un socialas
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situdcijas apzinaSanas prasmes, sp&ja stradat komanda, vadibas prasmes un
organizatorisku procediiru kompetence. Biitiskakas profesionalas iemanas un prasmes,

kas nepiecieSamas publiskas bibliotekas personalam, ir $adas:

e spgja pozitivi komunicéties

e sp¢ja saprast lasitaju vajadzibas

e prasme sadarboties ar atseviskiem sabiedribas individiem un to grupam

e zinasanas par kultiiras daudzveidibu un tas izpratne

e bibliotekas krajumu un to izmantoSanas pag€mienu parzinasana

e publisko pakalpojumu pamatprincipu izpratne un atbalsts tiem

e spgja stradat komanda efektivu bibliote€kas pakalpojumu nodrosinasana

e organizatoriskas iemanas, elastiga atticksme pret parmainam un to ievieSanu dzive
e fantazijas, izt€les sp€jas, atvertiba pret jaunam idejam un to ievieSanu praksé

e gcataviba mainit darba metodes neparedzetas situacijas

e informacijas un komunikaciju tehnologiju parzinasana.

5.3  Personala kategorijas

Publiskajas bibliotekas ir $adas personala kategorijas:

e kvalificeti bibliotekari
e Dbibliotekari
e specializ@tais personals

e paligpersonals

Dazas valstis ir papildus kategorija tehniskie bibliotekari vai paraprofesionali ar videjo
kvalifikaciju.
Jebkuras kategorijas personals noform&ams darba uz pilnu vai nepilnu darba laiku.

Dazas valstis viena Stata vieniba var biit dalita starp diviem vai vairakiem darbiniekiem,
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ko praktiski dévé par darba daliSanu. Tas lauj izv€leties un saglabat amata pieredz&jusus

darbiniekus, kam var nebiit iespg&ja stradat pilnu darba dienu.

5.3.1 Kuwvalificéti bibliotekari

Kvalificeti bibliotekari ir specialisti, kas apguvusi bibliotekzinatnes un informacijas
zinatnes kursu un ieguvusi augstako izglitibu. Kvalific€ts bibliotekars veic biblioteku un
informacijas pakalpojumu un sisttmu planoSanu, organizéSanu, parvaldiSanu un
vertesanu, lai apmierinatu apmeklétaju vajadzibas. Sajos procesos ietilpst krajumu
attistiba, resursu organizacija un izmantoSana, konsultativas un cita veida palidzibas
sniegSana informacijas mekléSana un izmantoSana, ka art 1pasu sisteému izstradasana, kas
atvieglo piekluvi bibliotekas resursiem. Kvalificéti bibliotekari uztur regularus kontaktus
ar apkalpojamas sabiedribas locekliem. Lai pilnveértigi veiktu paredzetas funkcijas,
kvalificéta personala sastava jaietilpst konkrétu nozaru specialistiem, pieméram, bérnu
bibliotekariem, informacijas un uzzinu darba specialistiem.

Talak seko dazu kvalificéta bibliotekara darba pienakumu uzskaitijums. Sis saraksts nav

izsmeloSs, nav arT nepiecieSamibas visus $os pienakumus pildit vienlaicigi:

e sabiedribas vajadzibu péc biblioteku krajumiem un informacijas resursiem analize

¢ Dbiblioteku pakalpojumu attistibas politikas izstradasana un istenosana

e sabiedribai piedavajamo pakalpojumu planoSana un sniegSana

e informacijas parzinasana, izguve un prezentéSana

e uzzinu sniegSana un informacijas pieprasijumu apmierinasana, izmantojot
atbilstoSus dokumentus

e palidzibas sniegSana bibliotekas resursu un informacijas izmantosana

e pakalpojumu izstradasSana konkretu lasitaju grupu, pieméram, bérnu, vajadzibam

e datubazu veidoSana un uzturéSana bibliot€ekas un tas lietotaju vajadzibu
apmierinasanai

e apmekletajiem nepiecieSamo biblioteku un informacijas institiciju pakalpojumu

un sistému izstradasana
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e bibliotekas resursu komplektéSanas politikas un sisteémas izstradasana

e Dbiblioteku un informacijas sistému parvaldiba un administréSana

e Dbibliotékas resursu katalogizacija un klasifikacija

e bibliotekas pakalpojumu publicitate

e biblioteku un to sistemu darbibas vertésana un efektivitates noteikSana

e personala atlase, vertéSana, vadiSana un apmaciba

e budzeta izstradasana

e stratégiska planoSana

e lidzdaliba jauncelamu un atjaunojamu, ka ar1 parvietojamo bibliote€ku projektu un
to dizaina planoSana

e Dbiblioteku darba, informacijas pakalpojumu un atbilstoSo tehnologiju attistibas

tendencu veicinasana.

5.3.2 Bibliotekari

Bibliotekara pienakumos ietilpst ikdienas darba funkciju nodrosinajums un operativo
darba uzdevumu veikSana, piem&ram, dokumentu ievietoSana plauktos, izvietojuma
parbaude, bibliotekas materialu apstrade, datu ievadiSana, sistematizacija, sekretara
funkcijas un darbs ar lasitaju pieprasijumiem bazes limeni. Bibliotekari ir darbinieki, kas
visbiezak kontaktEjas ar apmekletajiem, tapec bitiski, lai viniem biitu augsta limena

saskarsmes un komunikaciju prasmes un vini biitu atbilstosi apmaciti.

5.3.3 Specializetais personals

Lielas publiskajas bibliotekas algo specializétu personalu ipaSu funkciju veikSanai,
pieméram, datorsisttmu administratorus vai darbiniekus, kas atbild par administrativiem,
finansialiem, personala apmacibas un tirgvedibas jautdjumiem. Specializéta personala
kvalifikacijai drizak vajadz€tu biit attiecinamai uz vinu specialitati, nevis uz biblioteku

darba nozari.
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5.3.4 Paligpersonals

Pie paligpersonala pieder sargi, dezuranti, apkopéji, transporta vaditaji un apsardzes
darbinieki. Vini pilda nozimigas funkcijas, kas palidz nodro§inat vienmérigu bibliotekas

darbibu. Sie darbinieki uzskatami par bibliotekas personila neatnemamu sastavdalu.

5.3.5 Personala sastavs

Apkalpojamas teritorijas iedzivotaju sastavam iesp&ju robezas jaatspogulojas personala
sastava. Piem@ram, ja kopienas sastava parstavets ievérojams skaits noteiktas etniskas
grupas iedzivotaju, ari bibliot€kas personala ieklaujami §is grupas parstavji. Tas
uzskatami demonstré, ka biblioteka kalpo visiem vietgjas sabiedribas locekliem, ka ari

palidz piesaistit dazadu sabiedribas slanu lasitajus.

5.4 [Etikas standarti

Publiskas bibliot€kas personals ir atbildigs par augsta Iimena &tisko normu ievéroSanu
saskarsmé ar publiku, pargjiem personala locekliem, ka ari kontaktos ar citam
institiicijam. Attiecksmei pret visiem apmekletajiem jabiit lidzvertigai un pieliekamas
visas piles, lai sniegta informacija butu pilniga un preciza. Bibliotekari nedrikst pielaut,
ka vinu personiga atticksme un uzskati nosaka, kurus sabiedribas loceklus apkalpot un
kadus materialus atlasit un piedavat. Publikai japalaujas uz bibliotekas personala
objektivitati, jo bez tas nav iesp&jama visu sabiedribas loceklu vajadzibu apmierinasana.
Vairaku valstu biblioteku asociacijas ir izstradajusas etikas kodeksus, kas izmantojami ka
paraugi lidzigu kodeksu ieviesanai citur. Timekla vietn€ /FLA/FAIFE ietverta detalizéta
informacija par bibliotekaru &tikas kodeksiem vairak neka 20 dazadas valstis

(http://www.faife.dk/ethics/codes.htm)
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5.5 Bibliotékas personala pienakumi

Sekmigu bibliotekas darbibu nodroSina uz lietiSkam darba attiecibam balstits visa
personala komandas darbs. Turklat butiski, lai darbinieki galvenokart veiktu tos darba
pienakumus, kam atbilst vinu prasmes un profesionala kvalifikacija. Par nelietderigu
resursu izmantoSanu uzskatama paradiba, ja, piem&ram, kvalificéti bibliotekari regulari
pilda bibliotekas ikdienas aprites nodroSinasanas funkcijas. Ta paSa iemesla d€] nav
nepiecieSams, lai katra biblioteka, neatkarigi no tas lieluma un lasitaju skaita, butu
kvalificéts bibliotekars. Mazas bibliotékas, kas ir atvértas ierobezotu stundu skaitu, nav
nepiecieSama kvalificéta bibliotekara pastaviga klatbiitne, tacu tam jaatrodas kvalific€ta
darbinieka parraudziba. Visiem lietotajiem nodroSinama iesp&ja konsultéties ar
kvalificétu bibliotekaru. Darbiniekiem ar iestades administraciju sleédzams rakstisks darba
ligums par iecelSanu amata, kura skaidri definéti vigpu pienakumi un atbildiba. Tos

nedrikst mainit bez ieprieks€jas konsulté€Sanas ar attiecigo darbinieku.

5.6 Darbinieku skaits

Katra konkréta biblioteka nepieciesama personala lielumu ietekmé faktoru rinda,
pieméram, bibliotekas €ku skaits, to izméri un izvietojums, nodalu skaits katra eka,
izmantoSanas intensitate, arpusbibliotekas pakalpojumi un specializ€ta personala
nepiecieSamiba. Ja atseviSkus pakalpojumus nodroSina vai papildina regionala vai
centrala bibliot€ka, tas ietekmé nepiecieSamo darbinieku skaitu viet€ja limeni. Bitisks
faktors ir ar1 pieejamo resursu apjoms. Nemot vera $1s un citas vietéja méroga atskiribas,

iesakams $ads personala skaits:
» Viens pilna laika darbinieks uz 2500 iedzivotajiem

» TreSajai personala dalai (neskaitot paligpersonalu) jabut kvalificétiem

bibliotekariem.
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Sis ieteikums var mainities atkariba no vietéjiem apstakliem. Ja nav pieejama preciza
demografiska informacija, darbinieku skaitu var noteikt atkariba no bibliotekas lieluma,
tas funkciju apjoma un lasitaju skaita. V&l viena metode optimala darbinieku skaita

noteikSanai ir tas pielidzinasana citai bibliotekai ar lidzigiem raksturlielumiem.

5.7 Bibliotekaru izglitiba

Kvalificétiem bibliotekariem jabut darbiniekiem, kas ieguvusi bakalaura vai magistra
gradu specialitaté — bibliotekzinatn€ un informacijas zinatné — atbilstosa augstaka macibu
iestadé. Lai neatpaliktu no jaunakajiem sasniegumiem nozar€, bibliotekariem jabt
nepartraukta profesionalas pilnveidoSanas procesa, izmantojot gan formalas, gan
neformalas izglitosanas iesp&jas. Svarigi, lai publisko biblioteku darbinieki uzturétu
cieSus kontaktus ar savas valsts profesionalajam macibu iestadém un bitu pilniba
informéti par to programmu saturu. lesp&ju robezas viniem jaiesaistas So iestazu darba,
pieméram, lasot lekcijas, piedaloties intervijas ar topoSajiem studentiem, ka ari

sadarbojoties citu atbilstosu aktivitasu organizésana.

5.8 Apmaciba

Personala apmaciba ir viens no svarigakajiem publiskas biblioteékas darba elementiem.
NepiecieSama planota un pastaviga visu limenu personala apmacibu programma, kura
iesaistams gan pilna, gan nepilna darba laika personals. Informacijas tehnologiju strauja
attistiba aktualiz€ regularu apmacibu, tapec butiski ir apmacibu programmas ieklaut
jautajumus, kas saistiti ar elektroniskajiem tikliem un dazadu informacijas avotu
pieejamibu. Uzsakot darbu, specialajam un paligpersonalam jaapgiist apmacibu kurss, kas
orient€ts uz publiskas bibliotekas funkciju un mérku skaidrosanu, ka art iepazistinaSanu
ar vidi, kura bibliotéka darbojas.

Izstradajot budzetu jaunu sist€ému ieviesanai, paredzami lidzekli darbinieku apmacibai.
Lielas bibliotekas jabit specialam darbiniekam, kas izstrada, plano un isteno apmacibu

programmas. Apmacibam nepiecieSamie lidzekli ieklaujami budzeta dala.
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» Apmacibu mérkiem ieteikts izmantot 0,5% - 1% no kopgja bibliotekas budzeta.

Mingtais apmacibu finansé€Sanas Iimenis biitu saglabajams pat finansialu griitibu

periodos, jo vajadziba p€c labi apmacita personala Sados apstaklos ir 1pasi aktuala.

5.8.1 Darbaudzinasana

Efektiva un ekonomiska personala apmacibas metode ir darbaudzinaSanas sist€émas
ievieSana. Jaunie darbinieki strada pieredz&jusa koléga vadiba, kas apmaca, sniedz
padomus un konsulté. Darbaudzinatajam japrot konsultét jaunos darbiniekus jautajumos,
kas saistiti ar vinu darba pienakumiem. Lai nodroSinatu apmacibas procesa efektivitati,
darbaudzinatajam vélams aizpildit atbilstoSu apmacama darbinieka veikto darbu uzskaites

veidlapu.

5.8.2 Kontakti

Lidztekus apmacibam darba vieta bibliotekariem nodroSinamas iesp€jas apmeklét
1slaicigus kursus un piedalities ar vinpu darba jautajumiem saistitos seminaros un
konferenc€s. Vini mudinami aktivi iesaistities atbilsto$as bibliote€ku asociacijas, kas
palidz veidot radoSus kontaktus ar citu biblioteku darbiniekiem, nodroSina ideju un
pieredzes apmainas iesp&jas. lesp&jami ari darbinieku apmainas projekti ar citam
lidzigam tas pasas valsts vai arvalstu bibliotekam, jo tas sekmé vertigas visu ieintereséto

pusu pieredzes uzkrasanu.

5.9 Profesionala izaugsme

Lai nodroSinatu talantigu darbinieku motivaciju un mazinatu personala mainibu, svarigi

nodroSinat visu limenu darbinieku izaugsmes iesp&jas. Velams ieviest IpaSu atestacijas
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vai darba vert€Sanas sistemu, kas atklatu pasreiz€jas priekSrocibas un sekmétu

profesionalo prasmju pilnveidosanu. ST sistéma sniedz arT iespéju sekot karjeras attistibai.

5.10 Darba apstakli

Visam bibliotekas personalam nodrosinami pietickami labi darba apstakli, nodarbinatibas
nosacfjumiem jabit skaidri defin€tiem darba liguma un ar tiem iepazistinams katrs jauns
darbinieks. Algam jaatbilst veicama darba Iimenim un jabut konkur€tspgjigdm ar

atalgojumu, ko attiecigaja sabiedriba sanem lidzvertiga darba veicgji.

5.10.1 Veseliba un drosiba

Personala veseliba un droSiba izvirzama par 1pasu prioritati; Istenojama atbilstosa politika
un pasakumi, kas pastavoSo risku samazina Iidz minimumam. Uzmaniba pievérSama

Sadiem nosactjumiem:

e labi personala darba apstakli

e crgonomiski projektétas mebeles un iekartas

e tehnisku Iidzeklu pieejamiba darbiniekiem ar IpaSam vajadzibam un veselibas
traucg€jumiem

e evakuacijas planu izstradasana un to regulara parbaude

e veselibas un droSibas riska faktoru pec iesp&jas savlaiciga noteikSana

e iekartu un kabelu sisteému atbilstiba noteiktajiem drosibas standartiem

e veseligu un drosu personala darba apstak]u veicinaSanas grupu dibinaSana

e brivpratigu darbinieku — pirmas palidzibas sniedz&ju un atbildigo par ugunsdrosibu —
izraudziSana un apmaciba

e drosibas Iidzeklu nodrosinaSana naktis vai arpus bibliot€kas telpam stradajoSiem

darbiniekiem
e autovaditaja kvalifikacijas paaugstinasana bibliotékas transporta vaditajiem

e speciala apgérba nodrosinasana vajadzibas gadijuma
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e kastu un citu kravu svara, ka arT gramatu ratinu noslogojuma noteikSana.

Publiskas bibliotekas biezi ir atvertas ilgas stundas, tai skaita vakaros un nedélas nogal@s.
Izstradajot darba grafikus, pieliekamas visas piiles, lai piemérotos laikos garant&tu
personala vélm&m atbilstoSus darba partraukumus socialu aktivitasu veikSanai. Svarigi,

lai ar personalu tiktu uzturétas labas darba attiecibas.

5.10.2 Anti-sociala uzvediba

Jebkura eka, kas brivi pieejama publikai, personals dazreiz nonak saskarsmé& ar
apmeklétajiem, kas uzvedas neadekvati. Personals apmacams, ka izturties S$adas
situacijas, jabuit atbilstosam signalizacijas sisttmam, lai bridinatu par€jos darbiniekus.
AugstakstavosSiem darbiniekiem jabut gataviem nekavgjoties palidzét jaunakajiem
kolégiem, turklat sadi incidenti detalizeti fiks€jami pasa zurnala. Izstradajama sadiem
gadijumiem atbilstoSa ricibas sist€ma, iesaistot pargjo personalu, ka arl parstavjus no

citam iestadém, pieméram, socialos darbiniekus.

5.11 Brivpratigie atbalstitaji

Ja biblioteka izmanto brivpratigo sabiedribas loceklu pakalpojumus, nepiecieSama
rakstiski fiks€ta sadarbibas politika, kas nosaka $adu brivpratigo paligu uzdevumus, vinu
lomu un attiecibas ar bibliote€kas personalu. Brivpratigos paligus nedrikst izmantot ka

algoto darbinieku aizvietotajus.
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6

Publisko bibliotéeku parvaldiba un tirgvediba

“Izstradajama precizi formulta politika, kurd noteikti merki, prioritates un
pakalpojumi, nemot vera viet€jas sabiedribas vajadzibas. NodroSinama efektiva
profesionaliem standartiem atbilstosa publiskas bibliotekas darba procesu
organizacija.”

(IFLA/UNESCO Publisko bibliotéku manifests, 1994 )

6.1 Ievads

Veiksmiga publiska biblioteka ir dinamiska organizacija, kas sadarbojas ar citam
institiicijam un atseviSkiem individiem plasa spektra bibliotekaro un informacionalo
pakalpojumu nodroSinasana, kas atbilst musdienu sabiedribas daudzveidigajam un
augosajam vajadzibam. Sim noliikam bibliotekai nepiecieSami pieredz&jusi, labi apmaciti
vaditaji un ar elastigam parvaldibas prasmém apveltiti darbinieki. Nodala apskatiti

publisko biblioteku parvaldibas pamatprincipi.

6.2 Parvaldibas prasmes

Publiskas bibliotekas parvaldibai nepiecieSamas iemanas $adas jomas:

e vadiba un motivacija

e konstruktivu attiecibu uzturésana ar parvaldes un finansétajiestadem
e planoSana un darbibas politikas izstradasana

e kontaktu veidoSana un uzturéSana ar citam organizacijam

e DbudZeta apsprieSana un parvaldiba

e resursu parvaldiba

e personalvadiba

77



e sisteému planoSana un attistiSana
e parmainu procesa parvaldiba
e tirgvediba un publicitate

e sabiedriskas attiecibas un bibliotékas intere$u lobé$ana.

6.2.1 Vadiba un motivacija

Publiskas bibliotekas vaditajam ir nozimiga loma bibliot€kas pamatveértibu apzinasana un
popularizésana, kas veicina bibliotekas ieklauSanos starptautiskaja, valsts un vietgja
infrastruktiira. Vaditajam/-ai jaaizstav bibliot€kas intereses kontaktos ar viet€jo varu un
citam dazadu institiciju ieinteres€tajam pusém, lai tadgjadi akcent€tu bibliotekas
nozimibu sabiedriba, ka ar1 piesaistitu adekvatu finans€jumu tas uzturéSanai un attistibai.
Bibliotekas vaditajam jariip€jas, lai parvaldes iestades biitu informétas par jaunakajam
tendencém publisko biblioteku attistiba, ka ar1 par to nozimigo lomu jaunu pakalpojumu
pieejamibas nodroSinasana.

Bibliotekas vaditajs ir atbildigs par darbinieku motivaciju, aktivitati, vitalitati, ka arT par
pakalpojumu un personala snieguma efektivitati. Vaditajam ir noteicosa loma arT tehnisko
iekartu un aprikojuma attistiba, ka ar1 efektiva bibliote€kas resursu, tai skaita informacijas
tehnologiju, izmantosana, tad€jadi maksimali pilnigi nodroSinot sabiedribas pastavigi

augosas vajadzibas pec bibliotekarajiem un informacionalajiem pakalpojumiem.

6.2.2 Attiecibas ar parvaldes un finansétajiestadém

Izvirzito mérku sasniegSanai bibliot€kai nepiecieSams atbilstoSs un stabils finans€jums.
Svarigi ir izveidot un uzturét labveligas attiecibas ar institiicijam, kas parvalda bibliotekas
darbu un nodrosSina finans€jumu. Bibliotekas vaditajam javeido sadarbibas kontakti ar
padomi vai komiteju, kuras paklautiba ir attieciga biblioteka. Uzturamas ne tikai formalas
attiecibas, bet ar1 neformali kontakti, lai viet§jas varas parstavji biitu informéti par

bibliotekas darba pasreiz&jam aktualitateém, ka ar1 nakotnes planiem.
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6.2.3 Planosana un politikas izstrade

Plano$ana nodroSina :

Lai nodroSinatu vienlidzigu pakalpojumu pieejamibu visiem sabiedribas locekliem,
nepiecieSama bibliotékas pamatmeérku, ilgtermina un istermina darba planu, stratégijas un

darba kvalitates raditaju aktualitates apzinasanas. Stratégiskie un operativie darba plani

bibliotekas atbilstibu sabiedribas vajadzibam

parvaldibas iestades, bibliotekas administracijas un personala darba mérku un

uzdevumu izpratni

efektivu un sapratigu sabiedrisko naudas lidzek]u izmantoSanu
darba procesu péctecibu, neatkarigi no izmainam personala sastava

pastavigu pakalpojumu spektra paplaSinasanu, piesaistot arvien lielaku

sabiedribas uzmanibu

mérktiecigu un elastigu darbibu parmainu situacijas.

izstradajami detaliz&ti, tiem nepiecieSama atbilstosa dokumentacija un tas apstiprinasana.

Planosana veicama nevis izoléti un patstavigi, bet gan cie$a sadarbiba ar parvaldibas,

finansétajiestadém un bibliot€kas personalu, ka ari esoSajiem un potencialajiem

lasttajiem. Strat€giskajam planam jabit lasitajorientEtam un taja ietverami $adi elementi:

parskats par sasniegto

vajadzibu izpéte

prioritasSu un 1stermina mérku noteikSana

stratégiju izstrade ilgtermina mérku sasniegSanai

veiksmiga darba noteicoSo faktoru identifikacija

budzeta pieskirums

resursu pilnveidoSana optimalas efektivitates nodrosinasanai
ieks$€ja un argja darbibas snieguma noteikSana un vertésana

vajadzibu un darbibas politikas atkartota vertesana.
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6.2.4 Operativa planosSana

Lai bibliotekas darbs biitu koncentréts uz stratégiskaja plana noteikto prioritaro mérku un

uzdevumu sasniegSanu, nepiecieSams operativais plans. Taja ietverami $adi elementi:

e pakalpojumorientacija

e strat€giskaja plana noteikto prioritaro mérku un uzdevumu Tstenos$ana
e saskanotu stratégiju operativo elementu izstradasana

e precizu mérku defin€Sana un izpildes terminu noteikSana

e ieguldito Iidzeklu [imenim atbilstoSu paredzamo rezultatu noteikSana
e personala Iidzdaliba plana realizacija

e atbildiga personala pienakumu preciza sadale

e regularas plana izpildes kontroles, veérté$anas un korigé$anas programma.

Ja bibliotekas darba rodas nepiecieSamiba péc viet€jas parvaldes organu lémumiem,
konkretas ricibas vai noteiktas procediiras, tai atbilstoSi normativajiem aktiem jabit
precizi formul€tai un dokumentétai, inform&jot visas iesaistitas puses. Bibliot€kas
parvaldibas procesa ietilpst ar1 biznesa un tirgvedibas planu izstradasana, tirgus izpéte,
sabiedribas vajadzibu un bibliotekas esoSo un potencialo lietotaju interesu analize.

Perspektivai planosanai jabiit orient€tai uz pozitivam parmainam un taja jacensas lidz
minimumam samazinat paredzama parejas perioda neertibas pakalpojumu sniegSana gan
personalam, gan lasitajiem. Lai parmainas noritétu efektivi, tajas jabiit iesaistitam visam

ieinteres€tajam personam.

6.3 Tiklu veidoSana un uzturésana

Bibliotekas vaditajam janodrosina tiklu veidoSana un uzturé$ana nacionala, regionala un
viet€ja limeni, iesp&ju robezas izmantojot informacijas un komunikaciju tehnologijas. Tas

savukart garantg vietgja Iimena lasitajiem plasaka spektra resursu pieejamibu. Bibliotekas
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lasttaju interes€s tas vaditajam javeido labas darba attiecibas ar citam sabiedriskajam

institlicijam, piem&ram, skolam, viet€jam pasvaldibam un brivpratigajam organizacijam,

lai aktualiz€tu bibliot€kas ka vietéja sabiedrisko noriSu un kultiiras centra lomu

sabiedriba. lesp&ju robezas bibliotekas vaditajam jariipgjas ari par to, lai biblioteka

ienemtu aktivu un pozitivu vietu parvaldibas organizatoriskaja struktra.

6.4 Finansiala parvaldiba

FinanSu parvaldiba un planosana ir vitali svarigi aspekti, lai biblioteka funkcionétu ar

optimaliem rezultatiem, minimalam izmaksam un maksimalo atdevi. So meérku

sasniegSanai bibliotekas vaditajam nepiecieSams:

izveleties piemerotakos finansialo resursu piesaistes pan€mienus no valsts,
pasSvaldibu un citiem avotiem

pamatojoties uz bibliotekas ilgtermina planiem, izstradat 3-5 gadu finansialas
darbibas planu, kura atspogulota pieskirta finans€juma izmantosana

izdalit finans€jumu bibliotekas politika noteikto un prioritatém atbilstoSo
pasakumu 1stenoSanai

lidzeklu izmantoSanas optimizacijas noliikkos iesp&u robezas veidot
partnerattiecibas un sadarbibu resursu iegadé

aprékinat pasakumu un programmu izmaksas veiksmigakai perspektivajai
planoSanai

izstradat darbibas politiku regularai atbilstoSas infrastruktiiras atjaunoSanai
iesp&ju robezas izmantot automatizétas tehnologijas darba efektivitates un
produktivitates paaugstinasanai

ieviest sist€émas, kas nodroSina katra darbinieka pilnu atbildibu par pieskirto
lidzeklu izmantosanu

uzlabot personala darbibas produktivitati un efektivitati.
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6.5 Resursu parvaldiba

Ievérojama bibliotekas budzeta dala tiek izlietota dazadu materialu iegadei. Bibliotekas

vaditajam janodroSina lidzeklu sapratigs izmantojums atbilstosi izvirzitajam prioritate€m,

ka arT jaseko iegadato materialu mérktiecigai glabasanai un pieejamibai, tad€jadi sniedzot

maksimalo atdevi bibliotékas lasitajiem.

6.6 Personalvadiba

Bibliotekas personals ir svarigakais resursu elements, bet darbinieku algas parasti sastada

lielako budZzeta dalu. Butiski, lai personalvadiba noritétu iejutigi, konsekventi un balstitos

uz lietiSkiem principiem, tadéjadi nodrosinot darba efektivitati, augstu motivacijas limeni

un gandarfjumu par paveikto. Svarigako personalvadibas procesa elementu uzskaitijums:

Objektiva darbinieku pienemsSanas procedira. Amata apraksts un
nepiecieSamas prasibas amata kandidatam izstradajamas pirms attiecigas
vakances izsludinasanas. Intervijas javeic visiem amata kandidatiem vienados
apstaklos. Pienemot lémumu par darbinieka iecelSanu amata, japamatojas
vienigi uz profesionalu veért§jumu un atbilstibu attiecigajam amatam,
neietekméjoties no jebkadiem citiem faktoriem.

Labas sazinasanas iespé€jas starp iestades visu Iimenu darbiniekiem. Vaditajam
regulari javeic ieks€jas saskarsmes sisttmu parbaude, lai parliecinatos, ka
darbinieki ir labi inform@ti par bibliot€kas vispargjo darbibas politiku un
atseviSkiem tas procesiem.

Iesp&ja personalam piedalities bibliotekas politikas izstradé un citas
aktivitateés. Veicinama darbinieku iniciativa iemanu un pieredzes maksimalai
izmantoSanai. Personala iesaistiSana lémumu pienpemsanas procesa laus
darbiniekiem izjust lidzatbildibu biblioteékas pakalpojumu pilnveidoSanas
politika.

Pienemami pozitivas darbibas principi, veidojot Ipasus sektorus specialu

uzdevumu veikSanai.
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6.7 Biblioteku sistému planosSana un attistiba

Lai nodroSinatu efektivaku resursu izmantosSanu, biblioteka nepiecieSams vesels sistému
komplekss, piem@ram, izsnieguma kontrolei, finansu parvaldibai, iekS§€jam
komunikacijam. Bibliote€kas vaditdjam janodroSina attiecigo sist€mu ievieSana,
nepiecieSamibas gadijuma piesaistot specializ€tu personalu ta uzturéSanai. NodroSinama
darbinieku apmaciba So sisttmu lietoSana, turklat regulari veicama to efektivitates

parskatiSana.

6.8 Parmainu parvaldiba

Sakara ar informacijas tehnologiju straujo attistibu, socialam un demografiskam
parmainam pasaulé ari publiskas bibliot€kas, Iidzigi daudzam citam institiicijam,
piedzivo nepartrauktu dazadu griiti prognoz€jamu parmainu periodu. Ta rezultata
publiskajam bibliotekam pavérusas neierobezotas iespgjas, jo viens no to galvenajiem
uzdevumiem ir informacijas nodroSinajums. Miné&tais process ir izaicinajums gan
biblioteékas vaditajam, gan personalam, kam janodroSina, lai parmainas tiktu ieviestas
efektivi, ar minimalu spriedzi gan atseviSskiem darbiniekiem, gan visai iestadei.
Bibliotekas vaditajiem nakas apzinat problémas, kadas rodas nepartrauktu parmainu

rezultata, ka arT izstradat to risinaSanas panémienus.

6.8.1 Nakotnes planoSana

Bibliotekas vaditajam japarzina domingjosie procesi gan biblioteku nozar€, gan arpus tas
ietvariem, kas var biitiski ietekmét biblioteku darba talakattistibu. Vaditajam javelta laiks
jaunakas informacijas apgusanai un talakizglitibai, lai varétu paredzet gaidamo parmainu
ietekmi uz bibliotékas nakotnes veidolu, pasi informacijas tehnologiju joma. Bibliotekas
vaditajam jaseko ari tam, lai par nakotnes perspektivam biitu informéts pargjais personals

un bibliotekas attistibas politikas izstradataji.

83



6.9 Pilnvaru delegéjums

Bibliotekas vaditajs sadarbiba ar viet€jo parvaldes organu ir atbildigs par publiskas
bibliotekas darbu. Tomér ar1 tiem bibliotekas darbiniekiem, kas ir atbildigi par kadu no
resursu veidiem — krajumiem, personalu vai telpam — veicamas noteiktas parvaldibas
funkcijas un tas ir jaapzinas gan bibliotekas vaditajam, gan attiecigajiem darbiniekiem. ST
iemesla dél darbinieki nodro§inami ar atbilstoSu apmacibu un iesp&ju robezas viniem
japiedalas bibliotekas politikas izstradé. Organizatoriskas atbildibas funkcijas
deleg€jamas darbinickiem viszemakaja atbilstoSaja Itmeni. Precizi un saprotami
defingjams, kadi pienakumi tiek delegéti un kads ir atskaitiSanas mehanisms
augstakstavosiem vaditajiem. Lai darbinieki efektivi pilditu delegétos pienakumus,
nodro§inamas atbilsto$as apmacibas vadzinibas. Planveidiga pilnvaru deleg€Sanas
sistéma nodrosina iesp&ju optimali izmantot darbinieku iemanas un pieredzi, ka art plasas
profesionalas izaugsmes iesp€jas. Ta paplaSina ari bibliot€kas darbibas procesos un
attistiba iesaistito darbinieku skaitu, paaugstina darba sniegto gandarjjumu un veicina

darbinieku karjeras izaugsmi.

6.10 Parvaldibas papémieni

Publiskaja biblioteka izmantojami dazadi parvaldibas papemieni. To nozimigums
atkarigs no vairakiem faktoriem, pieméram, kultirvides, bibliotekas licluma un profila,
citu organizacijas nodalu vadibas stila, pieredzes un esosa finans€juma. Talak uzskaititie
publiskas bibliotekas galvenie parvaldibas pan€mieni izmantojami gandriz jebkura

situacija:

sabiedribas vajadzibu analize

parraudziba un vert€Sana

e snieguma noteikSana.
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6.10.1 Sabiedribas vajadzibu analize

Lai nodroS$inatu sabiedribas vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus, publiskajai bibliotekai
janosaka So vajadzibu apjoms. Ta ka vajadzibas un centieni ir mainigi, to noteikSana
regulari jaatkarto, vélams, ik pec pieciem gadiem. Sabiedribas vajadzibu vértéSana ir
process, kura biblioteka apkopo detalizétu informaciju par viet§jo sabiedribu, tas
bibliotekarajam un informacionalajam vajadzibam. PlanoSana un darbibas politikas
izstrade balstas uz vajadzibu izpétes rezultatiem, tadejadi nodroSinot piedavajamo
pakalpojumu un vajadzibu savstarp&ju atbilstibu. Dazas valstis sabiedribas vajadzibu
analizes nepiecieSamibu vietgjas parvaldes organi nosaka ar likumu. Apkopotaja

informacija ietveramas $adas zinas:

e sociali demografiska informacija par viet€jo sabiedribu, pieméram, vecums,
dzimums, etniskais sastavs, izglitibas [imenis

e dati par viet§jam organizacijam, piemeram, izglitibas iestadém, veselibas
centriem, slimnicam, soda izcieSanas vietam, brivpratigo organizacijam

¢ informacija par viet§jiem uznémumiem un komercdarbibu

e zinas par iedzivotaju dzivesvietam bibliotekas apkalpojama mikrorajona teritorija

e sabiedriska transporta pieejamibas raksturojums

e dati par citu vietgjo institiiciju piedavatajiem informacionalajiem pakalpojumiem.

Mingétais uzskaitijums nav izsmeloss, tadel veicami papildus pétijumi, lai noskaidrotu,
kada informacija nepiecieSama sabiedribas vajadzibu analizes veikSanai katra konkréta
situacija. Tomer jebkura viet€jo apstaklu konteksta butisks aspekts ir viet€jas sabiedribas
profila noteikSana, kas bibliotekas vadibai lauj planot piedavajamo pakalpojumu attistibu
un publicitati, ieverojot konkrétas sabiedribas vajadzibas. Sabiedribas vajadzibu analizes
noliika veicamas regularas lasitaju aptaujas, lai noskaidrotu, kadi bibliotekarie un
informacionalie pakalpojumi nepiecieSami un kada ir vinu attiecksme pret jau esoSajiem

pakalpojumiem. Lasitaju aptaujasana prasa specialas iemanas, tadél, ja bibliotekas riciba
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ir atbilstosi Iidzekli, objektivakus rezultatus var ieglt, ja aptauju veic ar biblioteku

nesaistita organizacija.

6.10.2 Parraudziba un vértéSana

Izvirzito uzdevumu veikSanas gaita bibliotekas vadibai javeic pastaviga finanSu kontrole,
darba procesu parraudziSana un vérté€Sana. Administracijas pienakums ir nodroSinat
pastavigu darba rezultatu kontroli, ka ar1 sekot, lai darba strat€gija un rezultati
nodrosinatu izvirzito mérku sasniegSanu. Aktualu tendencu un virzibas identific€Sanai
regulari apkopojami statistikas dati. Biitiski bibliot€kas darba kontroles panémieni ir
sabiedribas vajadzibu un lasitaju apmierinatibas izp&te, ka ar1 darba efektivitates raditaji.
Izstradajama piedavato pakalpojumu kvalitates, ka ar1 to sabiedriska nozimiguma
noteikSanas metodika. Regulari veicama visu bibliotekas darbibas programmu un

pakalpojumu veértésana, lai parliecinatos, ka tie:

e nodroS$ina izvirzito uzdevumu un galamérku sasniegSanu
e ir pietickami aktuali un regulari

e atbilst sabiedribas pieprasijumam

e spgj apmierinat mainigas vajadzibas

e var tikt uzlaboti, pilnveidoti un parskatiti

e ir nodroSinati ar nepiecieSamajiem resursiem

e atbilst pieSkirtajam finans€jumam.

Lai paaugstinatu bibliotekas darba procesu un procediru efektivitati un lietderibu,

nepiecieSams tos pastavigi vertét un parskatit.
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6.10.3 Snieguma raditaji

Ticamas informacijas pieejamiba par bibliotekas snieguma raditajiem ir butisks darba

vert€juma, efektivitates, lietderibas un pakalpojumu kvalitates noteikSanas lidzeklis.

Statistikas datu vakSana par bibliotekas resursiem, personalu, pakalpojumiem, apgrozibu,

dazadam aktivitatém utt. nodroSina informaciju turpmakai darba planoSanai, norada

paklautibu un sniedz atbalstu vadibai kompetentu lémumu pienemsana.

Lai izvertétu un uzraudzitu bibliot€kas mérku TstenoSanu, izmantojami $adi snieguma

radita;ji:

Izmantosanas raditaji:

izsniegums uz vienu iedzivotaju

kopégjais apmeklgjumu skaits uz vienu iedzivotaju
apkalpoto iedzivotaju procentualais daudzums
izsniegums uz vienu vienibu, t.i., resursu apgroziba
sniegto uzzinu skaits uz vienu iedzivotaju

kopgjais izsniegums darba laika stunda

elektronisko pakalpojumu un ne-gramatu materialu pieejas punkti.

Resursu radita;ji:

e kopg¢jais krajuma apjoms uz vienu iedzivotaju

e datorterminalu skaits uz vienu iedzivotaju

e tiessaistes publiskas piekluves punktu skaits uz vienu iedzivotaju.

Cilvekresursu raditaji:

e pilna laika darbinieku skaits uz kop€jo iedzivotaju skaitu

e profesionalo darbinieku skaits uz iedzivotaju skaitu

e pilna laika darbinieku skaits uz lasitaju skaitu.
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Kvalitates raditaji:
e lasitaju apmierinatiba

e apmierinatie pieprasijumi.

Izmaksu raditaji:

e funkciju nodrosinasanas, pakalpojumu un aktivitasu izmaksas

e darbinieku izmaksas atseviSku funkciju veikSanai, pieméram, gramatu
apstradei, dazadu programmu izpildei

e kopgjas izmaksas uz vienu iedzivotaju, lasitaju, apmeklgéjumu, pakalpojumu

u.t.t.

Salidzinamie radita;ji:
e statistikas dati salidzinajuma ar citu radniecigu starptautiska, nacionala vai

vietgja Itmena biblioteku darba raditajiem.

Lidztekus ar dazadu izmaksu un pakalpojumu statistikas datu vaksanu un apkoposSanu
noskaidrojamas ari potencialo bibliotekas lasitaju vajadzibas, veicot tirgus izpé€ti, turklat
izmantojot §im nolikam pastavosas mérkgrupas un sabiedribas aptaujas.

Ja nav pieejami precizi statistikas dati par iedzivotdjiem, izstradat darba kvalitates
raditajus ir sarezgiti. Sados gadijumos izmantojamas zinas par iedzivotdju kopskaitu,
veicama izmaksu pielidzinasana bibliotekas lasitaju un apmekleétaju skaitam, ka ari

salidzinasana ar citam lidzigam bibliotekam.

6.10.4 Snieguma noteikSana

Snieguma noteikSana publiskajas bibliotekas notiek jau vairakus gadus. Izstradata virkne
raditaju investiciju apjoma noteikSanai visos vai atseviskos pakalpojumu veidos, to
atdevei, giitajiem rezultatiem. Ta, pieméram, uzzinu dienesta izveidoSanai nepiecieSamas
investicijas atbilstoSam personalam, materialiem, aprikojumam un telpam. Atdeves

raditaji ir sanemto pieprasijumu skaits, apmierinato pieprasijumu skaits, ieguldito resursu
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apjoms, ka ar1 citu pakalpojumu, pieméram, rezervacijas dienestu ieguldijums. legiito
datu ikgad@ja salidzinasana lauj noskaidrot, ka pilnveidojusies bibliotékas sniegto

pakalpojumu efektivitate.

» Danijas Nacionala biblioteku parvalde (Danish National Library Authority)
nodroSina publisko biblioteku snieguma vért§jumam nepiecieSamo datubazi,
programmatiiru (computer software) un atbilstoSu rokasgramatu. Tas nodroSina
visam Danijas publiskajam bibliotekam vienotu pieeju informacijas apkopoSana,
tadejadi laujot veikt raditaju salidzinaSanu ar citam bibliotekam un citu nozimigu

lasitaju aptauju rezultatiem. (http:/www.kib.dk)

> Cile izstradata publisko biblioteku parvaldibas sistéma. Ta pamatojas uz socialas
vides un sabiedribas pétijumiem un nosaka kultliras pasakumu planoSanas un
istenoSanas kartibu, iesaistot vietgjos iedzivotajus, sekojot kolektivas parvaldibas

gaitai un nosakot publiskas bibliotekas snieguma ietekmi uz vietgjo sabiedribu.

Datortehnologijas vienkar§o snieguma mériSanu un lauj izstradat un ieviest musdienigu
biblioteku pakalpojumu modelus. Snieguma raditdju noteikSana planojama un
konsekventi veicama noteikta laikposma. Detaliz&ta informacija par bibliot€kas snieguma
raditajiem rodama standarta: ISO 11620:1998 Informacija un dokumentacija. Biblioteku
darbibas raditaji (Information and documentation. Library performance indicators).

Cits veids ka iegiit noderigus raditajus par bibliotekas sekmigu sniegumu ir salidzinat
ievades un izvades galvenos datus ar citam lidzigam publiskajam bibliotekam. Sie izejas

dati palidz bibliotekai snieguma noteikSana.

6.11 Tirgvediba un pakalpojumu attistiba

Lai pareizi izprastu lasitaju vajadzibas un planotu efektivu to apmierinasanu, bibliotékas
vadiba var izmantot tirgvedibas panemienus. Bibliotekai jareklamé savi pakalpojumi, lai
informétu lasitajus par piedavatajiem pakalpojumiem bibliotekaro un informacionalo

vajadzibu nodro$inasanai.
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6.11.1 Tirgvedibas un pakalpojumu attistibas stratégija

Bibliotekas riciba jabut rakstiski izstradatai komunikaciju, tirgvedibas un pakalpojumu
attistibas  stratégijai, lai nodroSinatu visplasako sabiedribas informétibu par
pakalpojumiem. Strat€gijai jaietver tirgvedibas un komunikaciju, ka arl pakalpojumu

popularizé$anas programmu vertéSanas metodes.

6.11.2 Tirgvedibas un pakalpojumu attistibas plans

Tirgvedibas stratégijas veiksmigai TstenoSanai bibliotékai jaizstrada uz kopgjo stratégiju

balstits tirgvedibas un pakalpojumu attistibas plans. Plana ietverami $adi elementi:

e tradicionalo iespiedmaterialu, elektronisko resursu un sazinas lidzeklu izmantoSana
e izstades un ekspozicijas

e cfektiva norazu sist€ma bibliotekas telpas un arpus tam

e regulara informacija par biblioteka pieejamajiem resursiem

¢ lasiSanas iemanu un rakstpratibas pasakumi

e pasakumi lasitajiem ar paSam vajadzibam

e gramatu tirgi

e Dbiblioteku timekla vietnu adreses

e saites uz radniecigiem interneta resursiem

e biblioteku draugu un atbalsta grupas

e ikgadgji biblioteku ned€las pasakumi un citas reklamaktivitates

e ieverojamu atceres dienu un gadskartu uzskaitijums

e biblioteku telefonu gramatas un citi viet€jas nozimes uzzinu izdevumi
¢ finansu lidzek]u piesaistes akcijas un kampanas

e publicitates pasakumi un uzstasanas plasakam sabiedribas grupam

e specialas publikacijas, pieméram, par bibliotekas vai vietgjas sabiedribas vesturi.
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Saraksts nav pilnigs, tas papildinams ar citiem vietgjiem apstakliem raksturigiem

elementiem.

6.11.3 Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem

Biblioteékas personalam jabiit apmacitam plaSsazinas lidzeklu izmantoSana, lai ar to
starpniecibu popularizétu biblioteékas pakalpojumus, ka ari spétu apmierinat mediju
pieprasijumus. Darbiniekiem jaapgiist iemanas vietjai presei paredzetu rakstu un
pazinojumu presei gatavoSana, japarvalda uzstaSanas un interviju sniegSanas prasme
radio un televizija. Bibliote€kas personalam japrot popularizét bibliotekas pakalpojumus

telekomunikaciju tiklos, veidot bibliotekas timekla vietni.

6.11.4 Sabiedribas atbalsts

Bibliotekas vadibai jartpé€jas, lai sabiedriba izprastu bibliot€kas sniegto pakalpojumu
nozimigumu. Municipalajam, regionalajam un nacionalajam finans&tajiestadém jaapzinas

bibliotekas neatsverama loma sabiedriba un jaatbalsta tas talakattistiba.

6.11.5 Sabiedribas atbalsta iegiiSana

Bibliotekai nepiecieSama akceptéta darbibas politika un stabila programma sabiedribas

atbalsta iegtiSanai. Taja ietverami $adi elementi:

e “bibliotekas draugu un atbalstitaju” apvienibu organizéSana finansu lidzeklu piesaistei
un visparéjam atbalstam

e sadarbiba ar vietgjam institlicijam verienigu iniciativu atbalstam, piemé&ram, jaunu
€ku celtniecibai vai jaunu pakalpojumu ievieSanai

e kontaktu dibinasana ar dazadam sabiedribas grupam krajumu papildinaSanas un

konkrétu pakalpojumu uzlaboSanas noliikos
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e sadarbiba ar lauzu grupam, kas gatavi izteikt savu viedokli, aizstavot bibliotekas
intereses un tas pakalpojumu attistibu
e bibliotekas darbinieku piedaliSanas daudzveidigas aktivitates, tadgjadi stiprinot

sabiedribas izpratni par biblioteékas nozimigumu.

Sabiedribas atbalsts bibliotékai liela méra atkarigs ari no ta, ka biblioteka nodrosSina

pakalpojumu sniegSanu.

6.11.6 Aizstaviba

Bibliotekai nepiecieSama precizi izstradata, apstiprinata un rakstiski fikséta darbibas
politika, kura definéta tas loma sabiedribas atbalsta piesaistiSana.

Labi informéta sabiedriba sp€j sniegt jitamu atbalstu publiskajai bibliot€kai un aktivi
aizstavet tas intereses. Pozitivas cilvéku atsauksmes par biblioteku un tas pakalpojumiem
ir viens no efektivakajiem biblioteku tirgvedibas pagp€mieniem. Ar intereSu aizstavéSanu
jasaprot sadarbiba ar viet§jiem I€mumu pien€méejiem konkrétu meérku sasniegSanai

noteikta juridiska, politiska vai finansiala rakstura jautajuma risinasana.

6.11.7 Sadarbiba ar parvaldibas institticijam

Bibliotekas vaditajam vismaz reizi gada jatiekas ar bibliotekas finansu un parvaldibas
institliciju, lai parrunatu tas pakalpojumu efektivitati, attistibas planus, sasniegumus un
pastavosas problémas. Bibliotekariem iesp&ju robezas jacensas panakt parvaldibas iestazu
parstavju iesaistiSanos visos tas nozimigakajos pasakumos, pieméram, jaunas bibliot€kas
atklasana, jauna pakalpojuma ievieSanas atzZimeSana, interneta piesléguma punkta vai

jaunas kolekcijas atklasana, finansu piesaistiSanas kampanas pasakuma.
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6.11.8 Daliba vietgjas sabiedribas dzive

Viena no efektivakajam reklamas strat€gijam ir labi inform&tu bibliotekas darbinieku un
tas komitejas vai padomes loceklu lidzdaliba sabiedribas pasakumos. Ka piemeri

minamas $adas aktivitates:

e jaunu gramatu prezentacijas, informacija par pasakumiem radio un televizija

e darbiba pieauguso un bérnu literatiiras un kulttiras apvienibas

e publikacijas pastavigas laikrakstu sadalas

e atbalsts organizacijam un kampanam, kas cinas pret analfab&tismu

e iesaistiSanas viet&jo organizaciju aktivitates

e atbalsts skolu iniciativam

e sadarbiba ar viet€jam vestures un genealogijas biedribam

e daliba kada no pakalpojumu sniegSanas organizacijam, piem&ram, “Rotari kluba”

e vietgjo institliciju apmekl&jumi bibliotekas pakalpojumu popularizésanas noliika.
6.11.9 Vertejums
Bibliotekai javeic pastaviga tirgvedibas programmas un pakalpojumu popularizéSanas

verteéSana, ka ar1 jaseko, lai vertgjuma rezultati tiktu nemti véra nakotnes programmu

planosana.
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1.pielikums

IFLA/UNESCO publisko bibliotéeku manifests

Piekluve zinaSanam

Sabiedribas un individa briviba, labklajiba un attistiba ir cilvéces pamatvértibas. Tas
sasniedzamas tikai labi inform&tiem pilsopiem, izmantojot demokratiskas tiesibas un
aktivi piedaloties sabiedribas dzivé. Sabiedribas aktiva IidzdarboSanas demokratijas
attistiba ir atkariga no individa izglitibas Iimena, ka ar1 brivas un neierobezotas piekluves
zinaSanam, idejam, kultiirai un informacijai.

Publiska biblioteka ka vietgja limena zinaSanu ieguves avots nodroSina pamatapstaklus
pilsonu un socialo grupu muzizglitibai, patstavigai l[@mumu pienemsanai un kultras
attistibai.

Manifests pauz UNESCO nostadni par publisko biblioteku ka iedarbigu izglitibas,
kultiiras un informacijas avotu, ka arT nozimigu cilvéku apzinu ietekmgjosu miera ideju
un garigas labklajibas nostiprinasanas Iidzekli.

UNESCO aicina valstu un viet§jos parvaldibas organus atbalstit un aktivi iesaistities

publisko bibliotéku attistiba.
Publiska bibliotéka

Publiska biblioteka ir viet&jais informacijas centrs, kas nodroSina pieejamibu visu veidu
zinaSanam un informacijai.

Publiskas bibliotekas pakalpojumi ir vienadi pieejami visiem, neatkarigi no vecuma,
rases, dzimuma, religijas, tautibas, valodas vai sociala statusa. Ipasi pakalpojumi un
informacijas avoti nodroSinami tiem lasitajiem, kas dazadu iemeslu d€] nevar izmantot
ierastos pakalpojumus un dokumentus, pieméram, valodu minoritaSu parstavjiem,

cilvékiem ar 1pasam vajadzibam, cilvékiem slimnicas vai ieslodzijuma vietas.
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Bibliotekas jabiit visu vecuma grupu vajadzibam atbilstoSiem materialiem. To krajumos

un pakalpojumos ieklaujami visu veidu informacijas mediji un modernas tehnologijas, ka

ar1 tradicionalie materiali. Biitiska nozime ir to kvalitatei un atbilstibai viet§jam

vajadzibam un apstakliem. Materialiem jaatspogulo laikmetigas tendences un sabiedribas

attistiba, ka arT cilvéka radosas darbibas un izt€les raksturigakas iezimes.

Krajumi un pakalpojumi nedrikst bat paklauti ideologiska, politiska vai religiska rakstura

cenziirai, ka arT komercialam spiedienam.

Publiskas bibliotékas uzdevumi

Publiskajai bibliotékai jasniedz $adi ar informaciju, lasiSanu un rakstpratibu, izglitibu un

kultiiru saistiti pamatpakalpojumi:

1.
2.

A S IS

11.

12.

bérnu lasiSanas iemanu veidoSana un nostiprinaSana no agras bérnibas;

atbalsts individualajai izglitibai un paSizglitibai, ka arT visu Iimenu formalajai
izglitibai;

labveligu apstaklu nodroSinaSana personibas radosai attistibai,

bérnu un jauniesu izt€les un radoSo sp&ju veicinasana;

kultiras mantojuma, makslas un zinatnes sasniegumu, ka arT jaunatklajumu
apzinasana,

visu izpilditajmakslas Zanru izpausmju pieejamibas nodrosSinasana;

starpkultiiru dialoga un kultiru daudzveidibas veicinasana;

atbalsts mutvardu kulturas tradicijam;

piekluves nodrosinasana visiem sabiedribai adresétas informacijas veidiem;

. atbilstoSu informacionalo pakalpojumu sniegSana viet§jiem uznémumiem, biedribam

un intereSu grupam;

informacijas tehnologiju attistibas, informacijpratibas un datorprasmju apguves
sekmesana;

atbalsts un daliba visam vecuma grupam paredzetas literaras aktivitat€s un

programmas, nepiecieSamibas gadijumos arT iniciativa $adu pasakumu organizeéSana.
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FinanséeSana, likumi un tikli

Publiskas bibliotekas pakalpojumi parasti ir bezmaksas. Vietgjas un valsts parvaldes
institiicijas ir atbildigas par publiskajam bibliotekam. Biblioteku darbu nosaka speciali
likumi, bet finans€Sanu nodroSina valsts un viet€jie varas organi. Bibliotekas darbam
jabiit nozimigam kultiiras attistibas, informacijas nodro§inaSanas, lasiSanas veicinasanas
un izglitibas ilgtermina stratégiska plana pamatkomponentam.

Lai nodrosSinatu publisko biblioteku darba valsts méroga koordinaciju un sadarbibu,
likumos un stratégiskajos planos paredzama uz vienotiem pakalpojumu sniegSanas
standartiem pamatota valsts biblioteku tikla izveide.

Publisko biblioteku tikls veidojams sasaisté ar nacionalajam, regionalajam, zinatniskajam

un specialajam, ka art skolu, koledzu un universitasu bibliotekam.

Darbiba un parvaldiba

Izstradajama precizi formuléta politika, kura noteikti mérki, prioritates un pakalpojumi,
nemot ve&ra viet§jas sabiedribas vajadzibas. NodroSinama efektiva profesionaliem
standartiem atbilstoSa publiskas bibliotekas darba procesu organizacija.

Veicinama sadarbiba ar nozimigiem partneriem, pieméram, lasitaju grupam un
atseviskiem profesionaliem vietgja, regionala, valsts, ka arT starptautiska méroga.
Pakalpojumiem jabiit visiem sabiedribas locekliem fiziski pieejamiem. Biblioteku ekam
jabtt izdevigi novietotam, tajas nepiecieSami pieméroti apstakli lasiSanai un macibam, ka
ari atbilstosa tehnologija un lasitajiem izdevigs darba laiks. Vienlaicigi nodrosinami
arpusbibliotékas pakalpojumi tiem lasitajiem, kas pasi nesp&j apmeklet biblioteku.
Biblioteku pakalpojumi pielagojami diferencétam sabiedribas vajadzibam — gan pilsétas,
gan laukos dzivojoSiem lasitajiem.

Bibliotekars ir aktivs starpnieks starp bibliotekas lasitajiem un informacijas resursiem.
Adekvatu pakalpojumu nodroSinasanas priek$noteikums ir bibliotekara nepartraukta
profesionala apmaciba un talakizglitiba.

Lai palidz€tu lasitajiem apgit bibliot€kas resursu izmantoSanas iemanas, izstradajamas

arpusbibliote€kas pakalpojumu un lasitaju apmacibas programmas.
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Manifesta isteno$ana

Valsts un vietgjas varas parstavji, ka ar1 bibliotekara sabiedriba visa pasaulé aicinata

istenot Manifesta formul@tos principus.

Manifests sagatavots sadarbiba ar Starptautisko Biblioteku asociaciju un institiiciju

federaciju (IFLA).

Ar Manifesta tekstu vairak neka divdesmit valodas var iepazities timekla vietné:

http://www.ifla.org/VII/s8/unesco/manif.htm
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2.pielikums

Somijas Bibliotéku likums

(904/1998)

Izdots Helsinkos 1998. gada 4. decembri.

Saskana ar parlamenta [émumu noteikts:
1. nodala Meérki

1. Likums nosaka, ka municipalajam publiskajam bibliotekam jasniedz bibliotekarie
un informacionalie pakalpojumi, ka ari japopulariz€ Sie pakalpojumi gan valsts, gan
regionalaja méroga.

2. Publisko biblioteku bibliotekaro un informacionalo pakalpojumu meérkis ir
nodroSinat pilsoniem vienlidzigas iesp€jas personibas attistibai, literaram un kulttiras
nodarbém, nepartrauktai zinaSanu limena, personigo un pilsonisko iemanu attistibai,

internacionalizacijai un muzizglitibai.

Biblioteku darba meérkis ir ari virtudlo un interaktivo tiklpakalpojumu attistibas

veicinasana, to izglitojosa un kulttiras satura atklasme.
2. nodala Biblioteku un informacijas pakalpojumu organizacija

3. Municipalitate ir atbildiga par likuma minéto biblioteku un informacijas

pakalpojumu organizaciju.
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Municipaliate var nodroSinat biblioteku un informacijas pakalpojumus patstavigi, dalgja
vai pilniga sadarbiba ar citam municipalitatém vai kada cita veida. Municipalitate ir

atbildiga, lai pakalpojumi atbilstu likuma noteiktajam prasibam.

Bibliotekas apmeklétajiem nodroSinama piekluve biblioteku un informacijas darba
specialistiem un pastaviga atjaunos$anas procesa esoSiem biblioteékas materialiem un

iekartam.

Bilingvalas municipalitatés uz vienlidzigiem pamatiem nemamas véra abu valodu

parstavju intereses.

Municipalajos apgabalos, kas atrodas vesturiskajas samu apdzivotajas teritorijas, uz

vienlidzigiem pamatiem nemamas véra ka samu, ta art somu valodu grupu intereses.

3. nodala Biblioteku un informacijas pakalpojumu tikls

4. Publiskajai bibliotekai jastrada valsts un starptautiskas nozimes biblioteku un
informacijas tiklu ietvaros sadarbiba ar citam publiskajam, zinatniskajam un izglitibas
iestazu bibliotekam.

Bibliotekas, kas darbojas ka publisko biblioteku tiklu centralas bibliotekas un provincu

bibliotekas, papildina publisko biblioteku sniegtos pakalpojumus.

Publisko biblioteku centrala biblioteka ir municipalitates publiska biblioteka, kuru ar
municipalitates piekriSanu ir apstiprinajusi atbilsto$a ministrija. Tas darbibas sféra aptver

visu valsti.
Provinces bibliote€ka ir municipalitates publiska biblioteka, kuru ar municipalitates

piekriSanu ir nozim&jusi atbilstosa ministrija. Tas darbibas sféru nosaka attieciga

ministrija.
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Centralas bibliotekas un provinces bibliotekas uzdevumus nosaka 1pasSs dekréts.
Ministrija p&c konsultéSanas ar municipalitati var atcelt centralas vai provinces

bibliotekas statusu.

4. nodala Biblioteku bezmaksas pakalpojumi

5. Konkrétas bibliotekas krajumu izmantoSana un to izsniegSana lasitajiem ir

bezmaksas pakalpojums.

Gramatu un citu publiskas bibliotekas dokumentu izsniegSana, izmantojot centralas un

provinces bibliotekas starpbiblioteku abonementu, ir bezmaksas pakalpojums.

Par citiem bibliotekas pakalpojumiem municipalitate var noteikt maksu, kas neparsniedz

So pakalpojumu pasizmaksu.
Izp@muma gadijumos pasizmaksas apjoma noteikta maksa var to parsniegt.

5. nodala Vertejums
6. Bibliote€ku un informacijas pakalpojumu snieguma vértésanu veic municipalitate.
VertéSanas merkis ir uzlabot piekluvi biblioteku un informacijas pakalpojumiem un
sekm@t to attistibu. Vertgjuma ietverta bibliottku un informacijas pakalpojumu
nodros$inasanas, snieguma kvalitates un izmantoto resursu efektivitates kontrole.
Katrai municipalitatei ir pienakums piedalities mingtaja vertésana.
Leémumus par valsts meroga vertéSanu un dalibu starptautiskos vert€jumos pienem

atbilstosa ministrija, kas vertéSanu veic kopa ar provinces parvaldes iestadém.

Municipalitate piedalas $aja apakSpunkta minétaja vertésana.
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Nozimigakajiem veért§juma atzinumiem jabiit publiski pieejamiem.

6. nodala Bibliotéku un informacijas dienestu valsts parvalde

7. AtbilstoSajai ministrijai ir jabiit bibliot€ku un informacijas dienestu valsts méroga
administratoram. Provinces parvaldes iestadei jabut regionalajam administratoram.

Provinces valsts parvaldes iestades uzdevumus nosaka atbilstoss dekréts.

7. nodala Citi noteikumi

8. Biblioteku sistémas riciba jabiit pietickamam skaitam kvalific€tu biblioteku un

informacijas darbinieku un cita personala.

Biblioteku darbinieku kvalifikacijas kriterijus nosaka atbilstoss dekréets.

Atseviskos gadijumos atbilstosa ministrija var pielaut izp€mumus formalajos

kvalifikacijas kritérijos.

0. Lai dalgji segtu biblioteku darba izmaksas, municipalitate atbilstosi Izglitibas un
kultiras finanséjuma nodrosinajuma likumam (Act on the Financing of Educational and

Cultural Provision(635/1998)) sanem noteiktu valsts palidzibu.

Lai dalgji segtu biblioteku celtniecibas un rekonstrukcijas izmaksas, municipalitate sanem
Izglittbas un kultiras finanséjuma nodrosinajuma likuma noteiktas valsts dotacijas.

Bibliobusa vai gramatu parvadaSanai paredzeta kuga iegade pielidzinama celtniecibai.
10. Biblioteka var izstradat Tpasus noteikumus, kuros ietverta to izmantosanas kartiba,

ka arT lasitaju tiesibas un pienakumi. Par bibliotékas noteikumu parkapsSanu piemé&rojams

parkapumam atbilstoSs naudas sods.
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11.  Detalizeti likuma pieméroSanas noteikumi izklastami statiitos.

Somijas biblioteku dekréts (1078/998)

Izdots Helsinkos 1998.gada 18.decembri.

1. paragrafs Publisko biblioteku centralas bibliotekas funkcijas

Publisko biblioteku centrala biblioteéka

1. darbojas ka valsts starpbiblioteku abonementa centrs

2. veicina publisko biblioteku savstarp&jo sadarbibu, ka ar1 publisko un zinatnisko
biblioteku sadarbibu

3. izstrada ieteicamas metodes un panémienus bibliottku un informacijas

pakalpojumu organizacijai

4. Tsteno citas atbilstosas ministrijas noteiktas funkcijas.

2. paragrafs Provinces bibliotekas funkcijas

Provinces bibliotéka

1. sniedz atbalstu sava regiona publiskajam bibliotekam informacijas un
starpbiblioteku abonementa pakalpojumu nodrosinasana

2. attista informacijas pakalpojumus bibliotékas parraugama regiona robezas

3. nodroSina attiecigaja joma nodarbinata bibliot€ku personala apmacibas jaunu
darba formu un attistibas projektu ievieSana

4. isteno citas atbilstoSas ministrijas noteiktas funkcijas.
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3. paragrafs Provinces parvaldes funkcijas

Provinces parvalde

1. sadarbiba ar atbilstoSo ministriju parrauga un sekmé bibliot€ku un informacijas
pakalpojumu attistibu, ka ar1 verte pakalpojumu pieejamibu un kvalitati

2. veicina regionalo, nacionalo un starptautisko attistibas projektu izstradasanu
biblioteku un informacijas darba

3. steno citas atbilstoSas ministrijas noteiktas funkcijas.

4. paragrafs Kvalifikacijas prasibas

Ne mazak ka divam treSdalam personala, par ko runats Biblioteku likuma (904/1998)
8.nodalas 1l.apakSpunkta, jablit universitates gradam, koledzas diplomam vai
profesionalai kvalifikacijai, kas ietver vai ir papildinata ar minimums 20 ieskaitém
bibliotekzinatn€ un informacijas zinatn€ universitaté vai profesionala macibu iestade.

Kvalifikacijas prasibas personai, kas atbild par biblioteku un informacijas darbu
municipalitaté, noteikts augstakais universitates grads, kas ietver vismaz 35 ieskaites

bibliotekzinatn€ un informacijas zinatné.

5. paragrafs Stasanas speka

Dekréts stajas speka 1999.gada 1.janvari.

4.paragrafa 1.apakSpunkta noteikumi neattiecas uz darbiniekiem, kas piepemti darba
pirms Dekréta apstiprinasanas.

Uz jebkuru vakances aizpildiSanas procediiru, kas norit€jusi pirms Dekréta
apstiprinaSanas, attiecinamas kvalifikacijas prasibas, kas bijusas speka pirms §1 Dekréta

apstiprinaSanas.
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Lidz Dekréta apstiprinasanai veicami ta isteno$anai nepiecieSamie pasakumi.

6. paragrafs Pagaidu noteikumi attieciba uz personalu

Seit nav apskafiti

7. paragrafs Pagaidu noteikumi attieciba uz macibu pabeigSanu

Seit nav apskatiti
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3.pielikums

Lasitaju harta

Vairakas publiskas bibliotekas izstradajuSas specialas lasitaju hartas. Ka piemers

publicéta Bakingemsiras grafistes bibliot€kas (Anglija) Lasitaju harta.

Bakingemsiras grafistes bibliotékas lasitaju harta

Veloties, lai Bakingemsiras bibliotekas apmekletaji sapemtu visaugstakas kvalitates
pakalpojumus, Harta noteikti standarti, ko cenSamies ieviest visas biblioteékas, kurus
lasitajiem ir tiesibas sagaidit. Harta runats ari par to, ka rikoties, ja v&laties, lai

pakalpojumi mainitos vai uzlabotos.

Bibliot€kas solifjums
e BakingemS§iras grafistes teritorija ir filialu un parvietojamo biblioteku tikls.
Konsultacijas ar viet€jiem iedzivotajiem parliecinamies, ka darba laiks iespg&ju
robezas atbilst vinu vajadzibam.
e Elektroniskie katalogi filialés nodroSinas klientus ar detalizétu informaciju par
visu biblioteku krajumu saturu.
e Izsniegtos materialus var nodot atpakal vai pagarinat to izmantoSanas terminu ne

tikai taja biblioteka, kur tie izsniegti, bet art jebkura cita grafistes biblioteka.

Solijumi pakalpojumu sniegSana
e Jis apkalpos ar identifikacijas kartem nodroSinati darbinieki, kas apmaciti
lasitaju apkalpoSana.
e Miisu darbinieki biis izpalidzigi un laipni, apguvusi prasmes un pieredzi, kas lauj

labi veikt darba pienakumus.
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Pie letes vai uzzinu galda, iznemot lasitaju piepliduma maksimumstundas, jums
nenaksies gaidit ilgak par 3 mintitém.

Pieprasijuma izpildes laika tiks sniegtas atbildes uz jautdjumiem, ka ari
informacija par pasitijuma izpildei nepieciesamo laiku.

Mgs atbildésim uz véstulém un telefonu zvaniem atri un kvalificéti ne ilgak ka
tris darba dienu laika. NepiecieSamibas gadijuma 10 darba dienu laika tiks
sniegta izverstaka atbilde.

70% pieprasito materialu meés nodrosinasim 15 dienu laika un 80% - 30 dienu
laika. ITlgak var nakties gaidit biezi pieprasitus vai arpus grafistes robezam
pasiitamus materialus. Ja tas biis nepiecieSams, més inform&sim jis par

pasutijuma izpildes gaitu.

Solijumi attieciba uz vienadu pieejamibu

Mes nodroSinasim pakalpojumus, kas atspogulo viet€jo sabiedribu kultiiru un
valodu daudzveidibu.

Mes darisim visu, lai nodroSinatu infrastruktiiras un pakalpojumu pieejamibu
cilvékiem ar Tpasam vajadzibam.

Mes nodrosinasim bibliotekas pakalpojumus Ipasam lasitaju grupam, taja skaita
pie majas piesaistitiem un valsts apriip€ esoSiem.

Misu personals sanems nepiecieSamas konsultacijas un apmacibu, kas laus bez

jebkadas diskriminacijas apmierinat visu lasitaju vajadzibas.

Solijumi uzklausit un konsultét

Mes sniegsim detaliz€tu informaciju par pakalpojumiem, kad vien Jis to
velesieties.

Mes uzklausisim jisu viedokli par bibliotekas darbu. Ieteikumus vai viedoklus,
kuros jus gribétu dalities, izsakiet viet€jas bibliotekas vadibai vai aizpildiet

atsauksmju, siidzibu un ierosinajumu veidlapu.
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e Katra biblioteka vismaz reizi trijos gados més veiksim lasitaju apmierinatibas
pétniecibu un public€sim tas rezultatus.
e Meg&s konsultésimies ar lasitajiem par galvenajiem jautajumiem, kas saistiti ar

bibliotekas pakalpojumiem, un informésim par izmainam un attistibas tendencém.

Megs riipigi sekosim, lai Harta ietvertie solfjumi tiktu iev€roti. Darba standarti katru gadu

tiks parskatiti un publicéti.
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4. pielikums
Ontario (Kanada) un Barselonas (Spanija) bibliotéku

eku standarti

Nav universala standarta, kas noteiktu publisko biblioteku €ku lielumu. Tomér dazas
valstis un regionos $adi standarti ir izstradati. Ka derigi pieméri biblioteku €ku planosana
pielikuma ietverti standarti, ko izmanto Ontario (Kanada) un Barselona (Spanija).
IzskiroSais faktors, kas nosaka galigo bibliot€kas telpu platibu, ir sabiedribas konkrétas
vajadzibas. Pielikuma public€tie pieméri izmantojami saistiba ar Vadliniju paragrafa 3.10
Biblioteku ékas apakSpunktiem.

Planojot biblioteku, janem véra, ka automatizacija ir mainijusi pakalpojumu struktiiru,

tapéc bibliotekas telpu planojuma jaievéro eso$as un paredzamas tehnologiju izmainas.

Ontario publiskas bibliotékas vadlinijas 1997

Lai noteiktu nepiecieSamo telpu platibu, Ontario publiskaja biblioteka izmanto $adus
parametrus.

1. Videja platiba uz vienu cilvéku. Sabiedriba, kura iedzivotaju skaits nesasniedz
100 000, atbilstosais standarts nosaka 56m? (600 kv. p&das) uz 1000 iedzivotajiem.

2. [Ekas lieluma noteikSanas galvenie komponenti.

(1) Krajumiem paredzama platiba: krajumiem nepiecieSama platiba nosakama,
izmantojot vidgjo standartu — 110 sgjumi uz 1m? (10,8 kv. pédas). Sada platiba
nodroSina nelielu plauktu augstumu un pietieckami platas starpplauktu ejas
specializétas zonas, pieméram, telpas, kur izvietoti bérnu un uzzinu literattiras
krajumi, un standartiz€tu plauktu augstumu un platumu lielakas zonas, kur
izvietota nozaru literatura.

NepiecieSama platiba = 1m? (10,8 kv.pedas) uz katriem 110 s€jumiem.
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)

)

4

)

(6)

Apmekletajiem paredzama platiba: piegemamais standarts lasitajiem
nepiecieSamai platibai biblioteka ir 5 lasitaju vietas uz 1000 iedzivotajiem.
Biblioteéka nepiecieSamas ari individualas macibu vietas pieauguSo un bérnu
zonas, ka arl meformalas sédvietas, uzzinu literatiiras galdi, audiovizualo
materialu izmantoSanas darbastacijas un publiskas interneta piekluves vietas.

Standarts katrai lasitaju vietai paredz 2,8m? (30 kv.p&das).

Darbiniekiem paredzama platiba: ieteicamais standarts, ko izmanto personala
skaitliska sastava noteikSana, paredz 1 darbinieku uz 2000 iedzivotajiem (skatit
ar1 paragrafu 5.6). Darbiniekiem nepieciesama platiba nosakama, pamatojoties uz
standartu, kura uz vienu darbinieku paredzeti 16,3m? (175 kv. p&das). leteikums
piemérojams darba vietu, lasitaju apkalpoSanas galdu, gaitenu, atpiitas telpu,
slégto telpu planosana.

NepiecieSama platiba: 16,3m? (175 kv. p&das) uz vienu darbinieku, ja paredzets 1

darbinieks uz 2000 iedzivotajiem.

Daudzfunkcionalas zales: platibas nosakamas atbilstosi biblioteékas planotajiem

pakalpojumiem — kursi, mérkprogrammas.

Tehniskas telpas: minétajas platibas ietilpst tualetes, apsardzes telpas, darbnicas,
lifti, kapnu telpas utt. NepiecieSamiba péc sadam telpam mazinas, ja bibliotekai ir
kopg€jas tehniskas telpas ar citu taja pasa €ka izvietotu iestadi.

Tehnisko telpu platiba nosakama: 20% no bibliotekas izmantojamas platibas (t.i.,

20% no kopplatibas, kas uzskaitita 1.- 4.apakSpunkta).
Minimala kopplatiba.

Bibliotekai projektétas ekas minimala kopplatiba nedrikst biit mazaka par 370m?

(4000 kv. pedas).
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Daudzfilialu sistéema atseviskas filiales platiba nedrikst biit mazaka par 230m?
(2500 kv. pedas), kam pievienojami 14m? (150 kv. p&das) uz katriem papildus

1000 s€jumiem, ja krajums parsniedz 3000 s€jumus.

Ontario Public Library Guidelines: A Development tool for small, medium and country
libraries. 1997. Sudbury, Ontario: Ontario Library Service North.
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Diputacio de Barselona bibliotéku dienests : publiskas bibliotékas
pamatstandarti

Parskatiti 1999. gada marta

Filialblioteka Publiska biblioteka Centrala biblioteka Regionala biblioteka
Pilsetas Pilsetas Pilsetas Pilsétas Pilsetas Pilsétas Pilsétas Pilsetas
Tedzivotaju skaits 3000-5000 5000-10000 10-20000 20-30000 30-50000 Vairak neka Lidz 50 000 Vairak neka 50000
50000
TELPAS,m’
Publiski pieejamas platibas
Vestibils 15-15 15-30 30-40 40-60 60-110 110-150 60-110 110-150
Daudzfunkcionala zale -50 50-60 60-80 80-100 100-150 150-200 100-150 150-200
Vispargja platiba izsniegumiem 130-200 200-270 270-410 410-645 645-930 930-1450 580-930 930-1450
uzzinam

Zurnaliem / audiovizualajiem materialiem 60-90 90-100 100-115 115-140 140-250 250-400 110-250 250-400
Platiba bé&rniem 60-90 90-120 120-160 160-225 225-300 300-360 180-300 300-360
Personalam paredzetas platibas
Darba telpas 15-15 15-20 20-20 20-30 30-40 40-100 50-65 65-180
Saimniecibas telpas 20-30 30-40 40-60 60-80 80-150 150-230 115-210 210-350
Atpitas telpas -10 10-10 10-15 15-20 20-30 30-35 20-35 35-40
Automasinu novietne -40 40-75 75-150 150-170
Bibliotekara darba platiba 300-500 500-650 650-900 900-1300 1300-2000 2000-3000 1300-2200 2200-3300
Paligtelpas
Tehniskas telpas )
Koridori u.c. ) Kopgio buvplatibu veido bibliotekara darba platiba plus 30%
Labiericibas )
Ekas kopplatiba 390-650 650-845 845-1170 1170-1690 1690-2600 2600-3900 1690-2860 2860-4290
APRIKOJUMS
Darba vietas lasiSanai, darbam ar audiovizualo tehniku un datoriem (darba vietu skaits)
Vispargja platiba 20-30 30-40 40-60 60-85 85-115 115-145 50-115 115-145
Platiba berniem 15-20 20-25 25-35 35-50 50-65 65-75 40-65 65-75
Zurnali : galdi 2-4 4-4 4-6 6-10 10-15 15-20 6-15 15-20

neformali 6-8 8-1 10-10 10-15 15-20 20-25 10-20 20-25
Audiovizuala tehnika 6-8 8-12 12-16 16-20 20-25 16-20 20-25
Personalie datori 4 6-8 8-10 10-14 14-18 18-27 14-18 18-27
CD-ROM datubazes (kompaktdiski) 1-2 2-2 2-4 4-5 5-9 5-6 6-9
Daudzfunkcionala zale -35 35-45 45-60 60-75 75-115 115-150 75-115 115-150
Plauktu platiba: 33 gramatas x m 300 395-760 760-1090 1090-1515 1515-2120 2120-2725 1820-2425 2425-3335
CD turétaji: 225 CD/60x90 cm 5-7 7-10 10-13 13-17 17-25 15-20 20-30
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