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Aptaujas 1. karta:
Gulbenes bibliot ekas apmekl etaju un lietot aju viedok i par
bibliot ekas darba kvalit ati un orient etibu uz apmekl etajiem

1.1 Cik biezi J us apmekl ejat bibliot eku?
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1.2. Bibliot eku apmekl ejat:

Peéec vecaku ieteikuma u 2
%
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Péc draugu vai pazinu ieteikuma u
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1.3. Bibliot ekas apmekl ejuma nol uks:

Macibam,
studijam

Darbam

Informacijas
legusanai

Atpatai, izklaidei
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1.4. Vai Jus apmierina bibliot ekas darba laiks?
(darba dienas: 11.00 — 18.00, sestdienas: 9.00 — 15.00)

Neapmierina*
13%

Apmierina
87%



Aptaujas 1. karta:

O Gulbenes bibliot ekas apmekl etaju un lietot aju viedok li par

bibliot ekas darba kvalit ati un orient etibu uz apmekl etajiem

1.5. Apmekl ejot bibliot eku, kas pirmaj a acu mirkl 1 Jums
patik un kas — nepat 1k?

+

o profesionali, kompetenti, laipni, izpalidzigi
un atsaucigi darbinieki;

o moderns iekartojums un majiga atmosféra;

o plass informacijas avotu klasts;

o plass pakalpojumu klasts;

o |oti skaists telpu iekartojums péc remonta;

o attieksme pret apmeklétajiem;

o bezmaksas interneta pieeja;

o musdienigas gramatas;

o aktualas tematiskas izstades.

o maz lietotaju datoru;

o japierod pie gramatu izkartojuma péc
remonta;

o rindas uz gramatam (ipasi jaunako lit.);
o drami darbinieki;

o soda naudas iekaséSana par laika
nenodotam gramatam;

o atlikusas neremontétas telpas;

o rindas interneta pieejai;

o aizslégtas wc.
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1.6. Ka Jus vertejat bibliot ekas telpas un to iek artojumu?
(plauktu izvietojums, bibliotekaru un lietotaju darba vietu iekartojums)

54

60

%

50+

40+

30-

20+

10+

0

Teicami Labi Videji Slikti



Aptaujas 1. karta:
Gulbenes bibliot ekas apmekl etaju un lietot aju viedok |i par
bibliot ekas darba kvalit ati un orient etibu uz apmekl etajiem

1.7. Cik erti un br 1vi J us jutaties bibliot eka?
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1.8. Kas, Jusupr at, butu jauzlabo bibliot ekas
vizu alaja noform ejum a, telpu iek artojum a?

Bibliotekas apmeklétaju un lietotaju ierosinajumi un priekslikumi:
oLai raditu bibliotekas pozitivo koptéelu, japiestrada pie bibliotekaru
vizuala téla, respektivi, vienota apgérba. Vélams bitu ieverot lietiSka
stila etiketi;

oLai zinatu ka uzrunat bibliotekaru, varétu bat kriSu nozimite ar
vardu;

oPatikami batu, ja bibliotéka, vismaz vestibila ienakot, skanétu
pieklusinata mazika, tas raditu labaku noskanu, patikamaku gaisotni;

oVestibila varétu izveidot atpatas zonas ar mikstajam mébelém un
silto dzé&rienu tirdzniecibas automatu;
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oVajadzetu ierikot atsevisku telpu — interneta lasitavu, kur
bltu pieejami tikai datori, jo nav iesp&jams lasit, ja blakus
skali sarunajas;

oKrasnaki informacijas stendi;
oVairak atpdtas zonu, kur uzturéties;

oJa ir izremontétas lielaka dala bibliotekas telpu, loti
prasitos izremontét art bérnu bibliotéku;

oJanodrosina iespé€ja cilvékiem ar kustibu traucéjumiem
nok|Ut arT bibliotékas 2. un 3. stava.




Aptaujas 2. karta:
Gulbenes bibliot ekas apmekl etaju un lietot aju viedok li par
bibliot eékas sniegtajiem pakalpojumiem, to pieejam

1bu un kvalit ati

2.1. Vai esat inform eti par bibliot ekas pied avatajiem
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2.2. Luadzu, nov ertejat, cik liel a mera Jus
Izmantojat bibliot ekas pakalpojumus:

%

B LotibieZi @BieZi @mReti M@ Neizmantoju

Literaru un izglitojoSu pasakumu apmekiejums 5} 15 | 34 |

TVun video filmu skatiSanas % 6| 15 |

Maksas pakalpojumi (drukaSana, kopésanu.c) Y 16 | = 48 |

Bibliotekaru konsultacijas e 22 | 39 |

Uzinas GO 22 | 32 |

Informéacijas mekléSana novadpétniecibas datu baze o 12| 23 |

Informacijas mekléSana elekironiskaja kataloga NN 17 | 22 |
Bezmaksas interneta lietoSana Ao 24 | 22 |

Vajredzigo datortehnikas izmantoSana Nef5| 7 |

Datoru izmantoSana 22 | 28 | 16 |

Gramatu rezerveSana internetd % /| 10 |

Gramatu un citu izdewvumu rezervéSana biblioteka Byl 13 [ 23 |
Gramatu piegade no citam bibliotekam (SBA) €l /| 12 |

Audiogramatu noma (ff 12 |

Zurnalu un avizu lasisana el 25 | 33 |

Gramatu izsniegSana uz majam PAS) [ 20 | 29 |

0% 50% 100%
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2.3. Kadus bibliot ekas pakalpojumus J us veletos
sanemt, bez esosajiem?

Bibliotekas apmeklétaju un lietotaju ierosinajumi un priekslikumi:

o
o

O O

O OO0 O0OOO

plasaku jaunas literatiras piedavajums;
citu biblioteéku specifiskas informacijas resursu pieejamibas diena (Gulbenes

bibliotéka ierodas citu bibliotéku parstavji un piedava interesantus, noderigus
un specifiskus literatlras materialus);

plasaku literatiras piedavajumu arzemju valodas;

literatlras piedavajumu uznémeéjdarbibas vadibai par juridiskajiem
jautajumiem;

izveidot mazo uznémeéju vaditaju gramatu klubinu;

piedavat ierobezotas bezmaksas printéSanas un kopésanas iesp€jas;
konsultaciju sniegSana pétniecisko darbu un projektu izstradeg;
plasaku izglitojoSu pasakumu piedavajumu dazada vecuma auditorijai;
muzikas ierakstu krajuma izveide;

Saha un dambretes turniru rikoSana bérniem un jaunieSiem;
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. Ludzu nov ertejat, cik liel a mera Juas apmierina bibliot ekas fonds:

O Pilnigi apmierina O Drizak apmierina @ Drizak neapmierina @ Pilnigi neapmierina %
Zurnalu un laikrakstu piedavajums 53 39 0
LiteratGras piedavajums bérniem un jaunieSiem 46 46 1
Literatiras piedavajums izklaidei 57 38 o
Literatdras piedavajums pasizglitibai 47 48 0
Literatdras piedavajums macibam 37 51 1

0% 50% 100%
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Gulbenes bibliot ekas apmekl etaju un lietot aju viedok li par
bibliot eékas sniegtajiem pakalpojumiem, to pieejam

1bu un kvalit ati

2.5. Cik biezi J us inform acijas mekl esanai izmantojat
bibliot eka pied avatas datu b azes?

m Loti biezi @ Biezi O Reti @O Neizmantoju O Trakst zinaSanu to izmantoSana

%

Rubricon 14| 9 70 16
EBSCO 7 75 | 16
LETA 6 13 | 69 10
Letonika 8 18 61 9
E-likumi 6| 13 | 67 11
LURSOFT A5 14 | 66 14
NAIS @3 13 69 14

0%

50%

100%
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2.6. Ludzu nov ertejat, cik liel a mera Jus
piekr Ttat sekojoSiem apgalvojumiem:

%

@ Pilnigi piekritu O Drizak piekritu O Drizak nepiekritu B Pilnigi nepiekritu
Darbinieki ir kompetenti sniegt palidzibu darba ar datoru un internetu
Darbinieki ir kompetenti athildét uz lastaju jautajumiem

Darbinieki vieS uzticibu

Darbinieki ir laipni un atsaucigi un izpalidzigi

Biblioteékas krajuma ir viegli orientéties

Darbinieki vienmer informe par biblioteéka pieejamajiem pakalpojumiem

Ja kaut ko nevar atrast, droSi var doties uz bibliotéku - tur palidzés

Biblioteka vienmér ir pieejama jaunaka literattra

Bibliotekas piedavajums atbilst lasitaju vélméem

0% 50% 100%



Aptaujas 3. karta:

Gulbenes bibliot ekas apmekl etaju un lietot aju viedok li par
bibliot eékas elektronisko resursu pieejam 1bu un bibliot eékas
lietot aju apm acibu nepiecieSam 1bu

3.1. Kadam nol ukam J us izmantojat datoru bibliot eka?

Informacijas iegtsanai
RakstiSanai

PrintéSanai no lidzatnesta CD, fleSatminas u.c.

Citam noldkam

Neizmantoju vispar




Aptaujas 3. karta:
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3.2. Kadam nol ukam J s izmantojat internetu bibliot eka?

%

Profesionalas informacijas ieguvei

Informacijas ieguvei macibam

Izklaidei

Informacijas mekléSanai portalos, www lapas un datu bazés
E-pastam

Zinu portalu apmekléSanai (Dzrkstele, TvNet, Apollo u.c.)
Laikrakstu un zurnalu lasisanai

Dalbai diskusijas, forumos

Spélém

Citam nolikam

Neizmantoju vispar

25
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3.3. Vai Jus esat iepazinies ar bibliot ekas majas lapu —
www.gulbenesbiblioteka.lv?
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3.4. Kuras no bibliot ekas majas lap a pied avatajam
lesp éjam Jus izmantojat?

%

Bibliotékas jaunumi; "Karstas" zinas

Informacijas mekleSana elektroniskaja gramatu kataloga
Informacijas mekléSana datu bazés

Informacijas mekléSana novadpétniecibas datu baze
Piedavato novadpétniecibas materialu izmatoSana
Jauno gramatu apskati

Informacija bérnu un pusaudzu sadala

25
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3.5. Jusu ieteikumi bibliot ekas m ajas lapas uzlabosan a:

Bibliotekas apmeklétaju un lietotaju ierosinajumi un priekslikumi:

o

O 00O

O O

bibliotékas majas lapa apmierina, tomeér nelieli uzlabojumi batu
nepiecieSami;

leklaut informaciju par Gulbenes rajona uznémumiem,

tai vajadzétu bat krasainakai, ar spilgtiem elementiem,;

plasaku informaciju par bibliotékas aktualitatém;

bibliotékas apmeklétajiem dot iespéju papildinat majas lapu ar saviem
rakstiem;

regularus, plasus un interesantus jauno gramatu aprakstus;
leklaut vairak bilzu, dazadas aptaujas un pilntekstu gramatas;
ieklaut informaciju par Gulbenes rajona pagastu bibliotékam un tur
notiekosajam aktualitatém;

kopuma ta ir laba, plasa un saturiska. Taja ir viegli orientéties, jo
Izveidota |oti parskatami.
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3.6. Val Jus esat izmantojis las 1taju apm acibas
pakalpojumus bibliot eka?

Ja, esmu _
izmantojis Cits
17% 1%

Né, neesmu
izmantojis
82%
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Gulbenes bibliot ekas apmekl etaju un lietot aju viedok li par
bibliot eékas elektronisko resursu pieejam 1bu un bibliot eékas
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3.7. Val bibliot eka ir nepiecieSama las 1taju apm aciba?

Ja, ir
L 34 %
nepiecieSama

Né, nav

L 5
nepiecieSama
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3.8. Kuru no pied avatajiem apm acibu variantiem
Jus izv eletos?

Ekskursijas veida iepaziSanas ar bibliotékas
struktlru un pakalpojumiem

Darbinieku konsultacija (péc Jasu izveles)

Dazada veida kursi

Lekcijas vai seminari par noteiktu tému

Cits variants

O 5 10 15 20 25 30 35 40



Dazadu rékinu apmaksa interneta, bileSu rezervéSana un iegade, i-bankas

Aptaujas 3. karta:

Gulbenes bibliot ekas apmekl etaju un lietot aju viedok li par
bibliot eékas elektronisko resursu pieejam 1bu un bibliot eékas
lietot aju apm acibu nepiecieSam 1bu

3.9. Kadas ir aktu alakas apm acibu temas, kuras
Jus veletos apg ut?

%

Pamatprasmes darba ar datoru = 18
Bibliotekas elektroniska kataloga izmanto$ana = 10
Gramatu rezervésana interneta 7= 20
Apmacibas par biblioteka pieejamam datu bazém un to izmantoSanu 7= 11
Interneta resursu izmantoSana informacijas iegiSanai = 16
Elektroniska pasta izmanto$ana 7= 11

Cits u 1

I I
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3.10. Kads, Jusupr at, ir piem erot akais apm acibu
Ilgums vienam kursam?

Apmacibu ilgums 1 reizi 2 stundas 32

Apmacibu cikls reizi nedéla 2 stundas 52

Visu dienu - 8 stundas 3

Pusdienu - 4 stundas 9 %

Cits 4
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3.11. Jusu ierosin ajumi las 1taju apm acibas jom a:

Bibliotekas apmeklétaju un lietotaju ierosinajumi un priekslikumi:

o

O O

O O O O O

(o)

veidot kursus, kas butu interesanti un saistoSi un pasniedzéji ar
nelielu humora izjGtu;

apmacibas lietotajiem organizét bez maksas,;

veidot apmacibas kursus par bibliotéka pieejamajam datu bazém un
to izmantoSanas iespégjam,

izstradat dazadas apmacibas kursu témas, dazadam auditorijam;
veidot ne tikai teorétiskas nodarbibas, bet ari praktiskas;

piesaistit interesantus pasniedzéjus;

veidot apmacibas saprotama, vienkarsa valoda;

organizét apmacibas par bibliotéka pieejamajiem pakalpojumiem un
to izmantoSanas iespégjam,

atrast neordinaru pieeju macibu kursiem.



