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Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Tris galvenie darbibas virzieni
Komunikacijas politikas ES jautajumos
Istenosana

o Sabiedribas informésana un lidzdalibas

veicinaSana jautajumos par ES un Latvijas
dalibu taja

« Valsts parvaldes iestazu darba koordinacijas
pilnveidosana ES komunikacijas jautajumos

* Informacijas sniedzé&ju kapacitates celSana



Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Pamatprincipi komunikacijai ES
Jautajumos

Informacija ir patiesa un objektiva;

Komunikacija ir vienkarsa, saprotama un pastaviga;
Valdibas institliciju komunikacija ES jautajumos ir vienota
un koordinéta;

Valdiba iesaista sabiedribu [Emumu pienemsSana par ES
jautajumiem, nacionalo intereSu formulésana un istenosana
ES:;

Komunikacija tiek nemtas véra sabiedribas intereses, kas
tiek izzinatas, regulari veicot sabiedriskas domas pétijjumus
par ES jautajumiem.



Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Eiropas Komisijas
ES komunikacijas prioritates 2010.gadam

 Ekonomiskas atlabsanas veicinasana un resursu
mobilizacija izaugsmes veicinasanai;

« Energétika - klimata parmainas un biologiska
daudzveidiba,

« Lisabonas ligums iedzivotaju laba.

2010.gads- Eiropas gads cinai pret nabadzibu un
socialo atstumtibu



(af Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Latvijas prioritates
ES komunikacijas joma 2010.gadam

Globalas finanSu un ekonomiskas krizes parvarésana;
Eiropas Savienibas Baltijas jiras regiona stratégija
Klimata parmainu ietekmes samazinasana;

Lisabonas liguma ieviesana- efektiva un iedzivotajiem
tuvaka ES.


Presenter
Presentation Notes
Pirmā ilgtermiņa stratēģija makroreģionam ar integrētu pieeju ES politiku īstenošanai kādā no ES reģioniem
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Arlietu ministrijas funkcijas ES
komunikacijas joma

ES informacijas bibliotékas darbibas nodrosinasana;

Eiropas Savienibas informacijas punktu atbalstiSana un
koordinésana;

Majas lapas www.es.gov.lv administrésana;

Starpniekinstitlicija vadibas partneribas istenosana
Latvija.



http://www.es.gov.lv/
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Specializeta biblioteka ES jautajumos tika izveidota 1998.gada nogalé.

Darbibas mérkis - nodroSinat ikvienu interesentu ar visa veida informaciju
par ES

Bibliotéka ir atvérta ikvienam: valsts institlcijam, véstniecibam,
nevalstiskajam organizacijam, jebkuram lasitajam, kam ir
nepiecieSama informacija par ES

Bibliotéka ir pieejami izdevumi par dazadiem ar ES saistitiem tematiem,
visa ES likumdoSana no 1952.gada, periodiskie izdevumi, ka ar1
elektroniskie informacijas materiali (CD, video, DVD u.c.)






Lasitaji informaciju var sanemt:

- apmekléejot biblioteku
 pa talruni 67212611, 28606411

« pa faksu 67223063

* pa elektronisko
pastu: info@mfa.gov.lv



mailto:info@mfa.gov.lv

Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Eiropas Savienibas informacijas punkti

« Eiropas Savienibas informacijas punkti (ESIP) ir
regionalie informacijas punkti par ES jautajumiem, tie
atrodas Latvijas novadu bibliotékas un tos koordiné
un atbalsta Arlietu ministrija.

« ESIP mérkis ir radit plasakas iespéjas Latvijas regionu
ledzivotajiem iepazities ar aktualu informaciju par
Eiropas Savienibu.

« 32 informacijas punktos, kas atrodas Latvijas regionu
centralajas bibliotékas, ir pieejama dazada veida
informacija un jaunaka literatlra par Latvijas dalibu
Eiropas Savieniba un procesiem ES. )

« ES informacijas punkti regulari organizé pasakumus E',J—.-.
saistiba ar Eiropas Savienibu un Latvijas dalibu taja. Z I_‘


Presenter
Presentation Notes
ESIP darbojas no 2000.gada oktobra.

http://images.google.lv/imgres?imgurl=http://www.bibliotekakraslava.lv/imgs/532/ESIP.gif&imgrefurl=http://www.bibliotekakraslava.lv/%3Fp%3D3068%26pp%3D2781%26lang%3D633&usg=__pzUkFQLWVY4TdHkWHaQRlP41YKU=&h=150&w=141&sz=2&hl=lv&start=11&itbs=1&tbnid=6B4FPirqvFB6mM:&tbnh=96&tbnw=90&prev=/images%3Fq%3Desip%26hl%3Dlv%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
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Latvijas Republikas Arlietu ministrija

www.es.gov.lv Valdibas Eiropas portals

Par Latvijas valdibas instituciju darbibu
saistiba ar Eiropas Savienibu

www.esmaja.lv
neformals diskusiju portals



http://www.es.gov.lv/
http://www.esmaja.lv/
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Vadibas partneriba

Par vadibas partneribu (The Management
Partnership) devetas Eiropas Parlamenta,
Eiropas Komisijas un dalibvalsts
sadarbibas formas merkis ir veicinat
iedzivotaju vajadzibam atbilstosu ES
komunikacijas politiku, ko 1steno pati
dalibvalsts.
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Vadibas partneriba

2010.gada 19.marta Riga tika parakstits
Vadibas partneribas delegésanas ligums starp
Eiropas Komisiju un Latvijas Arlietu ministriju.
Delegésanas ligums laus realizét ar Eiropas
Savienibu saistitus komunikacijas projektus, ik
gadu Sim merkim sanemot lidz 200 000 eiro no
Eiropas Komisijas budzeta.



Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Vadibas partneriba

Delegésanas liguma neatpemama sastavdala
ir vadibas partneribas komunikaciju plans, un
tas 2010.gada paredz projektu istenosanu
sabiedribas lidzdalibas un informésanas
jomas, ka ari publiskas aktivitates saistiba ar
Eiropas nedelu un Eiropas gadu cinai pret
nabadzibu un socialo atstumtibu.

Par aktivitasu planu vienojusas visas
iesaistitas puses — Latvija, Eiropas Komisija
un Eiropas Parlaments.







B Latvijas Republikas Arlietu ministrija
Mot

2009.gada Komunikaciju plana
aktivitates 2010.gada
* Integrétas komunikacijas

» Tiessaistes diskusiju platforma par ES
jautajumiem www.esmaja.lv un uzzinu
talrunis par ES jautajumiem “Eiroinfo”

* ES informacijas sniedzé&ju forums
* Normans Delviss “Eiropas vésture”



http://www.esmaja.lv/
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2009.gada Komunikaciju plana
aktivitates 2010.gada

* / seminaru cikls uznéeémejiem —
konkurence un iespéjas ES tirgi

» 7/ seminaru cikls skolotajiem par ES
darbibu un ES aktualitatem

* Epopeja.lv — simulacijas spéle jauniesiem
par Eiropas parlamenta darbu un to

pienemto |eémumu ietekmi uz iedzivotaju
dzivi
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2009.gada Komunikaciju plana
aktivitates 2010.gada

 Rokasgramata darbam ar Lisabonas
igumu
 Rokasgramata darbam ar ES jautajumiem

— lerédniem, ES lietu ekspertiem un citiem
interesentiem

* Informativu materialu izstrade, lai plasak
skaidrotu socialas garantijas iedzivotajiem
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2010.gada
Komunikaciju plana aktivitates
Eiropas dienas un Eiropas nedélas
aktivitates

www.es.qov.lv portala parveide
Diskusijas par ES tematiku televizija

Eiropas gads cinai pret nabadzibu un
socialo atstumtibu - informésanas
kampana par resursu karti



http://www.es.gov.lv/

Latvijas Republikas Arlietu ministrija

2010.gada
Komunikaciju plana aktivitates
* 3 seminaru cikls par klimata parmainu,

vides un lauksaimniecibas politikas
aktualitatem®

* 3 seminaru cikls par mikrokreditiem un
socialajam programmam™
* lesaistot 32 ESIP un 9 EDIC
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2010.gada
Komunikaciju plana aktivitates
Konference “Lisabonas ligums: ar skatu
nakotné” (16.aprilis)

Starptautiska Baltijas jaras valstu regiona
valstu konference (septembris)

Jaunatnes politikas forums (oktobris)

ES jautajumu integrésana skolu macibu
satura



Latvijas Republikas Arlietu ministrija

ES informacijas starpnieku forums 2010

"Sadarbiba. Sazina. Informacija”

2010.gada 15. aprili Riga Foruma piedalijas ap 100 dalibnieku, 700
véroja tieSsaiste www.forums2010.esmaja.lv

Forums notika 4 darba grupas:
— Eiropas gads cinai pret nabadzibu un socialo atstumtibu
— ES mazo un vidéjo uznémumu politika, atbalsts uznémejdarbibai
— Klimata parmainu mazinaSana
— Lisabonas liguma ievieSana un Eiropas pilsonu iniciativa

Katra no darba grupam tika diskutéts par sadiem jautajumiem:
— Ka uzlabot informacijas sniedzéju sadarbibu
— Ka veicinat ES informacijas centru/tiklu atpazistamibu un pieejamibu
— Socialo mediju izmanto$ana komunikacija par ES jautajumiem


http://www.forums2010.esmaja.lv/
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Galvenie foruma secinajumi un priekslikumi:
www.forums2010.esmaja.lv

JanodroSina centralizéta informacijas koordinacija uz www.es.gov.lv
platformas;

Jauzlabo macibu standarts par ES, t.sk. skolotaju kvalifikacija ES
jautajumos;

Noteiktu auditoriju sasniegSanai — seviski jaunieSu — arvien vairak
izmantojami arT dazadi socialie mediji — facebook, twitter u.tml.;
Tomér janem véra, ka socialie mediji nesasniedz visas auditorijas un
neaizstaj tradicionalos medijus — TV, radio, drukatos materialus;
Rikojot pasakumus, nodrosSinat iespéju tiem sekot tieSsaisté,
piem.,portala www.esmaja.lv;

Komunikacija izmantojami art tadi komunikacijas tikli ka bibliotekari,
pastnieki, socialie darbinieki, frizieri, arsti, u.tml., jo daudziem
cilvékiem tieSi vini ir galvenais informacijas avots.



http://www.forums2010.esmaja.lv/
http://www.es.gov.lv/
http://www.esmaja.lv/

Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Integreta komunikaciju kampana:
péetijums fokusgrupas

Metode: fokusgrupu diskusija

Respondentu profils:

Pilsoniba: Latvijas

Tautiba/valoda: krievi (1.grupa), latviesi
(2.grupa)

Skaits: Katra grupa 13 (tika uzaicinati katra 14)
Dzimums: viriesi, sievietes(46/54)

Vecums : 18- 60

|zglitiba: vidéja, nepabeigta augstaka, augstaka



Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Integreta komunikaciju kampana:
pétijums fokusgrupas

“Es uzskatu, ka ES Baltijas valstis nolej kadu tresskirigu preci,
meés esam ka nevajadzigas preces pateretaji.”

“Loti iespéjams, ka pirms tam més ari edam kréjuma
izstradajumus, tikai ES direktivas un regulas mums sobrid liek
noradit, ka Sis produkts nav ists, iespéjams, ka mius sobrid
vienkarsi vairs neviens nemana.”

“Liela korupcija no atmodas gadiem ir tiesi tagad jatama. Eiropa
tiek maldinata no valdibas puses, sakot, ka mums viss ir labi, ka
mums vidéja alga ir 350 — 450 Ls. Tas ir blefs! Més dzivojam
tada ka divéjada pasaule.”

“Es veél par izglitibu gribéju teikt, ka tie cilvéki, kas ir nobriedusi
studét arzemes, vini visos laikos ir varéjusi braukt un macities.
Tas ir noticis gan pirms, gan tagad.”



Latvijas Republikas Arlietu ministrija

péetijums fokusgrupas

« “Cilvékiem ir Joti maz informacijas, kadas ir vinu patiesas, istas
iespéjas un ko vini var sasniegt ES. Loti biezi tas ir ari dé| Sis
nevélésanas zinat, nevis tapéc, ka nestastitu.”

* “Es gribétu teikt, ka man ES asociéjas ar kaut kadiem
ierobeZojumiem. Més ar komandu méginajam izpétit Eiropas
projektus, kuros var iegut naudinu, lai varétu sanemt kadu
lidzfinanséjumu. Un tad sanaca, ka reali Tu nevari darit neko, ka
tikai informét, jo lidzko tu gribi pasradit kaut kadu lietu vai radit
kadu preci no jauna, tur visur ir TABU. Tikai neko nerazo, tikai
neko neeksporte.”

« “Tad vina piezvanija seit uz Rigu no Valmieras un vinai pateica,
ka, né, es jums neko nestastisu, brauciet, piesakieties kursos par
fantastisku summu. Tas nozimé, ka uz naudas taisa naudu un tas
patiesam nav tikai Sis viens gadijums, es zinu tadus daudz
gadijumus.”



Latvijas Republikas Arlietu ministrija

péetijums fokusgrupas

“.. es Jelgavas rajona dzivoju viena ciemata, kur pateica, ka var
sarakstit tadus un tadus projektus un tad daudzdzivok|u majai
nomainis durvis un pagrabam, tad vins tika uzrakstits un tagad
patiesam ir jaunas durvis visam ciemam, tad es varu tikai
apsveikt, ka es esmu ES. Sikums, bet patikami, jo nebija ne
kapeikas pasiem japieliek pie ta klat.”

“Par razosanu un to, ka ES nelauj razot, man ta ka negribétos
piekrist, jo ir ES struktirfondu programmas, kuras |oti daudzi
Jauni Latvijas uznéméji apgust un rada jaunus, inovativus
produktus, rada jaunas razotnes, razo un talak eksporté. Par
celiem — tur mums ir, tur es piekritu. “

“Es klausos par izglitibu un es macos gimnazija, es neesmu
vispar neko dzirdejusi. Man vispar ir |Joti mazs sakars ar ES. Es
biju loti maza, kad Latvija iestajas ES. Ka es celoju, ta es celoju,
nekadas parmainas nav ieviestas.”



Latvijas Republikas Arlietu ministrija

péetijums fokusgrupas

“Meés nedrikstam domat, ka ir slikti braukt macities uz arzemém,
jo mums vajadzetu atvért savu izglitibas tirgu gan NVS, gan
Azijas valstim, jo pieprasijums tur ir milzigs un tas bitu milzigs
ieguvums misu budzetam un més te neraudatu”

To visu klausoties rodas sajuta, ka nav jau probléma ne Eiropa,
ne ES, probléema ir biskin seit pat uz vietas, vismaz teorétiski,
bet ES un tas viss man liekas ta, it ka mes bitu piektas klases
skolnieki, kuriem ir dota iespéja paséedét viena klasé ar septitas
klases skolniekiem, skaidrs, ka més nevilksim lidzi, ka mes
nevarésim , skaidrs, ka més isti nemacésim, bet taja pasa laika
ta ir nenormala pieredze, jo starp tiem septitas klases
skolniekiem bus bars ar dzekiem, kuri padalisies ar info un ar
pieredzi.
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Ko grib dzirdét véstijumos?

Krievi

Ceribu, droSibas sajita, lai ir ko ticét

Varbdt vairak jaraksta par tiesibam, te bija
vairak par pienakumiem

Vairak par iespéjam (3), jadod padomi, ko
darit (3)

Cilvékiem jabuat informétiem par visu brivibu,
demokratiju, cilvéktiesibam, vértibam, likuma
varu

Informacijai jabdt latviski un krieviski.
Likumdosanas, socialas iesp€jas, garantijas —
Latvijas ietvaros

Ir jabat tadai informacijai, ko var saprast gan
students, gan stradnieks

Pasvaldiba jabit konsultantiem

Gribam dzirdét pozitivos véstijumus, lietas, ko
nes ES

LatvieSi

* Nav vértibu, kaut kadu vértibu
sistému, nav gimenes, valsts un
nacijas pamatvértibas (4)

* Arnagiem, zobiem bdtu jacinas par
savu teritoriju, valodu, kultiru

 Padomju laikos més esam
pazaudéjusi So savu pasidentitati,
mums otrais pasaules kars beidzas
1990. gada. Varbit, ka ir vajadziga ta
ceriba, ka ES mums palidzes
passaglabaties, vedis uz labklgjibu..
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MUsu kopéjais uzdevums ir - ne tikai informét, bet

iesaistit, izraisit diskusijas, veicinat atbildibu
par te, Latvija, pienemtajiem lémumiem.

Galvenie véstijumi saistiti ar
informacijas procesa nodrosinajumu
( uzticama, pécteciga un vienota informacija)
un
fundamentalu attieksmes mainu
pret informacijas procesu, informacijas
sniegsanas kanaliem utt.
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Mainit principus- tas ir léns process,
un tu nezinasi, ka tie mainijusies,
lekams kaut kas, ko visu laiku
uzskatiji par pareizu, vienkarsi tads
vairs neskitis.

Ricards Bahs
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Latvijas Republikas Arlietu ministrija

Lal mums izdodas!

Paldies

Vita Timermane-Moora

Arlietu ministrijas Informacijas un sabiedrisko attiectbu departamenta
Sabiedrisko attiecibu nodalas vaditaja

vita.timermane-moora@mfa.gov.lv
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