VIETEJAS NOZIMES PUBLISKO
UN SKOLU BIBLIOTEKU
PROFESIONALAS SADARBIBAS
TIKLS

Dzenija Dzirkale-Malavkina

Evija Ragozina

Baiba Bierne

LNB BAI Bibliotéku konsultativais centrs
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BIBLIOTEKA Saturs

* Vietéjas nozimes bibliotéku tikls dazados aspektos
 Lémumu pienemsana

« Formala un neformala komunikacija

* Metodiku loma

« Kas janem véra parmainu laika?

« Parmainu stratégiskas nostadnes

« 5 planoSanas regioni

* Faktori, kas ietekmé parmainu raksturu

* Instrukcija darbam radosajas darbnicas

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Vietejas nozimes biblioteku tikls

Biblioteku sistémas vienkarsakais veids ir biblioteku

16.04.20009.

tikls, kuram ir zinama integritate (viengabalainiba),
kas so tiklu atskir no citiem viena veida objektiem
(pieméram no kulttras iestazu tikla). Bibliotekas
var saistit kopejas vertibas, merki un uzdevumi,
piederiba noteiktai teritorijai, dibinatajam,
nozarei u.tml. Mdsdienu apstaklos bibliotekas savu
funkciju veikSanai apvienojas elektroniskajos tiklos,
to darbibas robezam vairs nav tik liela nozime.
Biblioteku tikls var veidoties atkariba no
komunikacijas un vadoso centru dominesanas
principa.

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Vietejas nozimes biblioteku tikls

Viens no fundamentalakajiem lemumiem, kas
japienem par biblioteku tiklu, ir Iemums par ta
struktdru. Janolemj, vai tas bus hierarhisks, vai katra
bibliotéka (bibliotekars) sazinasies ar katru atseviski.
Lai gan Sis [emums visdrizak bus atkarigs no
politiskam un finansialam nostadném nevis no
profesionaliem un tehniskiem apsverumiem, tomer
jaizzina, ko Sis lemums ietekmes. Viens no
standarta matematiskajiem modeliem ir grafiks, kura
tikli tiek apzimeéti ka punkti taja, kas savienoti ar
ITnijjam, noradot virzienu starp biblioteku saitém.

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku

metodiku kopseminars
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e Kopeéjais tikla [Tmenis tiek aprakstits ar
dominésSanu un sasaisti

Komunikativitate (sasaiste)

augsta zema
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Knoke D., Kuklinski J. Network analysis. Beverly Hills: Stage, 1982. P.9.

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Leémumu pienemsana un politikas
izstrade

LEémumu pienemsana un politikas izstradé iesaistitie
faktori ir sarezgtti

Jo netipiskaka situacija, jo [Emumu pienemsana ir
lgstosaka

Lemums ir labaka varianta izvéle, bet [lemumu
pienemsana ir So variantu izveéles process

Ta ir nepartraukta problému risinasana

LEémumu ietekmé institlicijas/organizacijas :

— kopiga iepriekséja pieredze

— pasreizéjas skietamas vai realas problémas

— lemeéju personiba
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Viedas domas

“‘Lémums ir spriedums. Ta ir izvéle starp alternativam,
loti reti — izvéle starp pareizo un nepareizo.
Labakaja gadijuma izvéle varétu bit starp “gandriz
pareizi’ un “iesp&jams, nepareizi’. Tacu visbiezak ta
Ir izv€le starp diviem darbibas virzieniem, no kuriem
neviens nav labaks par otru.”

Péteris Drakers
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BIBLIOTEKA Lémumu pieueméanas procesa posmi

N

S Al

Problémas atklasana un definéSana

Situacijas analize, informacijas vakSana un
apstrade

Problémas preciza formulésSana

Alternativu variantu izstradasana un novértéSana
Labaka varianta izvéle

Lémumu Tstenosana

Lémumu rezultata novértésana un kontrole
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Lémuma pienemsanu ietekme:

Personiskas vertibas ir katra cilvéka izdarito
secinajumu pamata un to ietekme uz |émuma
pienemsanas procesu ir dzila un |oti personiska.

Runajot par personibas Ipatnibu ietekmi uz
|Emumu pienemsanas procesu, svarigi apzinaties,
ka viena persona nevar bit vienadi zinosa visos
|Emuma pienemsanas posmos — kada posma
rezultats var bit labaks, bet cita — sliktaks.
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Lémuma pienemsanu ietekme:

- Kludisanas iespeéjas. Lemuma pienéméjs Saubas
par pienemta leémuma pareizibu. ST nedrosiba,
parliecibas trikums ir ipasi izteikts gadijumos, ja:
japienem loti nozimigs |Iémums; ir loti daudz
alternativu, no kuram jaizvelas kada viena, katram

|Emuma variantam ir daudz pienemamu, pozitivu
lezimju.

« Speéja uznemties risku. Tie, kuriem patik pardrosa

darbiba, vienmér citadak rikosies, izvirzot mérki,
izvéloties alternativas un realizejot IEmumus, neka
tie, kas parak baidas no zaudéjuma iespégjas. Ir
noverojama ari tada paradiba, ka cilveki
labpratak uznemas risku ka grupas locekli, nevis
vienatne.



Al Lemumu pienemsana grupa

BIBLIOTEKA

Prieksrocibas

* lIriespéjas ieglt plasaku
informaciju un zinasanas

* lespé&jams izvéléties
labako ideju no dazadiem
alternativiem variantiem

« Galigajam Iémumam ir
daudz atbalstitaju

« Efektivas komunikacijas
izveidoSana Iémuma
pienemsanas procesa

« Rezultata tiek pienemti
levérojami precizaki
lémumi

Trakumi

Process ir saméra
ilgstoss un darbietilpigs
Var paradities
nerealiz€jams
kompromisa [Emums

Viena persona nevar
ietekmét grupas izvel

Grupas kopéja doma var
nomakt labaka varianta
izveli
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16.04.20009.

Vietéjas nozimes bibliotéku tikls

Pirmais tikla modelis — pilnigi decentralizéta
sistéma, kura bibliotékas darbojas autonomi (katrs
bibliotekars pats sazinas ar pargjiem
bibliotekariem)

Otrs modelis — hierarhiska strukttra, kura
bibliotékas organizétas pa regionu grupam. Péc
tam tas tiek saistitas ar konsultativo un resursu
centru (RGB, novadu centralo bibliotéku)
starpniecibu

Tresais modelis ir centralizéta sistéma, kura katra
bibliotéka (filidle) atskaitas tieSi vienam
centralajam administrativajam un resursu centram

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Centralizacija?

« Novada centralas bibliotékas funkcionalas un
strukturalas parmainas

« Stingra filialu darba reglamentacija péc vienota
plana

« Tadas organizacijas rezultata bibliotekariem var
zust interese par radosu pieeju darbam, vienmér
justies ka parbaudamajam

« Centralizétas sistémas metodikis var pierast
skatities uz filiales darbinieku k& uz personu, kas
nepartraukti jamaca, jaaudzina un vienmer
japarbauda

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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16.04.20009.

Centralizacija?

Vienmér bus bibliotekari, kas iebildis pret “brivas
gribas “ ierobezosanu

Bls ari tadi, kas pat véelésies, lai viss ir
reglamentéts, dokumenteéts, lai kads cits vinu vieta
plano un pienem |[émumus

Tadi bibliotekari gaida gatavas “receptes” ta vieta,
lai stradatu patstavigi

Ta rezultata var rasties izmainas bibliotekaru

metodiskaja domasana, tiek traucéta radosa
iniciativa, notiek profesionalisma samazinasanas

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Metodiska darbiba

 Kopuma metodiska darbiba jaattista ta, lai macitu
bibliotekarus domat, profesionali rikoties, meklét
netradicionalas pieejas uzdevumu veikSanai un
problému risinasanai, but patstavigiem un
atbildigiem sava darba.

» Latvijas bibliotekari ir apmaciti un sagatavoti

radoSai darbibai

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku

metodiku kopseminars
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Vietejas nozimes biblioteku tikls

Tadeéjadi varam teikt, ka situacija, kad divas vai

16.04.20009.

vairakas bibliotekas saista formali vispareji
informacijas apmainas modeli, briva
komunikacija, dazi funkcionali savstarpeji
atkarigi merki, rodas biblioteku tikls. Viens no
specialistu ieteikumiem, domajot par bibliotéku
nakotnes attistibu, ir panakt savstarpégjas
kooperacijas un tiklu darbibas vienosanas.

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Komunikacijas nozime

 Komunikacija ir informacijas divpuséja apmaina,
kas nodrosSina savstarpéju saprasanos
 Komunikacija var notikt, ja:
— taja ir iesaistiti vismaz divi cilveki;
— ir informacija;
— ir nepieciesamie informacijas nodosanas lidzekli
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Starppersonu komunikaciju formas

« Mutvardu komunikacija ir komunikacijas forma,
kas paredz mutiski izteiktas informacijas apmainu
(diskusijas, sarunas, telefonsarunas u.c.)

 Rakstveida komunikacija ir komunikacijas forma,
kas paredz rakstiska veida izteiktas informacijas
apmainu (pavéles, zinojumi, raksti, véstules u.c.)
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Formas

— o A
BIBLIGTenA

orma

PriekSrocibas

Trukumi

Mutvardu |+ Sekmét informacijas |*Ne vienmeér ir
apmainu preciza un rapigi
*  Vienkarsi pardomata
Izmantojama
Rakstiska |*Tendence bt precizai |*Nesekmé
un rapigi pardomatai savstarpéju
.|lzmantojama pastavigu |informacijas
pierakstu veik$anai apmainu
«Sarezgita un
dazreiz arl

darbietilpiga
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« Komunikacija organizacija var but formala (oficiala)
un neformala (neoficiala)
 Formala komunikacija:

— Vertikala komunikacija — informacijas plismas
virziSana augsup vai lejup atbilstosi izveidotajai
struktdrai

— Horizontala komunikacija — informacijas plismas
virzisana sanis, dodot iespé&ju vienibam
savstarpéji sastradaties
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Alademiskais
Walstiskais athalsts atbalsts

F.egiondlaiz athalsts

Wiet&jais athalsts

Y

Latvijas biblioteku Konsultativa shema

Bibliotelku nozares aladémi sk e | autajum

Latvijas biblioteku konsultativa shéma

malie autajumi

Fefionu oalvends hibliotélas

Izglifihas parvalZwfiestafu bibliotéln metodiskas apwietibas

K onmulte novvada
hibliotekas

Konsulte pagastu
hibliotekas

Eonsulte weteias E onsulte W et?) s aagstskolu Eonsulte wiet?) as iz gifibas

specidlds bibli otEkas hibliotekas

iestEu hibliotekas

Pagasta / pilséta s galwend hibliotéka

Eonsmalté 2, 3, 4. pagasta vai pilsatas bibliotsku

Korsults viets) is skolas hibliotéln

Eonsulté citas vieté)ds bbhotekas
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Neformala komunikacija

« Komunikacijas tikls “tenku virkne”, kura viens
izplata informaciju daudziem citiem

» Kekarveida virknes komunikacijas tikla viens izplata
informaciju citiem péc izvéles. Katrs no sanémeéjiem
izplata to talak vai nokluseée
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Vietejas nozimes biblioteku tikls

Ja runajam par inovativam izmainam sistéma un/vai

16.04.20009.

tikla, tad jaakcenté, ka tas ir principiali jaunas
pieejas, tehnologijas, veco objektu un elementu
nomaina ar jauniem. Savstarpéji saistito inovaciju
kompleksa ieviesana tiek saukta art par
Inovativajiem klasteriem. Inovatika par klasteriem
dévé inovaciju kopumu, kas koncentrejas noteikta
laika un noteikta izplatijuma jaunu produktu,
tehnologiju un organizatorisku parveidojumu

nedalitas (viengabalainas) sistémas veida.

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Vietejas nozimes bibliotéku tikls

Pieméram, automatiskas uzskaites un lasitaju
apkalposanas sistémas, informéacijas apstrades
lidzeklu ieviesanai sekos izmainas visos
pakalpojumu sniegSanas tehnologiskajos procesos,
atspogulosies bibliotekaras vides komforta gan
bibliotekariem, gan lietotajiem (uzzinu izpildes un
informacijas sanemsanas atrums). Tas savukart
radis funkcionalas izmainas (paplasinasanu vai
samazinasanu) starp bibliotékam un konkrétas
bibliotekas nodalu darbiba, darbinieku uzvediba,
vinu darbibas kvalitate.

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Vietejas nozimes biblioteku tikls

|zjUkK iepriekSéja kartiba

16.04.20009.

Jauni administrativi veidojumi
Jaunas ambicijas un jauna domasana

Finansésanas kartibas parskatisana (ar1 krize
valsti)

Parmainas bibliotéku nozaré (RGB, novadu
centralas bibliotékas, bibliotéku likvidésana,
biblioteku apvienosana, lielo projektu beigas u.tml.)

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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16.04.20009.

Metodiku loma

Daudz laika javelta situacijas un cilvéku viedok|u
izpétei, citas pieredzes (ne tikai labas) apzinasanai
Jaanalizé dazadi aspekti, jamodelé situacijas un
optimalakas organizatoriskas strukttras

Jasniedz konsultacijas bibliotekariem, pasvaldibu
darbiniekiem, skolu vaditajiem

Jakonsultéjas ar citiem nozares specialistiem

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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16.04.20009.

Kas janem véra parmainu laika?

Bibliotéku nozares politika
Valsts 5 planoSanas regionu un vietéjas
pasvaldibas politika

Bibliotéku skaita, funkcionéSanas un rentabilitates
parskatiSsana, pamatojoties ne tikai uz finansialiem
apsveérumiem (izdevigums, izmaksas, kapacitate)

levérot galveno biblioteku darbibas principu —
bibliotéka kalpo lietotajam, lietotaja vajadzibu
apmierinasanai, pieejamibai

Bibliotéku personals

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Kas janem véra parmainu laika?

* Novada bibliotekaru iniciativas atbalstisana, vinu
lesaistiSana jaunas sistémas veidoSanas procesa,
sabiedroto attiecibas

« Jaunas sistémas pielagosana sabiedroto
vajadzibam un vinu profesionalas uzvedibas
adaptacija jaunaja sistema

* Meklét “zelta viduscelu” jaunajos apstaklos un
savstarpéjas attiecibas

« Svarigi, lai cilvéki vélétos izméginat, adaptét
(pielagot savai bibliotékai) un akceptét jauno
sistemu

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Kas janem véra parmainu laika?

Ekonomiskas izmainas (rajonu padomju
likvidéSana, izglitibas parvalzu reorganizacija,
finanséjuma neskaidribas valsts un vietéja [imenr)
Socialas tendences (bibliotEka — sociala iestade,
Ipasas lietotaju kategorijas un grupas)
Tehnologiju attistiba, eso$as iespéjas lokalaja un
valsts méroga bibliotéku sistéma ( ALISE 4i, Skolu
Alise)

Obijektivie (novada) un subjektivie (katras
atseviskas bibliotékas un bibliotekara) faktori

Normativajos dokumentos reglamentétie nosacijumi
(regiona galvenas bibliotékas funkcijas, pienakumi
un uzdevumi)

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Parmainu stratégiskas nostadnes

Stratégiskas nostadnes ietver

« Regiona un novada vides un apstaklu, kas ietekmé
biblioteku darbibu, analizi

« Politikas (valsts, regiona, novada, nozares) izpratni
« Stratégiskas vizijas

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Kapéc izstrada stratégiju?

lai uzsaktu jaunu strategisko virzienu
lai uzstaditu merkus
lai risinatu specifiskas problemas

lai noteiktu klientu vajadzibas vai mainitu
pakalpojumus

lai reorganizétu institlciju
lai noteiktu procesus, kas ir butiski jamaina
lai izdzivotu
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Velksmiga komanda

Veiksmiga komanda

Neveiksmiga komanda

Zina savus merkus

Savacas tapéc, ka patik viens
otram

Zina, kas notiek arpus komandas

Fokuséjas uz sevi, nevis uz
rezultatiem un ietekmi

Mazas, bet pietiekamas, lai veiktu
procesu

Par lielu vai par mazu

Ir nepiecieSamas iemanas un uzlabo
tas

Nav nepiecieSamo iemanu,
nemacas

Novérté idejas no jebkura cilvéka

Pienem tikai vadibas viedokli

Mak atrisinat konfliktus

Cinas

Atbalsta viens otru, lai panaktu
vairak, neka bija iedomats

Neatbalsta viens otru, cinas

Atzimé savus panakumus

Ignoré vajadzibu péc individualas
atzinibas
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Stratégijas izstrades darba grupa vai
komanda (partneri)

PlanoSanas regiona parstaviji
Regiona galvena bibliotéka
Domajama novada centrala biblioteka

Vietéjas nozimes bibliot€kas (pagasta, pilsétas,
skolas, cita)

Novada dome

Pieaicinatie nozares eksperti
Vietéja sabiedriba

Bibliotéku lietotaji

Citi
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Kas ir stratégija?

kas més esam?

kas notiek apkart?
kadi esam pasi?

ko gribam sasniegt?
kas ir jaizdara?

cik tas maksas”?
kas to daris?

Ka novertésim
rezultatu?

misija (virsmérkis)
vides analize
organizacijas analize
galvenie mérki/ mérki
stratégijas, uzdevumi
Izmaksas, budzets
darbibas plans
rezultati
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Viedas domas

« “Vienmeér pastav vislabakais risinajums, pat ja tas
nav labs risingjums”

« “Straujas izmainas ir labas, ja pats esi par tam
atbildigs”

* “Nekad nelaujiet neatliekamajam staties cela
svarigajam”

« “Vissaspringtakajas situacijas atkapies, paej mala,
nomierinies”

Moris Lains
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Viedas domas

« “Cilvékiem parasti nav iebildumi atrasties laiva, kas
sdpojas, ja vien vina zina, kurp ST laiva dodas un vini
turp art vélas noklat”

« “JUs nevarat piecelt mirusos, bet jls varat pamodinat
gulosos”

* "Pesimists jaunas iespé&jas saskata draudus,
optimists — draudos redz jaunas iespé€jas’

« Jo piesardzigak kads keras pie natru ravésanas, jo
negantak tas dzel.”

Moris Lains
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5 planoSanas regioni

Pieci planoSanas regioni ka patstavigi publisko tiesibu
subjekti regionalas attistibas planosanai,
koordinacijai un pasvaldibu sadarbibas
nodrosinasanai izveidoti 2006.gada. Nostiprinot
juridisko statusu un pilnveidojot finansésanas (no
valsts pamatbudzeta) sistému, planosanas
regioniem paredzéts nodot vairakas jaunas
funkcijas. attiecigus grozijumus lzdariti grozijumi
Regionalas attistibas likuma un Teritorijas
planosanas likuma.

Kurzemes, Latgales, Rigas, Vidzemes un Zemgales
planoS$anas regioni.

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Fldnolonas refjiony robeho
Rojons, republikos pduihs roebe o

% Filsilu, movody, pogosiu robe ko
L [ Tarngi=als wanikn iakeda
e
16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku

metodiku kopseminars
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5 planosSanas regioni

Latgales regions — Balvu, Rézeknes, Ludzas,
Preilu, Daugavpils un Kraslavas rajoni

Rigas regions — Tukuma, Rigas, Ogres un Limbazu
rajoni, Rigas un Jirmalas pilsétas

Kurzemes regions — Liepajas, Ventspils, Kuldigas,
Talsu un Saldus rajoni. Administracija atrodas Riga.

Zemgales regions — Dobeles, Jelgavas, Bauskas,
Aizkraukles, un Jekabpils rajoni

Vidzemes regions — Valmieras, Valkas, Aldksnes,
Gulbenes, Madonas un Césu rajoni

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Faktori

Faktori, kas ietekmé parmainu raksturu

16.04.20009.

Jauna vietéjas nozimes bibliotéku tikla misija, merki
un uzdevumi

Finanséjums — cik daudz lidzeklu tiks pieskirts
organizatoriskajiem parkartojumiem, cik — biblioteku
darbibas nodrosinasanai

leguvumu un zaudéjumu analize

Organizacijas un parvaldes struktira, tas
piemérotiba tikla misijai, mérkiem un uzdevumiem

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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Faktori

llgtermina mérki izriet no misijas formuléjuma. Mérki

16.04.20009.

nosaka biblioteku tikla darbibas politiku, no tiem
izvirza praktiskus un izméramus uzdevumus. Bitiba
bibliotéku darba kvalitate ir to darbibas atbilstiba
mérkiem. Svarigi ir izvertét statistiskas un citus
datus, kas apraksta un raksturo biblioteku darbibu,
ar mérki novertét darba efektivitati. Citiem vardiem
sakot — salidzinat to, ko bibliotekas dara (darba
efektivitate), ar to, ko bibliotekam butu jadara
(misija) un to, ko bibliotekas grib sasniegt
(merki).

Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars



_
|
e

L N B
LATVIJAS
NACIONALA
BIBLIOTEKA

5 RADOSAS
DARBNICAS

16.04.2009. Publisko un skolu bibliotéku
metodiku kopseminars
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e Instrukcija darbam radosajas darbnicas

Satiekas planoSanas regionu parstaviji

lepazistina ar sevi; galvenajam tendencem, kas
notiek bibliotéku lietas Saja regiona; informeé cik
novadu bus pasreiz apkalpojama teritorija un cik
bibliotéku jaunveidotajos novados; vai tiek stradats
pie koncepcijam un stratégiskajiem planiem; vai ir
bijuSas tikSanas/sarunas; vai ir jau sava bibliotéku
tikla vizija

Tiek modeléts domajamais tikls

Tiek sagatavots kopigs zinojums ar secinajumu
dalu par savu planoS$anas regionu un prezentéts
parejiem dalibniekiem

Darbam atveletais laiks — 1 stunda
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Instrukcija zinojumam

1) Regiona raksturojums (cik novadu, cik bibliotékas)
2) Tiklojums — centralizéts, decentralizéts, cits

3) Regiona galvenas bibliotékas loma (vai izmantos
vinu pakalpojumus?, kapéc jaizmanto Sie
pakalpojumi?)

4) Novada centralas bibliotékas loma un nozime

5) leguvumi un zaudé&jumi, apvienojot skolu un
pagastu bibliotekas

Katram zinojumam atveletais laiks —
lidz 15 minutem



W 5 RADOSAS DARBNICAS péc regionala
principa

« Rigas regions (Tukuma, Rigas, Ogres un LimbaZu rajoni, Rigas un
Jarmalas pilsétas) — Balta zale (4.stava) — moderatore E.Ragozina

« Vidzemes regions (Valmieras, Valkas, Aliksnes, Gulbenes,
Madonas un Césu rajoni) — Macibu klase (3.stava, 304.telpa) —
moderatore A.Indriksone

« Kurzemes regions (Liepajas, Ventspils, Kuldigas, Talsu un Saldus
rajoni, Liepajas un Ventspils pilsétas) — 311.telpa (3.stava) —
moderatore A.Maulina

« Zemgales regions (Dobeles, Jelgavas, Bauskas, Aizkraukles un

Jékabpils rajoni, Jelgavas pilséta) — Z lasitava (3.stava) —
moderatore Dz.Dzirkale-Malavkina

- Latgales regions (Balvu, Rézeknes, Ludzas, Preilu, Daugavpils un
Kraslavas rajoni, Daugavpils un Rézeknes pilsétas) — Macibu klase
(3.stava, 302.telpa) — moderatore B.Bierne

NACIONALA
BIBLIOTEKA
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