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Résumé

La recherche de l'information au sein des structures de formation demeure
incontournable dans I'appropriation et la transmission des connaissances. Aussi, la construction
des sociétés du savoir par I'information et la communication permet aux populations d’accéder
au savoir dont elles ont besoin pour améliorer leur activité quotidienne. Parmi ces personnes a
la quéte du savoir et de la connaissance il y a les étudiants en formation dans la spécialité



Sciences et Techniques documentaires du Gabon. La formation de cette catégorie d’étudiants
revét une double importance : ils sont d’abord des futurs professionnels de la gestion de
I'information et ensuite ils doivent maftriser les mécanismes et les méthodes de restitution de
I'information scientifique et technique — autre appellation du concept information.

Mots clés: MAITRISE DE L'INFORMATION; RECHERCHE DOCUMENTAIRE; OUTILS DE
RECHERCHE ; TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION ; FORMATION
DES ETUDIANTS ; GABON

Summary

The search for information within training structures must remain in the ownership and
transmission of knowledge. Also, construction of knowledge societies through information and
communication allows people to access knowledge they need to improve their daily activity.
Among these people the quest for knowledge and knowledge there are students in training in
the specialty literature Science and Technology of Gabon. The formation of this category of
students is of dual importance: they are first of future professionals in information
management and then they must master the mechanisms and methods of restoration of the
Scientific and Technical Information - another name concept of information.
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Introduction

L'information représente un enjeu capital dans notre société actuelle. Au sein des
milieux scolaires et universitaires, la recherche de I'information demeure incontournable dans
I’appropriation et la transmission des connaissances. Avec la multiplication des sources
documentaires issues du développement exponentiel des technologies de I'information et de la
communication, le concept « Maitrise de I'information » trouve désormais sont importance.

Ainsi, avoir acces au savoir devient un enjeu ou |'utilisation efficace de I'information est
fondamentale. Ne pas étre informé, c’est ne plus disposer de moyens pour comprendre le
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monde qui nous entoure et agir sur lui. A cela nous pouvons ajouter I'acquisition d’une culture
informationnelle, c’est-a-dire combattre I'analphabétisme informationnel et I'acquisition d’une
culture technologique, c’est-a-dire I'usage effectif d’une structure documentaire (bibliothéque,
centre de documentation) et de ses outils (catalogue, banques de données, Internet, etc.).

En somme, nous avons un ensemble de questionnements obtenu a partir des
hypothéses émises et des propositions de réponses susceptibles de relever les défis en matiere
de maitrise de l'information pour une culture civiqgue et par des futurs professionnels de
I'information documentaire.

Enjeux et objectifs

Du questionnement sus mentionné portant sur notre problématique, nous proposons
les hypotheses suivantes : 'absence des outils de recherche de I'information susceptibles de
favoriser la maitrise de I'information (ouvrages de référence et outils de recherche automatisée
de linformation); l'identification des difficultés auxquels les étudiants sont confrontés,
difficultés d’ordre structurels (exiglité et obsolescence des structures d’accueil), d’ordre
matériel (insuffisance d’ouvrages et de périodiques) et d’ordre temporel (les emplois du temps
ne permettent pas aux apprenants de disposer d’assez de temps pour les travaux de
recherche). La derniere hypothese est liée a la formation des apprenants a la maitrise de
I'information.

Outils et mécanismes d’évaluation de I’'information

A l'issue de nos investigations, nous avons identifié deux types (2) d’outils : les outils de
recherche manuelle et les outils de recherche automatisée. Les outils de recherche manuelle
de l'information regroupent les ouvrages de référence, les listes d’autorités, les catalogues, les
annuaires, les bibliographies, etc. En ce qui concerne les outils de recherche automatisée de
I'information, il est nécessaire de disposer de machines (hard) et de programmes (logiciels ou
software). Ce qui permet de procéder a une interrogation d’'une base de données en ligne ou
hors ligne. Pour une recherche sur un réseau tel qu’Internet, on dispose principalement des
outils suivants : les répertoires ou annuaires, les moteurs de recherche, les métamoteurs, les
portails, etc. En définitive, les outils de recherche manuelle et automatisée permettent I'accés
a I'information et la connaissance de ces outils favorise la maitrise de I'information.

Parmi les mécanismes de maitrise de I'information obtenue sur le réseau Internet, il ya
I’évaluation de l'information. De nos enquétes, il ressort que les éléves et les étudiants font
trés peu de critiques sur les informations proposées par Internet. Ceci démontre également les
carences des apprenants a mener une recherche approfondie, efficace et exhaustive,
susceptible de fournir l'information pertinente. De plus, lorsque cette information est
collectée, ils ne savent pas la critiquer et méme la comprendre. Il est donc important pour eux
de bien vérifier la fiabilité et la validité d’'une information avant de la citer ou de la diffuser.



Précisons que I’évaluation d’une information se fait avant méme de commencer la
recherche. En d’autres termes, il faut savoir ce que I'on recherche avec exactitude : des faits,
des opinions, des arguments pondérés, des statistiques, des rapports, des descriptions, etc. Il y
a également le choix des sources susceptibles d’étre jugées fiables, crédibles, justes et
objectives

Handicaps civiques et culturels

Le contexte gabonais lié a la maitrise de linformation exige un minimum de
connaissance en matiere de technologies de I'information et de la communication. Aussi, il est
difficile d’envisager qu’un individu, quelque soit son domaine d’activité dans la société, se
tienne a l'écart de ce qui constitue l'une des caractéristiques de ce siecle, a savoir
I'informatique appliquée a l'information. Avec Internet, la circulation de l'information est
désormais tres présente en milieu scolaire et surtout universitaire. Les futures professionnelles
des Sciences et Techniques documentaires doivent s’approprier les étapes fondamentales de la
chaine documentaire a savoir trouver, analyser et diffuser. A ces taches s’ajoute celle de former
les usagers. Ainsi, parmi les handicaps, nous pouvons relever :

- une formation insuffisante des enseignants-documentalistes a cause d’une absence
criarde des équipements appropriés ;

- une faible prise en compte de I'importance des TIC dans la recherche documentaire;

- une invisibilité de la politique nationale en matiere de formation a la maitrise de
I'information, en dépit de fait que ce concept soit encore tres peu connu ;

- I'absence d’un dispositif technique et académique national portant sur la culture
informationnelle ;

- Etc.

Perspectives liées a une meilleure appropriation

Au regard de ce qui précéde, des perspectives liées a une meilleure appropriation de Ia
notion de Maitrise de l'information sont envisagés. Nous citerons la mise en place des
programmes de formation spécifiques dans les établissements. Ce qui permettra aux étudiants
d’avoir des compétences indispensables aussi bien dans leurs études que dans leur future vie
professionnelle. Nous pouvons également souligner le besoin de faire des mises a niveau aux
enseignants en organisant des séminaires de formation susceptibles de renforcer les capacités
de ces professionnels, ce qui leur permettra de mieux exploiter les ressources disponibles, mais
aussi de former a leur tour d’autres professionnels et de partager leurs connaissances. Car,
nous sommes dans un univers informationnel en perpétuel évolution accompagné de
nombreux enjeux liés a son fonctionnement.

Avec Internet par exemple, tout se mélange : les langues, les croyances, les godts, les
couleurs les images, les textes, les sons, etc. Le jeune et futur professionnel de la
documentation a du mal a s’y retrouver. Si I'on n’est pas suivi et orienté au cours de la
formation, en quelques clics on s’égare facilement. On se retrouve sur un site web sinistre, une
information non fondée ou erronée, des images indécentes et immorales, etc.
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Alors, le futur professionnel de la gestion de I'information, en plus du réle de formateur
gu’il devra assumer, sera aussi le guide, I'orienteur, le bouclier. Car le documentaliste est aussi
confronté, surtout en milieu scolaire, a un ensemble d’aspects intellectuels propres a chaque
individu, a chaque ethnie, a chaque civilisation, a chaque région. Il faut donc savoir manager les
échanges entre cultures différentes et permettre de développer le sens critique, le jugement et
le discernement de I'information chez 'usager.

Conclusion

Le concept de maitrise de l'information a des liens profonds avec I'ensemble des
activités d’enseignement et de recherche. Cette notion n’a de réalité, d’utilité et de fiabilité
gue dans l'incessante interaction de ses composantes. Aussi, pour une éducation mieux
adaptée aux réalités locales, cette communication s’est orientée vers une culture
informationnelle intégrant les concepts et les pratiques de la recherche documentaire en
mettant en évidence les étudiants des filieres Sciences de I'information et de la documentation
et les réalités locales.
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