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o Kadi Latvijas Nacionalas bibliotékas
pakalpojumi tiek izmantoti? Ka tie tiek
VErtéti?

o Kadus pakalpojumus vajadzétu ipasi
Izveérst? Val vajadzétu leviest kadu jaunu
pakalpojumu?
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o Kas Ir pakalpojums — nav vienotas definicijas

— Pakalpojums ir dazada veida palidzibas sniegSana
fiziskam val juridiskam personam par atlidzibu. 1zskir
privatos un publiskos pakalpojumus. Publisko
pakalpojumu sniedzéji ir valsts vai pasvaldibu
Institlcijas. Tas savus pakalpojumus parasti sniedz
par valsts vai pasvaldibu budzeta lidzekliem;

— Var pienemt, ka pakalpojums ir materiali vai
nemateriali labumi, kurus no iestades /institlcijas/
pakalpojuma sniedzé€ja sanem iedzivotajs;

— darbiba, kas apmierina kadu vajadzibu un kam var
noteikt vértibu, to pérkot vai pardodot tirga;
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X regiona bibliotekari vairak vai mazak izmanto
visus LNB piedavatos pakalpojumus
bibliotekariem, bez ta nav iedomajama masu
profesionala darbiba”;

,Paldies visiem LNB specialistiem par plaso
pakalpojumu klastu un profesionalo un kolegialo
sadarbibu!”;

,X bibliotéka izmanto gandriz visus LNB
pakalpojumus, jo tie ir pieejami un profesionali”;
“Pédejos gados augusi piedavato pakalpojumu
kvalitate, seminaru organizacijas un apmacibu
kvalitate”;

“lzmantotos pakalpojumus un to kvalitati vértéjam
ka loti labu, seminarus — izcili”;



LATVIJAS

Hretionnn |lzmantotie pakalpojumi

» Elektroniskie katalogi un datubazes;

« Digitala bibliotéka;

« SBA, SSBA;

 LNB Macibu centra pakalpojumi;

 LNB izdevumi;

e Qrganizétie pasakumi,

« KonferencCu, seminaru un sanaksmju materiali;
e Atbalsta pasakumi;

« Konsultativais un informativais atbalsts;

e Latvijas Bibliotéku portals;

« Bibliotéku statistika (Latvijas Digitala kultGras karte);
e (Celojosas izstades;

 Dokumentu elektroniska piegade;
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e Katalogi un datubazes tiek izmantotas gan
Informacijas iegusanail, gan par pamatu lokalo
datubazu veidosana;

 LNB datubazes — noderigas un viegli
Izmantojamas;

e Analitikas datubaze — ,neatsverams paligs
bibliografiem uzzinu sniegsana”;

e “Esam apmierinati, jo jaunieguvumu apraksti
kataloga tiek atspoguloti |oti operativi!™;
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leteikumi

,VElamies atrakus,
kvalitativakus ierakstus
elektroniskaja kataloga”;
Lielaku operativitati
atsevisku izdevumu
apraksta analitikas
datubazg;

“Véletos datubazi par
nemateriala kulttras
mantojuma kolekcijam”;

lespejas realizet

Nacionalas dalas ierakstu veidoSana EK notiek
sameéra operativi, (jJanem vera, ka joprojam
stradajam nepilnas darba dienas slodzi).
lerakstu izveidoSanas operativitati nosaka
obligata eksemplara piegades savlaicigums.
leraksti ir kvalitativi, bet publiskas bibliotekas
vélas pilnigakus ierakstus ar daudziem
piekluves punktiem. Stbriza risinajums —
meklét ierakstus Monografiju un
turpinajumizdevumu datubaze, kur tie ir pilnigi.
Regulari tiek harmonizéta ierakstu veidoSana
abas datubazes.

lerakstu operativitati analitikas datubazé
letekmé obligata eksemplara piegades
savlaicigums un katalogizétaju darbs 0,75
slodzes.

Datubazi par nemateriala kultiiras mantojuma
kolekcijam veido Latvijas Nacionalais kultras
centrs, domajams, ka ta ar laiku bus pieejama
art timeklt, Kultdras karté.
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Digitalas kolekcijas ka atbalsts novadpétniecibas darba;
Liels materialu skaits Digitalaja biblioteka;
Digitalas bibliotékas kolekcijas — unikalas kolekcijas;

,,Izmantojam art Digitalas bibliotékas kolekciju
,Periodika’. Plrmaja bridi pat rodas apbrina, cik daudz
Saja joma izdarits”;

Zudusr Latvija;

“Unikala! Aizvien vél pasi bibliotéku darbinieki tur
atklajam jaunas un jaunas iespéjas! Ikvienas bibliotékas
specialistu galvenais uzdevums- stastit par Sim
kolekcijam apmeklétajiem, popularizét tas un izmantot
sava darba!”

Lndb blogs;
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leteikumi

,=Uzlabot digitalo bibliotéku, lai batu
lespéjams izprintét materialus”;
“Nogurdinosa ,Periodika” izveléto
publikaciju sagatavoSana printésanai”;
~-MUsuprat, vajadzéetu vairak
popularizét medijos digitalas
bibliotékas sagatavotas kolekcijas, lai
par So pakalpojumu uzzinatu art tie
cilvéki, kuri nav tiesi saistiti ar
bibliotéku”;

Apmaciba digitalas bibliotekas
izmantosana;

Veélme izmantot pakalpojumu
“digitalizacija péc pieprasijuma’;
NepiecieSams seminars RGB
datorspecialistiem par digitalizacijas
tehniskajam lietam;

lespejas realizet

|zdruka no Periodikas - ir pieteikts izmainu
pieprasijums izstradatajam, droSi gan nevar
prognozét kad tas tiks 1stenots
(Sogad/nakamgad);

PopularizéSana medijos — cik nu tas
iespéjams ar PR Iidzekliem tas tiek darits,
diemzél reklamai LNB nav ltdzekl|u; bdsim
pateicigi, ja regionu bibliotékas iespéju
robezas popularizés digitalas kolekcijas
regionalajos medijos;

Apmaciba digitalas bibliotékas izmantoSana
— ja aicina, labprat braucam uz regioniem
runat par digitalajiem resursiem un palidzét
labak saprast ka tos praktiski izmantot;
Digitalizacija péc pieprasijuma — rudent
varés sakt izmantot uzlabotu pakalpojumu ar
iIespéju izdartt pasatijumu un veikt norékinus
tieSsaiste;

Seminars RGB — nepiecieSams precizak
izprast vajadzibu, taCu principa realizéjams;
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“Nozimigs pakaIpOJums pagastu bibliotékam, lai
varétu apmierinat bibliotékas lietotaju
pieprasijumus péc macibu literattras un
literatliras, kas nepiecieSama pilnveidoSanas un
muzizglitibas procesiem?”;

Atzinigi tiek novértéti SBA darbinieki —
profesionali, pretimnakosi, atsaucigi, operativi;
Erts izdevumu pasatidanas veids un preciza
izpilde;

Periodikas izsniegsana SBA karta;
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leteikumi

 SBA karta izsniegt
profesionalos izdevumus
no Z lasitavas;

e |lespé€ja sanemt un
Izmantot SSBA karta

sanemtos dokumentus ari

citas bibliotékas (ne tikai
LNB);

e Samazinat SSBA cenu:

e lebildumi par SSBA
piegades operativitati un
samaksu,
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lespejas realizet

SBA iespéju robezas izsniedz art materialus
no nozaru un specializéto lasitavu fondiem,
ar1 Z lasitavas, protams, ja tie nav |oti biezi
pieprasiti vai reti izdevumi;

SSBA karta dokumentus var pasutit jebkura
Latvijas bibliotéka. Ja dokumentu pasuta
LNB, tad to varés sanemt tikai Saja
biblioteka, jo bibliotéka, kas dokumentu ir
pasutijusi, ir par to materiali atbildiga;
SSBA cenas nenosaka LNB, bet gan
Latvijas Pasta pakalpojumu izcenojumi;

SSBA piegades operativitate nav atkariga
no LNB, bet gan arzemju bibliotékam.
Svarigi ir no kuras valsts pienak pasutitais
izdevums, cik atri arzemju bibliotéka nosita
to uz LNB, dazkart pieprasttais izdevums ir
aiznemts, tad nakas pieprasijumu sutit uz
citu bibliotéku un lidz ar to piegades laiks
paildzinas u.c. faktori;
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e Aktualas kursu témas;

e Seviski nozimigi tiem darbiniekiem, kas
uzsak darbu — “LNB Macibu centrs Ir
neatsverams paligs”;
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leteikumi

Samazinat cenas;

|Izbraukuma profesionalas
pilnveides kursi;

Attistit talakizglitibas iespéjas e-
vidé (talmacibu);

Ka pasniedzéjus iesaistit
publisko biblioteku labakos
darbiniekus-praktikus;

“Vairak tiri praktiskas apmacibas
specialistu grupam, pieméram, -
Izstazu organizeéSana,

pasakumu organizésana,
komplektéSana u.c.”;

Nelielu macibu kursu par
valodas kultdru un
pareizrakstibu;

Lekcija par verbalo un neverbalo
saskarsmi;

lespejas realizet

Cenas samazinatas netiks. Salidzinot ar citu
macibu centru cenam, tas ir |oti draudzigas;

Izbraukuma kursu iesp€ja jau pastav 3
gadus. Ar nosacijumiem var iepazities
Macibu centra;

E-macibu vide tiek attistita. Visizteiktak to
jutts 240 stundu 4 modulu programmas
“Informacijas un bibliotéku zintbu pamati”
daltbnieki. 40 % no macibu laika notiks
attalinati;

Nepartraukti tiek uzrunati bibliotekari
praktiki. Ne katrs grib un var macit citus.
Salidzinosi liela dala Macibu centra lektori ir
praktiki;

Tiri praktiskas macibas konkrétam grupam
var organizét ar1 regionu galvenas
bibliotekas. Ne vienmeér tade| jadodas uz
RTgu. Art més nemsim véra So ierosinajumu;
Lekcija par verbalo un neverbalo saskarsmi
jau ir mdsu plana. Laba ideja par valodas
kultlGru un pareizrakstibu, vienigi nav
skaidrs, kada limenrt pareizrakstiba ir
nepiecieSama,;
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e “Interesants Bibliotéku konsultativa centra
biletens”;

« ,Liela nozime jaunas pieredzes iegusana ir LNB
izdevumam ,Bibliotéku Pasaule™,;

o . Bibliotékas darba planosanu atvieglo LNB BKC
sagatavotie uzzinu izdevumi ,Kalendars
bibliotekam™”;

* Nozares standarti, vadlinijas un metodiskie
materiali, Tpasi Krajuma veidoSanas vadlinijas;

e “Uzzinat par jauniznakusSajiem izdevumiem |auj
LNB Bibliografijas institita biletens ,Latvijas
jaunakas gramatas’”;
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leteikumi

Atjaunot un turpinat izdevumu ,,Bibliotéku
Pasaule” (vismaz elektroniska veida);

Izveidot ,bibliotekara rokasgramatu”, kur
batu apkopoti visu bibliotekara darba
pamatprocesu apraksti;

Vairak bibliotekara darba vadliniju;

Metodiskos materialus papildinat ar
labakas pieredzes apkopojumiem
konkrétaja joma;

Izstradat metodiskos ieteikumus,
pieméram: par vecaku iesaistiSanu
lasiSanas veicinasana, dazadu vecuma
grupu bérnu bibliotekaro apkalpoSanu,
darbu ar aktiviem bérniem (ka ,aizvilinat”
no datorspélém ), par digitalizéto
novadpétniecibas materialu apstradi,
glabasanu un pieejamibas principiem,
par bibliotékmacibu stundu organizeSanu
u.c.;

Trakst profesionalas literattiras macibu
izdevumu latvieSu valoda (nozares
vecaka un vidéja gadagajuma
specialistiem, kas neparvalda
sveSvalodu);

Iespejas realizet

Sobrid izdevumu “Biblioteku Pasaule” nav
planots atjaunot. Platforma profesionalas
informacijas apmainai ir Latvijas Bibliotéku
portals, ka ari nozares zinatniskas publikacijas
un pétijumi tiek publicéti “LNB Zinatniskajos
Rakstos”;

Viens universals materials nav planots,
atseviski izdevumi konkrétiem darba procesiem;

Metodisko materialu izstrade pamazam notiek.
BKC savas kapacitates ietvaros katru gadu
sagatavo 1 metodisko materialu (Krajuma
veidoSanas vadlinijas, Vadlinijas biblioteku
darba planosanai) ; Bl Sogad izdevis UDK
rokasgramatu;

Katras vadlinijas tiek ieklauti labas prakses
pieméri, bet ne visas bibliotékas ir gatavas
dalities ar savu pieredzi. Paldies Rigas
Centralajai bibliotekai!

Piekritam. — naudas, kapacitates jautajums.
Bibliotekzinatnes un informacijas zinatnes
literatGras lasitava ir viss, kas publicéts latvieSu
valoda. Macibu literatGra vairak ir macibu
lestazu parzina (LU SZF Informacijas un
biblioteku studiju nodala);
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Saturiski vértigas metodiku sanaksmes,

Bérnu literatlras centra organizetas
konferences un seminari,

BKC organizétais seminars Latvijas
biblioteku novadpétniekiem (2012);

Pieredzes apmainas braucieni;
“Pozitivi vértéjami seminari atseviskam
nozares specialistu grupam (metodiki,
komplektétaji, specialisti darba ar béerniem)”;



LATVIJAS
NACIONALA

Seminars biblioteku timekla vietnu satura
veidotajiem;

~Metodiku pieredzes apmainas braucieni
pa kada regiona bibliotékam, pieméram,
Latgales bibliotékam, vai arT Lietuvas un
Igaunijas biblioteékam”;

,Gada aktualo, profesionalo notikumu
kalendars nakamajam gadam, kas
atvieglotu RGB darba planoSanu un
[idzdalibu dazados pasakumos”;

Katru gadu rikot Latvijas publisko
biblioteku novadpétniecibas specialistu
seminarus;

Vairak praktiskus seminarus, kas risina
daudzveidigus bibliotekara darba
jautajumus;

1-2 reizes gada varétu notikt literattras
specialista vadita originalliteratiras
analize;

lespeéjas realizet

Paldies par priksSlikumu, domasim;
Metodiku seminari: 2012.g. Livanos,
Sogad RCB biblioteku dienesta —
lepaziSanas ar metodisko darbu. So
tradiciju turpinasim;

Notikumu kalendaram nav iesp&jams
noteikt precizus datumus — pasakumi
varétu tikt planoti ménesu robezas;
Novadpétniecibas konferences turpmak
bds katru gadu (Sogad “Lokalas kultaras
vértibas nacionalas identitates
stiprinaSanai”, 25.-26.septembris);
Seminaru tematika: vienmer pirms
seminariem tiek aptaujata merkauditorija
un nozares specialisti tiek aicinati izteikt
lerosinajumus par témam, kas
ieklaujamas seminara;

Téma par originalliteratGru tiks ieklauta

krajuma specialistu seminara;



LATVIJAS Latvijas Nacionalas bibliotékas
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specialistiem
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Bibliotéku konsultativais centrs

e Pieejami timeklt ikvienam interesentam
jebkura laika;

o Atgadinajumi e-pasta par jaunu materialu
publicésanu;

 PlasSi izmantoti regiona bibliotéku darbinieku
seminaros;
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Programma ,Publisko biblioteku kapacitates
stiprinaSana gramatu un citu izdevumu
legadé nacionalas identitates un sabiedribas
veicinasanal” — batisks krajuma
papildingjums;

Davinajumu centralizéta sadale;

Bérnu un jauniesu zarija;

Brivpieejas apmainas fonds;
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leteikumi

“Brivpieejas apmainas
fonda pieejamo gramatu
kataloga/vienkarsota
saraksta pieejamiba
Interneta”;

“LNB nevajadzétu pienemt
visu [davinajumus], ko katrs
Izdevéjs piedava”;

“Turpinat informét RGB par
nozimigakajiem
davinajumiem — kas un ko
davinajis (ka tas bija pédgja
BKC informativaja biletena)”

| lespejas realizet

Ta ka Brivpieejas apmainas krajums ir
mainigs, izsniegtas gramatas tiek tikai
saskaititas. Tuvakaja laika saraksts nebus.
Vajadzibas gadijuma var rakstit uz e-pastu
ilze.klavina@Inb.lv par intereséjosa
izdevuma esamibu krajuma;

LNB visus davinajumus, ko piedava
davinataji, nepienem. Protams, varétu bat
runa par 1slaicigas nozimes davinajumiem
(Latvijas Lellu teatra programmas, dazadu
pasakumu un notikumu reklamas materiali
u.c.). Saja gadijuma materialu aktualitate ir
atkariga no ta, kad atbrauc iznemt. Stridigo
izdevumu pienemsSanai ir izveidota ekspertu
komisija, kurali tiek nosatiti izdevumi
izverteSanai;

Nemsim véra ieteikumu un turpmak
centisimies regulari, reizi nedéla vai divas
(atkariba no atvestajiem davinajumiem)
informét bibliotékas, kadi davinajumi ir
ienakusi. Informésim ar, kas ir katra
davinajuma davinatajs. Ja ir kadas
neskaidribas vai jautajumi saistiba ar
davinajumiem, rakstiet: solvita.ozola@Inb.lv;
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konsultativais un cilvéciskais atbalsts”

e Metodiska palidziba un informativs atbalsts;

e Bérnu literatlras centra sutita informacija;

 BKC sitita informacija par jaunakajam izdotajam
gramatam;

o /Z lasitavas jaunieguvumu saraksti;

« Konsultacijas par dazadiem darba jautajumiem,

 LNB specialisti ka referenti regionalajos bibliotéku
darbinieku / profesionalas pilnveides seminaros;



LATVIJAS

NACIONALA J Latvijas
BIBLIOTEKA | — Bibliotéku portals

» [pasi svarigs resurss bibliotékam, kuram nav
savu timekla vietnu;

Profesionalas informacijas ieguves vietne,
Stimulé bibliotéku profilu statistika,

“Aizvien aktivak biblioteku darbinieki izmanto
portalu, jo taja atrodama aktuala bibliotéku
nozares un ar to saistito nozaru informacija, kas
noder katras bibliotékas specialistam gan
sekojot lidzi kas notiek citas Latvijas bibliotékas,
gan uzzinot aktualitates profesionalaja joma.”;
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NACIONALA J Latvijas
BIBLIOTEKA \ — Bibliotéku portals

leteikumi

e Bibliotéku profilos
publicétas un Portala
pirmajai lapai iesniegtas
Informacijas publicésanas
mehanisms;

o Visiem kopa jareklamg;

e “PasSreiz portals vairak ir
saistoSs nozares
specialistiem, bet ne
cilvékiem, biblioteku
Iletotajlem (padarit portalu

krasainaku un atraktivaku
lietotajam)”;

lespejas realizet

Zinam mehanisms ir vienkarss un
problémas nekad nav bijusas. “Visu
notikumu” sadala ir “nobrukusi” un Sobrid
Portala pirmajai lapai ieteiktos notikumus
nav iespé&jams redzét (Iidz ar to nav
jégas ieteikt). Galerijas var ieteikt un tas
tiks publicétas, ja par to informés atsutot
zinu uz portals@Inb.lv ;

Latvijas Biblioteku portalam ir profils
TwitterT, Slideshare, ka art informacija
tiek izplatita Facebook Latvijas
bibliotekaru grupa. Visiem kopa
jareklamé;

Dizainiski Portala Sobrid neko nevar
maintt (par tehnisko uzturéSanu un
attistibu atbild KISC). Saturiski -
specifiskie nozares notikumi tiek publicéti
nozares informacijas lapa, publiskie —
Portala pirmaja lapa;
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lespéja pasam bibliotekam izgat
apkopojumu par konkrétu
pilsétu/novadu,;

lespéja atseviski attélot virtualos
un fiziskos apmekléjumus;

Izverstaks statistikas
apkopojums + analize;

leklaut raditaju par bibliotékas
organizéto pasakumu
apmekléjumu skaitu;

Uzlabot piekluves datu
pieskirSsanas mehanismu;
|zstradat vienadus kritérijus

biblioteku darba uzskaité,
novertésana;

Erts statistikas datu iesniegSanas riks

lespéjas realizet

 Rudent planota

sanaksme par statistikas
uzskaites jautajumiem,
kura tiks apspriesti
lestitie ieteikumi!



NACIONALA
BIBLIOTEKA

Laba sadarbiba ar LNB lzstazu nodalu;

o .Biezi sanemta atziniba par labajam
1zstadém bibliotekas skatlogos, ko
sagatavojusi LNB specialisti”;

e |nteresantas un labi sagatavotas;

e Pledavajums Ir interesants;



NACIONALA
BIBLIOTEKA

leteitkumi
e (Garas rindas;

e Plasaku un
daudzveidigaku celojoso -
1zstazu klastu;

lespejas realizet

LNB izstazu nodala ir gatava veidot
celojosas izstades kopa ar
sadarbibas partneriem. K|tstiet par
muasu sadarbibas partneriem!

LNB plasaku un daudzveidigaku
izstazu piedavajumu ir gatava
realizét, uzklausot idejas un
leteikumus;

LNB ir viena, bet regionalo
biblioteku ir daudz, tapéc nav
lespéjams nodrosSinat strauju izstazu
apriti. Prakse ir tada, ka izstade tiek
izstadita vienu ménesi. Tas
masuprat ir optimalais termins.
Tapéc nav komentaru par garajam
rindam. Sobrid tie$am uz dazam
izstadém ir iespéja pieteikties tikai
uz 2014.gadu;
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leteikumi

e Vairak popularizét;

e Piemérot mazaku
samaksu bibliotéku
darbiniekiem (varbut
lespéja sniegt
pakalpojumu bez
maksas!?!);

o Veélétos, lai samaksu par
So pakalpojumu varétu
veikt katrs pasutitajs
individuali;

lespejas realizet

Rudent darbu uzsaks jauns LNB
portals — Digitalizacija uz
pieprasijumu, kura ieklausies ari
DEP pakalpojums, [1dz ar to
reklaméjot portalu, tiks
popularizéts art Sis pakalpojums;

Jau pasreiz |oti liels skaits
izdevumu, 1pasi periodisko
izdevumu, ir pieejami Digitalaja
biblioteka. Lidz ar to tie ir
pieejami bez maksas;

Pasutit un veikt samaksu par
DEP pakalpojumu var jebkurs
LNB lietotajs jau no
pakalpojuma ievieSanas briza;
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*Kopuma LNB pakalpojumi tiek vertéti
pozitivi,

*Pakalpojuma izpratne;

«Ja Jusu ieteikums nav ieklauts prezentacija,
|Gdzu precizégjiet to;

eSavus ieteikumus var satit visu gadu!

Paldies par sadarbibu!

Jusu Latvijas Nacionala bibliotéka



