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	1.1. zīmējums Valsts sektors perspektīvā��������������������
	1.2. zīmējums Vadītāja desmit lomas���������烈ꈧꈧ჉ꈧꈧ���
	1.3. zīmējums Valsts administratora darba vide un uzdevumi����������
	1.4. zīmējums Trim galvenajiem vadības jautājumiem patērētais laiks valsts un privāta uzņēmuma administrācijā (salīdzinājums)�����������������������������������������������������������������
	Valsts administrācijas pamatā ir vēlēšanās palīdzēt iedzīvotājiem un atrisināt viņu problēmas. Labs piemērs ir šī fotogrāfija, kurā redzams Nacionālā veselības centra AIDS pētniecības nodaļas vadītājs doktors Entonijs S.Fanci.������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Cīņa pret terorismu ir viens no 5 galvenajiem FIB darbības virzieniem. Lai gan pēdējos gados terorisms mazinās, FIB ķīlnieku atbrīvošanas grupas turpina mācības.�〰㘹〰㜳〰㘹〰㙥〱〱〰㜴〰㈰〰㜶〰㘹〱㐶〰㜵〰㈰〰㜰〰㜲〰㙦〰㘲〰㙣〱ㄳ〰㙤〰㘱〰㜳〰㉥〰㈰〰㑣〰㘱〰㘲〰㜳
	Vudro Vilsons – jauns Atlantas advokāts, četrus gadus pirms esejas uzrakstīšanas par valsts administrāciju.�rupas turpina mācīb
	Federālās aģentūras likumdošanu īsteno dzīvē likumu un noteikumu veidā��怬ꌧ퀭ꌧုꌧꌧ������������ꌧ퀬ꌧ䀃ꌧꌧ����������
	2.1. zīmējums Paralēla federālās likumdošanas likumu un noteikumu šifrēšana, kodificēšana�����������������������������������
	"Re, kur tas viss paliek! Paldies, ka mani informējāt."��　�攀뀶ꌧ逶ꌧ쀖
	"Vai mums nebūtu laiks izdot kaut kādus norādījumus?"��������������������
	2.2. zīmējums Valsts administratora darba vide�ꌧꌧ쁖ꌧ����
	Beidzot! Pārtraukt šī kosmosa kuģa ražošanu ir praktiski neiespējami — daļas izgatavo 300 kongresa apgabalos no 435. (Zīmējumā parādīti tikai lielākie darbuzņēmēji.)����������������������������������������������������������������������
	Policija aiztur demonstrantus, kas mēģina ielauzties Saidenhemas slimnīcā.�㜲〰㘱〰㙢〰㜴〰㘹〰㜳〰㙢〰㘹〰㈰〰�
	3.1. zīmējums Starpvaldību vienošanās par preču un pakalpojumu piegādi������������������������������
	Untitled
	3.2. zīmējums Štatiem un pašvaldībām piešķirto federālo līdzekļu apjoma izmaiņas (1982. gada cenās)��������������������������������������������������
	Ronalds Reigans bija apņēmies samazināt federālās valdības aparātu un dot lielāku patstāvību štatiem. Viņš gribēja atteikties no pēdējos 50 gados izveidotā sadarbības federālisma un atgriezties pie tā sākotnējās formas. Gubernatoru darbs kļuva grūtāks, jo viņi saņēma mazāk federālās valdības līdzekļu, bet vairāk uzdevumu.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	3.3. zīmējums Štatu un vietējo pašvaldību ienākumu pieaugums, neskaitot federālos līdzekļus (1978-87)�tnējās formas. Gubernatoru darbs kļuva 
	Daudzi gubernatori un mēri sūdzējās par Rolanda Reigana jauno federālismu. Kongress nepiešķīra štatiem pilnvaras un tiesības patstāvīgi lemt, bet deva jaunus uzdevumus. Arkanzasas gubernators Bils Klintons teica: Cilvēki, kuri vēlas labus rezultātus, uzspiež gubernatoriem savas vēlēšanās." 1991. gadā ievēlētais ASV mēru konferences prezidents Roberts M.Aiseks teica: "Es nedomāju, ka ir "jaunais federālisms" un štati saņem lielāku varu. Drīzāk federālā valdība atņem varu štatiem." Tomēr dažas amatpersonas uzskata, ka notiekošo var vērtēt arī pozitīvi. Naudas trūkums liek štatiem un pašvaldībām domāt un paļauties uz sevi. (New York Times, 1990. gada 21. maijs)�〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰
	Untitled
	3.4. zīmējums ASV karte ar federālajiem administratīvajiem rajoniem��������������������
	NATIONAL LEAGUE OF CITIES
	UNITED STATES CONFERENCE of MAYORS
	National Conference of State Legislatures
	Untitled
	Untitled
	3.5. zīmējums Federālo programmu realizācija ("žoga" modelis) Šajā SVA sistēmā dažādu valdības līmeņu speciālistiem ir lielas iespējas vadīt starpvaldību programmas. Tomēr speciālistiem var rasties konflikti ar vispārīgo administrāciju (gubernatoriem, pilsētu, apgabalu u.c. vadītājiem), kas mēģina koordinēt struktūras, lai nodrošinātu to darba atbilstību apdzīvotās vietas vajadzībām. Koordinācija saskaņo visu iestāžu darbu, tāpat kā naglas satur kopā žogu.�〰㑣〰㑦〰㑦〰ㄱ㸠呪ഊ䕔ഊ儍ੱഊ䉔ഊ㠮ㄳ‰⸰〠〮〰‴⸸㈠㘳⸷㈠㔸㜮㈷⁔洍ਲ਼⁔爍਼〰㌶〰㔷〰㔲〰㔱〰㐸〰て㸠呪ഊ䕔ഊ儍ੱഊ䉔ഊ㤮〷‰⸰〠〮〰‴⸲㔠㤰⸰〠㔸㜮㤸⁔洍ਲ਼⁔爍਼〰㈷〰ㄱ㸠呪ഊ䕔ഊ儍ੱഊ䉔ഊ㜮㤴‰⸰〠〮〰‴⸲㔠㄰㈮〰‵㠷⸹㠠呭ഊ㌠呲ഊ㰰〲㘰〱ㄾ⁔樍੅名ੑഊ焍ੂ名਷⸹ㄠ〮〰‰⸰〠㐮㈵‱ㄴ⸲㠠㔸㜮㤸⁔洍ਲ਼⁔爍਼〰ㄴ〰ㅣ〰ㅢ〰ㄴ〰ㄱ㸠呪ഊ䕔ഊ儍਀਀樍੅名ੑഊ
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	3.6. zīmējums Pakalpojumu sniegšana pēc līguma��������������������
	3.7. zīmējums Valsts pakalpojumi, privāti līgumi��������������������
	3.8. zīmējums Vienošanās par dotācijām: valdība subsidē ražotāju����������������������������������������
	Vēloties savā teritorijā atkārtot Kalifornijas Silīcija ielejas, Masačūsetsas 128. maršruta un citu modernu uzņēmumu panākumus, valdības veido politiku, lai piesaistītu esošos un attīstītu jaunus uzņēmumus. Simtiem pašvaldību un visi 50 štati vismaz daļēji saista savu nākotni ar modernu tehnoloģiju attīstību. Tomēr dotācijas un subsīdijas privātām firmām pašas par sevi nenodrošina panākumus. Tehnoloģiju attīstībai vajadzīgi speciālisti un kapitāls. Šie nosacījumi nerodas uzreiz.� Tomēr dažas amatpersonas uzskata, ka notiekošo var vērtēt arī pozitīvi. Naudas trūkums liek štatiem un pašvaldībām domāt un paļauties uz sevi. (New York Times, 1990. gada 21. maijs)��
	3.9. zīmējums Ekskluzīvā privilēģija: valdība piešķir privātai firmai tiesības sniegt pakalpojumus��������������������������������������������������
	3.10. zīmējums . Partnersadarbība�ぇꐧ����������Ā�
	"Ziemeļkarolīnas pētījumu parku" veidoja 25 gadus. Tagad šajā rajonā darbojas apmēram 50 firmas, ieskaitot (pulksteņa rādītāja virzienā no kreisā augšējā attēla) "International Business Machines Corporation", "Becton Dickinson Research Center", MCNC Mikroelektronikas centrs, "Burroughs Wellcome Co." un "Glaxo's Sir Paul Girolami Research Center". Mēģinot veicināt tehnoloģiskās nozares un līdz ar to tehnoloģijas attīstību, štatiem un pašvaldībām jārīkojas atbilstoši savām iespējām, kā to darīja Ziemeļkarolīnas štats. Lai gan dotācijas vai subsīdijas privātām firmām nevar izveidot jaunus uzņēmumus, valsts un privāto firmu partnerības var iedrošināt uzņēmējus palikt attiecīgajā teritorijā, nemeklējot labākus apstākļus citur. Partnerdarbība arī ļauj uzņēmējiem apgūt pieredzi. Tomēr jāatceras, ka partnerdarbības iespējas tehnoloģijas veicināšanā ir ierobežotas.������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������؁�鈁��²ʿ鼀ˀꀀ��缀�疀签饯桴Ѓ�ࠇ؅ఋਉဏญᐓሑ᠗ᘕᰛᨙ‟ḝ␣∡⠧☥Ⱛ⨩〯⸭㐳㈱㠷㘵㰻㨹䀿㸽䑃䉁䡇䙅䱋䩉偏乍呓剑塗噕屛婙恟幝螆a颓讉꒢ꎞꦧꖦ궬ꪫ놰꺯뚴떳뮼랸爀뺽i敤歰ꅸj瘀猀骈睧���|氀掁모�n}洀鞅艢����Á¹��礀�萀�認莌躑邏鐀隕�鶜q�
	3.11. zīmējums Patērētāju dotēšana (talonu sistēma)�����������������������������������
	Morisa avēnijas iedzīvotāju asociācijas patruļa Bronksā������������������������������
	4.1. zīmējums Administratīvā atbildība: nodaļas kopsavilkums������������������������������
	4.2. zīmējums Amerikāņu politiskie un personiskie uzskati���킼ꐧ傼ꐧ키ꐧ䂠ꐧ���������
	4.3. zīmējums Dažādas tirgus segmentācijas metodes��������������������
	Untitled
	Untitled
	Ceturtā tirgus apgūšanas sastāvētajā ir pasniegšana, tas ir, kā aģentūra gatavojas nodrošināt savu preču un pakalpojumu pieejamību iedzīvotājiem. Ja iespējams, jāizvairās sagādāt iedzīvotājiem neērtības.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Pulkvežleitnants Olivers L. Norts ieradās Vašingtonā, toreiz vēl būdams jūras kājnieku korpusa majors. Viņš kļuva par Nacionālās drošības padomes aparāta darbinieku un bija galvenais darījuma "Irāna — kontras" izpildītājs. Šis darījums sastāvēja no vairākām slepenām operācijām — ieroču pārdošanas Irānai un iegūto līdzekļu nodošanas Nikaragvas nemierniekiem (t.s. "kontras"). Liecinot Kongresā, Norts paziņoja, ka ir melojis Kongresa locekļiem par darījumu. 1987. gada jūlijā galvenie Nortona aizstāvības punkti bija — (1) viņš ir izpildījis priekšnieku pavēles, un (2) viņa rīcība atbilst ASV interesēm ilgākā laika posmā.�〰〰〰0㔳〰㘹〰㜲〰㈰〰㔰〰㘱〰㜵〰㙣〰㈰〰㐷〰㘹〰㜲〰㙦〰㙣〰㘱〰㙤〰㘹〰㈰〰㔲〰㘵〰㜳〰㘵〰㘱〰㜲〰㘳〰㘸〰㈰〰㐳〰㘵〰㙥〰㜴〰㘵〰㜲〰㈲〰㉥〰㈰〰㑤〱ㄳ〱㈳〰㘹〰㙥〰㙦〰㜴〰㈰〰㜶〰㘵〰㘹〰㘳〰㘹〰㙥〱〱〰㜴〰㈰〰㜴〰㘵〰㘸〰㙥〰㙦〰㙣〰㙦〱㈳〰㘹〰㜳〰㙢〱〱〰㜳〰㈰〰㙥〰㙦〰㝡〰㘱〰㜲〰㘵〰㜳〰㈰〰㜵〰㙥〰㈰〰㙣〱㉢〰㘴〰㝡〰㈰〰㘱〰㜲〰㈰〰㜴〰㙦〰㈰〰㜴〰㘵〰㘸〰㙥〰㙦〰㙣〰㙦〱㈳〰㘹〰㙡〰㘱〰㜳〰㈰〰㘱〰㜴〰㜴〱㉢〰㜳〰㜴〱㉢〰㘲〰㜵〰㉣〰㈰〱㘱〰㜴〰㘱〰㜴〰㘹
	Untitled
	«ES TIKAI IZMANTOJU ŠO LIDMAŠĪNU DARĪJUMU BRAUCIENIEM, LAI PIERĀDĪTU, CIK SVARĪGS ESMU...»�������������������������
	"Man pietiek, ja es varu apmuļķot dažus cilvēkus uz īsu laiku"�ꔧ탱ꌧ냱ꌧ����������Ā���
	Zīmējums uz mājas sienas Losandželosas spāniski runājošo kvartālā uzsver ģimenes un rajona sabiedrības nozīmi cilvēka dzīvē�����������������������������������������������������������������
	4.4. zīmējums Tiesu kontrole pār federālo aģentūru vai komisiju�edrības nozīmi cilvēka dzīvē�
	Tradicionālais plānojums Amatpersonas strādā, iedzīvotāji tās vēro no tālienes. Amatpersonām domātās mēbeles ir daudz greznākas nekā zālē. Plānojums uzsver ideju, ka "augstākās aprindas" lemj, bet "zemākās" skatās.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Gadsimta vidus plānojums Amatpersonas vairs nesēž ar muguru pret publiku kā agrāk. Katram iedzīvotājam ir atsevišķs krēsls un sava tribīne. Amatpersonas atrodas vienā telpas galā, idzīvotāji otrā. Šāds plānojums atspoguļo ideju, ka valdība saņem varu no cilvēkiem un atbild viņiem.���������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Mūsdienu plānojums Iedzīvotājiem paredzēts vairāk vietu nekā agrākajos plānojumos. Nav barjeru, kas atdala iedzīvotājus un amatpersonas. Sēžot amfiteātrī, iedzīvotāji apzinās sevi kā kolektīvu, kas līdz ar amatpersonām piedalās valdības darbā.�〰㙦〰㙥〰㘱〰㜳〰㈰〰㜶〰㘱〰㘹〰㜲〰㜳〰㈰〰㙥〰㘵〰㜳〱ㄳ〱㝥〰㈰〰㘱〰㜲〰㈰〰㙤〰㜵〰㘷〰㜵〰㜲〰㜵〰㈰〰㜰〰㜲〰㘵〰㜴〰㈰〰㜰〰㜵〰㘲〰㙣〰㘹〰㙢〰㜵〰㈰〰㙢〱〱〰㈰〰㘱〰㘷〰㜲〱〱〰㙢〰㉥〰㈰〰㑢〰㘱〰㜴〰㜲〰㘱〰㙤〰㈰〰㘹〰㘵〰
	Untitled
	Niksons ar sievu Baltā nama Ovālajā kabinetā. Uz viņiem skatās Baltā nama padomnieks Džons Dīns (labajā pusē). (Oficiāla Baltā nama fotogrāfija.)�〰㜳〰㉥〰㈰〰㔶〰㘹〱㐶〱㘱〰㈰〰㙢〱㍣〰㜵〰㜶〰㘱〰㈰〰㜰〰㘱〰㜲〰㈰〰㑥〰㘱〰㘳〰㘹〰㙦〰㙥〱〱〰㙣〱〱〰㜳〰㈰〰㘴〰㜲bu
	Džons V. Dīns. (Fotogrāfija uzņemta 1973. gada martā, kad atklājās pirmie fakti par ielaušanos Votergeitā. Oficiāla Baltā nama fotogrāfija.)��������������������������������������������������
	5.1. tabula Racionālās plānošanas pamatmodelis�ciāla Baltā na
	Džonstone lepojas ar to, ka 60% cilvēku, kas saņem ēdienu, speciālistu padomus un citus pakalpojumus Veingarta centrā, neatgriežas uz ielas.�������������������������
	5.2. zīmējums Cik konkrētiem jābūt mērķiem?�ꔧ킮ꔧ������������ゖꔧキꔧ₄ꔧ삃ꔧ����������
	5.3. zīmējums Loģiskās pakāpenības plānošanas modelis�����������������������������������
	Untitled
	3:56,2 Pāvo Nurmi (Somija) 1.6.25. 3:55,8 Loids Hāns (ASV) 2.21.25. 3:53,4 Džins Vencke (ASV) 2.27.32. 3:52,2 Glens Kaningems (ASV) 2.24.34, Bils Bontrons(ASV) 2.24.34. 3:50,5 Kaningems 2.23.35. 3:49,9 Vencke 2.22.36 3:48,4 Kaningems 2.26.38 3:48,3 Vess Santijs (ASV) 2.5.55, 3:44,6 Zigfrīds Hermans (VDR) 2.28.60 3:43,2 Dzims Bītijs (ASV) 2.10.62 3:41,6 Toms O'Hāra (ASV) 3.6.64 3:40,7 Mišels Žezī (Francija) 2.27.66 3:37,8 Haralds Norpots (VFR) 2.13.71 3:37,4 Džons Vokers (Jaunzēlande) 1.6.79 3:35,6 Īmons Kohlens (Īrija) 2.20.81 3:35,4 Markuss O'Salivens (Īrija) 2.13.88 3:34,20 Pīters Eliots (Lielbritānija) 2.27.90 3:34,16 Nuredins Morseli (Alžīrija) 2.28.91 5.4. zīmējums Ātruma rekordi 1500 m skrējienā�　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　����ༀ섀��速ࡪ䈞������������������������
	5.5. zīmējums , Dilemma — pašreizējās tendences ekstrapolācija�������������������������
	5.6. zīmējums Septiņi svarīgākie tehnoloģijas vērtēšanas posmi����������������������������������������
	Divi Sanfrancisko zīmējumi rāda, ka no augstceltnes paugura virsotnē redzama visa iela, bet cita augstceltne traucē skatu. 1984. gadā Sanfrancisko pašvaldība pieņēma vienus no stingrākajiem pilsētu plānošanas noteikumiem. Sanfrancisko noteikumi ierobežo jaunu ēku augstumu un prasa, lai dizains atbilstu estētikas normām.�　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	Pilsētu plānotāji un pašvaldību vadītāji Sakramento, Tampā un citur vēlas padarīt jaunās nomales līdzīgas agrākajām mazajām pilsētiņām — ar garām ielām un veikaliem stūros. Satraukums par pārmērīgo transporta intensitāti un dzīves apstākļiem nomalēs varētu likt plānotājiem projektēt rajonus, kuros dzīve nav atkarīga no automobiļa.�　㘀㄀　　㜀㈀　　㈀　　　㜀㘀　　㘀㄀　　㘀挀　　㜀㌀　　㜀㐀　　㜀㌀　　㈀　　　㘀㄀　　㘀㐀　　㘀搀　　㘀㤀　　㘀攀　　㘀㤀　　㜀㌀　　㜀㐀　　㜀㈀　㄀　㄀　　㘀㌀　　㘀㤀　　㘀愀　　㜀㔀　　㈀攀　　　　　　㜀㈀　　㜀㔀　　㜀　　　㘀㄀　　㜀㌀　　㈀　　　㜀㐀　　㜀㔀　　㜀㈀　　㜀　　　㘀㤀　　㘀攀　　㘀㄀　　㈀　　　㘀搀　㄀　㄀　　㘀㌀　㄀㈀戀　　㘀㈀
	Grupas, kuras interesē VA darbība����������
	Ieteiktais stratēģiskais vadīšanas process��퀛꘧倛꘧瀜꘧倜꘧�����
	6.1. zīmējums Vispārējas un unikālas problēmas jeb Kāpēc efektīvi administratori pieņem maz lēmumu�������������������������������������������������������
	Untitled
	Vienmēr pastāvošie ierobežojumi nosaka Baltā nama lēmumu pieņēmēju iespējas. Viens no Džona F.Kenedija palīgiem atzīmēja piecus ierobežojumus: atļauju, esošos resursus, esošo laiku, iepriekšējo darbību un esošo informāciju (skat. tekstu).���������������������������������������������������������������������������
	Untitled
	"Protams, tas nebūs godīgi pret "mazajiem cilvēkiem"... Pret viņiem ir visvieglāk izturēties negodīgi."�����������������������������������
	Vēlētāji ir optimisti, kad viņiem jāapstiprina jauna stadiona celtniecība (vai esošā paplašināšana). Salīdzinot ar projektēto Jaunorleānas stadionu, pašreizējais Hjūstonas stadions būs "tikpat veclaicīgs kā Romas Kolizejs." Tomēr drīz sākas reālās dzīves grūtības. Fotogrāfijā parādītā stadiona rekonstrukcijas plānotās izmaksas bija 24 miljoni, bet faktiskās — 240 miljoni. Tā kā projektu finansē vietējie nodokļu maksātāji, administrācijai jāsāk domāt, vai nebūtu jāpaaugstina biļešu cenas. Kādas varētu būt līdzīgu projektu netiešās un nemateriālās izmaksas?�rija) 2.13.88 3:34,20 Pīters Eliots (Lielbritānija) 2.27.90 3:34,16 Nuredins Morseli (Alžīrija) 2.28.91 5.4. zīmējums Ātruma rekordi 1500 m skrējienā�　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　����ༀ섀��速ࡪ䈞�������������������������������ࠀ쬀��렁젯ᠤ���������������
	Untitled
	"Tā kā uz kuģa nav sieviešu un bērnu, Ārona kungs ieteica kāpt laivās pēc uzvārdu pirmajiem burtiem alfabēta kārtībā."�����������������������������������������������������������������
	6.2. zīmējums Lēmuma koks���������������
	6.3. zīmējums Krimināltiesu sistēmas modelis��������킂꘧傂꘧炃꘧傃꘧����
	Kanādas Nacionālās pētniecības padomes fiziķi pārbauda kuģu, baržu, tiltu un urbšanas platformu modeļus vidē, kas attēlo reālu okeānu — ar viļņošanos, zemūdens plūsmām, vējiem un ledu. Modelētie leduskalni, ko izgatavo no antifrīza un cukura, satur vājus kristālus, kas ļauj pārbaudīt 1:30 mēroga kuģu modeļus.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Spēle "Krīze": bijušais štata sekretārs un prezidenta kandidāts Eds Maskijs (fotogrāfijā nav parādīts) kā prezidents. Bijušais aizsardzības sekretārs Klārks Klifords valsts sekretāra lomā, bet Džeimss Šlesingers (centrā) atkal ir aizsardzības sekretārs.�〰㙤〰㉣〰㈰〰㜶〱ㄳ〰㙡〰㘹〰㘵〰㙤〰㈰〰㜵〰㙥〰㈰〰㙣〰㘵〰㘴〰㜵〰㉥〰㈰〰㑤〰㙦〰㘴〰㘵〰㙣〱ㄳ〰㜴〰㘹〰㘵〰㈰〰㙣〰㘵��������㄃�䀅�ೀ꘧颋䜞〰㘱〰㙥〱〱
	Untitled
	Savvaļas zirgi Nevadā�������삼꘧ꂼ
	Untitled
	"Jūs tāpat sasviedāt visu kopā? Metjūz, palīgus vajag organizēt!" Lai cilvēku darbs būtu efektīvs, viņiem jāzina sava loma kopējā uzdevumā un savu pienākumu saistība ar citu pienākumiem. Organizācija ir šo pienākumu sistēmu projektēšana un uzturēšana.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Vācu izcilākais sociologs bija Makss Vēbers 19. gadsimta beigās un 20. gadsimta sākumā. Viņa ietekme uz laikabiedriem bija spēcīga un pēc Vēbera nāves 1920. gadā nemazinājās, bet pieauga. Vēbers izšķīra trīs veidu autoritāti: tradicionālo, harizmātisko un juridiski racionālo. Katrā no gadījumiem jautājums ir: kas dod līderim tiesības pavēlēt saviem sekotājiem? Kā mēs redzēsim šajā nodaļā, Vēbers ir arī birokrātijas klasiska apraksta autors.�satur kopā žogu.�〰㑣〰㑦〰㑦〰ㄱ㸠呪ഊ䕔ഊ儍ੱഊ䉔ഊ㠮ㄳ‰⸰〠〮〰‴⸸㈠㘳⸷㈠㔸㜮㈷⁔洍ਲ਼⁔爍਼〰㌶〰㔷〰㔲〰㔱〰㐸〰て㸠呪ഊ䕔ഊ儍ੱഊ䉔ഊ㤮〷‰⸰〠〮〰‴⸲㔠㤰⸰〠㔸㜮㤸⁔洍ਲ਼⁔爍਼〰㈷〰ㄱ㸠呪ഊ䕔ഊ儍ੱഊ䉔ഊ㜮㤴‰⸰〠〮〰‴⸲㔠㄰㈮〰‵㠷⸹㠠呭ഊ㌠呲ഊ㰰〲㘰〱ㄾ⁔樍੅名ੑഊ焍ੂ名਷⸹ㄠ〮〰‰⸰〠㐮㈵‱ㄴ⸲㠠㔸㜮㤸⁔洍ਲ਼⁔爍਼〰ㄴ〰ㅣ〰ㅢ〰ㄴ〰ㄱ㸠呪ഊ䕔ഊ儍਀਀樍੅名ੑഊ
儍
	7.1. zīmējums "Sematech" organizācijas struktūra�꘧냽꘧꘧탾꘧��������0㈰0㘲
	Ādams Smits sāka klasisko ekonomikas pētījumu "Nāciju labklājība" (1976/1776) ar specializācijas piemēru. Astoņi cilvēki, kas gatavo kniepadatas, katrs izpildot vienu uzdevumu, padara daudz vairāk nekā astoņi cilvēki, kas dara visu no sākuma līdz beigām.������������������������������������������������������������������������������������������
	7.2. zīmējums Nodaļu struktūrvienību un funkcionālā vara������������ꀅꜧ者ꜧ胪꘧⃪꘧����������Ā����
	Kena Kesija filmā "Kāds pārlaidās pār dzeguzes ligzdu" ir labs piemērs, kā birokrātijā līdzekļi ir svarīgāki par mērķiem. Lai gan psihiatriskās klīnikas uzdevums ir ārstēt pacientus, vecākā medicīnas māsa (aktrise Luīze Flečere) uzskata noteikto dienas režīmu par tik svarīgu, ka neļauj pacientiem skatīties filmas neparedzētā laikā. Filmas galvenais varonis Randls Patriks Makmērfijs (aktieris Džeks Nikolsons) panāk, ka pacienti apvienojas un balso par dienas režīma izmaiņām. Lai gan apzināta pacientu rīcība ir atveseļošanās pazīme, māsa atbild, ka balsošanai nav nozīmes, un atgriežas savā darba vietā. (Par šo piemēru jāpateicas Hovardam E. Makerdijam.)�〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰0㜳〰㘱〰㜶〰㘹〰㘵〰㙤〰㈰〰㜳〰㘵〰㙢〰㙦〰㜴〱〱〰㙡〰㘹〰㘵〰㙤〰㍦〰㈰〰㑢〱〱〰㈰〰㙤〱ㄳ〰㜳〰㈰〰㜲〰㘵〰㘴〰㝡〱ㄳ〰㜳〰㘹〰㙤〰㈰〱㘱〰㘱〰㙡〱〱〰㈰〰㙥〰㙦〰㘴〰㘱〱㍣〱〱〰㉣〰㈰〰㔶〱ㄳ〰㘲〰㘵〰㜲〰㜳〰㈰〰㘹〰㜲〰㈰〰㘱〰㜲〱㉢〰㈰〰㘲〰㘹〰㜲〰㙦〰㙢〰㜲〱〱〰㜴〰㘹〰㙡〰㘱〰㜳〰㈰〰㙢〰㙣〰㘱〰㜳〰㘹〰㜳〰㙢〰㘱〰㈰〰㘱〰㜰〰㜲〰㘱〰㙢〰㜳〰㜴〰㘱〰㈰〰㘱〰㜵〰㜴〰㙦〰㜲〰㜳〰㉥〰�　　　　ᰀ【々堂죛㌞
	7.4. zīmējums Matrices tipa organizācija���������������
	Nākotnes organizāciju struktūras pamatā būs principi, kas būtiski atšķirsies no piramīdas modeļa. Artūra Klarka romānā 2001, pēc kura Stenlijs Kubriks uzņēma filmu, divi astronauti pēc kārtas ir kosmosa kuģa komandieri — acīmredzams hierarhijas principa pārkāpums. Arī mūsdienu uzņēmumi, kas lieto modernas tehnoloģijas, pārkāpj hierarhijas principu. Vadībai jācenšas piemēroties mainīgajiem apstākļiem un izvairīties no problēmām, ko rada firmas attīstība (liela uzņēmuma nespēja piemēroties apstākļiem u.c). "Intel Corporation" ir trīs augstākie vadītāji. Viens no tiem gandrīz pusi darba laika veido attiecības ar ārējām grupām (piemēram, finansētājiem, zinātniekiem un valdības politikas veidotājiem). Otrs vadītājs plāno ilgtermiņa attīstību, bet trešais vada uzņēmuma ikdienas darbu.���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	7.5. zīmējums NASA projekta vadītāja vienkāršota shēma������������������������������
	7.6. zīmējums "Mitsubishi" organizācijas shēma (ap 1908. gadu)��������������������
	7.7. zīmējums Federālās valdības organizācijas shēma ar departamentu darbinieku skaitu�����������������������������������
	7.8. zīmējums Kanāla komisijas organizācijas shēma�ꜧ������������쁦ꜧとꜧぬꜧၬꜧ���
	Pīters F. Drakers dzimis 1909. gadā Vīnē, pēc izglītības jurists. Viņš ir viens un vislabāk pazīstamajiem valdības konsultantiem. Pēc Drakera domām, organizācijas struktūra ir atkarīga no mērķa. Citiem vārdiem, nav iespējams projektēt organizāciju, ja nav skaidrības par tās mērķiem.����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Untitled
	1. shēma Aptuvena senatora biroja organizatoriskā shēma���������������
	3. shēma Biroja telpu plāns���������炭
	Prezidents Harijs S. Trumens pie rakstāmgalda�䂢ꜧ��
	Untitled
	8.1. zīmējums Līdervadības stili��������������������
	Šārps Džeimss, Ņūdžersijas štata Ņūarkas pilsētas mērs�����������������������������������
	Abrahams Maslovs (1908-1970) bija viens no izcilākajiem psihologiem. Lai noskaidrotu patiesību, atklātu cilvēka apziņas augstākos līmeņus un izpētītu apstākļus, kādos cilvēks var "realizēt sevi pilnībā", Maslovs apvienoja empīriskās zinātnes un psiholoģijas metodes. Maslovs teica: "Pieredze ir tikai zināšanu sākums — svarīgs, bet ne pietiekams. " Viņš atklāja vajadzību hierarhiju, kuras sastāvā ir sevis apliecināšana. 1965. gadā Maslovs aprakstīja psiholoģijas teorijas un mūsdienu vadības sakarības.�㠮㤳‰⸰〠〮〰‴⸲㔠㄰㠮〰‶〷⸹㠠呭ഊ㌠呲ഊ㰰〵㜰〴戰〴㠾⁔樍੅名ੑഊ焍ੂ名ਹ⸱㤠〮〰‰⸰〠㐮㈵‱㈲⸰〠㘰㜮㤸⁔洍ਲ਼⁔爍਼〰㔷〰㔵〰㐴〰㐷〰㑣〰㔷〰㑣〰㔲〰㔱〰㐴〰㑦㸠呪ഊ䕔ഊ儍ੱഊ䉔ഊ㠮㈶‰⸰〠〮〰‵⸳㤠ㄶ㌮〰‶〶⸵㔠呭ഊ㌠呲ഊ㰰〴㔰〵㠰〴㜰〴愰〴㠰〵㜾⁔樍੅名ੑഊ焍ੂ名਷⸷㠠〮〰‰⸰〠㐮㈵‱㤲⸰〠㘰㜮㤸⁔洍ਲ਼⁔爍਼〰㑦〰挳〰㔶〰㔷〰㔶〰ㄱ㸠呪ഊ䕔ഊ儍਀
	8.2. zīmējums Maslova vajadzību hierarhija�s shēma�ꜧ�����
	Vajadzība būt ievērotam ir ceturtā Maslova hierarhijā. Francijas valdība katru gadu piešķir ļoti daudz apbalvojumu. Attēlā parādītais cilvēks nēsā visu apbalvojumu paraugus. Kāds franču asprātis ir teicis, ka puse no Parīzes metro pasažieriem ir Goda leģiona ordeņa kavalieri, bet otra puse ir pieteikušies saņemt ordeni. Acīmredzot Maslova hierarhija tiek lietota valsts mērogā.�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	8.3. zīmējums Izveidojusies un neizveidojusies personība�㘷〰㘱〰㘴〰㜵〰㈰〰㜰〰㘹〰
	Untitled
	"Smita kunga kabinetam nav durvju. Lai tiktu iekšā, jums jāiziet cauri sienai." Pēc Kantera (1989), vairumā radošu organizāciju informācijas apmaiņa notiek tieši, uzreiz pēc problēmas rašanās. Atklātas informācijas sistēmas jauj visiem līmeņiem uzdot jautājumus jebkuram darbiniekam. Organizācijās, kas nepieņem jaunievedumus, var būt citādas normas.���������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Interesantais termins "dinamiskā uzdevuma grupa" ir radies, pateicoties ASV flotes panākumiem Otrajā pasaules karā. Termins apzīmēja lidmašīnu bāzes kuģus un flotiles, kuras tos pavadīja kaujas uzdevumā. Nosaukuma radītā vīzija ir iespaidīga, tāpēc nav pārsteigums, ka politiķi un birokrāti drīz sāka lietot šo terminu. Pašreizējā "dinamiskā uzdevuma grupu" popularitāte varbūt ir viens no cēloņiem, kāpēc "komisiju" reputācija ir zudusi (iespējams, ka ir sabojāta).��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������Ѐ섔��頁䁗㘞����
	Hercberga teorija
	Sekmīgākais koledžu futbola treneris Pols Braiants (323 uzvaras) no laukuma malas rādīja spēlētājiem plakātus ar padomiem un atgādinājumiem neaizmirst "sīkumus", kuru dēļ komanda var zaudēt spēli. Treniņos Braiants vairākkārt izmēģināja grūtības, kas varētu rasties spēles gaitā. Vadības teorētiķis teiktu, ka "rūpes par sīkumiem" ir variantu plānošanas jeb scenāriju izstrāde.��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	9.1. zīmējums Ganta shēma���������������
	9.2. zīmējums PVM shēma�ₔꈧₐꈧĀ�Ā�ၒꠧꠧ違ꠧ
	Untitled
	9.3. zīmējums Lietu izskatīšanas struktūra ("cauruļvads")�������������������������
	Politikas veidotājus interesē nacionālās programmas seku novērtējums. Divas 1980. gada sākumā izdotas atskaites novērtēja pirmsskolas mācību rezultātus un secināja, ka šīs mācības ir pamats tālākajai izglītībai. Pateicoties pētījumiem, "Head Start" izvairījās no budžeta samazinājumiem.����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Untitled
	9.4. zīmējums Kvazieksperimentālā analīze specifiskā kursa darba efektam, iekļaujot kontroles projekta sērijas����������������������������������������
	Untitled
	9.5. zīmējums Vērtējums un stāvokļa izmaiņas laika gaitā����������������������������������������
	Untitled
	1. grafiks Nabadzības un sociālo programmu paradokss����������
	2. grafiks Reģistrētā un slēptā nabadzība, 1950 — 1980������������������������������
	1. shēma Ziemeļkorejas agresija — 1950. gada 25. jūnijs�����惨ꠧ탪ꠧルꠧძꠧ��
	Ģenerālis Duglass Makarturs apsveic pirmās juras kājnieku divīzijas komandieri ar veiksmīgo desantu Inčonā.����������������������������������������
	10.1. zīmējums Cilvēkresursu vadīšanas analīzes shēma�������逅ꤧ瀅ꤧꠧ惧ꠧ����������Ā����
	ASV ģenerālķirurgam ir ļoti maz oficiālu pilnvaru. Viņš neizdara operācijas. Amata pienākumi ir viegli: sniegt pārskatus par valsts veselības aprūpes jautājumiem, konsultēt veselības aprūpes politikas jautājumos, vadīt 5300 ASV valsts veselības aprūpes dienesta darbiniekus. Ģenerālķirurga amats ir politisks, bet politiskajā hierarhijā amata pilnvaras ir ierobežotas — ģenerālķirurgs sniedz pārskatus veselības aprūpes sekretāra palīgam, tas nozīmē, ka viņa amats ir trīs līmeņus zemāks par ministra amatu. Vairums agrāko ģenerālķirurgu nav ne ar ko izcēlušies. Tomēr viens no vispopulārākajiem Reigana administrācijas darbiniekiem bija ģenerālķirurgs S.Everets Kūps. Popularitāte lāva viņam darīt vairāk par oficiālajiem pienākumiem — Kūps meklēja AIDS krīzes risinājumu un atbalstīja pret smēķēšanu vērstos pasākumus. Kūps ieguva atbalstu ar savu godīgo un stingro nostāju valsts veselības aprūpes jautājumos.���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Federālā Augstākās vadības mācību centra fotogrāfija no gaisa labi parāda centra apkārtni un pievilcīgo dizainu.�������������������������������������������������������
	Nodarbība Ārlietu dienesta mācību institūtā – saruna "Cietuma kamerā". Viens no dalībniekiem tēlo ASV vēstniecības darbinieku, bet otrs – naidīgā valstī Z arestētu amerikāņu tūristu.������������������������������������������������������������������������������������������
	Mežu dienesta emblēma�ဲꤧ〳ꤧ
	Organizatoriskā kultūra ne vienmēr atbilst sabiedrības prasībām. Atšķirību starp kultūras normām un vērtībām un faktiskajām normām un vērtībām sauc par kultūras plaisu. 1991. gada 2. marta vakarā Losandželosā notikušais incidents liecina, ka kultūras plaisas var būt pat pārāk lielas.�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Kad 1981. gadā 11400 ASV gaisa satiksmes kontrolieri sāka streiku sarunu laikā ar Federālo Aviācijas administrāciju (FAA), prezidents Reigans atlaida viņus visus. 4 mēnešus pēc streika Reigans izdeva rīkojumu, aizliedzot atkārtoti pieņemt streikotājus darbā FAA. Tie bija visstingrākie pasākumi, ko ASV prezidents jebkad veicis pret streikotājiem, un to sekas vēl arvien ir jūtamas amerikāņu sabiedrībā. Analītiķi uzskata, ka Reigana lēmums nemēģināt vienoties, bet atlaist kontrolierus un atņemt viņu arodbiedrībai sertifikātu, veicināja arvien agresīvāku Amerikas vadītāju rīcību pret arodbiedrībām.� attiecības ar ārējām grupām (piemēram, finansētājiem, zinātniekiem un valdības politikas veidotājiem). Otrs vadītājs plāno ilgtermiņa attīstību, bet trešais vada uzņēmuma ikdienas darbu.���ऀ윀��쀁켣��������Ԁ쬀�
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	Vēl viens pārtraukums sarunās — starpnieki pieteikuši streiku.�ꤧ灙ꤧၙꤧ���������
	Budžeta veidošana ir izplatīta prakse. Visiem — iedzīvotājiem, korporācijām, klubiem, aģentūrām utt. — jārēķina ienākumi un izdevumi. Vārds "budžets" agrāk apzīmēja ādas somu, kurā Anglijas kanclers nesa uz parlamentu naudas pieprasījumu valdības vajadzībām. Mūsdienās "budžets" nozīmē nevis somu, bet tās saturu — dokumentus. Fotogrāfijā redzams tagadējais kanclers Naidžels Losans ar tradicionālo budžeta "somu" (kas tagad vairāk līdzinās kastei) pirms uzstāšanās pārstāvju palātā. ASV budžetus nenes ne somās, ne kastēs, bet iesien sējumos, kas satur standarta datus par vismaz četrām lielām valdības organizācijām. Lielo organizāciju budžeti ir tik masīvi un sarežģīti, ka biedē mērķtiecīgu lasītāju. Jebkurā gadījumā valsts administratoriem jāsaprot budžeta veidošana un izpilde — citādi administratoru darbs nebūs ražīgs.���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ഀᴁ��胬��������ऀ℁㘀 쀁
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	Karalis jautā ākstam: "Saki... vai tu kaut ko saproti no budžeta?"����������
	11.1. zīmējums Galvenie budžeta veidošanas posmi����キꤧ났ꤧ삒ꤧ
	Administratori, kuriem iesaka samazināt finansējumu, var apturēt iedzīvotāju atbalstītas programmas vai samazināt to finansējumu. Tēvs un bērni skatās Smitsona Aviācijas un kosmonautikas muzeja logā – skumji, jo budžeta krīzes dēj muzejs slēgts Kolumba dienā. (AP/Wide World foto)�������������������������������������������������������������������������������������
	VBN direktors Ričards Dž. Dermans informē reportierus par Buša administrācijas budžetu.�u. Tēvs un bēr
	Čipevu cilts indiāņi, kas dzīvo pie Redleika, un cilts sekretārs Bobijs Vaitfezers (Baltā Spalva) domāja, ka saņem labus ienākumus, kamēr revīzija neatklāja, ka Indiāņu lietu birojs (ILB) vairākas desmitgades nav izmaksājis visu, kas ciltij pienākas. Indiāņi domāja, ka nauda par kokiem, izrakteņiem un zvejas atļaujām no Minesotas rezervāta tiek ieskaitīta ILB vadītā fondā, bet revīzija noskaidroja, ka fondā trūkst 800 000 dolāru. Birojs veica daudzus apšaubāmus darījumus ar cilts naudu, neinformējot cilti. Tāpat kā daudzas federālās aģentūras, ILB bieži nezina, no kurienes saņem naudu un kā to tērē.�anizācijām. Lielo organizāciju budžeti ir tik masīvi un sarežģīti, ka biedē mērķtiecīgu lasītāju. Jebkurā gadījumā valsts administratoriem jāsaprot budžeta veidošana un izpilde — citādi administratoru darbs nebūs ražīgs.����
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	11.3. zīmējums Federālās valdības, štatu un pašvaldību galvenie ieņēmumu avoti: 1989����������������������������������������
	Untitled
	Untitled
	11.4. zīmējums • Četri budžeta gatavošanas veidi (dolāri tūkstošos)�������������������������
	11.5. zīmējums Valstīs ar augstu tīro ietaupījumu procentu strauji pieaug ražīgums (1960-1987)������������������������������
	Gubernators Mario Kuomo preses konferencē par Ņujorkas budžetu. Kuomo budžeta plāns atklāja daudzu štatu budžetu veidošanas galveno problēmu: nav tiešas sakarības starp štata saņemtajiem līdzekļiem un rezultātiem. Lai kādu budžetu piedāvātu gubernators, likumdevēji pārveidos priekšlikumu tā, ka izdevumi ir lielāki, bet ieņēmumi paliek pašreizējā līmenī.�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Stikla šķiedras ražošana AT&T rūpnīcā Atlantā. Stikla stienis tiek sasildīts līdz tādai temperatūrai, ka no tā ir iespējams izvilkt tievas šķiedras. Stikla šķiedras, kas ļauj pārraidīt informāciju gaismas impulsu veidā, aizstāj varu sakaru kabeļos. Pēc kādas prognozes, 1999. gadā 17 miljoni māju un mazo uzņēmumu lietos stikla šķiedru kabeļus.�㘹〰㘵〰㙤〰㈰〰㙣〱㉢〰㘴〰㝡〰㘵〰㙢〱㍣〰㘹〰㘵〰㙤��������㄃�逄�౐ꨧ뒙䜞〰㜵〰㘲〰㘵〰㜲〰㙥〰㘱〰㜴〰㙦〰㜲〰㜳〰㈰〰㑤〰㘱〰㜲〰㘹〰㙦〰㈰〰㑢〰㜵〰㙦〰㙤〰㙦〰㈰〰㜰〰㜲〰㘵〰㜳〰㘵〰㜳〰㈰〰㙢〰㙦〰㙥〰㘶〰㘵〰㜲〰㘵〰㙥〰㘳〱ㄳ〰㈰〰㜰〰㘱〰㜲〰㈰〱㐵〰㜵〰㙡
	Elektroniskā datu apstrāde sākās valsts sektorā. Lai pabeigtu 1880. gada tautas skaitīšanu, bija vajadzīgi 8 gadi, un emigrācija varēja vēl pasliktināt stāvokli nākotnē. Lai atrisinātu problēmu, Hermans Hollerits — jauns inženieris, kurš strādāja ģenerālķirurga biroja statistikas nodaļā, izmantoja kartes dolāra banknotes lielumā. Caurumi noteiktās kartes vietās apzīmēja reģistra datus: dzimumu, vecumu, ģimenes lielumu, dzīves vietu, dzimšanas datumu, tautību utt. Vienā kartē bija iespējams reģistrēt lielu datu apjomu. 1890. gada tautas skaitīšana, kurā pirmoreiz izmantoja Hollerita mašīnas, tika pabeigta divreiz ātrāk nekā iepriekšējā, ietaupot pusmiljonu dolāru. Hollerita tabulators bija mūsdienu datora priekštecis.�㌰㌶㘲㌰㌱㌳㘳㌰㌰㌶㌹㌰㌰㌶㌵㌰㌰㌶㘴〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰〰㌱〳〰〰㤰〴〰〰っ㔰慡㈷戴㤹㐷ㅥ㌰㌰㌷㌵㌰㌰㌶㌲㌰㌰㌶㌵㌰㌰㌷㌲㌰㌰㌶㘵㌰㌰㌶㌱㌰㌰㌷㌴㌰㌰㌶㘶㌰㌰㌷㌲㌰㌰㌷㌳㌰㌰㌲㌰㌰㌰㌴㘴㌰㌰㌶㌱㌰㌰㌷㌲㌰㌰㌶㌹㌰㌰㌶㘶㌰㌰㌲㌰㌰㌰㌴㘲㌰㌰㌷㌵㌰㌰㌶㘶㌰㌰㌶㘴㌰㌰㌶㘶㌰㌰㌲㌰㌰㌰㌷㌰㌰㌰㌷㌲㌰㌰㌶㌵㌰㌰㌷㌳㌰㌰㌶㌵㌰s aprᰀ��堂죛㌞tājumos.��������ᘀ【々⠂䃯　　　　　　　　　　　　　　　　��������฀愐㜅頿휣‼〵〵㸠㰰愰
	Modernais elektroniskais pasts, piemēram, šī eksperimentālā sistēma, dod iespēju pārraidīt grafikus, attēlus, datoru programmas un skaņu ierakstus. Jaunās īpašības paplašinās tīkla saziņas iespējas. Tāpat mainīsies pasta lietotāju uzvedība, jo jaunajā pastā atkal būs svarīgas dažas sabiedrības normas, kas nepastāv pašreizējā elektroniskajā pastā.�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	Lai gan informācijas tehnoloģijai ir savi trūkumi, kas sarežģī grupveida lēmumu pieņemšanu (skat. tekstu), nav šaubu, ka personālais dators ir uzlabojis lēmēju spējas pieņemt sarežģītus lēmumus daudz ātrāk un drošāk. Piemēram, "Breakthrough Software" programma "Projekta vadītājs", tāpat kā lielākā daļa projekta vadīšanas programmu, gatavo Ganta shēmas, kas norāda uzdevumu izpildes laiku. Programma arī parāda katrai dienai nepieciešamos līdzekļus un saista šo informāciju ar Ganta shēmas uzdevumiem: Salīdziniet šo ekrānu ar 9.1. zīmējumu.�kaitīšana, kurā pirmoreiz izmantoja Hollerita mašīnas, tika pabeigta divreiz ātrāk nekā iepriekšējā, ietaupot pusmiljonu dolāru. Hollerita tabulators bija mūsdienu datora priekštecis.��ࠀ뜀　々렁‷㤞�
	Bijušais Sanfrancisko mērs Diāna Feinsteina����������
	Vairāk datu ne vienmēr ir labāki dati... "Laiks pabarot...'���������������
	Apgabala pārvaldnieks savā mītnē. Šī 1898. gadā uzņemtā fotogrāfija ļauj iedomāties vientulību, kādā dzīvoja daudzi pārvaldnieki.��������������������������������������������������������������������������������
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	Šīs divas shēmas rāda, ka no informācijas pasniegšanas veida var būt atkarīga cilvēku dzīvība. Firma "Morton — Thiokol", kas izgatavo daudzreiz lietojamo kosmosa kuģu starta paātrinātājus, sagatavoja pirmo shēmu, kas rāda paātrinātāju bojājumu un gaisa temperatūras sakarību. Tomēr shēma uzskatāmi neatklāj faktu, kas būtu varējis izglābt "Challenger" astronautus. Edvards R. Tafts pārzīmēja shēmu, rādot, ka bojājumi visbiežāk notikuši aukstās dienās, un nevienā izmēģinājumu dienā temperatūra nebija pat tuvu 31° pēc Fārenheita — "Challenger" palaišanas dienā prognozētajai temperatūrai.�u un kā to tērē.�anizācijām. Lielo organizāciju budžeti ir tik masīvi un sarežģīti, ka biedē mērķtiecīgu lasītāju. Jebkurā gadījumā valsts administratoriem jāsaprot budžeta veidošana un izpilde — citādi administratoru darbs nebūs ražīgs.��
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