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PRIEKSVARDS

Ar pirmo numuru Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju
nodala uzsak jauna turpinajumizdevuma publicésanu. Rakstu krajums ,Informacija un sabiedriba” ir
pirmais Informacijas un bibliotéku studiju nodalas sagatavotais izdevums, kas tiek publicéts elektroniska
forma. Rakstu krajuma mérkis ir paradit plaso pétniecibas virzienu spektru, pie kura strada Nodalas
docétaji un jaunie zinatnieki, veicindt magistrantu, doktorantu un akadémiskas pétniecibas rezultatu
publicitati, ka arf piedavat diskusiju platformu informacijas un bibliotéku jomas profesionaliem. Uzmaniba
ir pievérsta informacijas un zinasanu parvaldibai, informacijas tehnologiju un sabiedribas mijiedarbibai,
inovaciju adaptésanas procesiem u.tml.

Pirmaja krajuma ir ievietoti raksti, kuros analizéti konceptuali informacijas un bibliotékzinatnes
jautajumi, ieziméti jauni virzieni informacijas parvaldiba un bibliotéku darbiba, informacijas sakartosana
un apstradeé, ka ari bibliotéku vesturé. Krajuma ir ietverti péc tematikas atskirigi raksti, tomér tos vieno
autoru pétnieciskas novitates un ieinteresétiba sekmét izpratni par informacijas izplatibu informacijas
sabiedribas konteksta.

Raksti izkartoti trijas tematiskajas nodalas: ,Informacijas zinatne”, ,Bibliotékzinatne” un ,Gramat-
zinatne”.

Krajumu ievada Baibas Holmas raksts ,Bibliotékzinatne un informacijas zinatne 21.gadsimta”,
kura raksturota mdsdienu bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes situacija informacijas sabiedribas
konteksta.

Tematiskaja nodala ,Informacijas zinatne” ievietoti pieci raksti: Mairas Dudarevas ,Vizuala ko-
munikacija digitalo fotografiju izguves procesa”, Aigas Gréninas ,Elektroniska gramata ka inovativs
informacijas resurss”, Ditas Leitanes ,PriekSmetosanas problémas bibliotéku elektroniskajos katalogos:
idealiunrealitate”, Baibas MUzes , Informacijas resursu veidosana: sadarbibas aspekti” un Dainas Pakalnas
»Bibliometrijas un vebometrijas lietojums augstskolu darbibas novértésana”. Autores apliko atskirigus
informacijaszinatnesuninformacijasdarbajautajumus —vizualoresursuindeksésanu, latvieSu e-gramatu
adaptacijas iespéjas sabiedriba, cilvéka veiktu indeksésanu ka informacijas tematiskas organizésanas
metodi, musdienu bibliotéku sadarbibas formas informacijas resursu veidosana, ka ari meklé atbildes uz
jautajumiem: kadi ir vadoso pasaules augstskolu darbibas vértésanas kritériji, un kadu vietu, salidzinot ar
citam Baltijas valstu augstskolam, ienem Latvijas Universitate. To nozime nav apSaubama, jo aktualizé
informacijas pieejamibas uzlaboSanu sabiedriba un digitalas plaisas likvidésanu.

Nodala ,Bibliotékzinatne” publicéti Dzenijas Dzirkales-Malavkinas, Vinetas Gerkenas, Baibas Spo-
ranes un Lenas Zuravl|ovas raksti. Tie saturiski ir daZzadi un risina Latvijas publiskajam un zinatniskajam
bibliotekam svarigus jautajumus. Dzenijas Dzirkales-Malavkinas raksta ,MUsdienu bibliotekaras darbibas
principi, uzdevumi un sistéma” sniegtas autores teorétiskas atzinas par biblioteku ka sistému no tris
aspektiem: strukturald, funkcionala un vésturiska. Vineta Gerkena publikacija ,Saskarsmes veidosana
ar netipiskiem bibliotékas lietotajiem” raksturo komunikacijas Tpatnibas ar dazadu tipologisko patnibu
partneriem, partneriem no ,abstrakto partneru tipu” klasifikacijas un cilvékiem ar pasam vajadzibam.
Baiba Sporane raksta ,Bibliotekara étikas paradigma” ir méginajusi pamatot nepiecieSamibu izprast



un lietot vértibu teorijas (aksiologijas) atzinas bibliotekaraja telpa un bibliotéku darba procesos saistiba
ar étiku un profesionalo étiku. Lena Zuravlova publikacija ,Bibliotékas iek$&jas komunikacijas aspekti”
izvérté iekséjas komunikacijas lomu bibliotéka un piedava pasakumu kompleksa modeli iek3éjas
komunikacijas pilnveidosanai Latvijas Universitates bibliotékas vidé.

Krajumu noslédz tematiska nodala ,Gramatzinatne”, kura ievietota Viestura Zandera publikacija
~Teodors Liventals (1882—1956) Latvijas bibliotéku vésturé”. Raksts iepazistina ar vienu no 20.gadsimta
sakuma aktivakajiem Latvijas bibliotekaras dzives dalibniekiem.

Rakstu autori — informacijas zinatnes un bibliotékzinatnes specialisti ir Latvijas Universitates Socialo
zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodalas studiju programmu docétaji, doktoranti un
augsta limena profesionali no Latvijas lielakajam bibliotékam — Latvijas Nacionalas bibliotékas un Rigas
Tehniskas universitates Zinatniskas bibliotékas.
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksta mérkis ir raksturot bibliotékzinatni un informacijas zinatni informacijas
sabiedribas konteksta.

Metodologija/pieeja — Raksta aplUkotie jautajumi aprakstiti, pamatojoties uz literatGras
studijam.

Rezultati — Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes raksturojums ietver So zinatnu
satura, tematiska aptvérumaatspogulojumu, skaidroizpratniparabunozaru savstarpéjam
attiecibam. Rakstaipasa uzmaniba pievérsta biblioteékzinatnes un informacijas zinatnesiz-
glitibas tendencém, zinaSanam, prasmém, kas nepiecieSamas 21.gadsimta informacijas
specialistam. Raksta nosléguma sniegts bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes
pétniecibas raksturojums: izpétes tematu klasifikacija, izmantoto metozu vértéjums un
prognozes par pétniecibas attistibas virzieniem.

Praktiska nozime — Raksta atzinas ir izmantojamas bibliotékzinatnes un informacijas
zinatnes studiju programmu izstradei, So nozaru pétijumu TstenoSanai, ka ari labakai So
nozaru izpratnei.

Novitate — Raksta bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes raksturojums skatits
konteksta ar Latvijas situaciju.

Atslégvardi: Bibliotékzinatne, Informacijas zinatne, Tematiskais aptvérums,
Izglitiba, Petnieciba

Raksta veids: Parskata tipa raksts

Norades: 25 norades
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Abstract:

Purpose — The purpose of this article is to introduce the library science and information
science in the context of information society.

Design/methodology/approach — The paper is based on literature studies.

Findings —The paper describes content and role of library science and information science
in the context of information society. It includes description of content, subject coverage
of library science and information science, explains conception of relations between library
science and information science. Special attention is paid to description of tendencies in
education and to the necessary knowledge and skills of information professional of the
21st century. The paper ends with characterization of the main research issues in library
science and information science: classification of themes, evaluation of methods, and
predictions of future research.

Practical implications —The conceptions of the papershould be used for the development
of study programmes of library science and information science, for research, as well as
for better comprehension of library and information science.

Originality/value — The description of library science and information science is done in
the context of situation in Latvia.

Keywords: Library science, Information science, Subject coverage,
Education, Research

ArticleType: Review

References: 25 references
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levads

2007.gada 11. un 12. oktobri, atzimé&jot Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Informacijas
un bibliotéku studiju nodalas 60 gadu jubileju, notika starptautiska konference ,Personiba. Informacijas
telpa”. Konferencé tika parrunatas nozimigakas bibliotékzinatnes (turpmak — BZ) un informacijas
zinatnes (turpmak — 1Z) attistibas tendences un problémas gan izglitiba, gan pétnieciba Latvija un
arzemeés. Atziméjot pirma nodalas vaditaja — bibliografa, gramatzinatnieka un pedagoga Karla Egles
(1887-1974) veikumu, konferencé tika aplUkoti arf gramatzinatnes jautajumi un Sis zinatnes vieta BZ un
1Z izglitibal.

Siraksta mérkis ir sniegt ieskatu mosdienu BZ un IZ situacijas raksturojuma informacijas sabiedribas
konteksta. Raksta struktdru veido tris nodalas. Pirmaja nodala raksturota BZ un I1Z, to saturs, tematiskais
aptvérums un loma informacijas sabiedriba. Otraja nodala raksturotas misdienu tendences BZ un
IZ izglitiba, treSaja nodala apskatiti galvenie pétniecibas temati un tendences BZ un IZ. leskats 3ajos
jautajumos ir sniegts, pamatojoties uz literatdras studijam un atzinam no konferences referatiem.

Bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes loma informacijas sabiedriba

Cilveka un sabiedribas vajadzibas péc informacijas ir nebeidzamas, jo informacija un ar tas palidzibu
iegUtas zinasanas ir btisks nosacijums, lai veiktu ikvienu darbibu. Sava vésturiskaja attistiba, izejot cauri
vairakiem sabiedribas organizacijas modeliem (pirmatnéja — agrara — industriala sabiedriba), cilvéce
ir nonakusi I1dz informacijas un zinasanu sabiedribai, kurai raksturiga vél lidz Sim nebijusi iespé&ja piek|0t
un izmantot informaciju. Informacijas sabiedriba tiek definéta ka sabiedriba, kuru ,integré sarezditi
komunikaciju tikli, kas nodroSina strauju informacijas radiSanu un apmainu” (11) jebkura bridi, atrodoties
jebkura vieta.

Informacijas un komunikacijas tehnologijas un informacijas elektroniska/digitala eksistences forma
ir kardinali izmainijusi informacijas dzivi. Ta ir kluvusi vieglak transportéjama, atrak parraidama, daudz-
veidigak apstradajama un [1dz ar to arf mekléjama/atrodama, tas ir kluvis ievérojami vairak, rezultata
radot informacijas plddus un biezi vien traucéjot atrast atbilstosako informacijas avotu. Tapéc arvien
nozimigaki klUst tie informacijas dienesti, kas nodrosina kvalitativas informacijas atru ieguvi.

Izmainas ir notikusas ari sabiedribas informacijas infrastruktdra. Bibliotékas vairs nav vienigas
kolekcijas untoizmantosanasnodrosinatajam.Ta, pieméram, pétijumipierada, ka studentipatzinatniskas
informacijas meklésanai aktivak izmanto interneta meklésanas dienestu ,Google” nevis akadémisko
bibliotéku resursus (5, 499. Ipp.).

Informacijas (dokumentu, informacijas avotu) dzives izmainas ir ietekméjusas vispirms jau BZ, tas
saturu un tematisko aptvérumu, ka ari bijusas par pamatu, lai izveidotos tada jauna sociala zinatne ka 1Z.
Neskatoties uz to, ka pasaulé pétijumi IZ jau aktivi noris kops 20. gadsimta 5o0.gadiem, ,Latvijas Zinatnu
nozaru un apaksnozaru saraksta” ir atrodama tikai BZ (14).

1 Konferences referati pieejami izdevuma:

Informacijas un bibliotéku studiju nodalas 60 gadu jubilejai veltita starptautiska konference ,Personiba. Informacijas tel-
pa” [elektroniskais resurss] : [konferences referati] = University of Latvia. Faculty of Social Sciences. 6oth anniversary of the
Department of Information and Library Studies. International Conference ,Personality. Information Space”: [conference
proceedings]. Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodala; redakcijas kolégija:
Baiba Sporane ... [u.c.]. 1 CD. ISBN 978-9984-39-348-3.
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Ir dazadi viedokli par BZ un IZ savstarpgjo saistibu. Viens no doming&josiem ir uzskats, ka tas ir divas
neatkarigas, bet savstarpéji ciesi saistitas zinatnes: IZ ir plasaka zinatne, jo péta informaciju un zinasanas
ka socialas paradibas sabiedriba kopuma?, kamér BZ tradicionali ir galvenokart pievérsusies informacio-
nalajiem procesiem biblioteka34.

ASV informacijas zinatnieks Tefko Saracevics (Tefko Saracevic) uzskata, ka, kaut ari abam nozarém
ir kopiga to sociala loma — nodrosinat , grafisko un citu ierakstu efektivu izmantosanu” (20, 1060. Ipp.),
lai vislabakaja veida apmierinatu individa informacijas vajadzibas, IZ tomér ir saméra daudz atskiribu no
BZ:

1) |Zircitasizpétes problémas (pétijjumu temati), pieméram, informacijas izguve dazadas sistémas;

izguves rezultatu atbilstiba (relevance). Sos tematus nav pétijusi BZ.

2) 1Z pétijumos tiek izmantotas citas teorijas neka BZ (BZ galvenokart izmanto filozofijas un ko-

munikacijas teorijas).

3) |Zircitada tipa eksperimenti un empiriskie pé&tijumi.

4) 1Z citadi izmanto rikus un pieejas, pieméram, tehnologiju izmantoSana informacijas izguvé un

bibliotéku automatizacija.

5) 1Zirplasakas starpnozaru attiecibas; ta savos pétijumos izmanto tadu zinatnu atzinas ka kognitiva

psihologija, datorzinatne, komunikacijas zinatne, lingvistika u.c. BZ ir vairak ,paspietiekama” (20,
1060. Ipp.).

Nozaru neatkaribu, bet taja pasa laika ari loti cieSo saistibu parada to pétijumu temati.

Ir art viedoklis (pieméram, Marco Gui A. (17)), kas pauz domu, ka IZ ir ta pati BZ, tikai ieguvusi
»~modernaku” nosaukumu, un raksturo bibliotékas informacionalo procesu attistibas tendences, kas
vistieSak ir saistitas ar bibliotekaro procesu automatizaciju un informacijas un komunikacijas tehnologiju
izmantosanu. Savukart dazas IZ definicijas ir loti tuvas procesiem, kas tiek nodrosinati jebkura biblioteka,
tapéc ari var tikt secinats, ka zinatnes ir identiskas.® Tomér, ka redzams 1.tabul§, 1Z tematiski ir daudz
plasaka, tas izpétes jautajumi ir vairak saistiti ar tehnologiju izmantoSanu informacijas parvaldibai ne
tikai bibliotéka, bet dazadas vidés (pieméram, interneta) un institdcijas.

Vélme péc 3o abu nozaru ,sapludinasanas” drizak ir izskaidrojama ar to kopigo socialo lomu, ka art
ar dazadiem administrativiem un izglitibas procesu optimizéjosiem faktoriem. Abu nozaru sociala loma
tiek skaidrota ar uzdevumu — veicinat nepiecieSamas informacijas efektivu komunikaciju starp cilvéku —
informacijas raditaju un cilvéku — informacijas lietotaju (3), kas realizéjams ar kvalitativu un lietotajam
draudzigu komunikacijas lidzek|u (pieméram, informacijas meklésanas un izguves sistému: katalogu,
datubazu, digitalo bibliotéku u.c.) izstradi. Savukart izglitibas procesa optimizésanai tiek piedavatas
vienotas studiju programmas bibliotéku un informacijas zinatng, kas dod iespéju paplasinat studéjoso
mérkauditoriju un potencialas darba vietas darba tirgQ. Tas ir ari viens no iemesliem, kapéc arvien vairak
tiek lietots apkopojosais nosaukums — , bibliotéku un informacijas zinatne” (BIZ) (library and information

2 Informacijas zinatne ir zinatne, kuras zinatniska pétnieciba un praktiska/profesionala darbiba ir vérsta uz tadu problému
risindsanu ka zindsanu un zinasanu ierakstu [fikséto zinasanu, BH.] efektivu komunikaciju starp cilvékiem socialo, institucionalo,
individualo informacijas vajadzibu konteksta, maksimali pilnigi izmantojot iespéjas, kuras piedava misdienu informacijas
tehnologijas (20, 1055.-1056. Ipp.).

JaatzZimé, ka 1Z izpratné vél nav vienotibas — ir dazadas pieejas par to, kas ir Sis zinatnes izpétes objekts (vai ta ir informacija,
vai dati, vai zinasanas, vai zinojumi), sastopami arT dazadi viedokli par zinatnes piederibu konkrétai zinatnu grupai (pieméram,
socialam zinatném vai tehniskam zinatném) (25).

3 Bibliotékzinatne ir bibliotéku uzturéSanas un administrésanas pétniecibas joma vai principi un prakse (15).

4 Bibliotekzinatne ir zinatnes apaksnozare, kura péta tradicionalas un modernas rakstitas (rokraksti, iespiesta, elektroniska
informacija) informacijas funkcionésanas likumsakaribas sabiedribas sistéma ,,dokuments—bibliotéka—lietotajs” (13).

5 Informacijas zindtne — teorétiska un lietiska zinatne par fikséto zindSanu vaksanu, klasificésanu, glabasanu, izguvi un izpla-
tisanu (10).
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science; LIS). Raksturojot BIZ, tiek uzsvérts, ka ta ir integréta zinatne, kura izmanto daudzu saskarnozaru
atzinas, tas pétijumi ir vérsti uz informacijas tehnologiju izmanto3anas pilnveidoSanu, un tas uzdevums
ir kalpot par teorétisko bazi informacijas sabiedribas attistibai. Petnieki gandriz vienpratigi atzimeé tas
dinamisko un strauji mainigo raksturu.

1. tabula

BZ un IZ pétijumu temati

BZ pétijumu temati I1Z pétijumu temati
Cilveka informacijas meklésanas uzvediba Cilvéka — datora mijiedarbiba (péta
(informacijas meklésana; meklésanas stratégijas;  mijiedarbibu starp lietotaju un informacijas
informacijas izmantosana) sistemu)
Zinasanu organizacija (ietver bibliografésanu, Informacijas arhitektdra (informacijas (datu,
katalogizeésanu, klasificésanu, indeksésanu un zinasanu) strukturésanas principi noteiktam

referéSanu; metadatus, semantisko un sintaktisko mérkim)
analizi (kontrolétas valodas) u.c.)

Digitalas bibliotékas Informacijas izguve (meklésana dazada tipa
datubazeés, izmantojot dazadus panémienus)

Krajuma attistiba Informacijas étika

Saglabasana Informacijas sistémas

Uzzinu un citi [informacijas] pakalpojumi Zinasanu parvaldiba

Zinasanu inzenierija

Zinatniska komunikacija (bibliometrija,
infometrija, vebometrija); zinatnisko zurnalu
ietekmes faktoru noteiksana

Dokumentu parvaldes sistémas
Datu modelésana
Semantiskais timeklis

Lietotajorientéts sistému dizains

Izglitiba bibliotékzinatné un informacijas zinatné

Viens no BIZ ka teorétiskas bazes praktiska lietojuma laukiem ir izglitiba. Organizéta un sistematiska
bibliotekara izglitiba pasaulé sakas 19.gadsimta beigas ASV, un tai bija izteikti profesionals raksturs.
Eiropas valstis akadémiska bibliotekara izglitiba aizsakas ar 20.gadsimta 30. un 40.gadiem un nostip-
rindjas, sakot ar 60. gadiem. Paslaik Eiropa ir apméram 200 augstakas izglitibas institdcijas, kuras piedava
izglitibu BIZ programmas (4, 232. Ipp.).
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Latvija augstaka bibliotekara izglitiba sakas 1947.gada Latvijas Valsts Universitaté. Sobrid LU So-
cialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodala piedava tris studiju programmas:
akadémisko bakalaura programmu bibliotékzinatné un informacija; akadémisko magistra programmu
bibliotékzinatné un informacija; profesionalo magistra programmu informacija un bibliotékzintbase.
Pirma limena profesionalo augstako bibliotekaro izglitibu var iegUt Latvijas Kultiras koledZa.

Ka norada profesors DZons Fezers (John Feather) (8, 2.1pp.), sakot ar 20.gadsimta 70.gadiem, kad
arvien nozimigaku vietu sabiedribas informacijas procesos saka ienemt informacijas un komunikacijas
tehnologijas, BZ un IZ izglitibas saturs nepartraukti mainas, un augstakas bibliotekaras izglitibas skolas/
institdcijas (nodalas, fakultates vai katedras — atkariba no institucionala formé&juma) arvien aktivak
meklé, ka pilnveidot programmu saturu.

Vérojamas dazadas tendences attieciba uz programmu satura tematiska aptvéruma izveidi un
izglitibas norisi. Dala skolu/institiciju mégina pieturéties pie tradicionala satura (BZ) un mérka — saga-
tavot profesionalus bibliotéku darbiniekus, citas — parorientéjas uz plasaku mérkauditoriju, sagatavojot
informacijas specialistus (informacijas dizainerus un arhitektus’, metadatu parvalditajus, informacijas
brokerus, timekla vietnu uzturétajus) visdazadaka tipa iestadém (arhiviem, indeksésanas dienestiem,
organizacijam un to intranetiem, digitalajam bibliotékam). Lidz ar to arvien vairak studiju programmas
tiek ieklauti izteikti 1Z priekSmeti: informacijas parvaldiba, zinasanu parvaldiba, satura (content) parval-
diba, informacijas arhitektdra, digitalizacija, ka artarhivu un dokumentu sistémas. Programmu tematiska
paplasinajuma nepieciesamibu parada ari dazadi pétijumi, pieméram, TFPL8 veiktaja pétijuma par darba
tirgu Lielbritanija secinats, ka informacijas specialistiem ir paradijusas jaunas darba iespéjas informacijas
un zinasanu parvaldibas jomas (22). Vairaki nozares pétnieki ir ari bridinajusi, ka parak saura studiju
programmu specializacija mosdienas (t.i., tikai bibliotekaru izglitosana) var radit lidzigas sekas, kadas ir
pandu populacijai — ,izmirsanu” (23).

Programmu satura tematiska aptvéruma izveidi (pamata vai nu BZ, vai 1Z, vai BIZ), ka ari ta requ-
laru atjaunosanu ietekmé dazadi faktori: vélmes un iesp&jas mainities un nodrosinat noteiktu zinasanu
un prasmju apguvi, finanses, jaunu un zinoSu docétaju piesaistes iespé&jas, darba tirgus prasibas,
organizatoriskas prasmes, tradicijas u.c. Tacu, lai varétu noteikt studiju programmu tematisko aptvérumu,
ir svarigi saprast, kas veido informacijas specialistam nepieciesamo zinasanu un prasmju kopumu mus-
dienas vai citiem vardiem, kuras ir informacijas specialistam nepiecieSamas specialas un unikalas zi-
nasanas un prasmes, kuras — visparéjas zinasanas un prasmes un kadas personibas Tpasibas ir svarigas,
lai cilvéks varétu veikt profesijas uzdevumus.

Informacijas specialistam nepiecieSamo specialo zinasanu un prasmju noskaidrosana ir ipasi nozimi-
ga, jo pédéjos gados ir bijusas diskusijas par Sis profesijas pastavésanu muisdienu sabiedriba, kura
teorétiski ikviens cilvéks pats var meklét un atrast sev nepiecieSamo informaciju jebkura laika un gandriz
no jebkuras vietas. Tacu, ka atzimé Dz.Fezers (8, 6.lpp.), ... iemesls tam, kapéc ikviens lietotajs bez
specialam zinasanam var tik viegli piek|0t milzigiem datu un satura krajumiem, ir tas, ka Sie krajumi ir
atbilstosi organizéti. Kartibas ievieSana haosa ir vienmér bijis viens no pirmajiem informacijas specialistu
uzdevumiem. No pirmajiem méginajumiem izveidot universalu bibliografiju iespiestajam gramatam
Eiropa 16.gadsimta lidz metadatiem, kas nodrosina ari ,Google” darbibu, informacijas specialisti (ar
visdazadakajiem amatu un profesiju nosaukumiem) ir bijusi iesaistiti informacijas sistematizésanas
procesa. .. Tapéc zinasanu un informacijas parvaldiba un informacijas piekluves veicinasana lietotajam ir

6 Profesionala magistra programma informacija un bibliotékzinibas 2009. gada beigas tika slégta.

7 Pieméram, Kalifornijas Universitates Berklijas Informacijas skola (ASV) (University of California Berkeley School of Infor-
mation, http://www.ischool.berkeley.edu/programms.overview)

8 TFPL —zinasanu, informacijas, bibliotéku, dokumentu, timekla un satura parvaldibas profesionalu pakalpojumu kompanija,
kas nodrosina informaciju par vakancém, piedava apmacibas un konsultacijas (http://www.tfpl.com/aboutus/index.cfm)

INFORMACIJAS ZINATNE ¢ BIBLIOTEKZINATNE & GRAMATZINATNE



INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

B. Holma
BIBLIOTEKZINATNE UN INFORMACIJAS
ZINATNE 21. GADSIMTA

pamats profesionalajai praksei un ar izglitibas programmam.” (8, 6. Ipp.). Lidzigas domas par profesijas
pamatzinasanam vai unikalajam zinasanam ir ari citiem zinatniekiem (pieméram, R.Audunsonam
(R.Audunson) (1), B.Hjorlandam (B. Hjerland) (9) u.c.). Zinasanu un informacijas organizésana ietver
informacijas avotu/dokumentu apstradi, kas mUsdienas, pateicoties informacijas tehnologiju attistibai,
ar turpina strauji attistities. BieZi vien izglitibas procesa lielakas problémas rada pietiekami atra jauno
iespéju apguve un ieklausana apmacibas procesa.

Citas BIZ specialaszinasanasun prasmesirinformacijas mekléSanas unizguves prasmes, uzzinu darbs,
lietotaju apmaciba, tehnologiju prasmes, marketinga, zimola veidoSanas prasmes, informacijpratiba
u.c. 2. tabula sakartoti temati, kurus uzskata par pamattematiem BIZ programmas Eiropas skolas (4,
235. Ipp.). Tematu kartojums atbilst svariguma novértéjumam.

2. tabula

Nozimigakie temati BIZ programmas Eiropas skolas (4, 235. lpp.)

e novértgjoms ()
Informacijas meklésana un informacijas izguve 100
Biblioteku parvaldiba un izmantosanas veicinasana / sekmésana 81
Zinasanu organizacija 66
Zinasanu parvaldiba 49
Informacijpratiba un macisana 45
Informacijas sabiedriba: barjeras informacijas brivai pieejamibai 45
Bibliotekas un sabiedriba vésturiska perspektiva 38
Kultdras mantojums un ta digitalizacija 19
Bibliotéka daudzkulturala informacijas sabiedriba: starptautiska un 13

starpkultdru komunikacija

KultGras meditacija Eiropas konteksta 6

Sajatabula pirmaja vieta irinformacijas meklé$anas un izguves prasmes, bet iepriek$ minéta zinasanu
organizacija novértéta ka tresa nozimigaka prasme.

Profesionalo prasmju/kompetencu noskaidrosana ir daudzu pétijumu uzmanibas loka. Apkopojosu
kompetencu grupéjumu piedava specialo bibliotéku asociacija (ASV)izdevuma , 21. gadsimta informacijas
specialistu kompetences” (6, 1. Ipp.):

A. Informacijas organizaciju (iestazu) parvaldiba;
B. Informacijas resursu parvaldiba;

C. Informacijas pakalpojumu parvaldiba;

D. Informacijas riku un tehnologiju lietojums.

Palielinoties digitalo bibliotéku izveides nozimibai, 1pasi tiek izceltas profesionalas prasmes, kuras
nepiecieSamas ,digitalajam bibliotekaram” (tehnologiju prasmes, zinasanu/informacijas organizacija,
dazadu kultiru izpratne; epistemologija, zinasanu parvaldiba; socidlo procesu veicinasana, mediacija
timeklt) (21).
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BIZ programmas specifisko zinasanu apguvei atseviskas skolas (pieméram, Lietuva, Igaunija, Lat-
vija) un dazados laikos ar atskirigu intensitati tiek piedavats ari tads radniecigas nozares priekSmets ka
gramatzinatne. Igaunijas gramatzinatniece Tiu Reimo (Tiiu Reimo) atzimé, ka péc 20. gadsimta 70. gadiem
gramatzinatnes loma BIZ programmas samazinajas, jo to izkonkuréja IZ un informacijas automatizacijas
jautajumi. Tacu Sobrid digitalo bibliotéku veidosanas un dokumentétas kultiras mantojuma digitalizésa-
nas ietekmé gramatzinatne atkal k|Ust par nozimigu nozari programmas (19, 3. Ipp.).

Visparéjas zinasanas un prasmes ir tas, kas ir svarigas jebkuras profesijas parstavim misdienu
sabiedriba. Tas varétu saukt ari par socialajam, komunikativajam un organizatoriskajam prasmém, un
tas ietver: problému risinaSanas prasmes, laika un darba parvaldisanu, elastigas un kritiskas domasanas
prasmes, prasmes stradat komanda, labas komunikacijas prasmes u.c. (6). Lektores Ineses Auzinas
Smitas (Inese Auzina Smith) veiktaja pétijuma Latvijas bibliotéku darbinieku atzinusi, ka tiesi So prasmju
pietrOkst, tapéc tam vajadzétu pievérst lielaku uzmanibu apmacibas procesa (2).

Personibas pasibas ir tas, kas raksturo cilvéka attieksmi un vértibas un ietekmé darba pienakumu
izpildi un kvalitati. Informacijas specialistam, lai veiktu savus darba uzdevumus, bitu jabit precizam,
godigam, pieklajigam, pacietigam, ar pozitivu attieksmi pret dzivi, ar radosu, inovativu domasanu,
elastigam, ar labam spé&jam pieméroties videi, ar vélmi meklét jaunas iespéjas, ar pieeju problemam ka
jauniem izaicinajumiem u.c.

Profesore Seila Koralla (Sheila Corrall) uzsver, ka informacijas specialista kompetences ir specialo,
visparigo zinasanu un prasmiju, personisko Tpasibu un konteksta zinasanu kopums (7, 35.lpp.). Ar
konteksta zindsanam vina norada vz darbibas vidi (pieméram, organizacija, institdcija), kura atrodas
informacijas iestade un kura ir bOtiska, lai varétu kvalitativi nodrosinat informacijas pakalpojumus. Visu
zinasanu un prasmju kopumu vina piedava koncentrisku aplu modela veida (skat. 1. att.). Centralais aplis
modeli ir specialas zindsanas un prasmes, vidus aplis — konteksta (konkrétas organizacijas) zinasanas
un visparigas zinasanas (pieméram, vadibas zinasanas), aréjais aplis — personiskas ipasibas un prasmes
(komunikaciju prasmes, prasmes stradat komanda u.c.).

o
e
. 0 0 000000000 OO0 0000 N
Veicinogas prasmes un AT lzdzivosanas prasmes
. o=V s g A " . . v -
zinasanas (visparigas un | — @ N | (nepiecieSamas visam
Lantalcda 2iniZanac) mrafaciiSnaa)
onteksta zindsanas) profesijamy)
s Y =7 £ A" T 1. 7 & A . T Y
Vo S — ]
aw— o, e N re——
(nepieciefamas, bet QUS| ;e (attistas un
nepietiekamas) Personiska 1bas, paplasinas)

1. att. Profesionalas kompetences (7, 35. Ipp.).
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Ta ka bibliotekara/informacijas specialista profesijai tiek prognozétas jaunas lomas (izglitotaja,
konsultanta, pétnieka, tehnologiju parvalditaja), tad S. Koralla uzskata, ka BIZ kompetendu vidG drizuma
ienaks arf tas zinasanas un prasmes, kas bUs nepiecieSsamas jauno lomu realizésanai.

Bibliotéku u.c. informacijas iestazu darbinieku profesionalitate veido So iestazu télu sabiedriba.
Parak zemas kvalifikacijas prasibas var pat apdraudét profesijas pastavésanu, nespéjot piedavat kva-
litativus informacijas pakalpojumus un konkurét ar citiem pakalpojumu sniedzé&jiem. Te paradas ari valsts
politikas loma, pieméram, nopietnas problémas profesijai var radit nesakartota izglitibas sistéma un
nepiecieSsamajam kompetencém atbilstosu studiju programmu trokums.

BIZ studiju programmu tematiska aptvéruma izpéte ir svariga ari starptautiskaja sadarbiba, kas
Bolonas procesa rezultata pédéjos gados attistas ari Eiropa. Ka atzimé Tallinas Universitates lektore Sirje
Virkus (Sirje Virkus) (24, 1. Ipp.), BIZ skolas ir iesaistijusas dazados sadarbibas projektos, lai veicinatu BIZ
studiju programmu un kursu pilnveidoSanu, nostiprinasanu un atjaunosanu, lai palidzétu atrak reagét uz
studentu un globala darba tirgus mainigajam vajadzibam, ka ari lai sasniegtu starptautiskos kvalitates
standartus izglitiba, pétnieciba un pakalpojumos.

Pamatojoties uz pieredzi un literatdras studijam, var secinat, ka galvenas tendences BIZ izglitiba ir:

¢ programmu nepartraukta pilnveidoSana (programmas ,méziga attistiba”). PilnveidoSana arvien

lielaka vieta tiek ieradita informacijas un komunikacijas tehnologiju apguvei, to priekSmetu
ieklausanai, kas paplasina darba iespéjas (zinasanu/informacijas parvaldiba, ierakstu parvaldiba)
un nodrosina pamatus profesionalajai kompetencei;

¢ starptautiskas sadarbibas attistisana. Sekojot lidzi globalizacijas tendencém, Bolonas deklaracijas

ieteikumiem, Eiropas BIZ izglitiba tiek veikts esoSo programmu novértéjums un salidzinajums,
projektu ietvaros izstradatas jaunas starptautiskas programmas, veicinata studentu, pasniedzéju
mobilitate;

¢ macibu metozu un procesa pilnveide. Attistoties tehnologijam, BIZ izglitiba tiek ieviesta e-apma-

ciba. Jaunu zinasanu apguvei tiek aktivi domats par talakizglitibas un mdzizglitibas nodrosina-
sanu.

Pétnieciba bibliotékzinatné un informacijas zinatné

Ikvienas zinatnes pastavésanas un attistibas pamata ir pétnieciba. Bibliotéku un informacijas zinatnes
izglitibas asociacija (Association for Library and Information Science Education (ALISE) (ASV) ir izstradajusi
pétniecibas tematu klasifikacijas shému, 9o nozares tematus sagrupéjot astonos plasos tematos (16):
1. BIZ attistiba/pamatprincipi (BZ, 1Z vesture, bibliotéku vésture, bibliotékas un sabiedriba; intelek-
tualais ipasums; izdevniecibas, intelektuala briviba un cenzira u.c.);
BIZ izglitiba (pétniecibas metodes; starptautiska/salidzinosa bibliotékzinatne, izglitibas metodes);
Krajumu attistiba (krdjuma attistiba, saglabasana, specialas kolekcijas u.c.);

4. Informacijaspakalpojumidazadamlietotajugrupam (uzzinuuninformacijas pakalpojumi, e-uzzinu
pakalpojumi, informacijpratiba, informacijas vajadzibas un uzvediba, zindtniska komunikacija
u.c.);

5. Informacijas organizacija (katalogizéSana, indeksésana, zinasanu parvaldiba, metadati, seman-
tiskais timeklis, ierakstu parvaldiba u.c.);

6. Informacijassistémasunizguve (informacijas arhitektdra, informacijas vizualizacija, bibliometrija,
infomerija, veselibas informatika u.c.);

7. Bibliotéku tipi uninformacijas nodrosinataji (digitalas, virtualas bibliotékas, bibliotékas specialam
lietotaju grupam; dazadu materialu krajumi u.c.);

8. Parvaldiba/administréSana (bibliotékas iekartojums, finansg€jums, pakalpojumu novértéjums).
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Ka atzimé profesore DZeina Klobas (Jane Klobas) (12, 3.|pp.) pédéjos desmit gados BIZ pétijumos ir
novérojama tendence paplasinat tradicionalos pétniecibas tematus ar tehnologiju attistibas un ietekmes
pétijumiem. Petot informacijas lietotaju uzvedibu, tiek pétita e-pratiba, e-resursuizmantosana, interneta
izmantosanainformacijas meklésanai, interneta ietekme uz katalogizésanu un klasificésanu, informacijas
arhitektira, geografiskas informacijas sistémas. Dz. Klobas gan arT atzimé, ka parak liela koncentrésanas
tikai uz 1Z tematu pétijumiem var izjaukt lidzsvaru, kads tradicionali ir bijis BIZ pétijumos. Zinatniece ari
norada, ka BIZ pétijumos tiek lietots saméra neliels pétniecibas metozu skaits (12, 5. lpp.).

Pétniecibu BIZ Latvija pamata veic Latvijas Universitates Informacijas un bibliotéku studiju nodalas
docétaji un studenti, ka art Latvijas Nacionala bibliotéka un citas Latvijas zinatniskas bibliotékas. In-
formacijas un bibliotéku studiju nodala tiek veikti pétijumi par aktualiem BZ un I1Z jautajumiem (lietotaju
apkalposanu, dokumentu apstradi, kvalitativu katalogu izveidi, e-resursu izmantosanu u.c.). Viens no
visspécigak attistitajiem pétniecibas virzieniem ir gramatzinatne, par kura aizsaksanu ir japateicas izcila
latvieSu gramatniecibas véstures pétnieka Alekseja Apina (1926—2004) iedvesmojosajam paraugam.

Lidzigi ka citas nozarés, ari BIZ vairaki pétnieki ka vienu no nopietnakajiem trokumiem atzimé
pétijumu praktisko lietderibu un izmantojamibu (18, 175.Ipp.), iesakot lielaku véribu pievérst gan
pétniecibas tematu izvélei, gan ari profesionalas sabiedribas informésanai par pétijumu rezultatiem.

Prognozéjot BIZ pétniecibas tendences nakotng, Dz.Klobas atzimé (12, 5.lpp.), ka pieaugs starp-
nozaru pétijumi, pieméram, lietotaju grupu sociologiska izpéte, kopa ar citu nozaru pétniekiem tiks veikti
bibliometrijas p&tijumi. Ari pétniecibas kvalitatei uzlabojumus varétu sniegt starptautiska sadarbiba un
daudzveidigaku, bet atbilstosaku pétniecibas metoZzu lietosana.

Secinajumi

Informacijas pieejamibas zina sabiedriba piedzivo nozimigas parmainas. Tas ietekmé ikvienu
institdciju un cilvéku un ir izaicindjums visam iestadém un profesijam, kuru darba objekts ir informacija
(dokuments, informacijas avots).

BZ un IZ ir zinatnes, kuru sociala loma ir veicinat informacijas lietotaja piek|uvi visatbilstosakajam
informacijas avotam. Nemot véra straujas izmainas informacijas un komunikacijas joma, Sim zinatném
ir japalidz izstradat informacijas meklésanas un izguves sistémas, kas visoptimalaka veida nodrosinatu
brivu piekluvi informacijai.

BZ un IZ ir arTjanodrosina teorétiskais pamats informacijas specialistu izglitibai un nozares attistibai.
Prasme izstradat atbilstoSas studiju programmas Sobrid liela méra ir atkarigas gan no informacijas vides
izpratnes kopuma, gan no informacijas tehnologiju parzinasanas, gan ari no profesionalas intuicijas.
Musdienu informacijas specialista profesionala kompetence veidojas gan no tradicionalam, gan pilnigi
jaunam zinasanam un prasméem.

Savukart BZ un I1Z talaka attistiba ir atkariga no izvéléto pétijumu problému aktualitates un lietoto
metozu pilnibas un atbilstibas.
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksta mérkis ir aplUkot digitalo attélu indeksésanas teorijas un izzinat ka cilvéki
uztver un interpreté attélus.

Meteodologija/pieeja — Raksta aplUkoti pétijumi, kas pamatojas uz attélu jédzienisko
analizi. Pétitas attélu indeksésanas teorijas, ka ari kognitivas un uztveres teorijas.

Rezultati — Milzigais digitalo fotografiju lietojums masu ikdienas dzivé ir radijis nepie-
cieSamibu domat par attélu sakartosanu un kvalitativu izguves sistému veidosanu.
Attélu indekséSanas teoriju un pieeju apskats varétu dod jaunas idejas attélu datubazu
veidotajiem.

Raksta ir aplUkotas uztveres un kognitivas teorijas, lai skaidrotu, ka cilvéks uztver un
interpreté digitalos attélus, jo vizualo resursu aprakstisana ir atkariga no to personu
interpretacijas, kas apluko tos. Vizualie resursi var tikt indekséti atskirigos veidos, jo tas
atkarigs no mérka, specialista sagatavotibas, kultiras un zinasanam.

Praktiska nozime — Raksta analizétas ari attélu indeksésanas teorijas un piedavati ietei-
kumi, kas varétu bit noderigi indekséSanas procesa.

Novitate —Raksta analizéta arTattélu interpretacijas nozime attélu indeksésanas procesa,
ko veido katras personas pieredze, zinasanas, izzinas spéja, kultra, ieradumi, gaume un
zimju sistéma.
Atslégvardi: Vizuala komunikacija, Digitalas fotografijas, Indeksésana,
Attélu indeksésanas teorijas, Attélu izguve, Attélu interpretacija
Raksta veids: Apskats

Norddes: 6 norades

INFORMACIJAS ZINATNE ¢ BIBLIOTEKZINATNE * GRAMATZINATNE



INFORMACIIA
)"
s’ SABIEDRIBA

M. Dudareva
VIZUALA KOMUNIKACIJA DIGITALO
FOTOGRAFIJU IZGUVES PROCESA

Abstract:

Purpose — The purpose of this article is to introduce image indexing theories and
investigate the way people perceive and interpret digital images

Design/methodology/approach — The article provides an overview of challenges and
concept-based image analysis. It explores theories of indexing as well as theories of
cognition and perception.

Findings — The rapid emergence of digital photography in our everyday life has created
the necessity of thinking about the organisation of digital photography and the creation
of successful retrieval systems. Theories and techniques of image indexing could help
database managers in creating new ideas.

The article deals with cognitive theories investigating the way people perceive and
interpret digital images, because description of visual resources depends on how
individuals interpret them. One and the same visual resource can be described in different
ways by different people, depending on the person’s goal, professional background,
culture and expertise.

Practical implications —The article analyses image indexing theories and provides useful
guidance on the indexing process.

Originality/value — The article analyses the importance of image interpretation during
indexing where the image is understood according to the experience, knowledge,
comprehension, culture, habits, taste and symbol recognition of each professional.

Keywords:  Visual communication, Digital images, Indexing, Image retrieval,
Interpretation of images, Image processing

ArticleType: Review

References: 6 references
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Cilvekisazinas, izmantojot dazadas komunikacijas formas. Komunikacija norit, apmainoties ar dazada
veida fiksétu informaciju, kas atveidota gan teksta forma, gan attélos. Ar digitalas fotografijas attistibu
un érto lietosanu ir pieaudzis vizualas informacijas lietojums. Tatad arvien lielaku lomu daudzas dzives
nozarés ienem attéls, t.sk. ari digitala fotografija, un arvien pieaugosaka ir vajadziba attélus analizét,
sakartot, lai varétu atrast, lai tie nepazustu vai neaizietu boja.

Ernsts Hanss Gombrics (Ernst Hans Gombrich) raksta, ka ,Sis ir vizualas informacijas laikmets. Més
tiekam bombardéti ar attéliem no rita [idz naktij. Atverot misu laikrakstus pie brokastgalda, més
redzam sieviesu un virieSu fotografijas, kas saista mUsu acis pie avizes, més sastopamies ar attéliem uz
iesainojumiem. Pienak pasts, un viena aploksne péc otras atklaj spidigas mapes ar valdzinosam ainavam
un nosaulotam meiteném, kas vilina mUs brivdienu jdras brauciena. Atstajot maju, més paejam garam
zinojumu déliem, kuru attéli cen3as nokert acu skatienu un spéléjas ar misu iekari sméekét, ést, dzert. Ar
darba, pat vairak neka més spéjam iedomaties, mums bUs dariSana ar vizualo informaciju: fotografijam,
shémam, katalogiem, planiem, kartém, grafikiem. AtpdSoties vakara, més séZzam pie televizora, jauna
loga uz pasauli, un skatamies kustigas bildes, kas mUs izklaidé vai Sausmina. Attélu gramatas, pastkartes
un krasaini diapozitivi uzkrajas misu majas ka celojumu suventri, ka gimenes uznémumi atminai. Tas
apstiprina, ka sacies vésturisks laikmets, kad attéls ienem nozimigaku vietu par rakstito vardu. Izejot no
Si pieprasijuma, ir svarigi noskaidrot attéla potencialu komunikacijas procesa” (7, 41.1pp.).

Vizualo komunikaciju var pétitnodazadu zinatnu nozaru puses. Interpretacijair vizualas komunikacijas
bUtiska sastavdala, un to var skaidrot ar dazadu teoriju palidzibu. Attélu interpretacija ir nozimigs faktors
digitalo attélu indeksésang, tapéc ir svarigi So procesu pétit, izmantojot attélu indeksésanas teorijas.

Uztveres un kognitivas teorijas

Interpretacija ir katra cilvéka dzives un attistibas neatnemama dala, jo cilvéks pasauli uztver,
interpretéjot savas sajitas un redzéto. Cilvéks, piedzimstot un vél neprotot runat, zinasanas un pieredzi
uzkraj caur sajotam un redzi, pamazam tas apaudzéjot ar pieredzi, zindsanam, tradicijam. Attéls ir ta
raditaja pasaules interpretacijas rezultats, bet skatitajs tulko to un pievieno savu interpretaciju kopumu.

Vizuala komunikacija ir saistita ar acs funkcijam, ta ir atkariga no t3, ka acs koncentré gaismu un ka
tiklene apkopo gaismu, ka ari ar smadzenu darbibu, kas apstrada Sos gaismas dotos impulsus. Agrina
redze (early vision) ir redzes dala, kas rada sakotnéjo sajitu elementaru attélojumu (127, 4. Ipp.). Vizualas
sajitas ir stimuli, kas nak no apkartéjas pasaules un aktivizé nervu SUnas caur sajitu organiem (14,
50. Ipp.).

Més varam redzét apkartéjo pasauli, sasmarzot smarzu, dzirdét skanu, sajust faktGru pieskaroties.
Nervu Sunasnodod Soinformaciju smadzeném, kasinterpreté sanemto skanu, smarzu u.c. sajitas. Vizuala
uztvereirslédziens, kas veidojies, apkopojot informaciju no sajotu organiem un radot nozimes sanemtajai
informacijai (14, 51. Ipp.). Smadzenes atri un viegli var reagét uz redzéto objektu cetram pazimém: krasu,
formu, dzilumu un kustibu. Sis Cetras vizualas pazimes ir jebkuras vizualas komunikacijas nozimiga dala,
lai raditu attélu, ko skatitajs atceras (14, 32. Ipp.).

Pauls Martins Lesters (Paul Martin Lester) raksta, ka prats razo tris vizualo véstijumu veidus: garigo
véstijumu, kas nak no cilvéka pieredzes un pasa prata (domas, sapni, fantazijas); tieSo véstijumu — tas,
ko redz bez starpnieku (media) iejauksanas; pastarpinato véstijumu — tas, ko redz ar drukato materialu
vai ekranu (kino, televizija, dators) starpniecibu (14).

Anna Berija (Ann Marie Barry) uzskata, ka tas, ko misu acis uztver, Tsteniba nav realitates attéls.
Smadzenes savieno informaciju, ko redz acis, ar informaciju, kas iegUta no citam sajotam un, sintezéjot
to ar pagatnes pieredzi, dod mums lietojamu pasaules attélu. Ir starpiba starp attélu, kas paradas acs
tiklené un ko sauc par ,vizualo lauku”, un garigu radisanu, kas izveido mdsu vizualo pasauli. Vizualais
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lauks tiek radits, gaismai kritot mUsu acis, vizuala uztvere interpreté Sos gaismas rakstus ka 1stenibu (3).
Rudolfs Arnheims (Rudolf Arnheim) uzskata, ka vizuala uztvere nosaka vizualo domasanu (1). Vizuala
pasaule ir Istenibas interpretacija, bet ne pati realitate. Tas ir attéls, kas radits smadzenés, veidots no
tiesu, dazadu sajitu apvienotas informacijas, iepriek$éjas pieredzes un kultdras zindsanam. Ta ir gariga
karte, bet ne teritorija. Tas rosina atdalit uztveri un realitati, kas ir fundamentala (3).

Més redzam lietas visapkart un vélamies ticét, ka més tas redzam patiesi. Galu gala més redzam
vairak, neka sp&jam apjaust, ko esam redzé&jusi, un neka reali ir. Pat skatoties televizoru, més parprotam
30 procentus no ta, kas tiek radits, raksta A. Berija. MUsu emocionalais stavoklis, prata ievirze taja laika
un iepriek3éja pieredze — tas viss ietekmé 3o lietu redzéSanu. Més dzivojot tomér pienemam, ka tas, ko
redzam, patiesi reali eksisté. Visi Sie pienémumi lielakoties ir pamatoti un nemitigi pastiprinati ar mdsu
pieredzi, jo, kad redzam muUsu prieksa kréslu un apsézamies uz ta, saprotam, ka sajotas mis nemulko. Tas
ir tapéc, ka musu izdzivosana ka sugai ir atkariga no mdsu sp€jas identificét un iegit nozimes no misu
apkartnes, un tas ir |oti patiesi, ka uztveres mehanisms strada. Ja mdsu uztveres karte nestradatu, més
nevarétu izdzivot. MUsu pasaules attéla veidosanos ietekméjusi evolGcijas principi, kurus lieliski paplasina
kultdras fons un niansé katra personiskas ipasibas (3).

Dzons Bergers (John Berger) uzsver, ka veidu, ka més redzam lietas, ietekmé tas, ko més zinam,
un tas, kam ticam. Més redzam to, ko aplUkojam, un jo vairak zindm, jo vairak redzam. Skatianas ir
izvéles darbiba, jo vizuala uztvere ir mérktieciga un selektiva. Més nekad neaplUkojam vienu lietu, bet
gan vienmér aplUkojam saistibu starp lietdm un sevi. Attéls ir skats, kas tiek radits vai reproducéts. Attéls
klOst par lietu paradisanas veidu, un lietas tiek izdalitas no kadas vietas un laika, kur tas bija redzamas
un saglabatas uz daziem briziem vai gadsimtiem. Katrs attéls ietver sevi So redzésanas veidu. Fotografa
redzeésanas veids tiek atspogulots vina objektu izvélé. Tatad jebkurs attéls ietver redzéSanas veidu, mdsu
uztveri un attéla novértéjumu, kas ir atkarigs no skatitaja katra pasa redzésanas veida. Tas, ko més esam
redzejusi, ir atkarigs no ta, kur un kad esam bijusi, un redzétais ir bijusi mOsu attieksmes pozicija laika un
vieta. Divi cilvéki, kas stavéjusi ciesi blakus un redzé&jusi vienu un to pasu notikumu, nekad neradis vienu
un to pasu attélu, un katrs citadi atspogulos notikuso (4).

Kognitiva (izzinas) psihologija koncentréjas uz visparigiem cilvéka attélu uztveres, atpazisanas un
atminas procesiem un tiecas atklat un izprast tos. Tadéjadi zinasanas par cilvéka attélu uztveri un sa-
prasanu, ka art attélu atcerésanas, nodroSina ieskatu tajos attélu elementos, kurus cilvéki saskata, tos
atceroties. Vizualo mode|u teoriju zinaSanas un objektu atpazisana un saprasana ari nodrosina attélu
izguves sistému veidoSanu. Attélu uztvere un saprasana ir pétita no dazadiem aspektiem: kognitiva,
neiropsihologiska, kultiras (11). Karolina Blomere (Carolyn Bloomer) ir noteikusi dazas prata darbibas,
kas ietekmé vizualo uztveri: atmina, projekcija, gaidas, atlase, paradumi, Tpatnibas, disonanse, kultira,
vards (14).

Frederiks Bartlets (Frederic Charles Bartlett) ierosindjis, ka attélu saprasanas shémas ideju varétu
balstit uz principiem, ka darbojas cilvéka atmina. Vins atkljis, ka cilvéks atceras tadas sizeta detalas,
kuru faktiski sizeta nav bijis. Tas licis vinam izteikt teorétiskus pienémumus, ka atmina veido shémas
formu jeb garigu struktiru, lai saprastu un atcerétos informaciju.

Vairaki zinatnieki ir uzsvérusi, ka pasaules uztveri un sapratni virza ari visparéjas gaidas (11). Davids
Rumelharts (David Rumelhart) vélak raksturojis Sis visparéjas gaidas ka organizétu zinasanu vienibas
(mentalas struktOras) par notikumiem, situacijam, objektiem vai cilvékiem. Garigas struktiras var
aptvert dazadus atskirigus informacijas veidus par dazadiem uztveres aspektiem, kas var mainities no
loti detalizétas perceptualas informacijas lidz vairak abstraktam, jédzieniskam ipasibam un attiecibam
(noteiktu priekSmetu veidi tiek lietoti noteiktam darbibam un funkcijam: pieméram, virtuves instrumenti
tiek saistiti ar ést gatavosanu). Sis struktiras var darboties daZados abstrakciju limenos, un Sie limeni var
iespiesties cits cita. Ka aprakstijis D. Rumelharts un Donalds Normans (Donald Norman) struktGram ir
~Spraugas” dazadiem mainigajiem. Pieméram, struktdrai ,zemnieku saimnieciba” ir $adi mainigie: zeme,
labiba, dzivnieki, iekartas, produkti un specialas celtnes (11).
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Dz. Bergers uzskata, ka redzésana sakas pirms vardiem, jo bérns skatas un atpazist pasauli, pirms vins
var runat. Bet ir vél otrs aspekts — redzésana nosaka musu vietu apkartéja pasaulé. Més izskaidrojam
pasauli ar vardiem, bet lietu nenosauksana vardos nelikvidé faktu, ka ST lieta pastav. Attiecibas starp to,
ko més redzam, un to, ko zinam, nav iesp&jams pilniba izskaidrot (4).

Attélos ietverta informacija tiek izteikta ar valodas palidzibu. DZ.Bergers raksta, ka attéli tiek
reproducéti ariar vardiem. Ir groti definét, ka vardi maina attélu, bet neapsaubami tas ta notiek (4). Tatad
ir liela nozime tam, ar kadiem vardiem attéls tiek raksturots un kadas nozimes més pieskiram izteiktajam
vardam. Aprakstot attélu ar vardiem, més nostiprinam vizualo atminu par attélu.

Tatad varam secinat, ka vizualo komunikaciju nosaka tas, ko sajitam, gaismai koncentréjoties acis
(sense), un ko més atlasam, un kam pieskiram vértibu un nozimi. Apstradajot So informaciju, pievienojot
zinasanas par pasauli, kultiras aspektu un personigas intereses, veidojas musu uztveres rezultats. legitas
zinasanas veido vizualo atminu, notiek macisanas un zinasanu uzkrasanas process.

Interpretacija ir viena no dokumentu apstrades proceddram. Interpretacija ir atkariga no ieprieks-
sapratnes. lepriekSsapratni veido katras personas pieredze, zinasanas, izzinas spéja, kultdra, ieradumi,
gaume un zimju sistéma. Pamatojoties uz Siem elementiem, cilvéks veido sava pasaules redzéjuma
sistémas un interpretacijas par lietam. Cilvéks uztver to, ko pazist un ar ko saskaras savas ikdienas
darbibas, un jebkurs informacijas lietotajs ir kada darbibas lauka parstavis un parzinatajs.

Attélu indeksésanas teorijas

Digitalo attélu indeksésana un izguvé (retrieval) var izdalit divus pétijumu virzienus:
¢ pétijumi, kas pamatojasuzjédzienu analizi. Tajos attélu raksturigakas pazimes un semantiskais
saturs tiek identificéts un aprakstits verbali un to dara indeksétajs;
¢ pétijumi, kas pamatojas uz sastava analizi. Tajos attéla pazimes, pieméram, krasa, forma,
struktOra tiek automatiski identificétas un izdalitas no attéla ar datorprogrammas palidzibu
(25).

Attéla tulkoSana verbala veida ir sarezgits process un ir saistits ar td nozimju interpretésanu un to
izteikSanu valodiski, bet St procesa mérkis ir paradit attéla botibu t3, lai to varétu vislabak atrast. Tapéc
pastav vajadziba péc semantiskas informacijas, bet So informaciju par attélu var dot tikai cilvéks, kas So
attélu analizé. Sobrid nav iespéjams $adu indeksé3anu veikt ar tehnologiju palidzibu.

Viena no raksturigakajam grotibam attélu indeksésana ir atrast veidu, ka varétu tos analizét. Viens
attéls var attélot daudz nozimju, un ne tikai tapéc, ka satur daudz informacijas, bet tapéc, ka attéla var
tikt attélots liels daudzums abstraktu jédzienu. Vizuala pratiba ir saistita ar informacijas vai datu apstradi,
atminam, macisanos, abstrakto domasanu un valodas saprasanu. Ka jau tika minéts iepriekséja nodal3,
uztvere ir atkariga no pieredzes, zinasanam, izzinas spé&jas un katra zimju sistémas (2).

Sobrid plasi lietots ir makslas vésturnieka Ervina Panofska (Erwin Panofsky) iedalijums attélu
skaidrosanai. Eseja ,lkonografija un ikonologija” (,/conography and iconology”) (16) E. Panofskis ir noda-
Tjis dazadus makslas tipus unizveidojis nozimju struktdru, kuru varizmantot attélu interpretésanai. Pieeja
ir metodologiska, un ta ir izstradata, pamatojoties uz divam makslas zinatnes jomam: ikonografiju un
ikonologiju. E. Panofskis ikonografiju skaidro ka darba subjektivas nozimes studésanu, bet ikonologiju —
ka darba vésturisko interpretésanu.

E. Panofskis piedava tris nozimes [imenus Renesanses makslas nozimju aprakstisanai (16):

1. Primara jeb dabiska subjekta (priekSmeta) nozime, pirmsikonografiskais apraksts (pre-icono-
graphical description), kurs ietver faktiskas (factual) un izteiksmes (expressional) nozimes. Pirmaja no-
zimes [iment E. Panofskis ietver ,dabiskas” subjekta matérijas, kuras ieklauj arT izteiksmes. Vins pienem,
ka tadas kvalitates ka ,majiguma atmosféra, skumigums” makslas darbos tiek attainoti ,dabiski”. Tadu
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kvalitasu noteikSana skatitajam varétu bit diezgan subjektiva lieta. Seit paradas jautajums par nozimi,
interpretésanu, komunikaciju.

2. Sekundara jeb visparpienemta (conventional) subjekta nozime, ikonografiska analize (icono-
graphical analysis). Sis nozimes limenis ir atkarigs no kultiras zinasanam un tiek saukts par ikonografisko
makslas limeni. Makslinieki ir apzinati gribéjusi attélot specifiskas zimes — simbolus. E.Panofskis
argumenté, ka izteiksmiguma (expressional) kvalitates tikpat labi varétu bit nejausas, bez iepriekséja
nodoma.

3. Patiesa (biUtiska) nozime jeb saturs, ikonologiska interpretacija (iconological interpretation).
Sis limenis ietver pamatprincipus, kuri atklaj tautas, laika perioda, kiras vai filozofiskas parliecibas
pamatattieksmi, ko viens cilvéks pauz sava darba. Kompozicionalas un ikonografiskas iezimes tiek inter-
pretétas vairak ka detalizéts ,kaut kas vél” pieradijums. Sis nozimes limenis atkarigs no skatitaja sin-
tezetas informacijas, kas iegita no diviem iepriek$€jiem nozimes limeniem ar pievienoto informaciju,
kura varétu ieklaut zinas par makslinieku un produkta socialas politikas kultdras aspektu. Tas ir saistits ar
vésturisku, psihologisku vai kritisku pieeju makslai.

E. Panofska modeli lieto informacijas zinatnieki, kas intereséjas par attéla nozimes attélosanu. Sara
Satforde (Sara Shatford) paplasina o modeli, paradot, ka to var izmantot visu veidu attélu analizésanai.
Par pamatu nemot Panofska tris limenus, S.Satforde klasificé attéla priekSmetus ka ,visparigais no”
(generic of), ,specifiskais no” (specific of) un ,par” (about). ,Visparigaja” limen tiek aprakstiti galvenie
objekti un darbibas, pieméram, tilts, suns. ,Specifiskaja” liment tiek nosaukti individuali objekti un no-
tikumi, pieméram, Salu tilts, Césu pilsdrupas. ,Par” limenis ietver izteiksmes, emocijas, abstrakcijas
un simbolus, pieméram, laime, taisnigums, dzelZains, satikSanas, uzticiba. Katram limenim S. Satforde
pievieno Cetras fasetes: ,kurs”, ,kas”, ,kur”, ,kad” (13). So Panofska/Satfordes attélu aprakstisanas kla-
sificéjoSo modeli plasi lieto dazadu pétnieku aprindas.

Alehandro DZeimss (Alejandro Jaimes) un Si-Fu Cangs (Shih-Fu Chang) darba ,Konceptuala struktira
vizualas informacijas daudznozimju limenu indeksésanai” (,A Conceptual Framework for Indexing
Visual information art Multiple Levels”) (10) ir paradijusi desmit [Tmenu struktdru vizualas informacijas
indeksé3anai, kas balstita uz vizualas informacijas perceptuali/sintaktisko jeb zema limena raksturojumu,
no vienas puses, un konceptuali/semantisko jeb logisko raksturojumu, no otras puses. A.DZeimss un
S.Cangs izpétijusi atskiribas starp visparigo jédzienu (general concept) un vizualo jédzienu (visual con-
cept), ka ari aplUkojusi nevizualas informacijas nozimibu indeksésanas procesa.

A.Dzeimss un S.Cangs piedava indeksésanas struktiras piramidu, kas balstita uz perceptuali/sin-
taktisko un konceptuali/semantisko vizualas informacijas raksturojumu.

r Zinasanss >

Sintakze f Uztvere Tip=z ! Tehnika

-?f Yisparéjaiz izvietojums \
il Lokala struldira N
L izpdr S kompozitiis N

il “izparigie objekti N

6.4 Yispariad vieta N

Semantika ! Vizudlais jSdziens 7 Specidlie objekti Ny
i L Speciala vieta N
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I,
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1. att. A.Dzeimsa un S.Canga indeksé$anas struktiras piramida (10).

/
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Pirmie Cetri limeni ir ta sauktie perceptualie jeb uztveres limeni. Pirmais ir tipa/tehnikas (type/tech-
nigue) limenis. Tas nodrosina visparigu vizualo informaciju par attélu. Tris nakamie perceptualie [imeni tiek
pamatotiarzema [imena pazimém: krasas (color), struktura (texture) un forma, stavoklis (shape). Atskiriba
ir starp attéla raksturojumu kopuma (1. limenis), atsevisku elementu raksturojumu attéla (2.limenis),
elementu sakartosanu (3. limenis). 3. limenis sniedz informaciju par kompoziciju, pieméram, simetriju un
skata punkta lenki. Atlikusie sesi limeniir ,konceptualie, jédzieniskie” (conceptual) un var tikt uzskatiti par
Panofska/Satfordes modela paplasinatu variantu. Konceptualie [imeni tiek iedaliti: visparigais limenis,
specifiskais [imenis un abstraktais (abstract) limenis. Visvairak zinasanu ir nepieciesams, lai formulétu
visaugstako limeni. Elementi var bot saistiti sintaktiskas un semantiskas attiecibas, ka ari telpiskas, laika
vai vizualas attiecibas.

Telpiskas attiecibas var iedalit divas klasés: 1) topologija (ka saistitas elementu robezas: tuvu,
talu, saskaras utt.) un 2) orientacija (kur un ka elementi ir izvietoti cits pret citu: pa diagonali, prieksa,
aizmuguré, augsa, apaksa utt.).

Laika attiecibas jeb attiecibas laika attiecas uz savienotajiem elementiem laika perioda (pirms tam,
péc tam). Tas vairak attiecinams uz kino vai video. Vizualas attiecibas raksturo tikai vizualas ipasibas
(zilaks, tumsaks). Semantiskas attiecibas ir saistitas ar nozimi (kada saimnieks, kada draugs).

Semantiska limena elementi var bt gan sintaktiskas, gan semantiskas attiecibas, pieméram, divi
cilvékiirviensotramlidzasunviniirdraugi.SemantiskalimenaelementusvaraplUkot vél trisapakslimenos:
visparigaja, specifiskaja, abstraktaja.

Perceptuali/sintaktiskaja limen tiek analizéts attéla raksturojums, kas ir tiesi atvasinats no attéla
vizualajam Tpasibam. Attéla vizualo raksturojumu nosaka krasa, stavoklis, struktdra un kompozicija—
elementu pozicija attéla un relativas telpiskas attiecibas starp elementiem. Kompozicija ir viena no Tpa-
§ibam, kas piemit vizualajam resursam. A. Dzeimsa un S.Canga modela pirmie Cetri limeni ietilpst per-
ceptualaja liment.

Konceptualais/semantiskais raksturojums ietver attéla satura semantisko informaciju un atklaj darba
bOtibu. Konceptualais raksturojums var bt par vietu, objektiem Saja vietd, laiku un attiecibam starp
objektiem. Vietas, laika, notikumu raksturojums atbilst S.Satfordes jautajumiem: ,kur”, ,kad”, ,kas”,
+kurs”. Konceptualie [imeni ir saistiti ar perceptualo limeni. Konceptuals objekts attiecas uz vienu vai
vairakiem perceptualiem attélaelementiem. Aprakstotainavuuntajaizdalot objektus, pieméram, ,maja”,
ta var bot konceptuals objekts ar perceptualam iezimém. Sis objekts attiecas tiesi uz vizualo objektu
attéla ar sadu vizualo raksturojumu: maja ir kvadrata formas ar noteiktu krasu. Cita attéla konceptualais
objekts ,maja” attiecas uz diviem vizualiem elementiem: sarkans trijstdris brona kvadrata augSpuse.
~Augspuse” ir relativs telpisko attiecibu piemérs starp diviem elementiem. Saite starp konceptualu ob-
jektu un perceptualu elementu ir skaidraka visparigaja un specifiskaja apakslimeni. Abstraktiem objek-
tiem ne vienmér ir tiess uztveres lidzinieks. Vizualas informacijas konceptualai raksturosanai ir vajadziga
kompetence un zinasanas.

Lidzigi S.Satfordei, A. DZeimss un S.Cangs izskir tris limenus — visparigo, specifisko un abstrakto.
Atskiriba no S. Satfordes A. Dzeimss un S.Cangs atseviski katra [imeni noskir objektus un vietu. Veidojot
attéla raksturojumu, visi tris limeni var tikt lietoti vienlaicigi.

Visparigie objekti. Visparigaja limeni tiek aplUkoti plasi zinami jédzieni, un uzsvars ir uz
attéla perceptualo (uztveres) aspektu. Sis limenis nepieprasa no indeksétaja plasas zinasanas, jo balstas
uz zema limena (izzinas vai uztveres) procesu. Péc Panofska pieejas tas bds pirmsikonografiskais [imenis.
A.Dzeimss un S.Cangs definé vizualo objektu ka realitati, kas ir redzama.

Vispariga vieta. Attélsvartikt indekséts, raksturojot individualos objektus, kas redzami taja.
Ir iesp&jams attélu indeksét visu kopa, balstoties uz visu objektu grupu, ko tas satur, un to sakartojumu.
Pieméram: pilséta, ainava, dzivesstils, portrets, iekstelpas, arskati. Saja limenT nav jazina konkréta iela,
éka, konkrétas personas vards.
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Specifiskie objekti. Sis limenis aplUko specifisku attéla jédziena informaciju. Saja limeni
objekti, vietas tiek identificétas un nosauktas. Tam nepiecieSamas konkrétas attiecigas jomas zinasanas.
Atskiriba starp visparigajiem un specifiskajiem jédzieniem ne vienmér ir skaidra.

Specifiska vieta. Sislimenis ir lidzigs visparigas vietas limenim ar atskiribu, ka Seit ir nepie-
cieS5ams pievienot art konkrétu informaciju par vietu. Dazadi attéla objekti var sniegt btisku informaciju,
lai precizétu attéla redzamo specifisko vietu. Ari viens objekts var bt pietiekams informacijas avots, lai
konkretizétu vietu. Pieméram, attéls, kura skaidri redzama Doma baznica, nosaka, ka ta ir Riga.

Abstrakti objekti. Sajalimenitiek pievienotasattélaabstraktas, asociativas nozimes. Lietotas
zinasanas $aja limen’ ir interpretativas, un skatijums var bt |oti subjektivs. Saja limenT ir nepiecie$amas
specialas vai skaidrojosas zinasanas par to, kads objekts ir attélots. Sis ir ikonologiskais (interpretacijas)
limenis péc Panofska modela vai ,Par” limenis péc Satfordes. Sis indeksésanas limenis ir vissarezgitakais,
jo tas ir pilnigi subjektivs un var bdt |oti atSkirigi interpretéjams.

Abstrakta vieta. Abstrakta vieta raksturo, ko attéls ataino kopuma, un Seit paradas abstrakti,
emocionali jédzieni, ka ari darbibas. Saja [imeni attéla raksturosanai bitiska ir indeksétaja personiga

A.Dzeimss un S.Cangs (10) pieskir nozimi ari nevizualajai informacijai, kas nav iegita tiesi no attéla,
bet var b0t saistita ar attélu un tiesi tapéc nozimiga attéla indeksésanas procesa. Ir izvirziti divi kritériji, lai
atskirtu nevizualo informaciju no perceptualas un konceptualas. Attéla raksturojums ir nevizuals, ja:

¢ informaciju nevar tiesi atvasinat no vizuala resursa,
¢ informacija ir objektiva, jo to neietekmé interpretétajs.

Nevizuala informacija satur Sadas zinas: attéla radisanas datums un atjaunosanas datums, atrasanas
vieta, zinas par autortiesibam, autora vards, uzvards, apraksts.

Nevizuala informacija tiek iedalita tris klasés: biografiska informacija, pievienota informacija, fiziskas
Tpasibas.

Biografiska informacija

Sis informacijas avots faktiskajam attélam var bt tiess (fotografijas dabiska vieta) vai netiess
(skulptiras, gleznojuma, arhitektiras fotografija). Sis informacijas kopums veidojas no pasa
attéla dazadiem objektiem vai ari no informacijas, kas ir zinama par Siem objektiem. Vairakuma
gadijumu informacija nav tiesi saistita ar attéla priekSmetu, bet ar attélu kopuma.

Pievienota informacija (associated information)

Otra nevizualas informacijas klase ir tiesi saistita ar attélu dazados veidos. Saja apaksliment tiek
ieklauts paraksts, raksts. ST informacija palidz pilnveidot indeksésanu, jo var saturét specifisku
informaciju par to, kas attélots attéla (priekSmets).

Fiziskas 1pasibas

Fiziskas Tpasibas attiecas uz to, kas ir jadara ar attélu ka fizisku objektu. Tas parada attéla novie-
tojumu, originala avota atrasanos krajuma.

Dzons Eikins (John Eakin) ir veicis attélu indeksésanas pétijumus, kas pamatojas uz attélu meklésanas
pieprasijumiem. Vins izskir tris [imenus attéla izguvei:

1.limenis. Meklésanas pieprasijums, kurs sastadits, pamatojoties uz attéla primitivam
pazimem.

2.limenis. Meklésanas pieprasijums, kurs sastadits, pamatojoties uz attéla logiskam
pazimem.

3.limenis. MekléSanas pieprasijums, kurs sastadits, pamatojoties uz abstraktam pazimém.

Dz. Eikinsskaidroatskiribas starp primitivamunlogiskam pazimém 3adi:, dzeltenasunzilaszvaigznes”
(primitivas pazimes), ,pasazieru vilciens” (logiska pazime), ,tuksa grezniba” (abstrakta pazime) (9).

1. limenis ietver izguvi, pamatojoties uz primitivam iezimém, tadam ka krasa, forma, struktdra vai
attéla elementu telpiskais novietojums. Pieprasijums varétu but $ads: ,atrast attélu ar garu, tievu objektu
kreisa stUra augsa” vai,atrast attélu, kura,dzeltenistari botu sakartoti apli”, vai daudz visparigaks: ,atrast
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vairakus attélus, kuri izskatas lidzigi ieprieks pieprasitajam”. Sis izguves limenis izmanto pazimes, kuras
ir objektivas un tiesi redzamas attéla. lzguve, kas pamatojas tikai uz primitivajam pazimém, loti ierobezo
attélu meklésanas iespéjas, tomér to var veiksmigi lietot prec¢zimju datubazés vai datubazeés, kur attélu
atrasanai var izmantot tadas pazimes ka krasa, struktira, forma, stavoklis (5).

2. limenis ietver izguvi, balstoties uz atvasinatajam (derived) vai logiskajam pazimém. Tas var iedalit:
¢ noteikta tipa objektu izguve no datubazes, pieméram, ,atrast attélus ar divstavu autobusu”;
¢ individuala objekta vai personas izquve, pieméram, ,atrast attélus ar Eifela torni”.

3.limenis ietver izguvi, kas saistita ar abstraktam un asociativam Tpasibam, kuras var veidoties,
cilvékam uztverot un interpretéjot attélotos objektus, to attiecibas un darbibas. Ari So limeni var iedalit:

¢ izguve péc nosaukta notikuma vai darbibas veida, pieméram, atrast attélus ar Césu rajona
deju kolektiviem;

¢ attélu izguve ar emocionalu vai religisku nozimi, pieméram, atrast attélu, kura atspogulotas
iesanas (5).

Attélu indekséSanas teoriju izveidé ir izmantoti art kognitivas psihologijas pétijumi. Ta, pieméram,
Korinne Jorgensena (Corinne Jorgensen) analizéjusi attélu briva teksta aprakstus un noteikusi 12 attélu
pazimju klases, kas tiek lietotas aprakstos. Vina noskaidrojusi, ka cilvéki, aprakstot attélus, galvenokart
apltko tadas pazimju grupas ka: ,objekti”, ,personas”, ,krasas”, ,sizets” un paréjas, kur tiek ieklauts
notikuma apraksts, darbibas un laika aspekts (11).

P. Lesters (Paul Martin Lester) iesaka, ka, uzsakot fotografiju analizésanu, bitu lietderigi palUkoties
visparigi uz tas grafiskajiem un satura elementiem (14). Attéla interpretésanu katrs var veikt atskirigi. Sie
vina ieteikumi zinama méra sakrit ar Panofska/Satfordes indeksé$anas teoriju. Vins iesaka:

1. Veikt visu objektu sarakstu izveidi — kuri objekti ir attéloti — dzivnieki, cilveki, minerali, darzeni

utt.

2. Veikt attéla kompozicijas analizi. Kadi elementi ir centra un kadi ir malas, ka tiek lietotas gaismas
un énas efekti.

3. Veikt vizualo elementu virknes analizi: krasas, formas, dziluma un kustibas izpéti. Analizét, ka
vizualie elementi mijiedarbojas un konflikté, ka ir lietota krasa, ka formas un Iinijas izmantotas
attéla struktora, ka sasniegta attéla dziluma ildzija.

4. Noskaidrot, kur attéls varétu bat uznemts? Kads ir attéla mérkis: vai ta ir zina, maksla, personigs
uznémumes vai cita veida attéls.

Fotografiju analizéSanai P. Lesters piedava sesas perspektivas, kas varétu b0t nozimigas vésturisko

fotografiju analizéSanai, jo apluko fotografiju ari no citiem aspektiem, ko neskar ieprieks minétie autori:

# personiskd: instinktiva reakcija, kas rodas, redzot makslas darbu, un saknojas subjektiva
pieredzg;

& vésturiska: darba svariguma noteiksana, kas balstita uz medija nozimibu laika. Medija véstures
zinasanas atlauj saprast tehniskas iespéjas un pagatnes filozofijas virzienus, tendences un
nosacijumus, kas saistiti ar darba radisanu;

¢ tehniska: attiecibas starp gaismu, tehnikas izpratne, kas lietota darba radisanai un darba pre-
zentésanai;

¢ étiska: morala un etiska atbildiba, ko darba autors, pats darbs un skatitajs izjot;

¢ kulturala: simbolu analize, kas lietota darba, lai nodotu nozimju véstijumu konkrétai sabiedribai,
konkréeta laika;

& kritiska: rezultats, kas parspéj konkréta attéla un formas domato personigo reakciju.

Timeklis ir ieviesis bUtiskas parmainas zinasanu organizésanas jom3, jo lauj iesaistities lietotajam.
Sociala metadatu pievienosana tiek uztverta ka riks vizualo digitalo objektu aprakstisanas uzlabosanai
un nodrosinasanai. Lietotaja radita indeksésana pat tiek dévéta par revolUciju indeksésanas zinatné.
Tas gan varb0t ir parsteidzigs secinajums, bet socialas klasifikacijas kustiba ir uzsakusi diskusiju digitalo
bibliotéku sabiedriba par socialas tiklosanas izmantosanu un lietotaju iesaistisanu (15).
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Sociala klasifikacija piedava jaunu pieeju, ka organizét saturu tikla vide, kur lietotajs pieskir savus
atslégvardus, lietojot dabiskas valodas terminus. So sistému, kad lietotajs pievieno savus atslégvardus,
sauc dazados terminos: sociala klasifikacija, izplatita klasifikacija (distributed classification), sociala
~pievienosana” (social tagging), etnoklasifikacija un folksonomija. Termins folksonomija ir izveidots no
vardiem ,tauta” un ,taksonomija”, un ta ievieséjs ir Tomass Vanders Vals (Thomas Vander Wal) (15).

Skots Golders (Scott Golder) un Bernardo Hubermans (Bernardo Huberman) secina, ka Sada sadarbiba
ir noderiga, ja kads ir bibliotekara loma, kas redigé un parbauda pieskirtos atslegvardus.

Var b0t dazadas iespéjas, ka lietotajs piedalas digitalas kolekcijas veidosana:

¢ lietotajs var pievienot pats savus metadatus vai ierakstus;

¢ lietotajs var papildinat indeksétaja pieskirtos terminus,

¢ lietotaja piedavatos terminus var izmantot kontroléta vardu krajuma attistisanai un veidoSanai

(15). . o

E.Panofska/S.Satfordes, A. DZeimsa un S.Canga, DZ. Eikina, P. Lestera teorijas un lietotaju terminu
pievienosana ir pamats, uz kura izstradat attélu indeksésanas metodiku. Varam secinat, ka minétas
teorijas piedava vizualo materialu indeksésanu tris [lmenos: visparigaja, specifiskaja un abstraktaja, no-
saucot vismaz objektus, vietu, personas, notikumus. Cik plasu aprakstu pievienot attélam, izlemj katras
datubazes veidotaji, vadoties péc resursiem un savu lietotaju auditorijas izpétes. Diemzél nav pilniba
iespéjams definét, cik plasai jabut attélu indeksésanai, jo tas ir oti subjektivs process.

Attelu indeksésana

Atskiriba no teksta indeksésanas, kurs jau automatiski rada pazimes, péc kuram identificét dokumen-
tu, fotografija nav pasidentificéjosa, tapéc indeksésana ir daudz sarezgitaka. Jeédzieniska indeksésana
nodrosinaintelektualu piek|uvi attéla vizualajam saturam, tulkojot vizualo informaciju tekstuala apraksts,
izsakot, par ko ir attéls un ko tas attélo. Jeédzieniskaja indeksésana indeksétajs interpreté attéla nozimes,
pieskir priekSmeta iedalas vai atslégvardus, ieraksta attéla parakstus un tekstualas piezimes. Tomér at-
téla satura tulkoSana verbala veida nenodroSina daudzpusigu attélu indeksésanu, kas pilniba aptvertu
lietotaju vajadzibas un nodrosinatu efektivu attélu izguvi (15).

Kadas problémas ir gaidamas no attélu nozimju daudzveidibas un bagatibas? Tas var bit sadas:

* attéls satur bagatigu informaciju, kas var interesét dazadu jomu pétniekus;
* attéli biezi vien tiek lietoti ar mérki, ko nav paredzéjis originala raditajs;

* dazadi cilvéki viena un taja pasa attéla uztvers dazadas lietas;

# attéls satur dazadus nozimju limenus no specifiska [1dz abstraktam;

# pretéji teksta dokumentam, attéls nesatur informaciju par ta autoribu (15).

Problémas, kas tiek saistitas ar valodas nenoteiktibu un cilvéka indeksésanas ierobezotibu, ir Sadas:

¢ visparéjas vienotibas trukums par to, kuras attéla pazimes bitu jaindeksg;

¢ gritibas noteikt adekvatu indeksésanas limeni;

¢ subjektivitate un konsekvences trkums — indeksétajs nevar lietot indeksésanas terminus,
kuriem bUtu noteikta kada pakape;

¢ probléma saskanot lietotaja un indeksétaja lietotos terminus;

¢ gritibas saskanot lietotaja indeksésanas valodu ar indeksétaja valodu (15).

Attélu datubazu veidotajiem bitu jacensas apzinat savus lietotajus un fiksét vinu vajadzibas. Sados
gadijumos tiek méginats lietotaja intereses paredzét un attéla semantiska interpretacija tiek attiecigi
ierobezota, lietojot atslégvardus no tézauriem. Izaicinajums indeksétdjam ir attiecigas jomas zinasanu
apguve un spéja attélot tas atbilstosa [imeni (6).
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Pamatojoties uz Panofska/Satfordes, A. DZeimsa un S.Canga, Dz. Eikina un P. Lestera teorijam, var
tikt veikta attélu indeksésana. Datu izguve ir atkariga no datubazes struktiras, meklésanas kritériju un
lietotaja saskarnes izveides. Attélu indekséSanai nav vienotu standartu — atskirigi standarti tiek lietoti
bibliotékas, arhivos un muzejos. Tacu attieciba uz attéliem varétu veidot vienotu attélu indeksésanas
standartu, pamatojoties uz ieprieks izstradatajam teorijam. DiemZzél ari minétas teorijas nedod pilnigu
iespéju standartizét attélu aprakstiSanu, jo Sis process ir subjektivs un attéls ir daudznozimigs. Ka rada
pétijumi, mekléjot attélus, lietotdjs visvairak meklé attélus ar noteiktam personam, vietam, notikumiem
(12). Zinu agentdru datubazés nepiecieSamo informaciju attélu aprakstisanai ir daudz vieglak nodrosinat

neka vésturisko attélu datubazés, jo biezi vien informacija nav zinama, nevar atpazit cilvékus, ka ari nav
zinams fotoattéla uznemsanas laiks un pat autors. Tas rada bUtiskas problémas indekséSanas procesa.
1.tabula ir apkopota informacija visparigaja un specifiskaja [imeni, pamatojoties uz to, ka lietotajs

visvairak meklé objektus, notikumus, vietas.

1. tabula

lerosinajumi digitalo attélu indeksésanai visparigaja un specifiskaja limeni

Visparigais limenis
Nosaukti visi objekti: personas, lietas dzivnieki, augi
utt.
Cilveku dzimums: virietis, sieviete, zéns, meitene

Nosaukta personas loma: masa, bralis, meita, déls,
tévs, mate

Personas nodarbosanas, kas nav redzama, bet ir
zinams, ka persona bijusi rakstnieks, skolotajs

Vecums: zidainis, jaunietis, jauns cilvéks, bérns
pusmiza cilveks, vecs cilvéks (vai cits dalijums:
juniors, seniors)

Informacija par apgérba aksesuariem: cepure, kleita,
uzvalks, militars apgérbs

Militaro apbalvojumu raksturojums, pieméram,
ordenis, pieminas zime

Nosaukta geografiska vieta: valsts, pilséta, ciems,
pagasts, kalns, ezers, upe utt.

ArhitektOras stils, pieméram, jogendstils, klasicisms

Celtnes veids, pieméram, skola, baznica, pils

Celtnu iedalijums péc materiala: gulbdve, mira maja,
akmens maja, kiegelu; koka arhitektdra: vienstavu,
divstavu u.c.
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Specifiskais limenis

Ipasvardi, konkretizéta lieta, dzivnieks, augs

Ipasvardi, vards, uzvards

Pieméram, rakstnieka Jana Bérzina mate

Konkretizéts nosaukums, pieméram, Triju
Zvaigznu 1. pakapes ordenis

Konkretizéts nosaukums, pieméram, Velna
ezers, Nitaures pagasts

Konkretizéts nosaukums, pieméram,
Jelgavas 4. vidusskola, Dobeles luteranu
baznica
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Visparigais limenis Specifiskais limenis

Celtnés izmantojamo elementu un materialu
raksturojums: dakstinu jumts, skindelu jumts, niedru
jumts, kokgrebumi, vitrazas utt.

Notikuma veids: svétki, kari, revolGcija, tiksanas, Konkretizéts nosaukums, pieméram,
sapulces, konferences utt. Pirmais pasaules kars, NATO samits

Laika raksturojums; gadalaiki: ziema, vasara, rudens,
pavasaris; dienas laiki: diena, nakts

Digitalo attélu datubazes var izmantot visdazadako nozaru parstavji ar daudzpusigam interesém.
Dazkart bUtiska var bot informacija, kas dota attéla otra pus€, varbit tas ir zimols vai paraksts. Nozimiga
informacija var bit skatapunkts, no kura attéls ir fotograféts. Tapéc noderigi varétu bit sadi ieteikumi:

1.

owv

Ja nav zinams vards/uzvards, tad dazkart lieto apziméjumus: neidentificéts, nenosaukts vai

nezinams, pieméram, neidentificétas sievietes.

Janorada celtnu uzbivésanas laiks, autors, nosaukuma mainas.

Jasniedz kultOras un vésturisko objektu, vietu Tss raksturojums.

Jasniedz attéla zanriskais raksturojums: lauku, pilsétas ainava, dabasskats:

— dabasainava —tairdaba, kasradusies bez cilvékaiejauksanas, pieméram, mezs, plava, tdens-
kritumi, kalni, pakalni, purvi;

— lauku ainava — ainava, kuras veidosana piedalijies cilvéks, un ir redzami lauki, plavas, majas,
dazadi citi cilvéka vai dabas veidojumi;

— pilsétas ainava — ainavas, kas ietver pilsétas dzivi, arhitektru, ietves, tiltus, satiksmi utt;

— industriala ainava — razoSanas uznémumi, fabrikas, rGpnicas, maju celtnieciba utt. (8).

Jasniedz vides raksturojums: interjers, arskats, ieksskats, telpu raksturojums, iekartojums.

Janorada attéla orientacija: vertikals, horizontals, kvadrata formats.

Janorada, vai attéls ir uznemts no unikalas vai interesantas perspektivas vai skatupunkta (piem.,

tuvplans, siluets, no gaisa fotograféts vai aero fotografija):

— siluets — attéls, kura fotograféjamais objekts ir atveidots ka viendabigs, melns apveids uz
daudz gaisaka fona (8).

— panorama —fotografija loti plasa, nepartraukta aina, kura uznemta ar panoramas fotoaparatu
vai samontéta no vairakam secigi uznemtam fotografijam (8).

Skatupunkts (uznemsanas punkts) — vieta, no kuras fotograféts kads objekts. Pat nieciga skatu-

punkta parmaina var |oti ietekmét attéla izskatu. UznemsSanas punkts, no kura objekts tiek foto-

graféts, nosaka fotografija redzamo objektu attiecibas, ka ari to, kadas bls So objektu attiecibas
ar vidi, kura tie atrodas (8). Fotografiju uznemsana var notikt no dazadiem skatupunktiem:

— Aculimenaskatupunktsirvisiem pierasts, jotasirkatracilvékaikdienasredzeéjums. Perspektivu
veido linijas, kas virzas no skatitaja acu limena uz fotografijas centru, paliekot visu laiku taja
pasa [imeni. Savukart objekti virziena uz centru samazinas, radot telpas dziluma iespaidu.

— Fotografijas, kas uznemtas no zema skatupunkta — horizonts un fotografijas centrs novirzas
bildes apakséja mala vai vispar nav redzams. Objekti izskatas daudz lielaki un varenaki.

— Fotografijas no augsta skatupunkta ir uznemtas no punkta, kas ir augstaks neka acu limena
perspektiva. Skatupunkts ir paaugstinats un objekti vairak pietuvinati zemei, perspektivas
[inijas tuvinas kadra augsmalai.

— Putna lidojuma skats vai aero fotografija. Objekti tiek fotograféti no |oti augsta skatupunkta
un objekti izskatas ka piespiedusies zemei (parasti no lidmasinas) (8).
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8. Jato ir iesp&jams noteikt, tad ir janorada attéla redzamo personu attiecibas, pieméram, masa,
mate, bralis, masica, tévocis utt.
9. Janorada fotografijas veids: krasaina, melnbalta, tonéta, izkrasota:
— krasaina fotografija — fotografija, kas ietver plasu krasu paleti;
— melnbalta fotografija — fotografija, kas uznemta menbalta tonalitaté;
— tonéta fotografija — parasta melnbalta fotografija, kas apstradata ar kimiskiem Skidrumiem,
ka rezultata iegUta fotografija ar noteiktu toni — bringanu, zilu, sarkanigu utt.
— izkrasota fotografija— melnbalta fotografija vai tas dala izkrasota ar ddenskrasam, akrilkra-
sam vai ellas krasam (8).
Ir attéli, kuriem otra puseé ir kaut kas uzrakstits, dazkart apsveikums, véstule vai arf fotografa zimols,
paraksts. Ar1 8T informacija var b0t noderiga pétniecibai.
Attélu indeksésana ir sarezgits process un dazkart ir griti iedomaties, uz ko bUtu javérs uzmaniba
attéla. Tapéc varétu bot noderiga tabula (skat. 2.tab.) ar jautajumiem, uz kuriem jarod atbildes.

2. tabula
Jautajumi, kas noderigi digitalo attélu indeksésanas procesa (12)

Kurs? Vai attéla ir cilveki, vai tas ir objekts, vai ta ir ainava?

Jair cilveki, tad, vai tas ir virietis vai sieviete, un vai apraksta ir zina par Siem
cilvekiem?

Vai ir nosakama cilvéka loma (tévs, mate, bérns, skolotdjs, skoléns)?

Vai ir pieminéts vecums un vai tas ir nosakams (var iedalit vecuma grupas, vai ari
jaunietis, seniors)?

Vai ir nosakama vai pieminéta etniska informacija?

Kas ir attéla redzama persona? (vards, uzvards, ja persona ir pazistama vai ja ir
nozimigi zinat personas vardu. Var bit gadijumi, kad tas nav nepiecieSams. Kada
nodarbosanas vai amata nosaukums?)

Vai attéla ir dzivnieki, ékas, koki un kadi? (to specifiskais nosaukums)

Kas? Kas redzams attéla?
Kadai lielakai grupai subjekts pieder? (suns ir ziditajs, majdzivnieks, dzivnieks)

Ko subjekts attéla dara? Vai subjekts ir nekustigs, sastindzis vai nodarbinats ar
kadu darbibu? (skrieSana, peldésana, Ieksana)

Ka subjekts izskatas? Vai tas ir gars, iss, spilgts, blonds, brunets u.c.
Kadi aksesuari (piederumi) ir redzami attéla?

Informacija par apgérbu: melns uzvalks, sarkana kleita, dzeltens peldkostims,
svitraina kaklasaite...

Informacija par nodarbosanos: dators, telefons, kelle, Iapsta, molberts
Informacija par izklaidi: rotallietas, Zurnals, gramata

Informacija par partiku: darzeni, trauki, augli
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[Kas?] Kada ir attéla izteiksme? (spilgts, dzivs, dUmakains, miglains, neskaidrs)
Kada ir dominéjosa krasa?

Kas tur ir? Vides apraksts (telpu veids, iekartojums, laika apstakli)

Kada noskana, izjotas vai emocijas ir izpaustas (vienatne, prieks, skumjas, laime,
launums)?

Kur? Kur attéls ir telpiski? (vai tas ir svarigi)

Vai ir identificéjama geografiska vieta: valsts, apgabals, rajons, pilséta, iela, jeb ta
ir mitiska vieta?

Vai vietai ir nozime attela?

Vai aktivitate notiek kaut kur iekStelpas vai arpusé? Tatad arskats, interjers. (Ja
tas varétu bot, to ir nozimigi zinat. Tas nav nepiecieS5ams pie vispariga interjera,
studijas fotograféetajam)

Kad? Kad attéls ir uznemts (noteikts laiks vai laika periods)

Kads dienas laiks tas ir (rits, pécpusdiena, vakars, nakts) un vai 1 zina raksturo
kaut ko nozimigu?

Kads gadalaiks ir attélots uz attéla? (pavasaris, vasara, rudens, ziema)

Kapéc? Kapéc attéla redzamais notikums ir noticis?
Kapéc ir bijis svarigi fotografiju uznemt?
Vai attéls izraisa kadu prieksstatu, idejas (gan pozitivu, gan negativu
prieksstatu)?

Ka? Ar ko notikums vai ainava ir svarigi?
Cik daudz subjektu ir attéla? (vai ir viena persona, paris, grupa vai palis)

Ka varétu aprakstit subjektu, lietojot ipasibas vardus? (skals, gaiss, auksts,
slepens)

Tradicionalais informacijas uzglabasanas process un izguve ir atkariga no indeksétaja un informacijas
meklétaja, no informacijas interpretacijas un atveidojuma, ka ari nozimju raksturosanas un indeksésanas
valodas. Arhivétajam precizi jaapraksta dokumentaipasibas, lietojot atbilstosus katalogizéSanas noteiku-
mus, lai veidotu pieejas punktus meklésanai péc satura, nozimes un objektiem. Atskiriba no teksta attéls
nav pasindeksé&joss un tiesi attéla indeksétajs ir atbildigs, vai digitalais attéls bus atrodams, ka ari vinam
ir jdparedz, péc kadam pazimém lietotajs varétu meklét attélu. Ka varam secinat no raksta aplUkotajam
teorijam, digitala attélaaprakststiek veidots tris limenos: visparigaja, specifiskaja, abstraktaja, atceroties,
ka lietotajs visvairak attélus meklé péc noteiktas personas varda, uzvarda, vietas, notikuma un laika. Sis ir
attélu laikmets, un tos meklé visdazadako nozaru parstavji, tapéc bitu japéta katras datubazes auditorija
un attélu meklésanas paradumi.
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksta analizétas latvieSu e-gramatu adaptacijas iespéjas sabiedriba, nemot
véra drukatas un elektroniskas gramatas prieksrocibas un trokumus, ka ari veikta e-gra-
matu lietderiguma izpéte triju savstarpéji atskirigu lietotaju grupu vido.
Metodologija/pieeja — Raksts iepazistina ar e-gramatas defingéjumu un apskata izvélétas
pétijluma pieejas teorétisko pamatojumu. Lielako raksta dalu veido latviesu valoda pieeja-
mo e-gramatu kolekciju analize, kas veikta, izmantojot Sadas kategorijas: visparigas zinas,
pieejamiba, saturs uninformacijasizguvesiespéjas. Raksts balstits uz autores veikto e-gra-
matu analizi, izmantojot tadas pétniecibas metodes ka salidzindSana un kontentanalize.
Pétita ari lietotaju mijiedarbiba ar e-gramatu ka inovativu informacijas resursu, apskatot
tris savstarpéji dazadas lietotaju grupas. Lietotaju informacionalas uzvedibas izpété iz-
mantota ar novérosanu ciesi saistita verbala protokola metode, ka paligmetode lietota
anketésana.

Rezultati — Saskana ar pétijuma rezultatiem tieSsaisté pieejamas vismaz 14 e-gramatu
kolekcijas latvieSu valoda. Tas sastav no 527 e-gramatam. E-gramatu adaptacija un iz-
mantosana visvienkarsak iesp&jama to lietotaju vid, kuriem jau ir pietiekamas interneta
izmantosanas prasmes un/vaiieprieks&ja pieredze e-gramatu lietosana. Pétijuma rezultati
apstiprina, ka viens no bitiskakajiem analizéto e-gramatu trokumiem ir to nepiemérotiba
ilgstosai teksta lasisanai.
Praktiskda nozime — Pétijuma analizétas latvieSu e-gramatas jau pasreiz var veiksmigi
konkurét ar tradicionalajam gramatam vai pat parspét tas atseviskas pozicijas, tomér
plasa méroga e-gramatu adaptacijai nepiecieSama pilnvértigaka elektroniskaja vide
pieejamo prieksrocibu izmantosana.
Novitate — Raksts sniedz ieskatu pasreizéja latvieSu e-gramatu kolekciju piedavajuma,
ka arT apskata tris savstarpéji dazadu lietotaju attieksmi pret e-gramatam ka inovaciju.

Atslégvardi: ~Gramata, Elektroniska gramata, Lasisana,

Elektronisko gramatu kolekcijas

Raksta veids: Originals pétijums
Norades: 12 norades
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Abstract:

Purpose —The purpose of article is to study the possibilities for the use of Latvian e-books
in society, considering the advantages and disadvantages of e-books, and evaluating the
usability of e-books among three different user groups.

Design/methodology/approach — The article provides an introduction to the concept of
e-books and presents the theoretical foundation for the approach chosen. Most of the
articleis devoted to the analysis of Latvian e-book collections. They are analysed according
to the following criteria: publication date, number of pages, analogy with traditional
books, typology, availability, content provision and information retrieval possibilities.
Research on the collections is based on comparison and content analysis. The interaction
of three different user groups with the e-book is another topic discussed in the article.
Verbal protocols were used as the main research method to study how users interact with
e-books. Questionnaires as a secondary research method were used to specify users’
cognitive processes when using e-books.

Findings — According to the results, there are at least 14 collections of Latvian e-books
available on the internet. They consist of 527 e-books. Adoption and use of e-books is
most evident among those user groups which already have sufficient internet skills and/or
experience in using e-books. The research suggests that one of the main limitations of the
e-books analysed is their unsuitability for prolonged reading.

Practical implications — Latvian e-books can already compete with traditional books or
even outcompete them in some ways. However, for large scale use, e-books should be
able to offer more features of information retrieval, and use the possible advantages of
electronic environment more effectively.

Originality/value — The article provides insight into the current provision of Latvian
e-book collections and discusses the attitudes of different user groups towards e-book as
an innovation.

Keywords: Book, Electronic book, Reading, Collections of electronic books
ArticleType: Original research

References: 12 references
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Jédziena izpratne

Gramata ka viens no batiskakajiem resursiem informacijas ieguvei un izklaidei, neskatoties uz
tehnologiju attistibu dazadas sabiedribas jomas, formas zina palicis gandriz nemainigs jau vairakus
gadsimtus. Tomér pédéjo desmitgazu laika tradicionalajai gramatai ir paradijusies alternativa — elek-
troniska gramata, kuru médz saukt ari par digitdlo gramatu vai tiessaistes gramatu. Raksta autore,
nemot véra Valsts valodas centra (2) tiesi Latvijas apstakliem izstradato terminologiju, turpinajuma ka
[Tdzvertigus terminus izmanto elektroniskd gramata un e-gramata, atsakoties no jédzienu digitala gra-
mata un tiessaistes gramata izmantosanas.

Gramatas elektroniskas versijas attistiba likusi no jauna parskatit tradicionalas gramatas konceptu.
Neskatoties uz termina gramata seno izcelsmi un nozimes visparigo izpratni sabiedriba, dazados avo-
tos publicétajas definicijas vérojamas zinamas atskiribas. Viens no popularakajiem termina gramata
skaidrojumiem ir sads: ,gramata ir neperiodiska literara publikacija, kas, neskaitot vakus, sastav no 49 vai
vairak lapam” (12). Péc 1998. gada izdota , Latviesu rakstniecibas raditaja” zinam un raditaja priekSvarda
ievietotas informacijas secinams, ka par gramatam uzskatami tie izdevumi, kas sastav no vairak neka
cetram lapam (1). Pamatojoties uz o pieeju, raksta analizétas tas elektroniskas gramatas, kuru apjoms
ir piecas lapas vai vairak. Savukart interneta milziga informacijas apjoma dé| apzinatas nevis atseviskas
e-gramatas, bet gan e-gramatu kolekcijas, kas viena timekla vietné apkopo Cetras vai vairak neka Cetras
e-gramatas latvieSu valoda.

Lidz Sim veiktie pétijumi (3; 11) par elektroniskas gramatas btibu apstiprina pétnieku vidi pastavoso
apgalvojumu, ka vél joprojam, neskatoties uz dazu pasaulé plasi atzitu e-gramatas definiciju pastavésanu,
trokst vienotas izpratnes par universalu termina skaidrojumu, ko pienemtu gan zinatnieki, gan e-gra-
matu izdevéji, gan lietotaji. Lielakoties e-gramatu definéjuma apskatits e-gramatas ka plassazinas lidzek-
la aspekts, ietverta atsauksanas uz dazado saturu, datnes formatiem, iekartam, dazadajiem piek|uves
veidiem, plasi apspriesta lidziba ar tradicionalo gramatu. Ta, pieméram, Mancestras Metropoles Univer-
sitates (Manchester Metropolitan University) (Lielbritanija) doktorantiras studente Magda Vasiliosa
(Magda Vassiliou) un pasniedzéja Dzenifera Roulija (Jennifer Rowley) péc 37 e-gramatu definéjumu
parskatisanas nonakusas pie secindjuma, ka visprecizak e-gramatas bUtibu spéj raksturot divdaliga
definicija, kuras pirmaja dala apskatitas bitiskakas e-gramatas pazimes. Savukart otraja dala ietvertas
mainigas pazimes, kuru dé| tehnologiju attistibas rezultata si definicijas dala var atri novecot:

»(1) E-gramata ir digitals objekts ar tekstualu un/vai citu saturu, kas radits visparzinamas gramatas
koncepcijas papildinasanas rezultata ar elektroniskas vides piedavatajam iespéjam.

(2) E-gramatas parastiiriestradatas meklésanasiespéjas, mijnorazu (atsaucu)sistéma, hiperteksta
saites, gramatzimes, piezimju izdarisanas un iezimésanas funkcija, multimediju objekti un interaktivi
riki” (11, 363. Ipp.).

Péc autoru domam, daudzas agrakas definicijas ir novecojusas tapéc, ka tajas parak precizi apskatitas
e-gramatas iestradatas iespéjas, konkrétas gramatu lasisanas iekartas vai tehnologiju pieejamiba.
Savukarttadsjédzienaskaidrojums, kasatspogulotu tikaie-gramatas nemainigasipasibas, butu nepilnigs.
Stiemesla dé| radusies nepieciesamiba izstradat divdaligu definiciju, kuras otra dala tehnologiju attistibas
rezultata tiktu pastavigi parskatita un papildinata.

Teorétiskais pamatojums
Elektroniskas gramatas ka inovativa informacijas resursa izpété izmantota sociali kognitiva (izzinas)

teorija (social cognitive theory). Alberts Bandura (Albert Bandura) (4) ir viens no apskatitas teorijas
pamatlicéjiem. Citi teorétiki, pieméram, Leons G. Sifmens (Leon G. Schiffman) un Leslijs Lezaress Keneks
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(Leslie Lazar Kanuk), sociali kognitivo (izzinas) teoriju ir izmantojusi, lai pétitu patérétaju uzvedibas
izmainas saistiba ar tehnologiju attistibu (10). Sociali kognitivas (izzinas) teorijas izpétes pamatobjekti
irinformacija, informacijas tehnologijas un lietotajs. Savstarpéja mijiedarbiba starp trim ieprieks minéta-
jiem lielumiem nosaka teorijas pamatprincipus. Raksta ietvaros teorija izmantota, lai aplOkotu individu
mijiedarbiba ar elektronisko gramatu, mekléjot noteiktu informaciju. Teorijas neatnemama sastavdala
ir arT individu izprasana, vinu izzinas procesu un ricibas izpéte. Sis teorijas aspekts izmantots, analizéjot
lietotaju gatavibu pienemt vai noraidit elektronisko gramatu ka inovativu informacijas resursu.

K& vidéja limena teorija izmantota inovaciju difizijas teorija (diffusion of innovation theory). Si
teorija ir uz pétijumiem balstits modelis, kas izskaidro, kadél un kad sabiedriba pienem jaunas idejas,
praksi un produktus. Tas pamatlicéjs ir Everets M. RodZerss (Everett M. Rogers) (8). Saskana ar inovaciju
difozijas teoriju potencialie lietotdji, zinot par kadas inovacijas, pieméram, — elektroniskas gramatas —
eksistenci, sak domat par elektroniskas gramatas potencialu, vinos rodas vélme izzinat e-gramatas
darbibas mehanismus, ka ari salidzinat tas galvenas prieksrocibas un trokumus ar iespiesto gramatu.
Veikto darbibu salidzindjuma rezultata lietotdji ir gatavi pienemt |Emumu par elektronisko gramatu ka
viniem noderiga izgudrojuma atzisanu vai noraidisanu.

Péc Evereta M.RodZersa domam, lielakas iespé&jas tikt sabiedriba atzitai un pienemtai ir tadai
inovacijai, kas izmantosanas zina ir paraka par savam priekStecém; atbilst sabiedriba pastavosajam
vértibam un normam; ir vienkarsi izmantojama, laujot iztikt ar individiem jau piemitosajam prasmém
un zinasanam; ir ieprieks izméginama un parbaudama; demonstré uzskatamus izmantosanas rezultatus
(8). Inovacijas izplatisanas procesa liela nozime ir informacijas apmainai starp sabiedribas locekliem par
sadas inovacijas eksistenci un tas piedavatajam iespéjam.

Latviesu valoda pieejamo elektronisko gramatu kolekciju piedavajums

Analizes metodes

Lai péc dazadam kategorijam analizétu pétijuma autores apzinatajas kolekcijas ieklautas e-gramatas
un apskatitu e-gramatu tematisko piedavajumu, tika izmantota kontentanalize. Rezultata tika analizétas
14 e-gramatu kolekcijas, kuras kopa bija pieejamas 527 e-gramatas. 1.tabula apkopota informacija
par pétijuma apskatitajam kolekcijam, uzradits latvieSu valoda pieejamo e-gramatu skaits, ka ari dota
kolekciju pieejas adrese 10.03.2009.

Kontentanalizi (content analysis), kas tika izmantota e-gramatu kolekciju analizésanai, visvienkarsak
var definét ka dokumentu analizes veidu, kas pamata balstits uz informacijas satura izpéti. Ar saturu
saprotot ,jebko (vardi, frazes, attéli, domas), kas var tikt saistits ar tekstu” ta plasakaja izpratné (s).
Kontentanalizes pamata ir satura jédzieniska kodésana, kuras laika pétijuma veicgjs izstrada konkrétus
kritérijus jeb pétamo elementu kategorijas, uz kuram tiek koncentréta turpmaka uzmaniba analizétajos
dokumentos. Peétniecibas metode tiek lietota gan kvalitativiem, gan kvantitativiem un reizém arf jaukta
tipa pétijumiem.

1.tabula ieklautas e-gramatu kolekcijas pétijuma ietvaros tika analizétas péc sadam kategorijam:

# visparigas zinas (indikatori: izdoSanas gads, apjoms, lidziba ar tradicionalo gramatu, tipo-
logija);

¢ pieejamiba (indikatori: cena, formats, pieejamibas pakape brivpieeja, piekluve, publicésana)

¢ saturs (indikatori: nolUks, semiotiskais raksturs, veids, pieejamiba nozaru ietvaros);

¢ informacijas izguves iespéjas (indikatori: mekléSanas aptvérums, meklésanas iespéjas, mul-
tivide, navigacija, pielagojamiba, sazinas iespéjas, teksta apstrade).
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Analizétas e-gramatu kolekcijas

Nosaukums Skaits Pieejas adrese
Biedribas ,Latvietis” e-gramatas 4 http://www.latvietis.com
~Delfi” gramatnica 201 http://eraksti.delfi.lv
E-gramatas ,Google” gramatu meklétaja 31 http://books.google.lv
Izdevniecibas ,Kontinents” lasitava 5 http://kontinents.lv/lasitava
Latviesu literatGras zelta fonds 50 http://www.letonika.lv/literatura
LatvieSu teksti datortikla 77 http://www.ailab.lv/Teksti
Latvijas vésture interneta 10 http://www.historia.lv
LU raksti 43 http://www.lu.lv/apgads/raksti
»Saulesjostas interneta gramatnica” 5 http://saulesjosta.lv
Socialdemokratiskas literaturas kratuve 10 http://www.briviba.lv
SZF e-gramatu kolekcija 74 http://szf.lu.lv/szf/lat/245/index.htm

http://www.revolucija.lv
19 http://www.aisbergs.lv
http://www.tautasforums.lv

Citas e-gramatu kolekcijas (Tautvaldiba,
Aisbergs un Tautas Forums)

Analizes rezultati

Veikta e-gramatu analize péc dazadam kategorijam lauj apgalvot, ka latvieSu valoda pieejamas
e-gramatas ir jauns fenomens un Latvija e-gramatu izdoSana ir attistibas saskumposma. To apliecina pas-
reizéjaise-gramatupiedavajums, kuradominédigitalizétastradicionalogramatukopijas, kaariierobezotais
dazadu e-gramatu veidu piedavajums, kura nav multimediju e-gramatu un e-gramatu lasisanai specialas
lasiSanas iekartas. Latvija nav attistijies maksas latvieSu valodas e-gramatu piedavajums. Pasreizéjie
maksas e-gramatu piegadataji piedava ierobezotu e-gramatu skaitu, nenodrosinot daudzpusigu nozaru
aptvérumu. Apskatitas e-gramatas nepapildina interaktivie attéli, skana, videomateriali. Retos gadijumos
izmantota mijnorazu (atsaucu sistéma), komentésanas iespéjas, kas liek secinat, ka e-gramatas lat-
vieSu valoda netiek pilnvértigi izmantotas tas iespéjas, kas uzskatamas par gramatas prieksrocibam
elektroniskaja vidé. legutie rezultati liecina, ka lielakajai dalai apskatito e-gramatu nav precizi noraditas
izdoSanas zinas, vai ari trikst kada no izdosanas zinu elementiem, pieméram, izdoSanas gada. BUtisks
trokums, kas pétijuma autori kavéja ieqUt precizakas zinas par e-gramatu izdoSanas aktualitati un
citiem raditajiem, bija $adu zinu neesamiba e-gramatu satura. Lielakajai dalai e-gramatu nebija precizi
nosakams apjoms.

Lai ari viena no e-gramatu raksturojosam pazimém ir to tiesa lidziba drukatajam gramatam, dé-
véjot e-gramatas par drukato gramatu elektronisku ekvivalentu, apskatot latviesu valoda pieejamas
e-gramatas, tika konstatéts, ka mazliet vairak neka % no visam e-gramatam strukturéjuma zina lidzinas
tradicionalajam gramatam, bet aptuveni tikai katra otra e-gramata vizuali atgadina drukato gramatu.
Vizualo lidzibu bieZi noteica tas, ka apskatitajam e-gramatam ir pieejamas identiska satura drukatas
versijas. Tas liecina, ka vairakuma gadijumu tiek digitalizéts un lietotdjiem e-gramatas forma piedavats
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jau drukata veida eksistéjoss saturs. Salidzinosi neliels skaits elektroniski pieejamo gramatu piedava
unikalu, tradicionala veida neiespiestu saturu.

Kolekcijas pieejamas e-gramatas paredzétas lasisanai standartdatoros, un visbiezak to lasianai nav
nepiecieSama speciala papildu programmatdra, jo e-gramatu saturam var piek|0t uzreiz, izmantojot
interneta parlGkprogrammu. Tomeér tikai mazliet vairak neka pusei pétijuma apskatito e-gramatu bez
maksas pieejams viss pilnais saturs. Maksas e-gramatu cena gandriz visos gadijumos ir zemaka par
vienada satura drukatas gramatas cenu. Izvéloties gramatas, kuras piedavat lietotajiem elektroniska
forma, netiek nemts véra konkrétas gramatas satura lasisanas noliks. Sadu secindjumu lauj izdarit
nelielais uzzinu informacijas iegUsanai pieejamo e-gramatu skaits. Vértejot latvieSu valoda pieejamas
e-gramatu kolekcijas, jaatzist, ka vairakums no e-gramatam elektroniskaja vide nonakusas tapéc, ka tam
ir beidzies autortiesibas noteiktais termins, to tematika ir ciesi saistita ar kadas vienas sféras entuziastu
interesém vai to autori ir akadémisko institdciju parstavji, nevis tapéc, ka nemtas véra elektroniskas vides
piedavatas prieksrocibas, pieméram, uzzinu informacijas meklésana.

Pétijuma iegUtie rezultatiliecina, ka nozaruietvaros nav vérojams vienlidzigs e-gramatu piedavajums.
Apskatitajase-gramatukolekcijasvérojamavienasnozares(valodniecibaunliteratira)izteiktadominante,
citas nozarés nepiedavajot pat nevienu e-gramatu vai ari nelielu e-gramatu skaitu®. Analizéjot e-gramatu
semiotisko raksturu, bija izteikta tendence, ka e-gramatu piedavajuma dominé planveidigai, tatad —
linedrai lasiSanai paredzétas, nevis uzzinu informacijas iegisanai piemérotas e-gramatas. No visam
pétijluma apzinatajam e-gramatam, pat mazliet vairak neka katra otra e-gramata bija dailliteratdras
izdevums. No visiem dailliteratOras Zanriem visbiezak tika parstavéta proza un vismazak — liroepika.
Gandriz visas latviesu valoda pieejamas un pétijuma apskatitas e-gramatas ir tekstizdevumi, lai gan
elektroniska vide daudz interaktivaka un dinamiskaka veida lautu lietotdjiem piedavat citus izdevumu
veidus, pieméram, attélizdevumus.

Apskatot informacijas izguves iespéjas, jauzsver, ka analizétajas e-gramatas tas ir visai ierobezotas,
neizmantojot pat pusi no visam pieejamam e-gramatu prieksrocibam. Ta, pieméram, pat mazliet mazak
neka katra otraja analizétaja e-gramata bija iesp&jams vienlaicigi meklét visas gramatas robezas vai
virzities pa saturu ar hipersaisu palidzibu. Retos gadijumos e-gramatas bija iestradatas tadas satura
pielagojamibas iespéjas ka burtu lieluma, stila un méroga maina. Vél retak vai ari vispar nemaz netika
izmantotas elektroniskaja vidé pieejamas sazinas iespéjas.

Elektroniska gramata mijiedarbiba ar lietotaju

Analizes metodes

Lai noskaidrotu lietotaju attieksmi pret e-gramatu ka inovativu informacijas resursu un apskatitu
e-gramatas adaptacijas iespéjas savstarpéji atskirigu lietotaju grupu vidg, ka galvena pétniecibas metode
tika izmantota ar novérosanu ciesi saistita verbala protokola metode, savukart ka paligmetode — anke-
tésana.

Verbalo protokolu (verbal protocol) var definét ka ,vértigu datu avotu, kura fiksétas individa skali
izteiktas domas saistiba ar uzdoto darba uzdevumu” (6). Verbalie protokoli ir ciesi saistiti ar novérosanas
metodi, kas ir viena no izplatitdkajam empiriskajam metodém izzinas procesu pétisana. Verbalie pro-
tokoli, saukti ari par verbalajiem zinojumiem un skalas domasanas protokoliem (think aloud protocol),
lielakoties sastav no kada uzdevuma laika konstatétajiem faktiem un pienemtajiem lemumiem. Verbalos

1 Nozares noskirtas, pamatojoties uz priekSmetisko iedalijumu informacionalo pakalpojumu nodrosinataja EBSCO izstradataja
elektronisko resursu, tai skaita e-gramatu, meklésanas rika A-to-Z: EBSCO. A-to-Z [online]. EBSCO Industries, 2002-2009 [cited
14.10.2009.]. Available: http://atoz.ebsco.com

INFORMACIJAS ZINATNE ¢ BIBLIOTEKZINATNE * GRAMATZINATNE



INFORMACIIA
)"
s’ SABIEDRIBA

A. Grénina
ELEKTRONISKA GRAMATA KA INOVATIVS
INFORMACIJAS RESURSS

zinojumus parasti veido isi, aprauti teikumi, kas apraksta faktiskas darbibas. Metodes pamatuzdevums ir
fiksét pétijuma subjektu aktualas domas, necensoties nekadi tas ietekmét. Savukart anketésana ir viens
no aptaujas veidiem, kas tiek definéta ka ,ropigi izstradats jautajumu kopums, kas identiska forma tiek
izdalits noteiktam cilvéku skaitam ar nolUku ieqgUt pétijuma veicéjus intereséjosos datus par kadu tematu
vai tematiem” (9, 252.Ipp.). Anketésana biezi tiek izmantota ka galvena pétniecibas metode vai ari ka
paligmetode, ar kuras palidzibu tiek iegUti galvenokart kvantitativi dati.

Noskaidrots, ka, izmantojot verbalad protokola analizi kada produkta vai pakalpojuma lietderibas
pétisana, iesp€jams iegUt ticamus rezultatus, analizéjot no relativi neliela dalibnieku skaita iegUtus datus.
lesaistot tris vai vairak savstarpéji atskirigas lietotaju grupas kada produkta vai pakalpojuma lietderiguma
novérosanas pétijumos, Dzeikobs Nilsens (Jakob Nielsen), ekonomisko zinatnu doktors, iesaka katra grupa
pétit tris lietotajus (7). Balstoties uz S0 atzinumu, pétijuma tika iesaistiti devini dalibnieki, no kuriem trim
bija iepriek$éja pieredze e-gramatu izmantosana, bet seSiem sadas pieredzes nebija. Rezultata pétijuma
piedalijas tris lietotaju grupas: ekspertu grupa (ar iepriekséju pieredzi e-gramatu izmanto3ana), ka ari
19-25 gadu un 46-55 gadu lietotaju grupas (bez iepriek$éjas pieredzes e-gramatu izmantosana). Pirms
verbalo protokolu datu ieguves visiem pétijuma dalibniekiem tika |Ggts aizpildit nelielu anketu, noradot
visparigas zinas par sevi. Turpmakaja pétijuma gaita respondentiem tika doti sesi uzdevumi, kuru izpildei
maksimalais atvélétais laiks bija 45 minUtes. Uzdevumus katrs no pétijuma dalibniekiem pildija atseviski.
Pie katra dota uzdevuma bija uzradita e-gramata, kas jaizmanto, lai izpilditu uzdevumu. Dalibnieki tika
informéti, ka atbildes pieejamas katra uzdevuma noraditajas elektroniskajas gramatas, savukart atbilzu
noskaidrosanai uz diviem no seSiem uzdevumiem papildus bija pieejamas ari tradicionalas gramatas.
Uzreiz péc sesu praktisko uzdevumu izpildes pétijuma dalibnieki aizpildija anketas, kuru galvenais mérkis
bija noskaidrot respondentu attieksmi pret e-gramatu ka inovaciju. Verbalo protokolu un anketésanas
rezultati paradija, ka tris apskatito lietotaju grupu vidu pastav dazadas prasibas pret e-gramatam, ko liela
méra nosaka atskirigas datorprasmes un dazadais dalibnieku vecums.

Analizes rezultati

Pétijluma par e-gramatu mijiedarbiba ar lietotaju noskaidrojas, ka 46-55 gadus veciem lietotajiem
bez priek5zindsanam e-gramatu izmantoSana bitu nepiecieSsamas papildu apmacibas, abu paréjo grupu
dalibnieki sadu vélmi neizteica un 100% gadijumu tika gala ar visiem dotajiem uzdevumiem. Veiktais
pétijums paradija, ka dazada vecuma lietotajiem ar un bez ieprieksé€jas pieredzes e-gramatu izmantosana
visvienkarsak un visatrak izdodas izpildit tos uzdevumos, kuros noradita pieeja konkrétai e-gramatai,
nevis e-gramatu kolekcijai, ka arT nav nepieciesams izmantot mekléSanas iespéjas, bet uzdevumu var
izpildit, parlikojot saturu vai parvietojoties pa noraditas e-gramatas saturu.

Divas dazadas formas (drukata un elektroniska) pieejamas uzdevumu lapas pieradija, ka katrai no
formam ir savas prieksrocibas. Gandriz visi pétijuma dalibnieki, lai piekl0tu noraditajai e-gramatai,
izmantoja hipersaites, tatad elektronisko uzdevumu lapu, bet uzdevumu lasisanai visu triju grupu
dalibnieki galvenokartizmantoja drukatas uzdevumu lapas. Sis novérojums lauj vilkt ari zinamas paraléles
starp gramatu un e-gramatu izmantosanas prieksrocibam, jo, ka atzina respondenti, drukato gramatu
vini labpratak izmantotu ilgstosai teksta lasisanai, savukart e-gramatu drizak izmantotu, ja vajadzétu
parvietoties vai parskatit gramatas saturu, ka ari atrast atbildes uz konkrétiem jautajumiem.

Visu tris grupu dalibnieki izteica neapmierinatibu, ja e-gramatas vispar netika vai ari ierobezota
daudzuma tika izmantots hiperteksts. 46—55 gadu grupas dalibnieku atbildes |auj secinat, ka vini bitu
vélejusies pamanamaku meklésanas logu, savukart paréjo grupu dalibnieki uzsvéra, ka nav iespéjams
saprast, vai vienas e-gramatas vai visas e-gramatu kolekcijas robezas tiek mekléta informacija. Visu
tris pétijuma apskatito grupu dalibnieki sliecas domat, ka e-gramatas nav vai drizak nav piemérotas
ilgstosai teksta lasisanai. Ari novérosanas un verbalo protokolu datu fiksacijas laika pétijuma dalibnieki
izteica piezimes par e-gramatu nepiemérotibu ilgstosai izmantoSanai, atseviskos gadijumos noradija, ka
nogurst vinu acis vai ari, izmantojot pieejamas drukatas gramatas un elektroniskas vides meklésanas
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iespéjas, centasizvairities no elektroniska teksta lasisanas. Gadijumg, ja ilgstosi vajadzétu lasit tekstu, bet
bOtu pieejama tikai e-gramata, viens no pétijuma dalibniekiem ieteica alternativu — e-gramatas satura
izdruku. Visu grupu dalibnieki péc pétijuma aptaujas noradija, ka e-gramatas ir vai drizak ir piemérotas,
lai parvietotos pa to saturu vai atrastu atbildes uz konkrétiem jautajumiem.

Ka liecina iegUtie rezultati, e-gramatas par savu drukato prieksteci ir parakas vai drizak parakas na-
vigacijas iesp&ju zina un atbilzu atrasanai uz intereséjosiem jautajumiem. Vairakums pétijuma dalibnieku
apgalvoja, katasirari piemérotakas satura parskatisanai. Turpretim drukato gramatu lielaka prieksrociba,
salidzinot ar e-gramatam, ir piemérotiba ilgstosai teksta lasiSanai. Attieciba uz e-gramatu atbilstibu
apskatito lietotaju grupu informacijas vajadzibam, var apgalvot, ka eksperti un 19—25 grupas dalibnieki
lielakoties uzskata, ka e-gramatas ka izgudrojums atbilst vai drizak atbilst vinu informacijas vajadzibam.
Savukart 46-55 gadu grupas dalibnieki savu izvéli Saja jautajuma péc e-gramatu praktiskas izmantosanas
vél nebija izdarijusi, noradot, ka nezina. Neskatoties uz gritibam uzdevumu izpildé, var apgalvot, ka ko-
puma 46-55 grupas dalibnieki doma tapat ka paréjie pétijuma dalibnieki, uzskatot, ka e-gramatas ir
vai drizak ir vienkarsi izmantojamas. Gandriz visi ekspertu un 19—25 gadu grupas dalibnieki uzskata, ka
vinu pasreizéjas prasmes un iemanas ir pietiekamas, lai izmantotu e-gramatas. Péc 4655 gadu grupas
sniegtajam atbildém un komentariem ir skaidrs, ka vini apmacibas e-gramatu izmantosana uzskata par
nepiecieSamibu, laipienemtuunlietotue-gramatas. Apkopojotvisutrisgrupunovérosanasunanketésanas
datus, noskaidrots, ka e-gramatu adaptaciju sekméjoss faktors ir meklésanas rezultatu uzskatamiba. Ta
parliecina par labu turpmakai e-gramatu izmantosanai lielako dalu visu grupu parstavju.

Elektroniskas gramatas adaptacijas iespéjas sabiedriba

Elektroniska gramata ir ka méginajums parkapt pari ierobezojumiem, ar ko saskaras gramatas papira
formata. E-gramata atskiriba no savas papira prieksteces ir papildinata ar virkni iespéju, ko piedava
elektroniska vide. Galvenas gramatai klat nakusas iespéjas ir: dinamisms, lidzdarbosanas iespéja,
pieejamiba dazados formatos vai izdevumos daudz atrak, neka tas butu iespéjams, ja gramata butu
jaizdod tradicionala formata.

lepriek$ apskatitie pétijumu rezultati lauj secinat, ka elektronisko gramatu izdevéjdarbibas indus-
trija Latvija ir tikai attistibas sskumposma. Neskatoties uz daudzu elektroniskas vides priekSrocibu ne-
izmantosanu, veidojot e-gramatas, iegUtie e-gramatu lietderiguma rezultati no tris dazadam lietotaju
grupam |auj apgalvot, ka ari paslaik latviesu valoda pieejamas e-gramatas spéj sekmigi konkurét un pat
bt atseviSkas pozicijas parakas par drukatajam gramatam. Tomér, lai globala méroga cilvéce pilniba
pienemtu e-gramatas un tas spétu pilnvértigi aizstat [1dz Sim daudz pierastakas — drukatas gramatas —,
tam japiedava augstaka pievienota vértiba, kas izpaustos pilnvértiga elektroniskas vides prieksSrocibu
izmantosana, ko sava formata dé| nespéj drukatas gramatas. Gadijuma, ja elektroniskas gramatas bus
tikai drukato gramatu surogati, bez papildu iespéjam, tas diezin vai motivés lietotajus, 1pasi tos, kam
bUtu nepiecieSamas atseviskas apmacibas, pienemt un ikdiena lietot e-gramatas. Lai arl e-gramata
vairakas pozicijas izradijas paraka par drukato gramatu, tomér gramatu lasiSana no vaka lidz vakam vai
vismaz vienas nodalas pilniga izlasi$ana, iedzilinasanas rakstitaja, bieZi ir nepieciesamiba. Stiemesla dé|
ka viens no galvenajiem nosacijumiem, lai individs izvélétos e-gramatu, ir nosacijums, ka lasiSanai no
ekrana jabit cilvéka redzei tikpat pielagotai ka lasiSanai no papira.

Visvienkarsak e-gramatas pienemt un izmantot bds tiem sabiedribas locekliem, kuriem jau ir
pietiekamas interneta izmantosanas prasmes un iepriekséja pieredze e-gramatu lietosana. Péc pétijuma
iegUtajiem datiem par e-gramatu adaptaciju divu dazada vecuma lietotdju grupas bez atbilstosam
priekszinasanam var secinat, ka nav bitisku Skérs|u, lai e-gramatas atzitu un ikdiena izmantotu lietotaji
vecuma no 19—25 gadiem. K& nozimigakais skérslis e-gramatu adaptacija ir to nepiemérotiba ilgstosai
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teksta lasiSanai, jo Saja pozicija, vismaz pasreizéja attistibas pakapé, pétijuma praktiski izmantotas
e-gramatas nevar sacensties ar drukatajam gramatam. 46-55 gadu grupa citi kavékli e-gramatu sek-
migai adaptacijai bija mekléSanas prasmju trokums, ko liela méra ietekméja nepietiekamas interneta
izmantosanas prasmes. Tomér sis grupas dalibnieku sniegtas atbildes un komentari uzdevumu izpildes
laika noradija uz gatavibu macities un pilnveidot informacijas meklésanas iemanas.

E-gramatu adaptacijas sekmésanai bitu nepiecieSsamas lietotaju apmacibas, ka arilielaka publicitate,
un, protams, pilnvértiga e-gramatam pieejamo prieksrocibu izmantoSana un iestradasana e-gramatas
no to nodrosinataju puses. E-gramatu nodrosinatajiem, piedavajot vienotu saskarni visu vecumu un
zinasanu limena lietotajiem, neizdosies izdabat dazadajam vajadzibam, kuras liela méra nosaka lietotaju
iepriek$éja pieredze e-gramatu izmantosana, ka ari vecums. Piemérots variants b0tu dazadam vecuma
grupam pielagotas meklésanas saskarnes, kur lietotajiem bez priekszinasanam bdtu dotas tikai pasas
nepiecieSamakas izvélnes, 1pasi izceltas meklésanas iespéjas un navigacijas pogas, palielinats burtu
izmérs, vienota standartsaskarne visam e-gramatam, péc iespéjas vairak izmantotas hipersaites, ka ari
izstradata saskarne latviesu valoda.

Lai pilniba parliecinatos par sabiedribas gatavibu pienemt vai noraidit e-gramatas ka inovaciju,
javeic turpmaki lidzigi pétijumi. Vajadzibu péc talakiem pétijumiem nosaka ilgais laiks, kas nepiecieSsams
inovacijas pienemsanai globala méroga. E-gramatu mainiga bdtiba un jauno tehnologiju integrésana
tajas nosaka nepiecieSamibu pastavigi parskatit un papildinat elektronisko gramatu definéjumu, analizét
lietotaju gatavibu pienemt un izmantot arvien tehnologiju attistibas rezultata pieaugosas iespéjas
e-gramatu satura lasiSanai un informacijas izguvei.

* & o
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksta mérkis ir analizét informacijas tematiskas izguves pilnveidosanas iespé-
jas bibliotéku elektroniskajos katalogos.

Metodologija/pieeja — Raksta analizéta cilvéka veikta indekséSana ka informacijas tema-
tiskas organizésanas metode, ar kuras palidzibu tradicionali tiek nodrosinata dokumenta
priekSmeta atspogulosana bibliotéku elektroniskajos katalogos. Pétijuma galvena uzma-
niba tiek pievérsta indekséSanas praksei zinatnisko un akadémisko bibliotéku elektro-
niskajos katalogos.

Rezultati — Raksta tradicionala dokumentorientéta pieeja indeksésana tiek pretstatita
lietotajorientétai pieejai, kura nosaka, ka indeksésana ir ne tikai intelektuala, bet art in-
terpretéjosa darbiba, kuras rezultatu botiski ietekmé potencialo lietotaju informacijas
vajadzibas.
Praktiskda nozime — Raksta ir apkopoti secinajumi, kas iegUti, analizéjot indeksésanas
prakses atbilstibu lietotajorientétai pieejai informacijas organizésana.
Novitate — Raksta secinats, ka bibliotéku praksé dominé dokumentorientéta pieeja in-
formacijas organizésana un ka lietotajorientéta pieeja tiek uztverta ka teorétiski ideala
vizija.

Atslégvardi: PriekSmetiska indeksésana, Dokumenta priekSmets,

Bibliotéku elektroniskie katalogi, Lietotajorientacija
Raksta veids: Viedoklis

Norades: 7 norades
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Abstract:

Purpose — The purpose of the article is to analyse the possibilities for improving infor-
mation subject retrieval in online library catalogues.

Design/methodology/approach — The article focuses on human indexing as a mean of
information subject organization, a task that is traditionally performed in library online
catalogues. The main focus is on the subject indexing practice at research and academic
libraries.

Findings — The article contrasts the traditional document-oriented approach to subject
indexing with the user-oriented approach, and discusses subject indexing not only as an
intellectual process but also as an interpretative activity, performed in accordance to the
information needs of the potential information users.

Practical implications — The article offers suggestions for an improvement of subject
indexing practice in accordance to the user-oriented approach.

Originality/value — The article concludes that in library practice the document-oriented
approach prevails over the user-oriented approach. The user-oriented approach is seen as
a theoretically ideal vision.

Keywords:  Subject indexing, Document subject, Library online catalogues,
User-oriented approach

ArticleType: Viewpoint

References: 7 references
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Kas ir biblioteka musdienas?

Bibliotéka ir vieta, kura informacijas resursi ir ipasi sakartoti un to saturs analizéts un sistematizéts
értakai izmantosanai.

Varétu atzimét, ka minéto formuléjumu drosi vien lietos pasi bibliotekari, ka arT tie sabiedribas
parstaviji, kuri ir izmantojusi bibliotéku pakalpojumus un guvusi pozitivus iespaidus par So pieredzi.

MuUsdienas ideala biblioteka tiek pielidzinata zinasanu templim. Ka jebkura idedla vardisks for-
muléjums, ari idealas bibliotékas definéjums var bistami tuvoties retoriskai dailrunibai. Tiesi tapéc jo
svarigak ir idealo viziju censties piepildit ar idealu praktisku saturu.

Cilveka veikta indekséSana (tatad — intelektuala indeksésana) ir bibliotéku informacijas resursu
tematiskas organizésanas metode, ar kuru tradicionali tiek nodroSinata bibliotéku informacijas resursu
satura analize un sistematizacija.

IndekséSanas rezultata dokumenta saturs tiek atspogulots indeksos, indeksu kopas, terminos, vardos,
vardkopas, kuri klUst par piekluves punktiem dokumenta teksta saturam.

IndekséSana, izmantojot klasifikacijas tipa informacijas mekléjumvalodu (pieméram, Universalo
decimalo klasifikaciju), tiek saukta par klasificésanu. Indeksésana, izmantojot kadu no verbalajam in-
formacijas mekléjumvalodam (pieméram, ASV Kongresa bibliotékas PriekSmetu sarakstu), tiek saukta
par priekSmetosanu.

Tradicionali indekséSanas teorétiki censas formulét nosacijumus, kuru izpilde garanté kvalitativu
indekséSanas rezultatu, t.i., ,pareizu” indeksésanu — dokumenta priekSmetiska satura objektivu (doku-
menta teksta analizé pamatotu) atspogulojumu bibliotéku katalogos.

IndekséSanas konsekvence tradicionali tiek skaidrota ka viena no indeksésanas kvalitates svari-
gakajiemraditajiem (5). Parastiindeksésanas konsekvence izpauzas ka vienadu piekluves punktu (vienadu
klasifikacijas indeksu un priekSmetu iedalu) nodrosinasana viena dokumenta saturam dazadu bibliotéku
e-katalogos. Misdienu informacijas zinatnes atzinas lauj apsaubit indeksésanas konsekvenci ka infor-
macijas tematiskas apstrades kvalitates neapstridamu kritériju, ja par 5T procesa veiksmigu rezultatu tiek
uzskatita indekséSanas rezultatu atbilstiba dazadu informacijas meklétaju grupu atskirigajam interesém
un vajadzibam (1; 7).

IndekséSana notiek dokumenta satura intelektuala analize, indeksétajs formulé jédzienus un talak
veic So jédzienu tulkoSanu indeksésanas valoda. Tulkosana ka jégpilna darbiba ir nedalami saistita ar
valodas un kultdras mijiedarbibas izpratni. TulkoSanas jéga ir padarit saprotamu originala tekstu citas
valodas lietotajiem, kas nav iespéjams, mehaniski aizstajot vienas valodas vardus ar otras valodas lek-
siskajam vientbam. Bez tam misdienas arvien aktualaka klUst atzina, ka tulkoSana ka process var but
noteikta mérka, nolUka vadita darbiba, t.i., vienam origindlam (avota tekstam) ir iespéjamas dazadas
interpretacijas cita valoda (mérka valoda) un ka tulkosanas rezultatu bitiski ietekmé tulkotaja ka radosas
personibas izvéléta stratégija, darbojoties ka pamanamam starpniekam starp divam valodam un divam
kultdram (8). MUsdienu izpratné tulkotajs klUst par interpretétaju un vidutaju. lepriekSminétas atzinas
sasaucas ar musdienu tendencém dokumentu tematiskaja apstradé — izskan viedoklis, ka informacijas
tematiskas meklésanas veiksmigas nodroSinasanas pamats ir dokumentu satura interpretacija atbilstosi
potencialo informacijas lietotaju informacijas vajadzibam, ko bitiski ietekmé valodas, kultdras un dazadu
darbibas jomu konteksts.

lepriekSminétas novatoriskas atzinas dokumenta satura analizes izpratné pamatojas hermeneitikas,
semiotikas un pragmatisma atzinas. Hermeneitika ka tekstu interpretacijas maksla ir ciesi saistita ar
jédzieniem izskaidrosana, iztulkosana un iepriekSsapratne. No semiotikas viedokla informacija ir zime
vai zimju sistéma, kuru rada noteikts autors, lai atspogulotu savu viedokli par apkartéjo pasauli. Talak
informacija ka zime klGst neatkariga no tas raditdja, un informacijas uztvéréji (indeksésanas specialisti,
darbojoties bibliotékas potencialo lietotdju interesés, tatad — noteiktas kultiras, valodas un zinasanu
jomas konteksta) klUst par tas interpretétajiem. Savukart pragmatisma rodama atzina, ka ikvienas idejas
vai jédziena nozime ir tas, ko ta praktiski nozimé konkrétam informacijas uztvéréjam (2; 3).
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Tik talu teorijas un ideali.

Lai analizétu minéto teorétisko idealu atspogulojumu indeksésanas praksé, si raksta autore 2008. ga-
da, izstradajot magistra darbu (4), intervéja Latvijas bibliotékas stradajosos indeksésanas specialistus,
ka pétijuma izlasi izvéloties Latvijas valsts nozimes bibliotéku elektroniska kopkataloga (ALEPH
kopkataloga) indeksétajus.

Kopkataloga veidosana tiek izmantota Bibliotéku informacijas sistéma ALEPH, kuras tehnologiskas
iespéjasteorétiskinodrosinadaudzveidiguinformacijastematiskasapstradesrikuizmantosanue-kataloga
veidoSana iesaistito biblioteku krajuma atspoguloSanas vajadzibam — kontrolétu terminu kratuvju
veidoSanu unizmantosanu, ka ari dalgji latviesu valoda tulkoto Universalas decimalas klasifikacijas tabulu
izmantosanu indeksésana. Tapéc var pienemt, ka ALEPH kopkataloga indeksésanas specialistiem vinu
profesionalo pienakumu veik3anai teorétiski pastav vienadas iespéjas izvéléties, ieviest, radit, uzturét un
attistit dazadus indeksé3anas rikus.

ALEPH kopkatalogs tiek veidots, dokumentu bibliografiskajiem ierakstiem pievienojot katrai
atseviskai bibliotékai nepiecieSamos un noderigos datus par dokumentiem. Pétijuma autore uzskata, ka
minétajam apstaklim bUtu teorétiski janodrosina efektiviizmantot kooperativas katalogizacijas iespéjas,
t.i.,, ekonomét katalogizacijas specialistu darbu un laiku rutinas procesu veik$ana un garantét katras
konkrétas bibliotekas lietotajiem noderigu (un tatad var pienemt, ka daudzveidigu) datu pievienosanu
dokumentu bibliografiskajiem ierakstiem.

ALEPH kopkataloga indeksétaju interviju analizes secinajumi:

1. Krajuma apjoma zina lielas daudznozaru bibliotékas indeksésana tiek veikta atseviska spe-
cializéta bibliotékas struktirvieniba. Var pielaut, ka minétais apstaklis neveicina lietotadjorientétas
pieejas izmantosanu informacijas resursu organizésana. Savukart krajuma un darbinieku skaita
zina mazas bibliotekas indeksésana iesaistitajiem darbiniekiem ir javeic ari citi bibliotekara darba
procesi, Sie darbinieki ikdienas darba kontaktéjas ar lietotajiem, tadéjadi iegUstot nepastarpinatu
informaciju par vinu vajadzibam,; Sis apstaklis varétu veicinat to, ka Sie indeksésanas veicéji spéj
saskatit bibliotékas darbu kopsakaribas: dokumenta iegade, ko ierosina konkréti informacijas
lietotaji vai konkrétas informacijas nepiecieSamiba — dokumenta bibliografiska ieraksta veidosana
— dokumenta indeksé3ana — dokumenta atrasana un izmanto3ana.

llustracijai dazi citati no indeksétaju teikta:

.+ €5 jebkura gadijuma zinu, kurs profesors un no kuras katedras so konkréto gramatu ir
pasatijis, lidz ar to es jau zinu, kura ,,rami” So gramatu ielikt.”

~Indekséjot es censos prieksmetos atspogulot un izcelt tas témas, kuras masu lasitaji varétu
meklet.”

Krajuma apjoma un darbinieku skaita zina mazas bibliotékas darba organizacijas specifika nosaka
to, ka praktiskaja darbiba tiek realizéta lietotaju vajadzibam un interesém pietuvinata indeksésana.
Daudznozaru bibliotéku indeksétaji lietotajiem pietuvinatu un decentralizétu indekséSanu vértée
ka idealu, bet nerealu viziju. Daudznozaru bibliotéku indeksétaji ka pretargumentus indeksésanas
decentralizacijas idejai min draudus indekséSanas kvalitates ievérosanai un gritibas nodrosinat
kopigu bibliotékas indekséSanas politiku. Atseviskas indeksésanas struktGrvienibas stradajosie
indeksétaji uzskata, ka bibliotéka spéj funkcionét saskana ar lietotaju vajadzibam un interesém, ja
bibliotékas lietotaju apkalpotaji sp&j un prot efektivi izmantot indeksétaju darba rezultatus.

2. Indeksésanas procesi — klasificésana un priekSmetosana — ir saméra atskirigas dokumenta
priekSmeta atspogulosanas metodes, to paraléla veiksana ir darbietilpiga un laikietilpiga, tadél
lields daudznozaru bibliotékas klasificésanas un priekSmetosanas paralélai veikSanai varétu bot
nepiecieSams liels darbinieku skaits, kas specializéjas noteiktas zinatnu nozarés. Salidzinajuma ar
klasificésanu priekSmetosanai, t.i., indeksésanai ar verbalam indeksésanas valodam, indeksétajiem
varétu bit nepiecieSamas dzilakas indekséjamo dokumentu nozares un terminologijas zinasanas.
Bibliotekaras izglitibas tradicijas Latvija nosaka to, ka indeksésanas procesos iesaistitie bibliotekari,
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kas izglitibu iequvusi padomju gados, labak orientéjas klasificésanas teorija un praksé. Indeksétaji
praktiskaja darba saskaras ar problémam, kuras rada specifisku dazadu nozaru zinasanu trokums.
Indeksétaji specifiskas dazadu nozaru zinasanas un terminologiju apgUst, praktiski darbojoties
indeksésana. Daudznozaru bibliotékas varétu bt nepieciesama indeksétaju specializacija atseviskas
zinatnu nozareés; realitaté iepriekSminétais ne vienmér tiek istenots, jo lielo daudznozaru bibliotéku
centralizétajas indeksésanas struktdrvienibas ir ierobezots darbinieku skaits un liels darba apjoms.

3. Indeksétdji uzskata, ka indeksésana ir darbiba, kuras meérkis ir noskaidrot dokumenta
iekodéto objektivi esoso saturu, tatad indeksétaju teorétiskajos uzskatos dominé dokumentorientéta
pieeja indekséSanas procesam. Indeksétaju skatijuma indeksésanas rezultatu arkartigi baotiski
ietekmé nepiecieSamiba ievérot indeksésanas konsekvenci. Dokumenta priekSmeta noteikSana un
indeksé3anas terminu izvélé nozimigu vietu ienem ideju smelSanas no saturiski [ldzigiem ierakstiem
citas datubazes. Indeksétaji praktiskaja darbiba pielauj, ka dokumenta iekodétais saturs tiek paklauts
atskirigam interpretacijam; indeksétaji praktiskaja darbiba dokumenta saturu interpreté konkrétu
lietotaju vajadzibam un interesém; iepriekSminétais spilgti izpauzas indeksétaju darbiba, kas strada
specializétas nozaru bibliotékas un kuri darbojas ciesa kontakta ar bibliotékas lietotajiem. Tatad
indeksétaji atzist, ka praksé tradicionala dokumentorientéta pieeja indeksésana ne vienmér garanté
potencialajiem informacijas lietotajiem noderigu rezultatu.

4. Klasifikacijastipainformacijas mekléjumvalodasirarkartigi piemérotasinformacijastematiski
sistematiskai parlOkoSanai un lietotajiem paver iespéjas padzilinatai mekléta temata izpétei; lai
iepriekSminétais bUtu iesp€jams, ir japilnveido klasifikacijas tipa informacijas mekléjumvalodu
(Universalas decimalas klasifikacijas) izmantosanas funkcionalitate.

5. Indeksétaji vai nu kategoriski noraidosi, vai piesardzigi atturigi vérté ideju bibliotékas e-ka-
taloga veidosana iesaistit bibliotékas lietotajus. Indeksétaju viedok|los dominé saméra konservativi
noraidosa attieksme pret demokratiskas jeb kopigas indeksésanas (democratic indexing, collaborative
tagging) fenomenu, kas globala timekla lietotajiem dod iespé&ju pieskirt nekontrolétus atslégvardus
(tagus, etiketes) dazada veida resursiem (6). Indeksétaji norada, ka ir janoskir bibliotéku jomas pro-
fesionalu veidotie informacijas resursi no lietotaju veidotajiem resursiem.

Nosléguma jauzsver, ka indeksésana ir intelektuals process, kura rezultatu ietekmé dazadi mérki.
Indeksétaju darbibas mérki var but vairak vai mazak apzinati — tie var but atkarigi no indeksétaja izprat-
nes par indekséSanas procesu, pieméram, nodrosinat gramatai vienadus tematiskas piek|uves punktus
visos katalogos, ietaupot laiku un darbu, vai arT nodrosinat gramatai daudzveidigus piekluves punktus
atbilstosi dazadu informacijas meklétaju specifiskajam vajadzibam. ALEPH kopkataloga indeksétaju
intervijas tika noskaidrots, ka indeksétaji indeksésanu uztver ka darbibu, kuras mérkis ir noskaidrot
dokumenta iekodéto objektivi esoSo saturu, tomér interviju analize deva pamatu secinat, ka praktiskaja
darbiba indeksétaji dokumenta saturu interpreté konkrétu lietotaju vajadzibam un interesém. Minétais
aspekts spilgti izpauzas indeksétaju darbiba, kuri darbojas ciesa kontakta ar bibliotékas lietotajiem.

* & o
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksturot bibliotéku sadarbibas vésturisko attistibu un misdienu formas infor-
macijas resursu veidosana, ka ari iepazistinat ar Latvijas sadarbibas modeliem.

Metodologija/pieeja — Raksta vispirms raksturota bibliotéku sadarbibas starptautiska
pieredze, tas formu vésturiska attistiba, raksturota standartizacijas un informacijas teh-
nologiju nozime informacijas resursu kopiga veidosang, talak aplkoti Latvijas bibliotéku
sadarbibas modeli un nobeiguma raksturoti sadarbibas ieguvumi.

Rezultati — Bibliotéku sadarbibas izpéte pierada, ka koplietosanas informacijas resursu
kvalitati ietekmé starptautiskas standartizacijas atbalsts un informacijas tehnologiju
izmantosana. Metadatu apmainai ir nepiecieSams nodrosinat semantiskas, strukturalas
un sintakses sadarbspéjas [imenus. Latvijas biblioteéku sadarbibai raksturigi $adi modeli:
regionalais, valsts, starptautiskais, starpinstitucionalais un citi. Bibliotéku pieredze ir
apliecinajusi, ka sadarbiba dod iespéju palielinat darba efektivitati, optimizét laika, cilvéku
un finansu resursus, nedublét datu apstrades procesus, tadéjadi palielinot bibliotéku
kapacitatiunikalo resursu veidosana un pievienotas vértibas radisana. Rezultata konstatéti
sadarbibas ieguvumi gan lietotajiem (vienoti informacijas piekluves punkti globalaja in-
formacijas izguve sistéma), gan resursu veidotajiem (datu apmaina un datu apstrades
optimizacija).

Praktiska nozime — Sadarbibas mode|u, sadarbspéju ietekméjoso faktoru un ieguvumu
apzinasana dod iespéju pilnveidot lidzSinéjo sadarbibu vienotas informacijas izguves sis-
témas izveidé.

Novitate — Raksta pirmo reizi starptautiskas pieredzes konteksta aplUkoti Latvijas biblio-
téku sadarbibas modeli resursu veidosana.

Atslégvardi: Sadarbiba, Sadarbspéja, Datu apmaina, Informacijas resursu
veidosana, Koplietosanas resursi

Raksta veids: Apskats
Norades: 19 norades
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Abstract:

Purpose — The purpose of the article is to characterize the historical development and
current forms of library cooperation in creating information resources, as well as to intro-
duce the models of cooperation in Latvia.

Design/methodology/approach — The article first discusses the international experience
of library cooperation, the historical development of its forms, presents the significance
of standardization and information technologies in shared creation of information re-
sources, further reviews library cooperation models in Latvia and concludes with the
benefits of cooperation.

Findings — Research on library experience confirms the influence of international
standardization support and employment of information technologies upon the quality
of shared information resources. Exchange of metadata requires semantic, structural and
syntactic levels of interoperability. Cooperation models among the libraries of Latvia are
as follows: regional, state, international, inter-institutional and others. Library experience
shows that cooperation maximizes work efficiency, optimizes the use of time and human
resources, and helps avoiding duplication of data processing, thus increasing library
capacity in creating unique resources and added value. Cooperation provides benefits for
both the patrons (single access points in the global information system) and the creators
of information resources (data exchange and optimization of data processing).

Practical implications — Findings about models of cooperation, factors affecting quality
of interoperability and the benefits for users enable improving cooperation among
libraries in the creation of shared information retrieval systems.

Originality/value — This is the first article reviewing the models of interoperability used
by the libraries of Latvia in the context of international experience.

Keywords:  Cooperation, Interoperability, Data exchange, Creation of
information resources, Resources for common use

ArticleType: Review
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MuUsdienas informacijas resursu veidosanai raksturigas globalizacijas, harmonizacijas un kooperacijas
tendences. Sadarbibas tikli tiek veidoti ne tikai lokali regiona vai valsts ietvaros, bet ari globalaja infor-
macijas telpa. Vienotas informacijas sistémas izveide ir viens no vitali svarigiem uzdevumiem informacijas
sabiedribas attistiba, kura veiksmiga realizacija ir atkariga no mérktiecigas informacijas politikas. In-
formacijas resursu veidosana tiek realizétas daudzas kooperativas programmas, kuru ietvaros ne tikai
tiek apkopoti resursi koplietoSanas sistéemu izveidé, bet kopigi tiek mekléti lietderigakie attistibas veidi
un risinatas ari problémas. Vienota informacijas sistéma dod iespéju nedublét resursu veidoSanu un
piedava lietotajiem vienotu piek|uvi resursiem. Globalizacijas procesi izvirza nepiecieSsamibu piedalities
kooperativas programmas un iegUt jaunus sadarbibas partnerus. Informacijas tehnologiju dinamiska
attistiba informacijas specialistiem liek pastavigi sekot lidzi jaunajam iesp&jam un ieklauties misdienu
attistibas procesos.

Vesture

Bibliotéku sadarbiba informacijas resursu veidosana ir sakusies jau 19. gadsimta, pirmsakumos sadar-
bojoties centralizétaja jeb kooperativaja katalogizacija. Sadarbibas rezultati ir pieradijusi, ka individuala
katalogizacija un tikai lokalo resursu veidosana nav produktiva, jo nedod iesp&ju optimizét resursu vei-
dosanu un ari lietotajiem ir ierobeZzota piek|uve informacijai.

Britu Nacionalas bibliografijas bijusais galvenais redaktors Artirs Dzeimss Velss (Arthur James
Wells) ir raksturojis bibliotéku sadarbibas vésturisko attistibu (19). Vins uzskata, ka viens no pirmajiem
nozimigajiem méginajumiem sakt bibliotéku sadarbibu resursu veidoSana bija Kongresa bibliotékas
(ASV) specialista Herberta Patnema (Herbert Putnam) ideja Kongresa bibliotékas veidotas kataloga
kartites izplatit citam bibliotékam. 1947. gada saka realizét Farmingtonas planu (Farmington Plan), kura
ietvaros Kongresa bibliotékas Kopkataloga tika ieklauta informacija par tam arzemju gramatam, kuras
sanéma kada no ASV bibliotekam un kuras varétu interesét ASV pétniekus un citus interesentus. Lai
gan krajumu veidoSana un katalogizacija izmantots decentralizacijas princips, tomér projekta ietvaros
jau saka apvienot informaciju viena kopkataloga. Vélak ieviesa krajumu centralizéto komplektéSanu un
katalogizaciju.

1950.gad3, lidz ar Britu Nacionalas bibliografijas izdosanu, centralizéta katalogizacija sakas Lielbrita-
nija un 1956.gada — ari iespiesto kartisu izplatiSana. Lielbritanija |oti veiksmiga sadarbiba izveidojusies
starp visam saskarnozaru institicijam — izdevéjiem, gramattirgotajiem un bibliotékam. Izdevéji sniedza
zinas par saviem publicéSanai nodotajiem izdevumiem, lai bibliografi informaciju par tiem varétu ieklaut
iknedélas informativaja nacionalas bibliografijas izdevuma, tadéjadi tos popularizéjot. 60.gadu otraja
pusé, sakot ieviest informacijas tehnologijas masinlasamo ierakstu izveidei, radas jaunas iespéjas biblio-
tekaru sadarbibai ne tikai ar izdevéjiem, bet ari ar gramattirdzniecibas institicijam. Izdevéju, gramat-
tirgotaju un bibliotekaru sadarbibas aspektus raksturo ari Lorkans Dempsejs (Lorcan Dempsey), uzsverot
dazadas lietotaju un sadarbibas partneru vajadzibas, kas jarespekté sadarbibas procesa (3).

1958.gada Kongresa bibliotéka ar ASV Bibliotéku padomes atbalstu saka bibliografiskas informacijas
ieklausanu pasa izdevuma. Eksperimenta bibliotekari sadarbojas ar izdevéjiem, lai resursa veiktu ka-
talogizaciju. lzdevéji zinas par toposo izdevumu sitija Kongresa bibliotékai. Sagatavotais izdevuma
apraksts tika ieklauts gramatas verso titullapa. Izdevéju un bibliotekaru sadarbiba izdevumu apstradé
jau pirmspublicéSanas posma deva iespéju citam bibliotékam jauniznakuso gramatu sanemt ar izveidotu
aprakstu un centralizéti izmantot vienveida aprakstu savu katalogu veidosana.

Pozitivi janovérté 20.gadsimta 40.-50.gados sakta sadarbiba centralizétaja informacijas resursu
veidosana, kas nodrosinaja to koplietosanu, tomér bija vérojamas ari vairakas nepilnibas: nepietiekama
operativitate, nepilnibas aprakstos un nepietiekamais izdevumu apjoms, kuriem bija pieejams ieraksts.
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1963.gadaASV Zinatnisko bibliotéku asociacijaizveidoja Kooperativas katalogizacijas komiteju, kuras
uzdevums bija attistit sadarbibu katalogizacija un izveidot valsti racionalu resursu veidoSanas sistému.
Kongresa bibliotékas funkcijas tika paplasinatas, nosakot, ka tai janodrosina citas bibliotékas arizdevumu
aprakstiem. Péc USMARC! izstrades un ievieSanas datu apstradé Kongresa bibliotéka ierakstus saka
izplatit masinlasama veida. 1966.gada ieviesta Kooperativas katalogizacijas programma deva iespé&ju
citambibliotekam sadarbibaar Kongresa bibliotéku operativak veikt savu katalogu veidosanu, optimizéjot
resursus. Agraka sadarbiba katalogizacija pamatojas uz decentralizacijas principu, bet 1966. gada sakta
sadarbiba atbalstija pilnigu centralizaciju. Kongresa bibliotéka pildija centralas institdcijas lomu ne tikai
ASV, bet sadarbojas arT ar daudzu citu valstu bibliografijas institdcijam, kuras atbalstija jauno sadarbibas
virzienu.

Vésturiskaja parskata ieklauts tikai Kongresa bibliotékas un Britu bibliotékas darbibas raksturojums,
jo abam minétajam bibliotékam ir vislielaka loma sadarbibas mode|u vésturiskaja attistiba. Tomér art
citas valstis 20. gadsimta otraja pusé vérojamas lidzigas sadarbibas formas gan starp bibliotékam, gan art
starp bibliotékam un izdevéjiem.

Centralizetas katalogizacijas iespéjas katra valsti parasti nodrosindjusas nacionalas bibliografijas
agentiras. Bijusaja PSRS? nacionalas bibliografijas funkcijas katra republika pildija Gramatu palata
un to darbibu koordinéja Vissavienibas Gramatu palata Maskava. Katras republikas Gramatu palatas
uzdevums bija ne tikai registrét visus republika izdotos izdevumus un veikt to bibliografisko apstradi, bet
art nodrosinat citam bibliotekam iespé&ju izmantot kvalitativi izveidotos aprakstus katalogu veidosana.
Tadéjadi Gramatu palatu sagatavotas anotétas kartites uzskatamas par centralizétas katalogizacijas
pamatu. Rezultata ieguva ne tikai bibliotekari, optimizéjot katalogizacijas resursus, bet ari katalogu
lietotaji — visos katalogos vienam un tam pasam izdevumam tika izmantots vienveidigs un kvalitativs
specialistu veidots apraksts.

60.gadu otraja pusé, kad starptautiskaja vidé bija sakusies aktiva sadarbiba starp bibliotekam
masinlasamo ierakstu veidosana un sadarbiba ieklavas artizdevéji, aktivizéjas standartizéta starptautiska
gramatu numeracija, izmantojot starptautiskos gramatu standartnumurus ISBN3.

Informacijas un komunikacijas tehnologiju ieviesana informacijas resursu apstradé un piekluves
nodrosinasana 20.gadsimta 60.gados deva iespéju vienveidigi izmantot galvenos datus pamatlaukos
un izmantot ari papildu laukus specifiskai informacijai lokalajam vajadzibam. Sadarbibas raksturigaka
tendence 60.gados — pareja no lokalam informacijas sistémam uz starptautiskam datu apmainas
sistémam.

Informacijas tehnologiju ievieSana bibliotéku darba nodrosindja jaunas sadarbibas iespéjas kopka-
talogu veidoSana. Viens no pirmajiem méginajumiem izveidot kopkatalogu bija 60.gados Ohaio Stata
(ASV), OCLC* kopkataloga ietverot informaciju par visu Ohaio Stata koledZu bibliotéku krajumiem.
Vélak 81 kopkataloga dalibnieku skaits ir pieaudzis un funkcijas paplasinajusas. Uz ta bazes ir izveidojies
tagadéjais TieSsaistes datorizétais biblioteéku centrs?, kas ir atbildigs par pasaulé lielako publiski pieejamo
kopkatalogu OCLC WorldCaté.Ta veidoSana sadarbojas vairak neka 8o valstu bibliotékas, untasirnozimigs
starptautiskas kooperativas katalogizacijas resurss.

1 USMARC— MAchine Readable Cataloguing Format for United States (masinlasamas katalogizacijas formats Amerikas
Savienotajam Valstim — tulk. latviesu val.).

2 PSRS — Padomju Sociélistisko Republiku Savieniba.

3 ISBN — International Standard Book Number (anglu val.).

4 OCLC — Ohaio College Library Center (anglu val.).

5 OCLC — Online Computer Library Center (anglu val.).

6 WorldCat — globalais kopkatalogs.
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Sadarbibas principi

Starptautiskas Bibliotéku asociaciju un institiciju federacijas IFLA? izstradataja dokumenta par
bibliografiskas informacijas un resursu koplietosanu termins ,sadarbspéja” lietots, lai apzimétu
koplietoSanu gan tradicionalaja, gan digitalaja vidé (14). Metadatu apmainai ir nepiecieSams nodrosinat
vismaz tris sadarbspéjas limenus:

¢ Semantiska sadarbspéja— attiecas uz metadatu lauku nosaukumiem. Laukiem, kas satur
vienu unto pasuinformaciju, dazadosformatos var but atskirigs nosaukums. Sada probléma metadatu
apmaina Latvijas bibliotékam bija 1998.—2006. gad3, jo metadatu veidosanai tika izmantoti atskirigi
formati— USMARC/MARC218 (biblioteku informacijas sistema Aleph) un UKMARC?® (biblioteku
informacijas sistéma ALISE). Lai nodrosinatu metadatu koplietoSanu un sadarbspé&ju masinlasamo
bibliografisko datu apmaing, tika izstradata specifikacija datu konvertacijai.

¢ Strukturala sadarbspéja — nosacijums, ka laukiem, kas veido koplietosanas struktiru, vis-
maz daléji jabut vienadiem. Strukturala sadarbspéja ievérojama sadarbiba starp dazada veida insti-
tOcijam (pieméram, izdevnieciba — gramattirdzniecibas institicija — bibliotéka vai bibliotéka —
arhivs — muzejs). Ja lauku struktOras pamata ir Dublin Core® metadatu elementu kopa, tad vismaz
pamatlaukiem tiek nodrosinata strukturala sadarbspéja, bet papildu laukus katra institGcija var
izmantot papildu zinam, specifiskai informacijai vai resursu precizakai aprakstisanai. Bibliotéku,
izdevéju un gramattirdzniecibas institdciju sadarbiba tiek izmantots masinlasamas katalogizacijas

MARC formats un no ta atvasinatais ONIX1 formats. Sada gadijuma pamatlauki par informacijas

resursu ir vienadi un strukturala sadarbspéja tiek nodrosinata. Papildu laukus katra institGcija var

izmantot atskirigi.

¢ Sintakses sadarbspéja — attiecas uz metadatu noteikumiem, kas nosaka, ka resursu ierakstos
uzradama informacija. Lai gan visas bibliotékas Latvija bibliografisko un autoritativo datu veidosanai
izmanto MARC21 formatu, tomér katra bibliotéka var atskirties metodiskie pienémumi datu apstrade

(pieméram, izvéles lauku izmantosana, atsevisku lauku aizpildisanas interpretacija).

Standartizacija

IFLA izstradataja dokumenta par bibliografiskas informacijas un resursu koplietoSanu uzsvérta teh-
nisko un bibliografisko standartu nozime, ka ari noteikts, ka sadarbspéja ietver:

¢ masinlasamas informacijas elektronisko apmainu;

¢ standartus metadatu saturam;

¢ komunikacijas formatus Sadas apmainas nodrosinasanai (14).

Mudsdienu mainigaja vidé arvien vairak vérojama tendence dinamiski parstradat esosos standartus un
citus normativos dokumentus, adaptét tos atbilstosi msdienu videi vai patizstradat jaunus konceptualus
dokumentus.

7 IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions (anglu val.).

8 MARC21— masinlasamas katalogizacijas jaunakais formats, kas izstradats atskirigo masinlasamas katalogizacijas har-
monizacijas rezultata 20. gadsimta go. gados.

9  UKMARC — MAchine Readable Cataloguing Format for United Kingdom (masinlasamas katalogizacijas formats Apvienotajai
Karalistei — tulk. latviesu val.).

10 Dublin Core — metadatu standarts timekla informacijas resursu raksturosanai un mekl&sanai.

11 ONIX— ONline Information eXchange (tieSsaistes informacijas apmaina — tulk. latvieSu val.). ONIX ir gramatu izdevéju
lietots informacijas formats.
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Metadatu saturu un datu apstradi nosaka standarti un vairaki citinormativie dokumenti. Bibliografisko
elementu uzradisanu bibliografiskajos ierakstos nosaka ,ISBD2 Apvienotais izdevums” (16) — taja vien-
kopus uzraditi visu veidu resursu bibliografiskas datu apstrades noteikumi, ka ari taja integréti termini un
prasibas no citiem saistitajiem datu apstrades dokumentiem.

Pédéjos gados bUtiski mainijusies arT katalogizacijas noteikumi. 20. gadsimta 70.gados, kad ASV un
Lielbritanijasautomatizétas bibliotékas sakasadarbibu masinlasamoierakstuapmaing, tika konstatéts, ka
tehnologiski apmaina iriespéjama, bet to negativi ietekmé atskiribas katalogizacijas praksé. Lai novérstu
atskirtbas metadatu saturg, tika izstradati Anglu—amerikanu katalogizacijas noteikumi AACR2% (1). Lai
gan noteikumi tika izstradati galvenokart ASV un Lielbritanijas katalogizétajiem, tomér pakapeniski tos
saka izmantot ari citu valstu katalogizétaji. 20. gadsimta beigas, nemot véra AACR plasdo izplatibu, tie bija
kluvusi par starptautiskiem noteikumiem. Tomér AACR pamata atbalstija kartisu katalogu veidosanas
principus, ka ari bija vérojamas vairakas nepilnibas, kas neatbilda 21.gadsimta informacijas videi. IFLA
Starptautisko katalogizacijas noteikumu ekspertu 1.sanaksmé 2003.gada apstiprinaja ,Zinojumu par
starptautiskajiem katalogizacijas principiem” (17) un turpmakajas sanaksmés tos papildinaja. Zinojuma
uzsvérts, ka bija nepiecieSams sakt jaunu starptautisku katalogizacijas noteikumu izstradi, kas pilniba
atbalstitu mdsdienu informacijas resursu apstradi, elektronisko katalogu veidosanu un informacijas
piekluvi atbilstosi lietotaju vajadzibam. Jauno starptautisko katalogizacijas noteikumu ,RDA: Resursu
apraksts un piekluve”* (6) izstrade tiks pabeigta 2010.gad3, to vienveidiga lietoSana visa pasaulé dos
iespéju veiksmigak sadarboties masinlasamo ierakstu apmaina.

Bibliotéku sadarbiba nozimigs ir IFLA izstradatais teorétiski konceptualais modelis ,FRBR: Funkcio-
nalas prasibas bibliografiskajiem ierakstiem”?5 (15) — bibliografisko ierakstu entitiju un attiecibu modelis,
kura raksturotas lietotaju darbibas bibliografisko resursu izmantosana (atrast resursu, identificét, izve-
|&ties un ieg0t), ka arT noteikts, kuri datu elementi ir ieklaujami nacionala limena bibliografiskajos ierak-
stos. FRBR modeli definéto principu ievéroSanai, veidojot informacijas resursus, ir liela nozime 3o resursu
koplietoSana gan lokal3, gan starptautiska limeni. Nacionalas bibliografijas institdcijas tadéjadi var
veiksmigi sadarboties un apmainities ar datiem, bet nacionalas bibliografijas resursus var izmantot citas
bibliograféjosas institdcijas lokali sava valsti.

Lai nodrosinatu to bibliografisko elementu vienveidigu uzradisanu un identificésanu, kuru formas var
b0t atskirigas dazados resursos, datu apstradeé ir svarigi atbalstit MARC21 Autoritativo datu formatu un
FRANAR?6 dokumenta noteiktos principus autoritativo ierakstu veidosana.

Svariga nozime metadatu satura ir vienveidigiem isinasanas noteikumiem. Starptautiskaja prakseé ir
tendence maksimali ierobeZot saisinajumu lietosanu, lai nodrosinatu neparprotamu informacijas uztveri
un resursu identificéSanu. LatvieSu valodas vardu un vardkopu isinasanai izstradati 3 izdevumi, katra
nakamaja samazinot to vardu skaitu, kurus var isinat bibliografisko datu apstradé. ,Latviesu valodas
vardu un vardkopu Tsinasanas noteikumu bibliografisko datu apstradé” 3.izdevuma (20) ieklauti ari
personu funkcionalo lomu kodétie apziméjumi, lai vienadotu funkcionalas lomas uzradisanu un veicinatu
vienveidigu kodéto apzimé&jumu izmantosanu gan informacijas izguvé, gan ierakstu apmaina.

Veiksmigai sadarbibai starptautiskaja vidé ir nozimigi ievérot ne tikai vienotus datu apstrades
principus, bet arl savstarpéjas komunikacijas formatus. Ka pirmais starptautiskas datu apmainas

12 |SBD — International Standard Bibliographic Description (Starptautiskais standartizétais bibliografiskais apraksts — tulk.
latviesu val.).

1B AACR2 — Anglo-American Cataloguing Rules, 2" ed. (anglu val.).

14 RDA — Resource description and access (anglu val.).

15 FRBR — Functional requirements for bibliographic records (anglu val.).

16 FRANAR — Functional requirements and numbering of authority records (Funkcionalas prasibas un autoritativo ierakstu
numeracija — tulk. latviesu val.).
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formats tika izmantoti ICSU-ABY un UNESCO?8 izstradatie katalogizacijas noteikumi ,UNISIST?® norazu
rokasgramata” (,UNISIST Reference Manual”), kuros tika ieklauti bibliografiska apraksta veidoSanas
noteikumi zinatniskajas publikacijas. 70.gados Eiropa strauji saka pieaugt naciondlo MARC formatu
izstrade un IFLA darba grupa izstradaja UNIMARC2® ka komunikativo formatu datu apmainai starp
bibliotekam, kuras atbalstija atskirigus datu apstrades formatus.

MuUsdienas bibliografisko datu apmaina ka komunikacijas formats visbiezak tiek izmantoti MARC21
un UNIMARC formati. Masinlasamo ierakstu apmainai tiek atbalstita standarta ISO 2709 noteikta datu
struktdra, kuru 60. gados izstradaja Kongresa bibliotéka un kuru 1973. gada ISO2 atzina par starptautiski
standartizetu struktdru.

Vienotu noteikumu un standartu atbalsts sekméjis veiksmigu starptautisko sadarbibu. Prakse pie-
radijusi, ka veiksmiga sadarbiba pamatojas uz principiem, kas ir akceptéti starptautiskaja vidé.

Svarigi vienveidot ne tikai bibliografisko datu apstradi un to komunikaciju, bet ari nodrosinat
standartizétu autoritativo ierakstu apmainu un sadarboties digitalo biblioteku veidoSana. Kongresa
bibliotékas Tiklu attistibas un MARC standartu agentUra uztur vairakus datu apstrades un apmainas
standartus: MARC21, METS%2, MODS2 un MADS?. Valsts agentiras ,Kultdras informacijas sistémas”
sistemas administratore Laila Valdovska atzist, ka metadatu kodésanai izmantota XML ir ,valoda, kas
atlauj parraidit bibliografiskos datus tehnologiski neatkariga un universali saprotama veida dazadas
sistémas, atlauj noteikt kopéjus likumus kadam vienam datu formatam, ka, pieméram, MARC, un
piedava servisa iespéjas, kuras dati var tikt izmantoti dazados alternativos veidos, kas parsniedz klasiska
klienta—servera pakalpojumus.” (18)

Viens no IFLA/CDNL?¢ darbibas mérkiem ir sadarboties visa pasaulé nozimigu jautajumu kopiga
risinasana, un tas Bibliografisko standartu alianse ICABS? attista IFLA izstradatos FRBR, UNIMARC un
ISBD standartus, kaarfizplatainformaciju parkomunikacijasformatiem MARC21, METS, MODS un MADS.
ICABS aliansé apvienojusas Kongresa bibliotéka, Britu bibliotéka, Australijas Nacionala, Niderlandes
Karaliska, Vacijas Nacionala un Portugales Nacionala bibliotéka. Koordinacija un komunikacija nodrosina
veiksmigu sadarbibu starptautisko standartu un protokolu attistiba bibliografisko resursu veidoSanai
un piekluvei. Alianses galvena uzmaniba pievérsta esoSo standartu un bibliografisko resursu kontroles
konceptualo dokumentu uzturésanai, attistibai un harmonizésanai, ka art jaunu principu izstradei, lai
ilgtermina varétu nodrosinat informacijas resursu izmantojamibu globalaja tikla.

IFLA Bibliografiskas kontroles nodala sadarbojas ar Starptautisko arhivu padomi?® bibliotékam
un arhiviem kopigu vai saistosu standartu izstradasana un attistisana. Abas institdcijas piedalijas
standarta ,Starptautiskais arhivisko autoritativo ierakstu standarts institocijam, personam un dzimtam”

17 |CSU-AB — International Council of Scientific Unions Abstracting Board (Zinatnisko apvienibu starptautiskas padomes
Referativa parvalde — tulk. latviesu val.).

18 UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultdras
organizacija — tulk. latviesu val.).

19 UNISIST — UNESCO World Scientific Information Programme (Pasaules zinatniskas informacijas programma — tulk. latviesu
val.).

20 UNIMARC — UNlversal MAchine Readable Cataloguing format (anglu val.).

2 |SO — International Standard Organization (Starptautiska standartizacijas organizacija — tulk. latviesu val.).

2 METS — Metadata Encoding & Transmission Schema (Metadatu kodésanas un parraides shema — tulk. latviesu valoda).

3 MODS — Metadata Object Description Schema (Objektu aprakstisanas metadatu shéma — tulk. latviesu val.).

2 MADS — Metadata Authority Data Schema (Autoritativo datu metadatu shéma — tulk. latviesu val.).

25 XML — eXtensible Markup Language (paplasinama iezimésanas valoda — tulk. latviesu val.).

26 CDNL — Conference of Directors of National Libraries (Nacionalo bibliotéku direktoru konference — tulk. latviesu val.).

27 |CABS — IFLA-CDNL Alliance for Bibliographic Standards (IFLA-CDNL Bibliografisko standartu alianse — tulk. latviesu val.).
28 |CA — International Council on Archives (anglu val.).
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(ISAAR(CPF))?® izstradé, jo arhivu un bibliotéku veidoto informacijas resursu veiksmiga koplietosana ir
atkariga no t3, vai tiek ievéroti vienveidigi principi, veidojot autoritativos ierakstus.

Veiksmiga ir arT IFLA un ISO 46.tehniskas komitejas sadarbiba to standartu izstradé un pilnveidé,
kurus lieto bibliotékas, veidojot un izmantojot informacijas resursus. ISO standarti nosaka vairaku
elementu lietojumu datu apstradé (pieméram, starptautiskais standarts ISO 639-2, kas nosaka valodu
kodu lietojumu; I1SO 3166, kas nosaka valstu kodu lietojumu).

Lai gan datu apstrades principi noteikti vairakos starptautiskajos standartos, noteikumos, vadlinijas
un citos normativajos vai konceptualajos dokumentos, tomér standartu ievérosana nav obligata. Tadéjadi
nereti datu apstradé vérojams nepietiekams atbildigums. Rezultata ierakstos vérojamas klodas un ne-
pilnibas, kas ierobezo informacijas resursu veiksmigu koplietoSanu. Jaatzimé ari iespéja standartizétos
datu apstrades principus interpretét subjektivi.

Jasiana Mansore (Yushiana Mansor) pétijusi Malaizijas bibliotéku sadarbibu datu apmaina un
konstatéjusi, ka ta Sobrid nav pilnvértiga, ka galveno iemeslu minot standartu nepietiekamu ievérosanu
un subjektivu interpretaciju. Autore atzist, ka katalogizacijas specialisti pilniba neizprot MARC ieraksta
struktOruun ka pastavatskiribasdazadosformatos, valodulietojumaun atsevisku elementuinterpretacija.
Vina uzsver, ka tikai pilniga standartizacija un tas ievérosana var sekmét pilnvértigu sadarbibu datu
apmaina (8).

Ja standartizétie principi informacijas resursa veidosana nav atbalstiti un bibliotéka sak piedalities
kada sadarbibas programma, tad tai nakas mainit lidzSin€jos darbibas principus un veikt izmainas
[TdzSinéjos datos. Lidziga situacija var b0t arTtad, ja bibliotékas darbiba ievéroti nacionalie principi, kas ir
Tikai vienveidigi principi dod iespé&ju veiksmigi sadarboties.

Atskiribas viena un ta pasa resursa ieraksta vérojamas ari Latvijas bibliotékas veidotajas datubazés.
Atskiribu raditas problémas tika konstatétas 2008.—2009.gad3, vietéjas nozimes biblioteéku datus sa-
pludinot ar regionu kopkatalogos esoSajiem datiem. Standartizéto noteikumu nepietiekamais atbalsts
ierakstus veidojot, ierobeZoja automatizétu riku izmantojumu datu sapludinasana, turklat sapludinasana
prasijailgu laiku. Problémas rada MARC noteikumu neievérosana, bibliografisko elementu klddaina uzra-
disana un pareizrakstibas klGdas. Ir sastopami ari lokali pienémumi, kas ietekmé vienveidigu principu
izmantojumu koplietoSanas resursos.

Ka atzimé Latvijas Universitates Bibliotékas katalogizacijas specialiste llga Mantiniece, tad dazadu
valstu bibliotéku tiessaistes katalogu ierakstos ,biezi vien pat saméra elementaras lietas tiek traktétas
atskirigi. Visai reti atrodams pilnigi identisks viena un ta pasa resursa ieraksts, labaka gadijuma sakrit
minimalais apraksts”. |. Mantiniece atzist, ka ,atskiriga var izradities katra individuala katalogizétaja
izpratne, kaut ari visi it ka vadas péc vieniem un tiem pasiem noteikumiem” (g, 2. Ipp).

LU Informacijas un biblioteku studiju nodalas studentes Kristinas Papules veiktais pétijums, kura
tika salidzinats vienu un to pasu resursu bibliografisko elementu lietojums masinlasamajos ierakstos
Valsts nozimes bibliotéku kopkataloga un Nacionalas bibliografijas datubazé, liecina, ka atskiribas ir
gan elementos, kuru lietosanu nosaka standarti un konceptualie dokumenti, gan ar elementos, kuru
lietoSanu var ietekmét subjektiva interpretacija (13). Pétijuma rezultati liecina, ka atskiribas metadatu
veidoSana var ierobezot un negativi ietekmét bibliotéku sadarbspéju datu apmaina.

Informacijas un komunikacijas tehnologiju ievieSana izvirzijusi nepiecieSamibu atbalstit vienotus
noteikumus un standartus gan resursu veidosana, gan komunikacija, lai nodrosinatu piek|uvi resursiem,
datu lejupieladi un izplatitu informaciju. Tehnologiju ievieSana nodrosSina koplietojamu resursu veidoSanu
ar nosacijumu, ja tiek atbalstiti vienoti standarti un noteikumi.

29 |SAAR(CPF) — International Standard archival authority record for corporate bodies, persons and families (anglu val.).
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Sadarbibas modeli Latvija

1950.gada bijusi Gramatu palata (tagad Latvijas Nacionalas bibliotékas Bibliografijas institdts)
saka kartéjas nacionalas bibliografijas funkciju pildisanu un izdeva anotétas gramatu kartites. Tas bija
pamats Latvijas biblioteku sadarbibai informacijas resursu veidosana, jo citas bibliotékas varéja iz-
mantot centralizétas katalogizacijas iesp&jas — vienveidigus aprakstus ieklaut savu bibliotéku kata-
logos. Sakuma posma sadarbiba notika, izmantojot tradicionalas katalogizacijas metodes. Lidz ar
nacionalas bibliografijas attistibu, ieviesot informacijas un komunikacijas tehnologijas, mainijusas ari
tas izmantoSanas iespéjas un veidi. Informacijas sabiedriba nacionalas bibliografijas nozime ir ne tikai
saglabajusies, bet pat pieaugusi. Tradicionalo formu vieta palielinajusies elektronisko datubazu loma,
kataloga kartites aizstajot ar masinlasamiem ierakstiem (11).

Vésturiski sakta sadarbiba turpinas, arvien paplasinot jaunako tehnologisko metozu lietosanu ne
tikai informacijas resursu veidosana, bet ari piekluves nodrosinasana. Bibliotéku sadarbibas nozime
strauji pieaugusi no 2002.gada, kad Latvija sakta vienotas bibliotéku informacijas sistémas izveide.
Vienota informacijas sistéma ir paredzéta ka saskanota visu valsts un pasvaldibu bibliotéku sistéma,
kura jebkuram lietotajam ir briva piek|uve informacijai par visu biblioteéku krajumiem. Vienotu sistému
iespéjams izveidot tikai tad, ja tiek pilnvértigi lietotas mdsdienigas sadarbibas formas, ka arf ja tiek
atbalstiti vienoti standarti un principi. Standartizétam jabot visam ar resursu veidosanu un informacijas
izplatisanu saistitajam proceddram.

Latvijas bibliotéku sistému veido tris [imenu bibliotékas:

¢ Latvijas Nacionala bibliotéka un citas valsts nozimes bibliotékas;

¢ regionu galvenas bibliotékas;

¢ vietéjas nozimes bibliotékas (pilsétu, pagastu, skolu un bérnu bibliotékas).
Starp visu limenu bibliotékam iespé&jama vertikala un horizontala sadarbiba (1. att.).

VALSTS NOZIMES
BIBLIOTEKA

V IETEJAS
NOZIMES
BIBLIOTEKA

V IETEJAS
NOZIMES
BIBLIOTEKA

V IETEJAS
NOZIMES
BIBLIOTEKA

V IETEJAS
NOZIMES
BIBLIOTEKA

1. att. Latvijas bibliotéku vertikala un horizontala sadarbiba.
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Par Latvija izdoto resursu datu apstradi ir atbildigs Latvijas Nacionalas bibliotékas Bibliografijas
institOts ka nacionalas bibliografijas agentdra. Masinlasamo ierakstu lejupieladei galvenokart tiek iz-
mantoti Nacionalas bibliografijas datubazes ieraksti, izmantojot centralizétas katalogizacijas principus
un vertikalas sadarbibas veidu. Tas nodrosina, ka visos Latvijas bibliotéku veidotajos informacijas resursos
tiek lietoti vienveida apraksti vienam un tam pasam resursam. Informacijas lietotajiem tas ir nozimigi
no resursu koplietoSanas aspekta. Var piekrist atzinai, ka ,galvena tendence nacionalas bibliografijas
datubazu izmantosana ir nedublét jaunieguvumu apstradi un, optimizéjot savas bibliotékas resursus,
publiskajas bibliotékas galveno uzmanibu pievérst unikalu resursu izveidei” (11).

Jaatzimé, ka sadarbiba ar Bibliografijas institGtu notiek ne tikai no augsas uz leju, lejupieladéjot
nacionalas bibliografijas ierakstus citu biblioteku datubazés. No 1996.gada sakusies publisko biblioté-
ku piedalisanas Nacionalas analitikas datubazes veidosana. Vairakas publiskas bibliotekas veido masinla-
samos analitiskos ierakstus no sava rajona vietéja laikraksta un suta ierakstus Bibliografijas institOta
Nacionalas analitikas datubazes viedotajiem. Sada abpuséja sadarbiba un mijiedarbiba ar publiskajam
bibliotekam |auj optimizét resursus, ieklaujot publiskas bibliotékas nacionalas bibliografijas datubazes
veidosana.

Starp regionu galvenajam un vietéjas nozimes bibliotékam galvenokart notiek vertikala sadarbiba,
kura vietéjas nozimes bibliotékas piedalas regiona kopéjo datubazu veidosana. Datus par saviem infor-
macijasresursiemvietéjasnozimesbibliotékasieklaujregiona kopkataloga, ariparéjas datubazés (regiona
novadpétnieciba, vienotais lasitaju registrs u.c.) informaciju pievieno regiona galvenas bibliotékas vei-
dotajam datubazém (2. att.).

REGIONA GALVENA BIBLIOTEKA

REGIONALA
NOVADPETNIECIBAS
DATUBAZE

REGIONA VIENOTAIS LASITAJU
REGISTRS

REGIONA KOPKATALOGS

PILSETAS
BIBLIOTEKA

PAGASTA
BIBLIOTEKA

SKOLAS BIBLIOTEKA BERNU BIBLIOTEKA

2. att. Regiona bibliotéku sadarbiba vienotas informacijas sistémas izveide.

Bibliotékas sadarbiba veido koplietosanas informacijas resursus. Tiek veidoti fiziskie un virtualie
kopkatalogi. Bibliotéku krajumu atspogulosanai bibliotékas galvenokart izmanto fiziska kopkataloga
modeli (piemé&ram, Valsts nozimes bibliotéku kopkatalogs, visu regionu publisko bibliotéku kopkatalogi).
Lai no viena pieejas punkta nodrosinatu piekluvi apkopotiem informacijas resursiem, bibliotékas
veido arT virtualos kopkatalogus (pieméram, Kurzemes virtualais kopkatalogs, Augstskolu un specialo
bibliotéku virtualais kopkatalogs). Pédéjo gadu tendences liecina, ka gandriz visas bibliotékas piedalas
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kada kopkataloga veidoSana. Sadarbiba ar citam bibliotékam ieg0st gan lietotdjs (ir vienots piek|uves
punkts vairaku biblioteéku krajumu informacijai), gan datu apstrades specialisti bibliotékas (iespéjama
resursu apvienosana apstrades procesa un citu sadarbibas partneru metodiska palidziba). Virtualajas
datubazés pieejama ne tikai bibliografiska informacija par kopkataloga dalibniecu krajumiem, bet art
novadpétniecibas informacija.

Kopkatalogu dalibnieki sadarbojas ne tikai informacijas resursu veidosana, bet ari pakalpojumu
sniegSana (veido vienotu lasitaju registru, savstarpéji izmanto resursu iznomasanu u.c.).

Sadarbibai datu apmaina visas Latvijas bibliotékas ir nodrosinata datu izquves protokola Z39.50
izmantosana. Masinlasamo ierakstu lejupieladei savos elektroniskajos katalogos un citas datubazés
bibliotekaskanozimigakosresursusizmantoNacionalasbibliografijasmonografijuunturpinajumizdevumu
datubazi (http://roze.lanet.lv:8991/F/?func=find-b-0&local_base=nba02), ka ari Valsts nozimes biblioteku
kopkatalogu (http://roze.lanet.lv:8991/F/?func=find-b-0&local_base=Inc04) un citu bibliotéku veidotos
informacijas resursus. Datu apmaina svarigi ir nodrosinat sintakses sadarbspéju — lai visas bibliotékas
izmantotu vienotus metodiskos pienémumus informacijas uzradiSanai un lai btu iespéjami ierobeZota
subjektiva interpretacija datu apstradé. Pamatlauku izmantoSana galvenokart ir vienveidiga, bet papildu
elementu un lokalo lauku izmantoSana nereti rada sarezgijumus. Jaatzimé, ka Latvija ir saskanota art
vairaku lokalo lauku lietoSana (pieméram, lauki 908, 911, 912).

Bibliotékas veiksmigi sadarbojas ari autoritativo datu apstradé. Latvijas Nacionalas bibliotékas
specialistu veidota autoritativo ierakstu datubaze ir vienigais Latvijas resurss, kuru izmanto visas citas
Latvijas bibliotékas, lai lejupieladétu autoritativos ierakstus. TietoEnator Alise 2008.gada maija un
2009. gada marta veiktas aptaujas rezultati liecina, ka gada laika autoritativo ierakstu skaita pieaugums
bibliotéku informacijas sistéma ALISE veidotajas datubazes ir 130 ooo (3. att.).

< )

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
o-

2008.gada 2009.gada
N S

3. att. Autoritativo ierakstu veidoSana citas bibliotékas informacijas sistéma ALISE.

30 Aptauja tika ieklautas 58 bibliotékas, kas autoritativo ierakstu datubazi veido bibliotéku informacijas sistéma ALISE.
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Aptaujas dati liecina, ka sadarbiba ir loti veiksmiga un dinamiski attistds. 9o% no aptaujatajam
bibliotekam autoritativo ierakstu veidosanai izmanto Z39.50 protokola iespé&jas. 70% no autoritativajiem
ierakstiem aptaujato bibliotéku datubazés ir lejupieladéti no Latvijas Nacionalas bibliotékas Autoritativo
ierakstu datubazes.

Pédéjo gadu dati liecina, ka situacija datu lejupieladé ir uzlabojusies. Jaatzist, ka vairakas problémas,
kuras par datu apmainu tika minétas 2002. gada (11), Sobrid ir novérstas — ir uzlabojusies operativitate
obligata eksemplara apstradg, visas bibliotékas izmanto vienu datu apstrades formatu, ir vienadoti datu
apstrades principi un gandriz visas bibliotékas izmanto Z39.50 protokola iespéjas datu lejupieladei.

21.gadsimta Latvija sakusies ne tikai bibliotéku savstarpé&ja sadarbiba, bet notiek ari veiksmiga star-
pinstitucionalasadarbiba. ArKultdrkapitalafondaatbalstumérkprogramma, Arhivu, muzejuunbibliotéku
sadarbiba digitala vidé” realizéti vairaki nozimigi sadarbibas projekti digitalo resursu veidosana, kuros
kopigi stradajusas visas ,atminas institicijas” — bibliotékas, arhivi un muzeji. Sada starpinstitucionala
sadarbiba lietotajiem ir nodrosinajusi piek|uvi daudziem nozimigiem informacijas resursiem.

Jauns izaicindjums bibliotékam ir digitalo kolekciju veidosana, kas sniedz informaciju par kolekcija
ieklautajiem digitalajiem objektiem. Latvija tiekistenots projekts,,DOM: digitalo objektu menedZzments”,
ka rezultata tiks nodrosinata Nacionalas digitalas bibliotékas izveide, kura centrala loma ir Latvijas
Nacionalajai bibliotekai, bet taja varés ieklauties ari citas bibliotékas. Sadarbibas rezultata veidota
digitala bibliotéka bUs nozimigs informacijas resurss ne tikai Latvijas lietotajiem.

Viens no veiksmes faktoriem ir savstarpéjas sadarbibas koncepcijas izstrade, kura raksturoti kopigie
informacijas sistémas izveides principi, ka ari noteiktas sadarbibas partneru tiesibas un pienakumi. Ka
vienu no pirmajiem pozitiviem piemériem Latvija var minét Valmieras rajona vienotas informacijas
sistémas un datu apstrades koncepciju, kura atspoguloti visi resursu veidoSanas aspekti.

Bibliotéku automatizacija un datu apmainas iespéjas ir veicinajusas Latvijas bibliotéku sadarbibu ar
citam bibliotekam, ka ari starpinstitucionalo sadarbibu. Var prognozét, ka informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistiba turpmakaja sadarbiba piedavas jaunas metodes un iespéjas.

Latvija informacijas resursu veidosana un datu apstradé tiek izmantoti dazadi sadarbibas modeli.

1. tabula
Sadarbibas modeli Latvija

Sadarbibas modelis Piemers

Centralizéta katalogizacija, datus regionalaja kopkataloga
lejupieladéjot no valsts nozimes resursiem (Nacionalas

Hierarhiskas sadarbibas bibliografijas datubazes vai Valsts nozimes kopkataloga).

modelis Piemeéram, Gulbenes regionala kopkataloga veidosSana,
izmantojot centralizéto katalogizaciju.
Regionalais kopkatalogs, kura veidoSana piedalas visas regiona
galvenas bibliotékas funkciju realizacijas zona ietilpstosas vietéjas
Regionalas sadarbibas nozimes bibliotékas.
modelis Piemeram, Kuldigas Galvenas bibliotékas veidotais kopkatalogs,

kura veidosana piedalas visas Alsungas, Kuldigas un Skrundas
novadu bibliotékas.
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Sadarbibas modelis Piemeérs

Arhiva, muzeja un bibliotékas kopigi veidota datubaze, kura
nodrosinata informacijas piekluve par visas ,atminas institicijas”
esoSajiem resursiem.
Piemeéram, datubaze ,Latvijas kultdras vésture attélos”, ko
veidoja Latvijas Nacionalas bibliotekas Reto gramatu un
rokrakstu nodala un Latvijas Valsts véstures arhivs un kura
atspogulo informaciju par abas institdcijas esosajiem resursiem.

Starpinstitucionalas
sadarbibas modelis

Augstskolu biblioteku kopkatalogs, kura pieejama informacija par
vairaku augstskolu bibliotéku krajumiem.
Pieméram, Augstskolu un specidlo bibliotéku virtualais
kopkatalogs, kura vienlaikus iespéja meklét informaciju par visu
regionalo un vietéjas nozimes augstskolu bibliotéku krajumiem.

Viena profila institOciju
sadarbibas modelis

Latvijas bibliotéku daliba starptautisku resursu veidosana, ka ari
starptautiska datu apmaina — Latvijas bibliotéku datubazes <>
Starptautiskas sadarbibas Arvalstu resursi.
modelis Pieméram, Latvijas Nacionalas bibliotekas sadarbiba ar citiem
Eiropas muzejiem, arhiviem, bibliotékam Eiropas kultaras
mantojuma digitala resursa EUROPEANA veidoSana.

Starptautiska sadarbibas pieredze un ieguvumi

Sadarbiba dod iespéju racionalak organizét datu apstradi, tadéjadi optimizéjot resursu izmantosanu.
Bibliotékam samazinas datu apstradei nepiecieSamie izdevumi, jo nav nepiecieSams dublét darba
procesus. Britu bibliotékas specialists Ross Borns (Ross Bourne) atzinis, ka Batas (Bath) Universitates
UKOLNB3! centra specialistu pétijumi pieradijusi 1990. gada saktas 6 bibliotéku sadarbibas kooperativas
katalogizacijas programmas pozitivos rezultatus, samazinot izdevumus Lielbritanijas un Irijas izdevumu
obligato eksemplaru apstradei un pilnigojot bibliografisko informacijas resursu veidosanu. R. Borns at-
zimé, ka katalogizacijas sadarbibas projekts ir kluvis par pamatu turpmakajai Kooperativas katalogizacijas
patstavigajai programmai (2).

Centralizéta datu apstrade un izmanto3ana citu informacijas resursu izveidé nodrosina viena un ta
pasa izdevuma vienveidigu atspogulojumu dazados katalogos un datubazés, kas gala lietotdjam dod
iespéju péc vienveida principiem piek|t resursam.

Adebambo Oduvols (Adebambo Oduwole) pétijuma par informacijas tehnologiju izmantosanu Nigé-
rijas universitasu bibliotékas ir konstatéjis, ka katalogizacijas procesu automatizacija ir palielinajusi to
efektivitati un produktivitati. Sadarbiba ir devusi iespéju bibliotékam samazinat datu apstradei nepie-
cieSamo budzetu, kvalificétu datu apstrades specialistu potenciala racionalaku izmantosanu, un autors
ar atzist, ka informacijas tehnologiju lietoSana datu apstradé ir veicinajusi standartizacijas lomas pieau-
gumu, kas savukart palielinajis katalogizacijas specialistu atbildigumu (12).

Polijas bibliotéku specialisti Henriks Hollenders (Henryk Hollender) un Agneska Kasprzika (Agnieszka
Kasprzyk), raksturojot Polijas pieredzi nacionald kopkataloga izveidé, ka ari dalibu OCLC WorldCat,

31 UKOLN — United Kingdom Online libraries network (Apvienotas Karalistes TieSsaistes bibliotéku tikls — tulk. latviesu val.).
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izsaka atzinu, ka nacionala kopkataloga izveidei Polija ir liela nozime, jo rezultata veidojas informacijas
resurss, kura veidoSana sadarbojas valsts nozimes zinatniskas un akadémiskas bibliotékas, ka ari Polijas
bibliotékas piedalas starptautiskaja kooperativaja katalogizacija. Tadéjadi ne tikai lietotajiem ir pieejams
vienots informacijas resurss, bet art informacijas resursu apstradi un resursu veidoSanu var organizét
racionalak —izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas, var optimizét datu apstradi. Polijas
bibliotéku specialisti uzskata, ka starptautiska sadarbiba un daliba OCLC WorldCat izveidé dod iespé&ju
Polijai, vienai no Austrumeiropas valstim, kura kluvusi par Eiropas Savienibas dalibvalsti, ar saviem uni-
kalajiem resursiem veiksmigi ieklauties globalaja informacijas telpa un visplasako interesentu kopu
iepazistinat ar polu kultdru, vésturi, misdienu norisém. H. Hollenders un A.Kasprzika atzist, ka Polijas
Nacionala kopkataloga izveide ir vislielakais ieqguvums zinatnisko un akadémisko bibliotéku darbib3, jo
ir iespéjams:

¢ sadarboties ar mérki, lai katalogizacijas process bitu operativaks ar mazakiem laika iequldijumiem;

¢ samazinat katalogizacijas izmaksas;

¢ palielinat resursu kvalitati;

¢ pilnveidot piekluvi sadarbibas partneru krajumu informacijai (5).

Sara Anna Longa (Sarah Ann Long) atzist, ka lietotaju vajadzibas radijusas nepiecieSamibu veidot
regionalas bibliotéku sistémas. Lai palielinatu bibliotéku pakalpojumu kvalitati, arvien lieldka uzmaniba
pievérstaiespéjai sadarboties resursuveidosana un piekluves nodrosinasana (7). Autore atzist, ka vésturis-
ki ASV publiskajam bibliotékam bijusi raksturiga lokali autonoma darbiba vietéjas kopienas ietvaros un tai
nav bijis kooperativs raksturs. 1948. gada Amerikas Bibliotéku asociacija ,Publisko bibliotéku pakalpojumu
nacionalaja plana” noteica sistematiskas bibliotéku resursu un funkciju koordinacijas nepieciesamibu.
Efektiva resursu un pakalpojumu koordinacija ne tikai savstarpéji starp publiskajam, bet ari sadarbiba
ar koledzu bibliotekam, ka art informacijas tehnologiju ievieSana sekméja publisko bibliotéku sadarbibu
regionalaja limeni, deva iespéju attistities katrai institOcijai atseviski un rezultata ieguva visi regiona
bibliotéku lietotaji. 60.gados tika pétits, ka varétu atbalstit publisko bibliotéku pakalpojumu sistémas
attistibu. Rezultata tika iegUta atzina, ka to var nodrosinat tikai bibliotéku sadarbiba, tam apvienojoties
ar saviem resursiem un stradajot kopa. Jaunizveidotajas regionalajas sistémas bibliotékas sadarbojas gan
informacijas resursu veidosana, gan ari lietotaju apkalposana. S.A.Longa atzist, ka regionalas sistémas
dalibnieku sadarbiba zindSanu apmaina un resursu apvienosana ir izaugsmes pamats (7).

Informacijas un komunikacijas tehnologiju lietojums informacijas resursu veidosana radijis ne tikai
jaunus izaicindjumus datu apstrades specialistiem, bet ari piedava jaunas iespéjas resursu lietotajiem —
tradicionalas mekléSanas sistémas ir aizstatas ar tiklveida sistémam, no vienota piekluves punkta iespé-
jams meklét lielos informacijas resursu masivos (fiziskajos un virtualajos kopkatalogos un datubazés) un
datu apstrades standartizacijas rezultata vienveidigak var piek|0t informacijai dazados resursos.

Pamatprincipu ievérosana sadarbibas aspekta |auj samazinat datu apstrades laiku un izmaksas, ka ari
sasniegt galveno mérki — veidot kvalitativus resursus. STracionala paradigma piedava idejas, lai izmainitu
[Tdzsinéjo katalogizacijas filozofiju un pilnveidotu informacijas pakalpojumus lietotajiem. Katalogizacijas
procesam ir augstas izmaksas, kas izskaidrojams ar lielu darba apjomu un katalogizacijas specialistu
profesionalitati. Datu apstrades kvalitate botiski ietekmé informacijas resursa izmantoSanas kvalitati un
koplietoSanas iespéjas. Ja katalogizacijas procesa netiek izmantotas sadarbibas iespéjas, tad izmaksas
pieaug vél vairak un datu apstrades kapacitati nav iespéjams palielinat. Sadarbibas iespéju izmantosana
gandriz vienmér ir |etaka neka attieciga procesa vai pakalpojuma veiksana pasiem lokali. Ta dod iespéju
atbrivoties no rutinas darba, palielinat savu kapacitati un sasniegt augstaku kvalitati.

Centralizéta datu apstrade visiem sadarbibas partneriem dod iespéju lejupieladét kvalitativus
ierakstus no autoritativas datubazes vai parklat nepilnigakus ierakstus ar kvalitativakiem, tadéjadi
jebkura sadarbibas partnera bibliotéka ir iespéja bagatinat savus informacijas resursus.

Agrak datu apstrades specialisti, izmantojot tradicionalas metodes, vairak koncentréjas uz autonomu
originalo ierakstu veidoSanu un lietotajiem tika piedavata tikai lokala pieeja resursiem. Masdienas infor-
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macijas un komunikacijas tehnologijas ir sniegusas jaunas iespé&jas informacijas resursu veidosana un
piekluve. Datu apstrades specialisti ir kluvusi par resursu veidosanas koordinatoriem, sadarbibas part-
neriem, galvena uzmaniba pievérsta resursu globalai izmantosanai. Sadarbiba ir veicinajusi lietotaju
orientétu pakalpojumu un informacijas resursu attistibu. Viens no sadarbibas rezultatiem — lietotajam ir
iespéjams operativak piek|Gt informacijai.

ASV Kooperativas katalogizacijas programmas (PCC32) pamatfilozofija pilniba atbilst biznesa prin-
cipiem — izveidot vairak un labakus ierakstus iesp&jami atrak un Iétak. Biznesa pieeja datu apstradei
pamatojas uz ekonomikas logiku. Jautajumi, kurus vajadzétu uzdot: Kadi ir iequldijumi un izmaksas? Vai
lietotaju vajadzibas tiek apmierinatas? Vai katalogizacijas darbinieku potencialu nevarétu izmantot kada
vértigaka darba veikSana? Ir jaatceras, ka iequvumus lietotdji var novértét ari ilgaka laika posma ().

Informacijas un komunikacijas tehnologijas ir likvidéjusas jebkadas geografiskas robezas un atta-
|as piekluves ierobezojumus. MUsdienas sadarbibai resursu veidosana un piekluvei ir globals raksturs.
Starptautiskie informacijas resursi, ka, pieméram, WorldCat, ir nozimiga iespéja atspogulot jebkura
sadarbibas partnera zinasanu kratuves un padarit tas pieejamas, ignoréjot jebkadus piekluves ierobe-
Zojumus attalajiem lietotajiem. Tomér starptautiskaja sadarbiba netiek ignoréta sadarbibas partnera
nacionala identitate, un katra nacionala institOcija saglaba atbildibu par savas valsts resursu kvalitativu
apstradi un ieklausanu globalajas informacijas kratuves.

Sadarbibas pieredze un rezultati ir apliecinajusi, ka ,bibliotékas ar atskirigam tradicijam, prioritatém,
funkcijam un atbildibas [fmeniem var sadarboties un stradat kopa. Kooperacija nozimeé DOT un NEMT.
Ja nacionalas bibliografijas funkciju realizacija liekas apjomigs darbs vienai institUcijai, pat nacionalai
bibliotekai, tad sadarbiba ar citam bibliograféjosajam institcijam to var veikt efektivak” (2).

Secinajumi

1. Bibliotéku informacijas resursu veidoSanas vésturiskaja attistiba vérojamas sadarbibas tendences —
mekléti lietderigakie risinajumi, lai racionalak organizétu datu apstradi.

2. Informacijas un komunikacijas tehnologijas nodroSina iesp&ju kooperéties resursu veidosana un
tadéjadi palielinat tas efektivitati un produktivitati.

3. Valsts vienota bibliotéku informacijas sistéma nodroSina pilnvértigas iespéjas visu veidu Latvijas
bibliotéku sadarbibai informacijas resursu veidosana, ka ari informacijas piekluvei.

4. Sadarbibas rezultata kvalitate ir atkariga no starptautisko normativo un konceptualo dokumentu
atbalsta [lmena, maksimali ierobeZojot kopigo principu atskirigu interpretaciju.

5. Informacijas resursu kooperativaja veidosana svariga nozime ir sadarbibas koncepcijas izstradei, kura
definéti kopigie sadarbibas principi, ka ari sadarbibas dalibnieku pienakumi un tiesibas.

6. Sadarbibaresursuveidosana dod iespéju racionalak to organizét, optimizéjot laika, cilvéku un finansu
resursus un ekonoméjot datu apstrade iequldito darbu.

7. Sadarbiba nodrosina iespéju nedublét datu apstrades procesus bibliotékas, tadéjadi palielinot bib-
lioteku kapacitati unikalo resursu veidosana un pievienotas vértibas radisana.

8. Kooperativas datu apstrades rezultata lietotajiem ir pieejami vienveidigi apraksti vienam un tam pasam
resursam, ka ari nodrosinati vienoti informacijas piekluves punkti globalaja informacijas sistema.

9. Sadarbibas rezultata lietotajiem nodrosinata operativaka informacijas piekluve.

* o o

32 PCC— Program for Co-operative Cataloguing (anglu val.).
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Kopsavilkums:

Meérkis — ST raksta mérkis ir rast atbildes uz jautajumiem: kadi ir vado3o pasaules augst-
skolu novértésanas sistému kritériji, un kadu vietu, salidzinot ar citam Baltijas valstu augst-
skolam, ienem Latvijas Universitate.

Metodologija/pieeja — Raksta analizéts bibliometrijas un vebometrijas metozu lietojums
Sanhajas Augstakas izglitibas institita Dziao Tona universitates Ranzé$anas grupas
izstradataja augstskolu vértésanas sistema (ARWU) un Spanijas lzglitibas ministrijas
Zinatniskas informacijas izpétes centra izveidotas Pasaules universitasu vebometriskas
ranzésanas sistéma (Webometrics Ranking of World Universities). lzmantojot vienu no
vértésanas kritérijiem — augstskolas darbinieku publikaciju skaits datubazé ,Zinatnes
citésanas raditajs” (Science Citation Index), tiek pétits Latvijas Universitates fakultasu un
institOtu darbinieku publikaciju skaits laika perioda no 2001.—2008. gadam.

Rezultati— Latvijas Universitate Sanhajas Augstakas izglitibas institita Dziao Tona
universitates Ranzésanas grupas izstradataja augstskolu vértésanas sistémas (ARWU)
pasaules augstskolu rangu tabulad ir ar 1034.kartas numuru. Tas ir augstakais raditajs
starp Latvijas augstskolam, bet Baltijas valstu augstskolu konteksta stipri atpaliekam no
vairakam Igaunijas un Lietuvas augstskolam.

Resursa ,Visvairak citétie autori” nav ieklauts neviens Latvijas zinatnieks.

Laika perioda no 2001. lidz 2008. gadam datubazé ,Zinatnes citésanas raditajs” ir atro-
damas 1126 Latvijas Universitates zinatnieku publikacijas. Visaktivak publicéjusies zi-
natnieki no Latvijas Universitates institdtiem, kam ir agentdru statuss (lideris ir Cietvielu
fizikas institOts) (62 publikacijas). No fakultatém visvairak publikaciju (19) ir Fizikas un
matematikas fakultaté, talak seko Medicinas fakultate (15 publikacijas).

Pozitiva tendence ir publikaciju citésanas raditajiem. Tiem ir izteikta tendence pieaugt —
no nedaudz vairak ka 100 citéjumiem 2002.gada lidz vairak neka 1200 citéjumiem
2008. gada.
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Webometrics Ranking of World Universities Austrumeiropas augstskolu saraksta (ietvertas
100 augstskolas ar augstakajiem vebometriskajiem raditajiem) Latvijas Universitate ir ar
45. kartas numuru (pasaules augstskolu saraksta 1028. kartas numurs). Salidzinajuma ar
kaiminvalstu — Igaunijas un Lietuvas augstskolam — Latvijas Universitate ienem zemaku
vietu neka Tartu universitate (8.vieta), Tallinas tehnologiska universitate (25.vieta),
Vilnas universitate (36. vieta) un Kaunas Tehnologiska universitate (32. vieta). Atskiriba no
Igaunijas un Lietuvas augstskolam, neviena no Latvijas augstskolam nav iekluvusi labdako
200 un labako 1000 pasaules augstskolu sarakstos.

Novisam17sarakstaiek|autajam Latvijasaugstskolam LatvijasUniversitateiirvisaugstakie
raditaji.

Novitate — Raksts iepazistina ar starptautisko augstskolu novértésanas sistému vérté-
Sanas kritérijiem (galveno uzmanibu pievérsot bibliometrijas un vebometrijas izmanto-
jumam), parada Latvijas Universitates vietu pasaules augstskolu ranzéjuma sarakstos un

Latvijas Universitates darbinieku publikaciju skaita dinamiku laika perioda no 2001. lidz
2008.gadam.

Atslégvardi: Bibliometrija, CitéSanas analize, Vebometrija,
Augstskolu darbibas kvalitate

Raksta veids: Pétijuma apraksts

Norades: g norades
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Abstract:

Purpose — This paper seeks to address the following questions: what are the system
criteria of evaluation for leading universities, and what position is held by the University
of Latvia in comparison to higher educational establishments of other Baltic States.

Design/methodology/approach — The article analyzes the application of bibliometric
and webometric methods at the Academic Ranking of World Universities (ARWU) and
Webometrics Ranking of World Universities. A number of publications by the employees
of faculties and institutes of the University of Latvia and their citation in the period of
time between 2001 and 2008 are researched, using one evaluation criterion — number of
publications in the database of ,Science Citation Index” by employees of higher education
establishments.

Findings — The University of Latvia holds 1034th place at the Academic Ranking of World
Universities. It is the highest ranking among all higher educational establishments in
Latvia. However, in the context of higher educational establishments in the Baltic States,
we fall far behind several higher educational establishments in Estonia and Lithuania.

In the period of time between 2001 and 2008 there were 1126 publications by the
scientists of the University of Latvia in the database of ,Science Citation Index”. Most
active scientists come from the institutes of the University of Latvia that are agencies (the
Institute of Solid State Physics is a leader with 62 publications). The Faculty of Physics and
Mathematics with the largest number of publications from all faculties (19) is followed by
the Faculty of Medicine (15 publications). There is a positive tendency when it comes to
citation showings of publications. They have a tendency to increase — from some over
100 citations in 2002 up to more than 1200 citations in 2008.

The University of Latvia holds 45th place (the 1028th place in the list of world universities)
inthe list of Eastern European educational establishments (there are 1200 higher education
establishments included with the highest showings of webometrics) at the Webometrics
Ranking of World Universities. When compared with neighbouring countries — higher
education establishments in Estonia and Lithuania — the University of Latvia holds a
lower place than the University of Tartu (the 8th place), Tallinn University of Technology
(25th place), Vilnius University (36th place), and the Kaunas University of Technology
(32nd place).

When compared with all 17 higher educational establishments from Latvia included in the
list, the University of Latvia shows the best results.

Originality/value — The article provides an introduction to the system of evaluation
criterion of international higher educational establishments (drawing special attention to
the application of bibliometrics and webometrics), shows the ranking of the University of
Latvia in the lists of world higher educational establishments, the number of publications
by the employees of the University of Latvia, and the dynamics of citation for the period
of time between 2001 and 2008.

Keywords: Bibliometrics, Citation analysis, Webometrics, University Ranking
ArticleType: Research paper

References: g references
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Sanhajas Augstakas izglitibas institita Dziao Tona universitates RanZésanas grupas
pasaules universitasu darbibas kvalitates kritériji (ARWU)

Laika, kad jauniem cilvékiem tiek piedavatas visplasakas iespéjas izvéleties gan augstskolu, gan valsti,
kur turpinatizglitibas iegUsanu, ir svarigi zinat, kura augstskola piedava viskvalitativako izglitibu. Pasaulé
ir izveidotas vairakas augstskolu novértésanas sistémas, kas ar noteiktu indikatoru palidzibu sarindo
pasaules augstskolas péc tajas iegUstamas izglitibas kvalitates (5, 7). Divas no visplasak lietotajam ir
Sanhajas Augstakas izglitibas institita Dziao Tona universitates RanZ&sanas grupas izstradata vértésanas
sisttma (ARWU) un The Times pasaules augstskolu vértésanas sistéma (6). Informacija par abam,
vértésanas indikatori un pasaules augstskolu sarindojums pieejami tieSsaisté (2). Saja raksta analizéta
pirma pieminéta vertésanas sistéma, galveno uzmanibu pievérsot tiem indikatoriem, kas saistiti ar
bibliometrijas un vebometrijas metodes lietojumu augstskolu darbibas izvértésana.

Sanhajas Augstakas izglitibas institita Dziao Tona universitates Ranzé$anas grupas izveidotais 15
pasaules vadoso augstskolu saraksts attélots 1. tabula.

1. tabula
Sanhajas Augstakas izglitibas institota Dziao Tona universitates RanZé&sanas grupas pasaules
augstskolu saraksts (pirmas piecpadsmit labakas pasaules augstskolas) (2)

Vietaranga Augstskola Valsts leguto punktu
skaits
1. Harvarda universitate ASV 100
2. Stenfordas universitate ASV 73,1
3. Kalifornijas Bérklijas universitate ASV 71,0
4. Kembridzas universitate Lielbritanija 70,2
5. MasacUsetsas Tehnologiskais institOts ASV 69,5
6. Kalifornijas Tehnologiskais institots ASV 64,8
Kolumbijas universitate ASV 61,7
8. Prinstonas universitate ASV 60,2
9. Cikagas universitate ASV 57,0
10. Oksfordas universitate Lielbritanija 56,3
11. Jeilas universitate ASV 55,2
12. Kornelas universitate ASV 53,1
13. Kalifornijas LosandZelosas universitate ASV 52,3
14. Kalifornijas Sandjego universitate ASV 50,7
15. Pensilvanijas universitate ASV 49,3

Ka redzams 1. tabulg, no 15 vadosajam augstskolam lielaka dala — divpadsmit — ir ASV augstskolas,
vél Saja saraksta ceturtaja un desmitaja vieta ierindojusas divas Lielbritanijas augstskolas.
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Sanhajas Augstakas izglitibas institUta Dziao Tona universitate izveidoja Ranzésanas grupuy, lai varétu
salidzinat Kinas universitates ar citam pasaules universitatém. Pasaules augstskolas tiek vértétas gan péc
akadémiska, gan pétnieciska darba raditajiem. Lai ar pasi sistémas izveidotaji ir atzinusi, ka groti atrast
datus, kuri bUtu starptautiski salidzinami, tiek izmantoti Sadi pieci indikatori:

1. absolventi (bakalaura, magistra vai doktora grada ieguvéji), kas sanémusi Nobela prémijas un

citus augstus apbalvojumus;

2. personals, kas stradajot augstskola, sanémis Nobela prémiju;

universitates darbinieku publikaciju citésana (vai kads no darbiniekiem ieklauts Zinatniskas
informacijas institGta (Institute for Scientific Information (ISI) (ASV) visvairak citéto autoru
sarakstos);

4. augstskolas darbinieku publikaciju skaits datubazé ,Zinatnes citésanas raditajs” (Science

Citation Index);

5. akadémiska personala skaits (timekla vietne).

Ar informacijas zinatni un bibliometrijas izmantoSanu ciesi saistiti divi indikatori — universitates
darbinieku publikaciju citésana (4) un augstskolas darbinieku publikaciju skaits datubazé ,Zinatnes cité-
Sanas raditajs”.

Zinatniskaja komunikacija citésana tiek uzskatita par publikacijas zinatniska nozimiguma atzisanas
raditaju. Jo vairak citéjumu ta sanémusi, jo lielaks ir autora iequldijums zinatnes nozares attistiba.

Lai noteiktu, vai augstskolas darbinieki pieder pie visvairak citétajiem zinatnisko publikaciju auto-
riem, tiek izmantots Zinatniskas informacijas institita veidotais bezmaksas tieSsaistes resurss ,Visvairak
citétie zinatnieki” (1), kura iespéjams iepazities ar 21 zinatnu nozares 250 visvairak citétajiem zinat-
niekiem. Par katru Seit ir iespéjams iegUt biografisku informaciju — zinas par izglitibu, profesionalo
karjeru, pétnieciskajam interesém un personalajam timekla vietném, apbalvojumiem, pilnu publikaciju
sarakstu — rakstus periodika, gramatas, konferencu materialus, elektroniskas publikacijas, kam ir hiper-
saites ar Zinatniskas informacijas institUta veidoto citésanas datubazi IS/ Web of Science.

Sis resurss ir noderigs, lai:

¢ atrastu konkrétas nozares vadosos zinatniekus un iepazitos ar vinu publikacijam;
¢ pétitu jaunakas tendences nozaré;
¢ pétitu zinatniskas komunikacijas mode|us.

Resursa iespejams meklét péc kada no Cetriem kritérijiem — nozares, konkréta zinatnieka varda,
institcijas un valsts. Lai noskaidrotu, vai kads no Latvijas Universitates darbiniekiem ir ieklauts Saja
saraksta, par meklésanas kritériju tika izvéleta valsts. Izvéloties no piedavata valstu saraksta ,Latvia”,
meklésanas sistéma nepiedava nevienu ierakstu. Tas liek secinat, ka neviens no masu valsts zinatniekiem
nav ieklauts pasaulé visvairak citéto zinatnieku saraksta.

Nakamais ar informacijas zinatni un bibliometriju saistitais augstskolu vértésanas kritérijs ir augst-
skolas darbinieku publikaciju skaits datubazé ,Zinatnes citéSanas raditajs”.

ST datubaze ietver informaciju par pasaules vairak neka 23000 zinatniskajos Zzurnalos publicétajiem
zinatniskajiem rakstiem, kam bijis vislielakais ietekmes faktors, ka ari to citésanu. Taja parstavétas 256
zinatnu nozares un apaksnozares. Nav iespéjams nopietni parzinat publikacijas kada zinatnes nozaré, ja
netiek izmantota ST datubaze. Jau tas vien, ka zinatniska publikacija ir indekséta 3aja resursa, apliecina
tas zinatnisko kvalitati. Tapéc sads indikators var tikt uzskatits par pietiekami nozimigu augstskolu zi-
natniskas darbibas izvértésanai.

Lai noskaidrotu, cik Latvijas Universitates zinatniekiem ir izdevies publicéties zinatniskajos izdevu-
mos, kas ieklauti datubazeé ,Zinatnes citésanas raditajs”, tika caurlUkoti ieraksti laika perioda no 2001.—
2008.gadam, kuri atrodami, izmantojot mekl&Sanu péc institicijas ,University of Latvia”. Sads laika
periods izvélets tadél, ka tas sakrit ar Latvijas Akadémiskaja biblioteéka datubazes ,Zinatnes citésanas
raditajs” tiessaisté pieejamajiem gadiem. Kopuma registréto publikaciju skaits astonu gadu laika ir 1126.
Gandriz visas publikacijas (1121) ir anglu valod3, vél parstavéta tikai krievu valoda (4 publikacijas).
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Publikaciju sadalijums pa gadiem

CET 5 Publikaciju skaits Procentos no kopskaita
2008 157 13,9556
2001 154 13,6889
2002 141 12,5333
2007 135 12,0000
2004 134 11,9111
2006 132 11,7333
2003 126 11,2000
2005 124 11,0222

Skatoties nozaru aspektd, visvairak publikaciju ir Latvijas Universitates eksakto zinatnu parstavjiem:
fizika, mehanika, materialu zinatnég, optika, poliméru zinatng, biokimija, molekularaja biologija. Daudzas
publikacijas sagatavotas, darbojoties zinatniskos projektos kopa ar arzemju kolégiem.

3. tabula
Nozares, kuras ir visvairak publikaciju

Nozare PUb“k.éde Procentos no kopskaita
skaits
Fizika 196 17,4
Materialu zinatne 137 12,1
Mehanika 89 7,9
Materialu zinatne 72 7,4
Lietiska fizika 69 6,1
e nienr “
Poliméru zinatne 68 6,0
Optika 64 5,6
Molekulara kimija 63 5,6
Biokimija un molekulara 51 43

biologija
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Datubaze tiek piedavata iespéja grafiski attélot gan publikaciju skaitu, gan sanemto cité&jumu skaitu.

19499
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

1. att. Publikaciju skaits 2001.—2008. gada.

Publikaciju skaita sadalijuma pa gadiem nav krasu atskiribu (1. att.) — visvairak publikaciju Latvijas
Universitates zinatniekiem datubazeé ,Zinatnes citésanas raditdjs” ir 2001. un 2008.gada, mazakais
skaits — 2005. gada (124).

Krasakas atskiribas ir vérojamas sanemto citéjumu skaita (2. att.).

1200
1a0a

G

400

200 1

2001
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2. att. Sanemtie citéjumi 2001.-2008. gada.

Sanemto citéjumu skaita dinamikas analize rada, ka ar katru gadu Latvijas Universitates zinatnieku
publikacijas cité arvien vairak, tatad tas zinatniskaja komunikacija klost nozimigakas un pamanamakas.
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Visvairak citéjumu (88) sanémis vairaku zinatnieku (Gailttis A., Lielausis O., Platacis E. u.c.) 2001. gada
zurnala ,Physical Review Letters” publicétais raksts. Ar 8o citéjumiem seko KrovlejaT.A., CigleraK.J.,
Laijona D. M. u.c. 2003.gada zurnala ,Chemistry of Materials” publicétais raksts.

Datubazé ,Zinatnes citésanas raditajs” piedava vizualizét citétos un cité€joSos avotus. Pieméram,
visvairak citéjumu sanémusajam rakstam 3ada citésanas karte paradita 3.attéla. Citéjosajiem rakstiem
redzami tikai autori, bet uzklikSkinot iesp&jams atvért un apskatit pilnu citéjosa raksta aprakstu.

f
|Magnetic field saturation in the Riga dynamo experiment
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3. att. Vizualizéta citéSanas karte datubaze ,, Zinatnes citésanas raditajs”.

Grutak bija noskaidrot, kuru Latvijas Universitates fakultasu vai institUtu zinatnieki visaktivak pub-
licgjusies datubazé ,Zinatnes citédanas raditajs” ieklautajos zinatniskajos izdevumos. Saja nolGka nacas
parltkot aprakstus. legUtas zinas varétu nebit pilnigi precizas, jo vairakiem rakstiem nebija noradits,
kuru Latvijas Universitates fakultati vai institOtu parstav autors.

Aktivakie bijusi Latvijas Universitates zinatniskie institGti — agentdras (kopa 98 publikacijas). Par-
stavetas ir tikai eksaktas un dabaszinatnes. Visaktivak stradajusi LU Cietvielu fizikas institOta zinatnieki —
62 publikacijas.
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4. tabula
Publikaciju skaita sadalijums pa Latvijas Universitates institotiem — agentoram

Publikaciju skaits laika posma
no 2001.lidz 2008. gadam

Institota — agentdras nosaukums

1. LU Biologijas institots 3
2. LU Cietvielu fizikas instit0Ots 62
3 LU Filozofijas un sociologijas institits -
4 LU Fizikas institOts 16
5. LU LatvieSu valodas institOts -
6 LU Latvijas véstures institOts =

LiteratOras, folkloras un makslas institots -
8. LU Matematikas un informatikas institOts 7

9. LU Poliméru mehanikas institdts 10

levérojami mazak publikaciju (20) ir LU zinatniskajiem institUtiem, kam nav agentiras statusa.

5. tabula
Publikaciju skaita sadalijums pa Latvijas Universitates institotiem

Publikaciju skaits laika posma
no 2001. lidz 2008. gadam

Institota — agentdras nosaukums

1. LU Atomfizikas un spektroskopijas institits 5
2. LU Astronomijas instituts 2
3. LU Eksperimentalas un kliniskas medicinas institots -
4. LU Geodézijas un geoinformatikas institUts —
5. Kardiologijas institTts 1
6. Kimiskas fizikas institots 6
7. Mikrobiologijas un biotehnologijas institOts 6

Dazada bijusi art LU fakultasu zinatnieku pétnieciska aktivitate. Visvairak publikaciju ir saistitas ar
Fizikas un matematikas fakultati (19), talak seko Medicinas fakultate, bet paréjas ievérojami atpaliek.
Piecam fakultatém apskatitaja perioda nav bijusi neviena datubazé ,Zinatnes citéSanas raditajs” ietverta
publikacija.
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6. tabula
Publikaciju skaita sadalijums pa Latvijas Universitates fakultatém

Publikaciju skaits laika posma

Fakultates nosaukums

no 2001. lidz 2008. gadam

1. Biologijas fakultate -
2. Ekonomikas un vadibas fakultate 4
3 Filologijas un makslas zinatnu fakultate -
4 Fizikas un matematikas fakultate 19
5. Geografijas un zemes zinatnu fakultate 3
6 Juridiska fakultate -
Kimijas fakultate 3

8. Medicinas fakultate 15
9. Moderno valodu fakultate -
10. Pedagogijas un psihologijas fakultate 1
11. Socialo zinatnu fakultate 2
12. Teologijas fakultate =
13. Véstures un filozofijas fakultate -

Vebometrijas izmantosana augstskolu darbibas vértésana

Musdienas ir |oti svarigi, lai informacija par augstskolam un zinatnieku publikacijas pietiekami plasi
paraditos interneta. Vislabakais veids, ka uzzinat par piedavatajam studiju programmam, augstskolu
zinatnisko darbibu un citam aktivitatém, ir apmeklét tas timekla vietni. Tapéc Sie resursi var kalpot ari
augstskolu darbibas novértésanai.

Viens no tieSsaistes resursiem, kas piedava izmantot vebometrijas metodes augstskolu timekla
vietnu novértéSanai un ranzésanai péc tajas piedavatajiem resursiem, atrodams adresé: http://www.
webometrics.info/. ,Pasaules universitasu vebometriska ranzésana” (Webometrics Ranking of World Uni-
versities) ir Spanijas lzglitibas ministrijas Zinatniskas informacijas izpétes centra (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC)) Kibermetrijas laboratorijas iniciativa. Kibermetrijas laboratorija tika
izveidota, lai ar kvantitativam metodém analizetu zinatnisko komunikaciju elektroniskajos resursos (8).
Kops 1997. gada Seit tiek veidots ari brivpieejas tiesSsaistes zurnals ,,Cybermetrics” (3).

Resursa ,Pasaules universitasu vebometriska ranzésana” izveidosanas galvenais mérkis nebija sa-
rindot augstskolas péc to darbibas kvalitates, bet gan atbalstit Brivpieejas iniciativu un nodrosinat augst-
skolu macibspéku zinatnisko publikaciju un citu akadémisko materialu pieejamibu tie$saisté. Sadam
zinatniskajam publikacijam ir zemakas izmaksas, to atrasanas augstskolu timekla vietnés garanté ari
zinatnisko kvalitati, tas ir daudz pieejamakas, neka drukata veida publicétas.

Salidzinot ar iepriek$éja sadala apskatito Sanhajas Augstakas izglitibas institita Dziao Tona univer-
sitates Ranzésanas grupas pasaules augstskolu vértéSanas sistému, ,Pasaules universitasu vebometriska
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ranzésana” izmanto dazus lidziga rakstura kritérijus, kas saistiti ar augstskolu zinatnisko darbibu —
zinatnisko publikaciju skaits, to citésana, bet vebometriska analize tiek balstita uz resursiem, kas pieejami
augstskolu timek|a vietnés.

Augstskolu aptvérums resursa ,Pasaules universitasu vebometriska ranzésana” (9) ir daudz lielaks
(7.tab.).

7. tabula
Augstskolu aptvérums resursa ,Pasaules universitasu vebometriska ranzésana” (8)

Regions Visvairak parstavéetas valstis Augstskolu skaits
Eiropa 4216
Francija 630
Krievija 490
Vacija 377
Lielbritanija 228
Ziemelamerika 3545
ASV 3348
Azija 3642
Kina 891
Japana 671
Indija 326
Latinamerika 2806
Brazilija 1576
Meksika 341
Afrika 516
Okeanija 101

~Pasaules universitasu vebometriskaja ranzésana” tiek izmantoti vebometrijai raksturigi indikatori:
¢ Apjoms (S) — resursu skaits, kas atrodami, izmantojot Cetrus interneta meklétajus: Google,
Yahoo, Live Search un Exalead (20%);
¢ Parskatamiba (V) — kopéjais unikalo aréjo saisu skaits (50%);
¢ Noteikti datnu tipi (R) — (Adobe Acrobat (.pdf), Adobe PostScript (.ps), Microsoft Word (.doc)
un Microsoft Powerpoint (.ppt)), kas atrodami, izmantojot interneta meklétajus Google, Yahoo
Search, Live Search un Exalead (15%);
¢ Arinterneta meklétaju Google Scholar atrodamie dokumenti (SC) — (15%) (10).
MekléSana ir iespéjama gan kopéja saraksta, kura ieklautas 6000 pasaules augstskolas, gan péc
regioniem (ASV un Kanada, Latinamerika, Eiropa (Austrumeiropa un Rietumeiropa) Azija, Arabu valstis,
Okeanija, Afrika), gan péc valstu sarakstiem.
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Atskiriba noiepriekséja resursa, ,Pasaules universitasu vebometriskaja ranzesana” ir atrodami aridati
par Latvijas augstskolam. Austrumeiropas augstskolu saraksta (ietvertas 100 augstskolas ar augstakajiem
vebometriskajiem raditajiem) Latvijas Universitate ir ar 45. kartas numuru (pasaules augstskolu saraksta
1028. kartas numurs). Salidzinajuma ar kaiminvalstu — lgaunijas un Lietuvas augstskolam — Latvijas
Universitate ienem zemaku vietu neka Tartu universitate (8.vieta), Tallinas tehnologiskas universitate
(25.vieta), Vilnas universitate (36.vieta) un Kaunas Tehnologiskas universitate (32.vieta). Atskiriba no
Igaunijas un Lietuvas augstskolam, neviena no Latvijas augstskolam nav iekluvusi labako 200 un labako
1000 pasaules augstskolu sarakstos.

No visam 17 saraksta ieklautajam Latvijas augstskolam Latvijas Universitatei ir visaugstakie raditaji.

Secinajumi

1. Viena no visvairak izmantotajam pasaules augstskolu novértésanas sistémam ir Sanhajas Augsta-
kas izglitibas institita Dziao Tona universitates Ranzésanas grupas pasaules universitasu darbibas
kvalitates novértésanas sistéma (ARWU), kura ieklauti vairaki indikatori, kas saistiti ar bibliometrijas
raditaju izmantosanu — tie saistiti ar augstskolu zinatnieku publikaciju un to citésanas analizi.

2. Galvenie kritériji, kas tiek izmantoti augstskolu darbibas vértésanai, ir saistiti ar absolventu un perso-

nala sasniegumiem (Nobela prémijas un citi augsti apbalvojumi), universitates darbinieku zinat-

niskajam publikacijam un to citésanu. Plasi tiek izmantoti zinatniskas informacijas institita veidotie
resursi ,Visvairak citétie autori” un datubaze ,Zinatnes citésanas raditajs” (Science Citation Index).

Resursa ,Visvairak citétie autori” nav ieklauts neviens Latvijas zinatnieks.

4. Laika perioda no 2001. lidz 2008. gadam datubazé ,Zinatnes citésanas raditajs” ir atrodamas 1126
Latvijas Universitates zinatnieku publikacijas. To skaita dinamika pa gadiem ir robezas no 124-157.

5. Visaktivak publicéjusies zinatnieki no Latvijas Universitates institUtiem, kam ir agentGru statuss
(I'deris ir Cietvielu fizikas institGts) (62 publikacijas). No fakultatém visvairak publikaciju (19) ir Fizikas
un matematikas fakultaté, talak seko Medicinas fakultate (15 publikacijas).

6. Pozitivu tendenci rada publikaciju citéSanas raditaji. Tiem ir izteikta tendence pieaugt — no nedaudz
vairak ka 100 citéjumiem 2002.gada lidz vairak neka 1200 citéjumiem 2008.gada. Tas liecina par
Latvijas Universitates zinatnieku publikaciju ietekmes un kvalitates paaugstinasanos zinatniskaja
komunikacija.

7. lespéju analizét zinatnes attistibu nopietni apdraud tas, ka datubaze ,Zinatnes citésanas raditajs”
Iidz Sim bija pieejama tikai viena no Latvijas bibliotékam — Latvijas Akadémiskaja bibliotéka, bet no
2009. gada lielo izmaksu dé| ta vairs netiek abonéta.

8. Augstskolu darbiba var tikt salidzinata, ari izmantojot to timekla vietnu vebometrisko analizi. Sadu
resursu,,Pasaules universitasu vebometriska ranzésana”izstradajusiSpanijas Zinatniskasinformacijas
izpétes centra (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)) Kibermetrijas laboratorija. Gal-
venais resursa mérkis — atbalstit Brivpieejas iniciativu un veicinat augstskolu zinatnieku publikaciju
pieejamibu timekla vietnés.

9. Latvijas Universitate pasaules augstskolu rangu tabula ir ar 1034. kartas numuru. Tas ir augstakais
raditajs starp Latvijas augstskolam, bet Baltijas valstu augstskolu konteksta stipri atpaliekam no
vairakam Igaunijas un Lietuvas augstskolam.

w

* o o
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PRINCIPLES, TASKS AND THE SYSTEM OF
THE CONTEMPORARY LIBRARY WORK

DzZenija Dzirkale-Malavkina

Latvijas Nacionala bibliotéka
K. Barona iela 14, Riga, LV-1423
e-pasts: dzenija.dzirkale@![nb.lv

Kopsavilkums:

Merkis —Raksta meérkisiratklat bibliotéku sistémiskas parmainas—jaunaveida bibliotéku
rasanos un pilnveidosanos saistiba ar konkrétiem apstakliem to pastavésanai.

Metodologija/pieeja — Bibliotéka ka sistéma tiek analizéta no tris aspektiem: no struktu-
rala, funkcionald un laika jeb vésturiska aspekta. Ontologiska pieeja lauj aplukot bibliotéku
esamibas visparéjos pamatus, principus, to struktiru un attistibas likumsakaribas.

Rezultati — VadoSais aspekts ir bibliotékas funkcionésanas process, kas pilnveidojas lidz
ar izmainam sabiedriba. Saistiba ar Siem procesiem bibliotékas veic jaunas funkcijas: iz-
pilda inovativas darbibas, strada marketinga un projektu vadibas joma.

Bibliotekas loma galvenokart ir atkariga no sabiedribas vajadzibam, kas, savukart, lauj
noteikt bibliotékas svarigakas funkcijas, uzstadit mérkus un uzdevumus. Tadél ir svarigi
bibliotekas darba ievérot sadus principus: komfortu, pakalpojumu un produkcijas pie-
ejamibu, tirgus segmentaciju, bibliotekaras apkalposanas konkrétibu, apkalposanas elas-
tigumu un noturigus sabiedriskos sakarus.

Biblioteku sadarbiba veido sistémas un tiklus, jo sadarbibas partneri saistiti vai nu kopigas
vértibas, mérkos vai ari finansiali.

Praktiska nozime — Lai mainigajos apstaklos nodrosinatu biblioteku darbibas efektivitati,
biblioteku parvaldiba ir janem véra to darbibas daudzfaktoru korelacija.

Novitate — Raksts sniedz iespéju saskatit dazado bibliotéku aktivitasu virzienu korelaciju
un mijiedarbibu. Izprotot Sis sakaribas, var attistit bibliotéku ka institdciju, var planot
sadarbibu un kooperaciju ar citam bibliotékam un socialajam institocijam.

Atslegvardi: Bibliotékas loma, Darbibas virzieni, Principi,
Biblioteku sistemas, Tikli

Raksta veids: Viedoklis

Norades: 12 norades
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Abstract:

Purpose — The purpose of this article is to investigate the systemic changes of libraries,
ensuring new types of libraries and theirimprovement in connection with their particular
circumstances.

Design/methodology/approach — The library as a system has been analysed from three
different persepctives: structural, functional and chronological/historical. An ontological
approach allows examining a library’s basic foundation, its structure and principles of
development.

Findings —The main aspect is the library’s functioning which changes in line with changes
in society. Thus, libraries have to fulfil new functions, be innovative and work in the realm
of marketing and project management.

The activities of the library depend mainly on users’ needs that determine the most
important functions and set aims and objectives. Therefore it is necessary to achieve the
following characteristics of library performance: comfort, accessibility of information
and services, market segmentation, library service punctuality, service flexibility and con-
sistent connections with society.

Cooperation between libraries creates systems and networks, as partners have ties linked
to common values, aims and funding.

Practicalimplications —To ensure effective library performanceinvariable circumstances,
library management must take into account the multiple correlations of its activities.

Originality/value — The article points to the correlation and interaction between various
library activities. Comprehending these interactions, the library can develop collaboration
and cooperation with other libraries and social institutions.

Keywords: Role of libraries, Library performance, Characteristics,
Library systems, Networks

ArticleType: Viewpoint

References: 12 references
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levads

Darba autore apliko bibliotéku ka visparinatu modeli— bibliotéku vispar—, kopigu visam un
dazadam bibliotekam: zinatniskajam, specialajam, publiskajam, izglitibas iestazu un citam bibliotekam.
Zinot kopigo, vieglak izprast atsevisko un specifisko. Ka jebkuru sistému, ari bibliotéku var aplokot no
dazadiem redzespunktiem un aspektiem, kas atspogulo galvenas un bitiskas objekta pazimes (10):

¢ strukturalais — péc bitibas: ka elementu sistéma. Pie tam tiek pétits sistémas organizacijas veids,

kas lauj saglabat tas vienotibu (veselumu) un attiecibas starp tas elementiem;

¢ funkcionalais (darbiba) — paradibas [iment: bibliotékas loma, tas uzdevums (misija), funkcijas un

visa darbiba (bibliotékas pakalpojumi, krajumu saglabasana, bibliotékas parvaldiba, zinatniska
un pedagogiska darbiba, bibliotéku savstarpéja mijiedarbiba, mijiedarbiba ar sabiedribu utt.).
Bibliotéku ka iestadi vai kadas iestades struktUrvienibu var skatit ari sociala konteksta. Ka jebkura
sociala organizacija, bibliotéka nav vienkarsi bibliotekaru ,summa” ar vinu individualajam spéjam
un raksturu, bet jauns kopumes, ideala gadijuma — kolektivs ar jaunam ipasibam, kopigu mérki un
uzdevumu;

¢ laika, t.i., vésturiskais (ontologija— atsevisku bibliotéku rasanas un liktenu, to sabiedriskas

lomas izpéte dazados periodos, biblioteku ka socialu institdciju dibinasanas vésture). Te domatas
sistémiskas parmainas — bibliotéku rasanas un parveidoSanas, to talaka attistiba saistiba ar
konkrétiem apstakliem to pastavésanai. Laika skatijums uz jebkura objekta attistibu |aujieraudzit,
kur tas ka sistéma var paradit elastibu, un kur tam jab0t principiali noturigam. Ontologiska pieeja
lauj aplUkot bibliotéku esamibas visparigos pamatus, principus, to struktdru un likumsakaribas.

Pétot bibliotéku vispar ka teoréetisku objektu, var izdarit secindjumus par socialo institdciju, par
jebkuru konkrétu bibliotéku, par biblioteku tiklu un par biblioteéku nozari. Tapéc, runajot par misdienu
bibliotekaro darbibu (funkcionésanu), nevar apiet strukturalo un vésturisko aspektu. Bibliotékzinatnieki
skaidro un interpreté bibliotéku dazadi: ka socialu institdtu, dokumentu komunikacijas sistému, sistému
~gramata — bibliotekars — lasitajs” u.c. Kopuma atklajas, ka bibliotéka ir sistéma, kurai ir noteikta
struktdra, bibliotéka ir socials institTts, kas veic noteiktas funkcijas, bibliotéka ir viena no kopéjas doku-
mentu komunikacijas sistémas (arhivi, muzeji, pasts, bankas u.c.) sastavdalam, kas atrodas mainigas aré-
jas vides — sabiedribas — ietekmé.

Bibliotéku attistibu laika un izplatijuma var attélot ar $adu shemu:

Tehnologiju
(internets un IKT)
Bibliotéka ka sociala ietekme Bibliotéka virtualaja

institdcija pasaulé

Seno bibliotéku veidosanas
par nozimigam institdcijam

1. att. Nozimigakas bibliotéku evolUcijas fazes (4).

Musdienu bibliotékas arT ka globalas institdcijas ir fenomens, kurs lauj radit kopigu informacijas
apmainas telpu, iesp&ju brivi kooperéties un apmainities ar resursiem, nodrosinat atru un efektivu
pakalpojumu biblioteku lietotajiem.
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Bibliotékas loma

Katra valsti bibliotékas loma saistita ar to sabiedribas politisko un socialo iekartu, kurai ta kalpo.
Vienlaicigi ar nacionalajam informacijas un zinasanu sabiedribas stratégijam, koncepcijam un citiem
dokumentiem aizvien vairak tiek izstradatas un attistitas globalas digitalo tehnologiju stratégijas. Efek-
tiva bibliotéku parvaldiba tieksies pielagot bibliotékas potencidlu un tas unikalas iespéjas esosajam
vajadzibam, tehnologijam un sabiedribas vértibam. Galvenais virzosais spéks ir lietotaju pieprasijums un
intereses. Darlins Veingands (Darlene E. Weingand) uzskata, ka bibliotéka var k|Gt par:
sabiedriskas darbibas centru;
vietéjo informacijas centru;
izglitibas atbalsta centru skoléniem, studentiem un pieaugusajiem;
iedzivotaju pasizglitibas centru;
informacijas izplatisanas centru;
bérnu un jauniesu centry;
uzzinu centruy;
pétniecibas centru zinatniekiem;

¢ u.tml. (22).

Daudzu valstu bibliotéku specialisti diskuté par biblioteku lomas mainu. Amerikas Savienotajas
Valstis tiek uzskatits, ka bibliotékas var k|0t par valdibas informacijas koordinatorém, mozizglitibas cen-
triem, elektroniskas informacijas pieejas centriem, vietéjas sabiedribas informacijas organizatorém un
piegadatajam, ekonomiskas attistibas centriem, elektroniskiem 24 stundu un 7 dienu uzzinu un lasisanas
centriem, virtualas bibliotékas sistémam u.c. Valts Kravfords (Walt Crawford) akcenté citu aspektu — tas
var bit sapulcésanas, macibuy, lasisanas, pétniecibas, ka ari citiem procesiem pielagojamas vietas (telpas)
(2).

Lomas izvéle lauj noteikt arT galvenas veicamas funkcijas. Funkciju izvéli nosaka tiesi sabiedribas
vajadzibas. Svarigi noteikt sniedzamo pakalpojumu prioritates. Tas savukart palidzés definét mérkus un
uzdevumus. Mérkus var skatit ka kopigus nolokus.

Uzdevumi ir konkréti, tie paklaujas izmainam, aptver noteiktas darbibas jomas, ieklaujas kada
noteikta laika un ir izmérami. Lai tiktu sasniegts mérkis un izpilditi uzdevumi, nepieciesami darbibas
planosanas dokumenti.

Japiebilst, ka rakstits dokuments ir [oti vajadzigs efektivai biblioteékas darbibai, tomér pats galvenais ir
funkcionésanas process, kas mainas [1dz ar parmainam sabiedriba (globalizacija, digitalizacija, migracija,
ekonomiskas krizes, politiskas, socialas un ekologiskas izmainas).

Bibliotéka ir unikala institdcija, kas ienem neitralu poziciju un sniedz visiem un katram pieeju infor-
macijai. Nav vecuma, izglitibas lmena, ienakumu, rases, religiskas piederibas u.c. ierobezojumu. Tatad —
bibliotéka ir socials institdts, kura notiek apvienotu cilveku specifiska darbiba, lai apmierinatu citu cilveku
vajadzibas péc zinasanam, kuras var iegUt, izmantojot bibliotékas resursus un iespéjas.

L K R R K R N R 4

Misija un mérki

Pédéjos gados Eiropas kultiras tradicijas vienlaicigi pastav divu pasaules uzskatu paradigmas, kas
ietekmé biblioteku ari ka socialu institiciju. Pirma — aizejosa, bet loti ietekmiga domasanas paradigma
parstav viedokli par to, ka bibliotéka ir cilvéces radito zinasanu glabatava. 1zejot no Si priekSstata,
bibliotekas tiek uztvertas ka universalas glabatavas, kas kraj informaciju un nodrosina pieeju tai. Tada
veida bibliotekas misija ir atlasit un saglabat ,materiala” intelekta dokumentus. Savukart bibliotekara
loma ir palidzét apgut ,kultiras mantojumu” un iepriekséjo paaudzu ,klasiskos darbus”. Nemot véra
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So uzstadijumu, bibliotékas intensivi attistijas visu veidu klasifikacijas, sistematizacijas un krajumu
saglabasanas jomas, iedzivotaju informacionalas apkalposanas dazadu formu izmantoSana. Paréjas
bibliotékas funkcijas tika veiktas pastarpinati, tas netika uzskatitas par tik nozimigam. Sada bibliotéku
darbiba tika akceptéta Eiropas valstu kultdras politika, infrastruktdra un iniciativas, nostiprinot saglaba-
joso funkciju. Bibliotékas ar gramatam, informacijas un datu glabasanas un izplatisanas iekartam pastav
tadel, lai paplasinatu cilvéka atminu un apmierinatu ta zinatkari (5).

Jauna domasanas paradigma radas, pateicoties diviem musdienu dzives faktoriem: visu veidu
sabiedriskas darbibas globalizacijai un nozimigajam parmainam komunikacija. Tehnologiju attistiba
komunikacija, informacijas razoSana un izplatisanas noved pie informacionala piesatinajuma. Cilveks
vairs nespéj sekot un apgut visu jauno. Informacijas plismu parbagatiba ne tikai veicina informacijas
iegbsanu no dazadiem avotiem, bet ari dezorienté cilvékus, samazinot uztveres efektivitati (,informacijas
troksnis”), mudina b0t miera ar virspuséju zinasanu apgdsanu.

Musdienu bibliotékas ir nonakusas konkurences apstaklos, tatad vairs neienem informacijas mo-
nopola poziciju ka ,zinasanu templi”. Tas funkcijas, kuras agrak pildija tikai bibliotékas, gatavas pildit
ari citas informacijas institicijas — informacijas agentiras un izdevniecibas, interneta arhivi, meklétaji
u. tml. 1zdzivos tikai tas bibliotekas, kas apzinasies savu Sodienas misiju — jaunas pasaules multikulturalas
apzinas raditaja un izplatitaja misiju, kas apmierinas ne tikai savu lietotaju vajadzibas, bet ienems
noteiktu unikalu un neaizstajamu vietu citu socialo institdciju vid0. Ar socialo institOciju saprotam ,cilvéku
apvienibu, kas pilda specifiskas funkcijas, lai apmierinatu visparéjas vajadzibas” (10).

Tatad varam uzskatit, ka misija ir globals bibliotékas darbibas veids, kas skaidro bibliotékas esamibas
lietderibu, iemeslus un jégu. Tam ir bUtiska nozime situacija, kad institOcija maina savu darbibas veidu
vai niSu. Misija vairak ir attieksmju un nodomu deklaracija, nevis konkrétu lietu un darbibu apraksts.
Misijas apzinasanas un formuléSanas pamats ir visu bibliotékai butisko faktoru — lasitaju informacionalo
vajadzibu izmainas, ieks€jas un aréjas vides stavoklis, valsts bibliotéku politikas mérki — rOpiga analize
un noveértéjums.

Daudzi bibliotékzinatnieki méginajusi noteikt jédziena bibliotékas misija saturu. Turklat ne vienmér
bibliotékas galvena sitiba apziméta ka misija. Ta tiek skatita ka uzdevums, ko bibliotékai liek veikt sa-
biedriba un tas dibinatajs (valsts, pasvaldiba, izglitibas iestade u.c.). Tapat tiek minéta tas sociala loma
un funkcijas.

Ja piekritam tam, ka misija ir kaut kas augstaks par bibliotékas uzdevumu un lomu, tad ir jameklé
jédziena misija satura kaut kas kopigs, piemitoss visam bibliotékam, neatkarigi no laika un izplatijuma,
konkrétas sabiedribas sociala, ekonomiska un ideologiska stavokla. Protams, tas ir diskutéjams jauta-
jums.

Pastavigaunstabilaattistibanevarnotiktbezpaatrinatasunvisaptverosassabiedribasinformatizacijas.
Jauna sabiedribas attistibas koncepcija pastiprina bibliotéku socialo statusu un nozimigumu tiesi ar to, ka
bibliotéka var nodrosinat piek|uvi cilvéces zinasanam. Pie tam bibliotékas ir viens no demokratiskakajiem
avotiem piek|uvei vajadzigajai informacijai.

Definéjot informaciju ka visparcilvécisku vértibu, nosakam ari modernas bibliotékas socialo misiju.
Sis misijas isteno3ana izvirza bibliotékam jaunas prasibas. Péc bitibas bibliotékas ir taja pasa situacija
ka citi pakalpojumu sniedz&ji: sabiedribai piedavato pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu nevar veikt
tikai ar izmantojamo resursu daudzuma palielinasanu.

Lai noteiktu konkrétas bibliotékas misiju, jaatbild uz jautajumiem: kapéc? kapéc pastav? kapéc sniedz
pakalpojumus? kapéc darbojas tiesi ta? u.c. Sadi un lidzigi jautajumi rodas darba procesa. Nevienam
jautajumam nebis atbildes, ja més nevarésim pateikt — kapéc? Katra organizacija darbojas atkariba no
ta, kadu misiju sev formuléjusi. Ne vienmér misija ir ierakstita kada dokumenta. lesp&jams, ka misijas
formuléjums ir subjektivs. Svarigi, lai So bibliotékas filozofiju un misijas apzinu pienemtu visi organizacijas
darbinieki. Bibliotékai, kas plano savu nakotni (moderna parvaldiba un tirgzinibas), ir prieksrocibas, jo ta
zina, kurp iet, un zina, ka tur nokl|0t. Bibliotéka ir noteikusi savu lietotaju loku, formuléjusi informacijas

INFORMACIJAS ZINATNE & BIBLIOTEKZINATNE o GRAMATZINATNE



INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

Dz. Dzirkale-Malavkina
MUSDIENU BIBLIOTEKARAS DARBIBAS PRINCIPI,
UZDEVUMIUN SISTEMA

atlases, komplektéSanas un sistematizésanas principus, nodrosindjusi lietotajiem piekluves iespéjas
saviem resursiem (12).

llgtermina un Tstermina mérki izriet no misijas formuléjuma. Mérki nosaka bibliotékas darbibas
politiku, no tiem izvirza praktiskus un izméramus uzdevumus. BUtiba bibliotékas darba kvalitate ir
tas darbibas atbilstiba mérkiem. Svarigi ir izvértét statistikas un citus datus, kas apraksta un raksturo
bibliotékas darbibu, ta novértéjot darba efektivitati. Citiem vardiem sakot — salidzinat to, ko bibliotéka
dara (darba efektivitate), ar to, kas bibliotékai bitu jadara (misija) un to, ko bibliotéka grib sasniegt
(mérkis) (9).

Funkcijas un uzdevumi

Uzdevumos atklajas bibliotékas realie un sasniedzamie nodomi. Pieméram, ja efektivi informacijas
pakalpojumi ir mérkis, tad uzdevums varétu bt — ieviest informacijas un uzzinas pakalpojumus ar $a
gada 30. j0niju. Tatad — uzdevumi ir riki, kas tiek elastigi lietoti un var bdt mainigi. Lai izpilditu jebkuru
uzdevumu, nepieciesamas daudzas pabeigtas darbibas. Sis darbibas ir konkrétas un detalizétas, izkartotas
noteikta secib, tas irizméramas, notiek noteikta laika, ir zinams, kurs ir atbildigs par to izpildi.

TakameérkasasniegSanainepiecieSamasnoteiktasdarbibas, tad katrs mérkisfaktiskiiradekvatskadam
bibliotékas uzdevumam. Uzdevumiem, kas nodroSina galveno mérku sasniegsanu, atbilst funkcijas, kas
patstavigi vai noteikta savienojuma veido funkcionalas apakssistémas. Funkcijas var bt $adas: lasitaju
apkalposana, krajumu komplektéSana un apstrade, katalogizacija, uzzinu informacionalais darbs,
pasakumibibliotéka, konsultativais un metodiskais darbs, pétnieciba u.tml. Atkariba no bibliotekas darba
specifikas, sarezgitibas, apjoma, iesp&jam un vajadzibam tiek veidotas tas organizatoriskas strukturas.
Elementu aspekts paredz izdalit sistéma atseviskus elementus ar noteiktam funkcijam. Funkcionalajai un
elementu analizei ir divpuséjs raksturs — no funkcijam izriet nepiecieSamie elementi, bet no esosajiem
elementiem izriet to iespé&jamas funkcijas (6).

Ja analizéjam bibliotékas socialas funkcijas musdienas, varam secinat, ka tas radusas sen pirms tam,
kops bibliotékzinatné tam tika noteikti un pieskirti apzimé&jumi. Tadas bibliotékas socialas funkcijas ka
informacional3, kultdras, izglitojosa, briva laika pavadisanas un citas funkcijas pastav tradicionali. Cita
lieta ir to attistibas [imenis un limenis piepildijumam ar konkrétu saturu, atsevisku funkciju prioritates
pakape noteikta laika posma. Ir bibliotékas, kas uzsvaru liek tikai uz dazam funkcijam, to darbibas
organizacija atspogulo atskiribas akcentos.

Daudzi autori min ari cita veida socialas funkcijas tadas ka kumulativa (apkopojosa), memoriala
(atminas), komunikativa (sazinas), rekredcijas (atpUtas), kognitiva (izzinas), pragmatiska (praktiskais),
audzinosa u.c.

Musdienu bibliotékas izmanto dazadas tehnologijas un tehnologiskus risinajumus svarigu datu un
informacijas meklésanai un glabasanai. Attieciba pret lietotajiem bibliotéka ir atbildiga ne tikai par
informacijas meklésanu, glabasanu un izplatisanu, bet ari par to, lai palidzétu viniem k|0t izglitotakiem
varda visplasakaja nozimé, tadéjadi uzlabojot vinu dzives kvalitati. Varétu pat teikt, ka tas ir bibliotékas
virsuzdevums, kas nosaka:

# sniegt iespéju iegt kvalitativu izglitibu mdza garums;
nodrosinat pieeju zinatniskiem, tehnologiskiem un inovativiem resursiem;
pievérsties jauniem socialiem un étiskiem izaicingjumiem;
sekmét starpkultOru dialogu un saskanu;
veidot brivu informacijas apmainu un komunikaciju toposaja zinasanu sabiedriba ().
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Bibliotéku darbibas jaunie virzieni

Sabiedribas pareja no ekstensivas uz stabilu un noturigu attistibu liek bibliotékam meklét jaunus dar-
bibas virzienus.

Inovativa darbiba

Viens no celiem ir inovativas attistibas cel$, kas pieprasa visu bibliotekaras darbibas jomu intelek-
tualizaciju. Ar to saprotam sabiedribas radosa potenciala realizaciju, izmantojot jaunos socialas sféras
informacijas lidzek|us un tehnologijas, balstoties uz izglitibas sistému, lai iegUtu jaunas zinasanas. Mdsu
gadijuma ta ir cilvéka darbibas intelektualizacija, profesionalas darbibas struktdru diversifikacija (profila
paplasinasanas), darbibas rezultatu apmainas interaktivais raksturs, individualas darbibas novitate.

Jédziens inovacija pastav ka jauna ekonomiska kategorija, kas ietver jaunas parmainu un attistibas
kombinacijas. Tas nav vards, kas apzimé kadu konkrétu lietu, priekSmetu, darbibu vai pakalpojumu,
bet gan vards, kas apzimé jédzienu. Inovacija ietver sevi visas sabiedriba notiekosas darbibas, sakot ar
izglitibu, tad zinatniski pétniecisko darbu, intelektuala pasuma aizsardzibu, razosanas organizésanu,
tirgus izpéti un produkcijas realizaciju tirgh. Sim procesam pari klajas visas darbibas, kas saistitas ar
darbibas vides sakartosanu un inovacijai nepieciesamo atbalsta un informativo struktdru izveidosanu.

Inovativais attistibas celS ciesi saistits ar zinatnisko aktivitati. Jarodas jauniem teorétiskiem un meto-
diskiem uzstadijumiem. To nosaka zinama notikumu, paradibu, likumsakaribu un procesu kéde (8):

¢ rodas sabiedribas vajadzibas péc jaunam zinasanam un tehnologijam;

¢ zinatnisko un citu kopienu reakcija uz $im vajadzibam (rodas jaunas vai tiek aktualizétas aizmirstas

zinasanas);

¢ dokumentu plismas apjoma palielinasanas un tas rakstura izmainas;

¢ informacionalo vajadzibu izmainas;

¢ praktiskas bibliotekaras darbibas reakcija uz izmainam dokumentu pldsma un to izmantosana.

Jarodas principiali jaunas idejas, tas nepieciesams aprakstit. Pretéja gadijuma var veidoties situacija,
ka inovacija nav nostiprinata teorija un praksé, panakumi aizmirstas, bet vélak, iespéjams, tiek ,atklati”
no jauna.

Var gadities, ka bibliotekara sabiedriba saprot, ka nepiecieSamas jaunas darbibas metodes, bet nav
iespéjams tas istenot. Notiek aizkavésanas, ja vajadzibas nesakrit ar zinatniskajam, ekonomiskajam un
tehniskajam iespé&jam.

Inovatika ka zinatniska disciplina nosaka jaunu zinasanu, tehnologiju un metozu iek3gji strukturétu
sistemu. Sistéma ietverti ari dazadiinovativa procesa posmi, kas logiski saistiti ar kopigo konceptualo she-
matisko modeli. Modelis atspogulo vienotibu, savstarpéjas saites un iespéju savstarpéji papildinaties.

Zinatnieki uzskata, ka inovatika ir starpdisciplinara metodologija, kas integré dazadas teorétiskas
zinasanas ar mérki paaugstinat inovaciju praktisko efektivitati. Japiebilst, ka inovatika ciesi saistita ar
visparéjo parmainu teoriju, kura terminologisko kodolu veido termini inovacija, jaunindjums, inovativa
darbiba u.c.

Svarigi atzimét, ka inovacijas gala mérkis vienmer ir planota rezultata sasniegSana. Tas notiek tad, ja
zinatniska ideja vai tehnisks izgudrojums tiek realizéts lidz ta praktiskai lietosanai un dod ekonomisku vai
socialu efektu, ietekmé organizacijas attistibu. Ja inovacija ir realizéta ideja, tad ar jaunin@jumu saprotam
jaunas idejas apguves rezultatu, kas ,nostiprinats” dokumenta, kura aprakstits jaunais produkts, pakal-
pojums vai tehnologiskais risindjums.

Inovaciju pamatobjekti ir pakalpojumi un produkcija, bibliotekara tehnologija, bibliotékas organi-
zatoriska attistiba, izmainu sociala baze. Inovativas darbibas gala rezultats ir jaunievedumi, produktu
un procesu kvalitates, produktivitates un efektivitates butiski uzlabojumi, ka ari jaunievedumi darba
organizacija un jauninajumi bibliotékas ka piegadataja un tas lietotaju attiecibu veidosana. Tapéc més
rundjam par produktu un servisa, tehnologiskam, organizatoriskam un socialam inovacijam.
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Inovaciju planosana un istenoSana dazadas sabiedriskas prakses darbibas sféras (tai skaita art bib-
liotekas) balstas uz projektu vadibu. Péc sava apjoma inovativais projekts var bt vienas bibliotékas
projekts, vairaku bibliotéku kopprojekts vai regionalais (valsts) megaprojekts. Péc sava satura tas var bt
jauninajumu izstrades, konkrétu jauninajumu ievieSanas, inovaciju izstrades un istenosanas vai inovaciju
atbalsta projekts.

Projektu vadiba

Tas nozimé, ka viens no aktualakajiem bibliotekaras darbibas virzieniem ir projektu vadiba. Projekts
ir materialas vai garigas sistémas mérktiecigas izmainas. Biblioteéku nozaré var runat par projektu ka pasa-
kumu kopumu, kas virzits, lai sasniegtu noteiktu, precizi strukturétu meérki. Projekta raksturigas iezimes ir:

¢ virziba uz noteikta mérka sasniegSanu, paredzamo rezultatu noteikSana (vienreizéjs pasakums,
savstarpéji saistitu darbibu pécteciba, risinas noteikta laika, jasasniedz konkréts rezultats);
tas ir neatkartojams, unikals;
saistits ar parmainam;
daudzu savstarpégji saistitu darbibu koordinacija;
ierobezots laika (ir sskums un beigas);

¢ projekta rezultativitate un efektivitate (socialais nozimigums) (11).

Izmantojot projektu vadibas pieeju, var veikt vissarezgitakos uzdevumus (parveidosanas, gnozeo-
logiskus, novértésanas, socialus u.c.), tapéc ta ir neatnemama bibliotékas parvaldibas (menedZmenta)
sastavdala. Organizacijas projektésana var tikt izmantota ka zinatniskas pétniecibas objekts. Tas ir
zinatnes novirziens, kura mérkis ir pétit, projektét un modelét/veidot organizacijas parvaldibas struktiras.
Bibliotéku parvaldiba is metodologijas izmantoSanu veicina un nosaka:

1. vajadziba reformét bibliotéku darbibu atbilstosi parmainam sabiedriba;
2. daudzveidigie un gritie uzdevumi, kas jarisina bibliotekam.

Prognozésanai, modelésanai, planosanai un projektésanai ir daudz kopiga:

¢ tasvisas ir fundamentalas, nozimigas un savstarpéji saistitas parvaldes funkcijas;

¢ visas tiek Tstenotas ka vienots komplekss. Mérkis, prognoze, idealais modelis, projekts un plans

savstarpéji papildina viens otru:

— tie arf metodologiski un metodiski savstarpéji saistiti. Tiek izmantota viena un ta pati infor-
macija, vienota teorija, zindSanu iegisanas metodologija un sabiedribas attistibas izpéte;

— tiem ir komplekss un sistémisks raksturs;

— tie ir orientéti uz nakotni.

Taja pasa laika mérkis, prognoze, modelis, plans un projekts btiski atskiras cits no cita.

Mérkis — tas ir gaidamais un vélamais socialas sistémas stavoklis. Prognoze — sava veida iesp&jamo
to vai citu mérku/uzdevumu sasniegsanas celu, metozu un lidzeklu mekl&jumi. Modelis un projekts —
izvirzito mérku un uzdevumu noteiksana, kas izteikti ar kvantitativajiem un kvalitativajiem raditajiem.
Plans — parvaldibas procesaistenosanas celS. Ja prognoze nenosaka konkrétus socialas sistémas izmainu
terminus, tad plana neparprotami viens no galvenajiem faktoriem ir laiks, kura planotais jaisteno.

Arvienbiezakteorétiskaja literatira paradas doma parto, cik svarigibibliotekaras darbibas planosanas
un projektésanas akcentus parnest uz konkrétu bibliotéku. Lidz ar to rodas $adas pretrunas (6):

¢ starp akotu bibliotékas vajadzibu parskatit savas funkcijas un parveidot organizatorisko struktoru

un nepietiekami efektigu tradicionalo parvaldibas sistemu;

¢ starparvien pieaugosajam sabiedribas prasibam pret bibliotekam un darbinieku nepietiekamajam

sistémiskajam zinasanam, prasmém un iemanam parvaldes struktiru projektésana, lai veiktu
organizatoriskas parmainas;

¢ starp biblioteku vajadzibu péc kvalificétiem darbiniekiem un nepietiekamu to profesionalas

sagatavosanas sistému, tapat ari nepietiekami izstradatu mehanismu darbinieku profesionalajai
pilnveidei pasa bibliotéka.
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Projektu vadibas pamata ir viedoklis par projektu ka jebkuras sistémas sakotnéja stavokla vadamam
parmainam, kas saistitas ar laika, lidzeklu un resursu patérinu.

Svariga ir ripiga gatavosanas un metodologiskie mekl&éjumi. Protams, bibliotékas vaditajs, admi-
nistracija un finansu darbinieki palidz diskutét, redigét, kritiski izvértét, strukturét, aprékinat, ierosinat
izmainas, bet galvena atbildiba par projekta norisi un rezultatu paliek projekta vaditajam. Veiksmigs ir
tas projekts, kas ir sekmigi pabeigts un vérsts uz nakotni. Tads projekts ce| bibliotékas reputaciju gan citu
bibliotéku vidy, gan vietéja sabiedriba.

Sabiedribas vajadzibu apmierinasanu var istenot ari ar bibliotékas tirgvedibas palidzibu. Tas ir sociali
orientéts, nodrosina sabiedribas locek|u socialas garantijas, bibliotékas bezmaksas pakalpojumus, brivu
pieeju informacijai.

Tirgvediba

Tiek uzskatits, ka tirgvediba plasakaja nozimé ir filozofija, kas japienem jebkurai organizacijai (razo-
sanas, komercialai, socialai, labdaribas u.tml.), ja organizacija grib sasniegt mérkus, kuru dél ta ir radita.

MuUsdienas ar bibliotéku tirgvedibu saprotam parvaldibas koncepciju, kas orienté bibliotéku uz
iespéjami pilnigaku izzinas, informacionalo un citu lietotaju vajadzibu apmierinasanu, izmantojot tas
resursus un iespgjas (8).

Nekomercialas tirgvedibas galvenie principi attiecas ari uz bibliotekam: nav tieksmes péc obligatas
finansialas pelnas, kompleksa pieeja pieprasijumu izpété un priekslikumi to izpildes apmierinasanai,
pastaviga atgriezeniska saite starp bibliotéku un tas lietotajiem.

Planosana un tirgvediba papildina viens otru. Tas bUtiba ir attiecibas starp teoriju un praksi: planosana
veido konceptualu ietvaru un darbibas virzienu, bet tirgvediba — uzdevumu izpildi un apstaklu radisanu
efektivam parmainam.

Tirgvediba ietvertas bibliotékas programmas un pakalpojumi (produkti), izmaksas, pakalpojumu
izvietojums un komunikacijas (reklamas) organizacija. PlanoSanas procesu un tirgvedibas integracija
rada strukturalu pamatu, ko bibliotékas vaditajs var izmantot, sastadot istermina un ilgtermina planus.

Péc tam, kad ir izpétitas sabiedribas vajadzibas, jaanalizé pati bibliotékas produkcija. Kas tad isti ir
bibliotékas produkti? Jédziens ,produkts” vairak gan attiecas uz komercialo vidi un ir tas, ko uznémums
ir sarazojis un ko piedava pardosana. ST termina parne$ana uz nekomercialo sféru, kura ieklaujama ari
bibliotéka, péc visparéja atzinuma ir Saubiga. Neskatoties uz to, pastav zinamas lidzibas, kas pamato So
parnesumu (12):

¢ abos sektoros iespéjama mijiedarbiba starp razotaju un lietotaju (patérétaju);

¢ produkts rodas razoSanas procesa, un bibliotékas razo dazadus pakalpojumus;

¢ vélama mijiedarbiba balstas uz produkcijas apmainu. Komercialaja sektora preces vai pakalpojumi

tiek pardoti, nekomercialaja — notiek apmaina ar pakalpojumiem, kas radusies uz nodoklu mak-
sajumu rékina, kopé&jiem ienakumiem un citiem lidzekliem.

Runajot par pakalpojumu tirgvedibu, janem véra, ka taszinama méra ir kaut kas netverams, nedalams,
nenoteikts, nepastavigs.

Minétie faktori ir neatnemama Iémumu pienems3anas sastavdala. Tie rUpigi japardoma, izstradajot
radosu un elastigu pieeju informacionalajiem pakalpojumiem. Lai izvietotu bibliotékas pakalpojumus
tirg0, japieliekzinamas piles. Klienta vajadzibuizpéte, pakalpojumuradisana unto piedavasanas sistémas
izveidosana, pakalpojumu izmantosana ka rezultats stiprinas bibliotéku un |aus tai izdzivot nakotné. Ja
bibliotéka pieradis savu vértibu un lietderigumu, izmaksu efektivitati un pakalpojumu nodrosindjuma
produktivitati, tad tas kopa veidos dzivotspéju.
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Principi

Teorétiskaja literatdra vesturiski deklarétie bibliotéku darbibas pamatprincipi (pieejamiba, atvértiba,
tolerance, demokratisms, intelektuala briviba, liberalizacija, vienotiba, nepartrauktiba, elastiba u.c.) tiek
papildinati ar jauniem darbibas principiem. To nosaka ieprieksminétas parmainas sabiedriba un pasu
bibliotéku jaunu attistibas celu mekl&jumi.

Aritirvedibas lietosana jebkura organizacija veidojas uz sakotnéjo principu un darbibas normu ievéro-
$anas pamata. Sie jaunie principi ir: bibliotékas vides komforts, informacijas un pakalpojumu pieejamiba,
tirgus segmentacija, apkalposanas konkrétiba un elastigums, bibliotékas noturigie sabiedriskie sakari (8).

Komforts —tas nozimé majigi, skaisti, atri, profesionali un kvalitativi. Ar tadam pazimém raksturo
bibliotékas pakalpojumu/produkcijas piedavasanas procesu, kura tiek ievérots Sis princips. Prasiba péc
komforta |auj iniciét dazada veida inovacijas, kas virzitas uz apkalposanas un personala darba apstaklu
pilnveidoSanu.

Pakalpojumu /[ produkcijas pieejamiba — liek biblioteékai nodrosinat pieeju zinasanam,
informacijai, kultdras mantojumam visiem lietotajiem. ST principa ievérosana nenozimé, ka bibliotékai
bUtu jadara jebkurs darbs un japaplasinas lidz bezgalibai. Bibliotékas resursi tapat ka citam organizacijam
ir ierobezoti. Palielinat viena veida pakalpojumus var tikai tad, ja samazinasies citi pakalpojumi. Visas
vajadzibas nav iesp&jams apmierinat. Tapéc tiek iniciétas tikai tadas produktu (pakalpojumu) inovacijas,
kuras bibliotéka var kvalitativi un profesionali stenot noteiktaja tirgus situacija saskana ar savu statusu.

Tirgus segmentacija. lzdarit pareizo izvéli, ko un kam raZot, lauj segmentacija. Tirgus seg-
mentacijas princips nosaka atsevisku patérétaju grupu attieksmi pret noteiktiem pakalpojumiem. Tirgus
segments (dala) —ta ir péc savas uzvedibas viendabiga patérétaju grupa, bet segmentacija —ta ir tirgus
dalisana konkrétas patérétaju grupas, kam domati organizacijas darbibas gala produkti. Patérétaju
kopums ieguvis nosaukumu ,mérka tirgus (mérka segments)” vai ,mérkauditorija”. Segmentacijas lie-
tosana produktu inovaciju istenosana nozimé, ka inici€jot, radot un virzot jaunu produktu, razotajs némis
VEra visas patérétaju pieprasijuma nianses.

Bibliotekaras apkalpoSanas konkrétiba ir visparéjas tirgvedibas teorijas svarigaka at-
zinuma — diferencéto prieksrocibu principa — atvasinajums. levérojot So principu, jebkurs precu un
pakalpojumu razotajs piedava savam patérétajam to, ko vins vélas, bet nevar dabit cita vieta. Gan pakal-
pojumiem, gan bibliotékas darbibai kopuma pastav butiskas atskiribas no citu bibliotéku, izglitojoso,
informacionalo un briva laika pavadisanas organizaciju darbibas gala produktiem. Parmainu parvaldibas
uzdevumi ir: noteikt Sis priekSrocibas, attélot tas bibliotékas stratégija, pievérst tam lietotaju uzmanibu,
attistit un pilnveidot darbibu, saglabat diferencétas prieksrocibas. Tas nozimé, ka rpigi japéta tirgus,
janosaka bibliotekas un tas konkurentu darbibas stipras un vajas puses, jadefiné jauno produktu unikalas
ipasibas un javeic to izmantosanas prieksrocibu reklama.

Apkalposanas elastigums — spéja atri uzlabot bibliotékas pakalpojumus/produktus, rea-
géjot uz situacijas izmainam tirg0. levérojot So principu, rodas nepieciesamas izmainas, ko ietekmé
jauni apstakli. Operativi tiek izvirziti jauni mérki, apsteidzot bibliotekaras darbibas satura, stratégijas un
taktikas izmainas. Izmainas var izraisit notikumi gan pasa bibliotéka, gan tas aréja vidé.

Noturigi sabiedriskie sakari nodroSina to grupu, kas veido bibliotékas sabiedribu (lie-
totdji, bibliotékas draugi, sponsori, pati profesionala bibliotekara sabiedriba), labvéligu attieksmi un
apmierinatibu. No 3is darbibas efektivitates atkariga vietéjas sabiedribas un pasvaldibas attieksme pret
bibliotéku un tas finans€jums. Tas nozimé, ka jadara viss, lai rastos, attistitos un tiktu uzturéta savstarpéja
sapratne. Noturigu sabiedrisko sakaru attistiba veido bibliotékas jaunas (inovativas) attiecibas un ko-
munikaciju ar iesaistitajam sabiedribas dalam.

AriLatvija varam sakt izvértét paveikto darbu bibliotéku parejai uz pavisam jaunu limeni, ko noteikusi
Latvijas bibliotekaras sabiedribas vélme pilnvértigi ieklauties pasaules bibliotekaraja kopiena. Ta ir vélme
péc augstas kultdras un izglitibas kvalitates.
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Postkomunisma valstis kopuma notikusas lielas parmainas. Bibliotékas ir atteikusas no kadas noteik-
tas ideologijas sludinasanas, bibliotekaraja darbiba ir daudzveidiba, audzis profesionalais potencials.

Nevar noliegt to, ka bibliotéku attistiba ir ietekméjusi ari sabiedribas informatizacijas procesus, so-
cialos procesus, izglitibu, izdevéjdarbibu un tautsaimniecibu kopuma.

Mainas bibliotekaras darbibas stratégijas, ko ietekmé sabiedriskas, politiskas, ekonomiskas un
administrativas parmainas. Viss ir cieSas mijsakaribas. Eiropa, kur notiek vérienigas kopigas kultoras
telpas radisana, tiek izstradatas jaunas bibliotéku attistibas koncepcijas, veidojas vienota bibliotéku
sistéma. Galvena tendence ir atklatas virtualas vides radisana izglitibai, komunikacijai un brivajam laikam.
Bibliotékas veidojas ka elastigas daudzfunkcionalas struktdras, nodrosinot brivu pieeju aktualajam
zinasanam, papildinot socialo vidi ar jaunam iespé&jam.

Sistémas, tikli

Vienota bibliotéku sistéma ir savstarpgji saistitu bibliotéku kopums, kas darbojas péc noteiktiem
vienosanas nosacijumiem ar mérki péc iespé&jas pilnigak apmierinat lietotaju pieprasijumu un efektivak
izmantot bibliotéku resursus.

Sistéma var b0t jebkurs objekts, process vai procesu kopums, zinatniska teorija u.tml., ja taja ir
noteikti elementi, kas veido veselumu ar savam saitém un savstarpéjo mijiedarbibu starp tam. Rodas
ipasibu kopums, kas piemit tikai dotajai sistémai un atskir to no citam sistemam. Ja més skatam,
pieméram, bibliotékas organizatorisko projektésanu ka sistému, tad redzam, ka tas pamata elementi
un svarigakas teorétiskas kategorijas ir projektésanas objekts, subjekti, mérkis, metodes, projektésanas
[idzekli, funkcijas, apstakli, organizatoriskas projektésanas mehanisms, projektu darbibas tehnologija ka
operaciju, darbibu un procediru kopums, ka ari rezultats.

Parvaldes sistému izpétes teorija pastav divas pieejas, kuras varizmantot biblioteéku organizatoriskaja
projektéSana un bibliotéku darbiba (6).

1. Klasiska pieeja. Te akcentéts strukturalais faktors, funkcijas vai darbibas veidi/virzieni, kas
nepiecieSami mérku sasniegSanai. Tatad vispirms veidojas darba vietas, nodalas un citas
struktdrvienibas ar mérki efektivi specializéties. Talak tiek veidota koordinacijas sistéma, kura
noteiktas darbinieku atbildibas robezas, padotiba, vadibas hierarhija. Klasiska pieeja lidztekus
detalizétai funkciju specifikacijai saistiba ar mérkiem un stratégiju akcenté to, ka tadus pasus
un [1dzigus darbu veidus apvieno sektoros, sektorus — nodalas un lielakas struktirvienibas; tiek
delegétas pilnvaras; tiek noteikta atbildiba par uzdevumu izpildi; noteiktas formalas attiecibas
starp darbiniekiem, lai katrs zinatu savu vietu grupa.

ST pieeja atspogulo formalu bibliotékas struktiru, kur darbiniekiem ir pasiva loma.

2. Sociali psihologiska pieeja. Seit akcents likts uz darbinieku, vaditaju un grupu uzvedibas moti-
vaciju. Tiek vértétas dazadu organizatorisku parmainu sekas un tiek doti ieteikumi vadibas po-
litikas un proceddru pilnveido$anai. Sada pieeja stimulé darbiniekus kopigi stradat, lai sasniegtu
biblioteékas mérkus. Bibliotekariem ir javélas sadarboties, bet $ada sadarbiba nevar rasties auto-
matiski vai ar rikojuma palidzibu. To var veicinat skaidra un racionala bibliotékas parvaldibas
sistéma.

Bibliotéka péc savas butibas ir atvérta sistéma, kas var ieklauties ari citu bibliotéku sistéma. Sadarbiba
ir brivpratiga spéku un centienu apvienosana, lai perspektiva veicinatu attistibu. Ta ir mérktieciga un
pamatojas kopigas darbibas prieksrocibu izpratné. Lai sadarbiba bUtu efektiva, katrai bibliotékai jaienem
aktiva pozicija. Dinamisms, kas nepiecieSams tieSam aktivai un pozitivai pieejai, ir ka katalizators, kas
veicina lielakus panakumus. Sadarbiba Tpasi érta ir elektroniskaja vidé, kura ir labvéliga augsne Sim
virzienam. Ka komplekss process uzskatama pareja no vienas bibliotékas informacijas sistémas uz city,
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konkrétajai bibliotékai pilnigi jaunu sistému, ar nolUku veidot kopkatalogu ar citam bibliotékam. Notiek
kopiga detalizéta planosana, lai varétu veikt datu parcelSanu (konvertésanu), ka ari darbinieku apmaciba.
BUs bridis, kad paraléli darbosies gan veca sistéma, gan tiks aprobéta jauna sistéma (1). NepiecieSams,
lai katrs apzinati dotu savu ieguldijumu. Sadarbibas pieeju var lietot ari tad, ja savieniba tiek noslégta
starp konsorcijiem, korporacijam, atseviskiem cilvékiem, iestadém un organizacijam. NepiecieSamie
elementi paradas komunikacijas procesa, kas sasaista un savieno visus. Lai sadarbiba bUtu veiksmiga,
sistémas funkcionésanai jab0t vienmérigai visos virzienos. Sadarbibas partnerus kopa var vienot vai
nu kopigas vértibas, vai kopigi mérki, vai kopigi uzdevumi. Kopigas misijas izpratne var nodrosinat
labus praktiskas darbibas rezultatus. Katra sadarbibas partnera mérku saskanosana tiek izmantota, lai
izstradatu partneru kopigo un/vai katra atsevisko darbibas stratégiju. Visi Saja procesa labi zina spéles
noteikumus un darbojas péc vienlidzibas principiem. Tada veida bibliotékas kopigi veido katalogus,
attista starpbibliotéku abonementa pakalpojumus, sniedz savstarpéjas konsultacijas, dalas pieredzg,
vienojas par lietderigu finansu lidzeklu un citu resursu izmantosanu. Katra bibliotéka var iegUt pieeju
sistémas resursiem, lai apmierinatu savas vajadzibas.

Bibliotéku sistémas vienkarsakais veids ir bibliotéku tikls, kuram ir zinama integritate (viengabalai-
niba), kas So tiklu atskir no citiem viena veida objektiem. Bibliotékas var saistit kopigas vértibas, mérki
un uzdevumi, piederiba noteiktai teritorijai, dibinatajam, nozarei u. tml. Misdienu apstak|os bibliotékas
savu funkciju veikSanai apvienojas elektroniskajos tiklos, to darbibas robezam vairs nav tik lielas nozimes.
Bibliotéku tikls var veidoties atkariba no komunikacijas un vadoSo centru dominésanas principa.

1. Pirmais tikla modelis — pilnigi decentralizéta sistéma, kura bibliotékas darbojas autonomi (katrs

bibliotekars pats sazinas ar paré&jiem bibliotekariem).

2. Otrs modelis — hierarhiska struktdra, kura bibliotékas organizétas pa regionu grupam. Péc tam

tas tiek saistitas ar konsultativo un resursu centru starpniecibu.

3. Tresais modelis ir centralizéta bibliotéku sistema, kura katra bibliotéka atskaitas tiesi vienam

centralajam administrativajam un resursu centram.

Tadéjadivaramteikt, kasituacija, kad divas vaivairakas bibliotékas saistaformalivisparéjiinformacijas
apmainas modeli, briva komunikacija, dazi funkcionali savstarpéji atkarigi mérki, rodas bibliotéku tikls.
Viens no specialistu ieteikumiem, domajot par bibliotéku nakotnes attistibu, ir panakt savstarpéjas
kooperacijas un tiklu darbibas vienosanos (3).

Ka laba atbalsta forma profesionalas informacijas aprité ir bibliotéku un/vai bibliotekaru formalas un
virtualas apvienibas (pieméram, véstkopas, kas nodrosina savstarp&jo komunikaciju, iesp&ju apmainities
ar profesionalo informaciju u.tml.).

Ja runajam par inovativam izmainam sistéma un/vai tikla, tad jaakcenté, ka tas ir principiali jaunas
pieejas, tehnologijas, veco objektu un elementu nomaina ar jauniem. Savstarpéji saistito inovaciju kom-
pleksa ievieSana tiek saukta ari par inovativajiem klasteriem. Inovatika par klasteriem dévé inovaciju
kopumu, kas koncentréjas noteikta laika un noteikta izplatijuma jaunu produktu, tehnologiju un orga-
nizatorisku parveidojumunedalitas(viengabalainas)sistémasveida. Pieméram, automatiskasuzskaitesun
informacijas apstrades lidzek|u ievieSanai sekos izmainas visos pakalpojumu sniegsanas tehnologiskajos
procesos, atspogulosies bibliotekaras vides komforta gan bibliotekariem, gan lietotdjiem (uzzinu iz-
pildes un informacijas sanemsanas atrums). Tas savukart radis funkcionalas izmainas (paplasinasanu vai
samazinasanu) starp bibliotékam un konkrétas bibliotékas nodalu darbiba, darbinieku uzvediba, vinu
darbibas kvalitaté (7).
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Nobeigums

Inovativai un diferencétai pieejai biblioteku darbiba jabit nepartraukti, jo tas talak sekmé un izraisa
redlas aktivitates. Jaunas paradigmas, stratégijas, mérktieciba, inovacijas un refleksija veicina sistémiskas
parmainas bibliotékas. Tikpat svarigi ir novértét, apdomat un pienemt citu konkrétu bibliotéku labako
attistibas pieredzi. Darbaizmantota ontologiska pieeja dod iespéju aplUkot biblioteku esamibas visparéjos
pamatus, principus, likumsakaribas, jaunus darbibas virzienus.

Lai pilnigak atklatu musdienu bibliotekaras darbibas principus, uzdevumus un sistémas, naviesp&jams
apiet tik ciesi saistitus jautajumus, ka bibliotékas misija, bibliotekaras darbibas mérki, virzieni un funkcijas
muUsdienu sabiedriba. Starp tiem pastav cieSa korelacija — aizmirstot pieminét vienu, griti skaidrot
citu. Tapéc autore paplasinajusi atklajamo jautajumu loku, méginot péc iespéjas pilnigak atspogulot Sis
sakaribas.
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksta mérkis analizét saskarsmes veidoSanas aspektus ar netipiskiem lieto-
tajiem.

Metodologija/pieeja — Mérka sasniegsanai raksta vispirms sniegts terminu ,netipisks
lietotajs”, ,saskarsme” skaidrojums un saskarsmes raksturojums biblioteka. Raksta
galvenaja dala raksturotas komunikacijas ipatnibas ar dazadu tipologisko Tpatnibu part-
neriem, partneriem no ,abstrakto partneru tipu” klasifikacijas un cilvékiem ar ipasam
vajadzibam — ar neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem, cilvékiem ar nedzirdibu un
pavajinatu dzirdi, cilvékiem ar ierobezotam kustibam un cilvékiem ar uztveres traucé-
jumiem (garigas attistibas un citiem trauc&jumiem).

Rezultati — Saskarsmi liela méra ietekmé saskarsmes partneru ipatnibas — gan tipiskas
(taspiemttvisiem lietotdjiem), gannetipiskas(taspiemittikaiatseviskamlietotajugrupam).
Netipiskas saskarsmes partneruipatnibasirtemperamentaipatnibas, saskarsmesprasmes
ar cilvékiem un veselibas stavoklis. Raksta apkopotas komunikacijas ipatnibas saskarsmei
ar partneru tipiem péc uzvedibas pazimes, ar partneriem péc ,abstrakto partneru tipu”
klasifikacijas un ar cilvékiem ar pasam vajadzibam. Apkopotas komunikacijas Tpatnibas
uzskatamas par labas prakses principiem, kuri b0tu jaievéro jebkura saskarsmes situacija,
tostarp ari bibliotéka. Zinot Sos principus, bis vieglak un kvalitativak veidot saskarsmi
ar jebkuru bibliotékas apmeklétaju, labak izprast lietotaju ricibu un dazadas negaiditas
uzvedibas izpausmes.

Praktiska nozime — Raksta aplUkotie teorétiskie jautajumi var kalpot par bazi talakiem
empiriskiem pétijumiem, lai noskaidrotu, ka aplUkotie labas prakses principi tiek ievéroti
bibliotékas, apkalpojot lietotajus.

Novitate — Raksts sniedz ieskatu komunikacijas Tpatnibas, kuras bitu jaievéro, veidojot
saskarsmi ar netipiskiem bibliotékas lietotajiem.

Atslégvardi: Saskarsme, Netipiski lietotdji, Lietotaji ar ipasam vajadzibam
Raksta veids: Apskats

Norades: 26 norades
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Abstract:

Purpose — The purpose of this article is analyse communication with various atypical
library users.

Design/methodology/approach — For this purpose, interpretation of the terms atypical
user, communication and the general characteristics of communication in the library are
given. The article focuses on recommendations for communicating with different types of
partners, abstract types of partners and users with special needs: people who are visually
or hearing impaired, physically or mentally disabled.

Findings — Interaction is strongly influenced by the features of the partners — both
typical (characteristic of all users) and atypical (characteristic of only certain user groups).
Atypical characteristics of interaction partners can be considered their temperament,
communication skills with people and their health condition. Recommendations on how
to communicate with different types of partners, abstract types of partners and users with
special needs (people who are visually or hearingimpaired, physically or mentally disabled)
are summarized in this article. The recommendations can be considered principles of good
practice and should be followed in any contact situation, including a library. Knowing
these principles, it will be easier and to build contacts with library visitors, to understand
user behaviour and a variety of unexpected behaviour.

The article’s main conclusion is the following: to have successful communication with
atypical users, we must accept their individuality, characters, individual features, and we
should not try to change them.

Practical implications —Theoretical issues discussed in the article can serve as a basis for
further empirical research to examine how the principles of best practices are observed in
libraries serving users.

Originality/value — The article provides insight into the peculiarities of communication,
which should be followed in making contact with atypical library users.

Keywords: =~ Communication, Atypical users, Users with special needs
ArticleType: Review

References: 26 references
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lzveléties Sadu tematu raksta autori pamudinaja sarunas bibliotekaru auditorijas un uzdotie jauta-
jumi — ka rikoties, ja bibliotékas apmeklétaji uzvedas citadi, neka més parasti esam pieradusi, kapéc vini
ta dara?

Lai izprastu, ka veidot saskarsmi ar netipiskiem bibliotékas lietotajiem, vispirms janoskaidro, ko més
saprotam ar terminiem ,netipisks lietotajs” un ,saskarsme”.

Termins ,netipisks lietotajs”

Lai izprastu termina ,netipisks lietotajs” butibu, jaizskaidro termini ,lietotajs” un ,netipisks”.
Lietotajs [no anglu valodas — user] — persona, kas kaut ko lieto. (20, 148. Ipp.) ST persona var lietot:
¢ kada veida aparatiru, iekartu, programmatiru, pieméram, datora lietotdjs, interneta lietotsjs;
¢ kadasiestades, personas sniegtos pakalpojumus, pieméram, skolas bibliotékas lietotajs (19).
Lidz ar bibliotékas piedavato pakalpojumu klasta paplasinasanos tiek lietots termins ,bibliotékas
lietotdjs”. Ar to saprot:
¢ personu vai organizaciju, kas izmanto bibliotékas pakalpojumus;
¢ personuy, kas lieto bibliotéku (21).
LR ,Bibliotéku likuma” panta termins ,bibliotékas lietotajs” ir skaidrots sadi: ,Bibliotékas lietotajs ir
ikviena juridiska vai fiziska persona, kas izmanto bibliotékas pakalpojumus” (6, 2.-3.1pp.).
Lietotajam bibliotéka var but vairakas lomas:
¢ izstades apmeklétajs;
¢ pasakuma dalibnieks;
¢ uzzinas sanémejs;
¢ internetaizmantotajs u.c.
Apkopojot ieprieks minétas definicijas, jasecina, ka lietotdjs ir tas, kurs lieto kadu konkrétu pa-
kalpojumu, aparatiru vai programmatiru.
Péc uzvedibas bibliotéka lietotajus var klasificét tipiskajos un netipiskajos.
Ar terminu ,uzvediba” saprot:
¢ individa ricibas aréjo izpausmi, izturésanos, attieksmi, ko parasti nosaka vitalas vajadzibas un
vides apstakli, ka ari tuvakaja apkartné vai plasaka sabiedriba pienemtas estétiskas, tikumiskas
normas, etikete un ko, tapat ka zinasanas, vérté izglitibas ieguves procesa. Vértéjot uzvedibu,
janem véra konkrétie apstakli un situacijas” (16);
¢ cilveku, dazadu socialo grupu ricibu kopums, kura ieziméjas noteikta izturésanas linija un likum-
sakariba; pienemtajam normam atbilstosas ricibas un izturésanas aktu kopums” (5, 225. Ipp.);
¢ individu jebkadu aktivitati, ko var sadalit akcijas vai riciba (pasa individa iniciativa) un reakcijas
(individa atbilde uz aréjo notikumu vai uz cita individa ricibu)” (11, 148. Ipp.).
Savukart termins ,tipisks” uzzinu avotos tiek skaidrots ka:
¢ [no latinu val. typicus ‘télains, simbolisks'] — raksturigs, spilgti izteikts un kadai noteiktai grupai,
kategorijai raksturigs (15, 792. Ipp.);
¢ 1.Tads, kam piemit kadas noteiktas kategorijas, grupas, parasti spilgtiizpaustasipasibas, pazimes.
2. Tads, kura individualizéta forma atveidotas visraksturigakas, butiskakas kadas (pieméram,
cilvéeku, paradibu) grupas, kategorijas ipasibas (par makslas télu, ta elementiem) (4, 545. lpp.).
Atipisks — tads, kas atSkiras no parast3, tipiska, netipisks (15, 80o. Ipp.). Tatad par netipisku uzska-
tams — neraksturigs, neizteikts un kadai noteiktai grupai, kategorijai neraksturigs.
Apkopojot terminu ,lietotajs”, ,bibliotékas lietotajs”, ,tipisks”, ,netipisks” skaidrojumu, par netipisku
bibliotekas lietotaju uzskatams tads lietotajs, kura riciba, izturésanas ir neraksturiga, atskiriga no pie-
nemtas uzvedibas bibliotéka.
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Termins ,,saskarsme”

Dazados uzzinu avotos jédziens ,saskarsme” tiek interpretéts dazadi, pieméram, ka:

¢ divu vai vairaku subjektu mijiedarbiba, kuri apmainas ar zinojumiem, kam ir priekSmetu un
emocionalie aspekti. Saskarsmes realizacija balstita uz Tpasas vajadzibas péc kontakta ar citiem
subjektiem, par kuras apmierinasanu liecina ,saskarsmes prieka” rasanas (25);

¢ cilvéku, to grupu mijiedarbiba, kam raksturiga informacijas apmaina, savstarpégji requléta riciba,

emocionala ietekme (3, 274. Ipp.);

¢ cilvékdarbibas procesos cilvéku un to grupu mijiedarbiba, informacijas apmaina (sazina) u. tml.

uz savstarp&jam attiecibam balstita gariga saskare, iek3éja saikne. Saskarsmes raksturs atkarigs
no personibas ipasibam, saskarsmes prasmes. Nonakot saskarsmé ar lielam personibam, cilvéks
bagatinas. Uz personibas attistibu savu ietekmi atstaj ari saskarsme ar paradibam un notikumiem
apkartéja sabiedriba, daba (16);

¢ savstarpéjo attiecibu realizacija uzvediba (11, 128. Ipp.).

Psihologe Silva Omarova saskarsmi ir skaidrojusi ka ,tiesu vai netiesu kontaktéSanas procesu, kura
mérkis ir ietekmét partnera (partneru) uzvedibu, emocijas, dispozicijas (nostadnes un attieksmes),
aktivitates pakapi un darbibu” (9, 11. Ipp.).

Daudzos avotos termina ,saskarsme” vieta tiek lietots termins ,komunikacija”, kas tiek traktéts
ka ,informacijas un domu apmaina starp personam; informacijas parraide; mijiedarbibas forma, kura
izmanto valodu vai citas zZimes; sazinasanas, sakari; saskarsme. Valodnieciba — sazinasanas, izmantojot
valodu” (2).

Apkopojot dazadas jédziena ,saskarsme” interpretacijas, jasecina, ka ar saskarsmi tiek saprasta
cilvéeku mijiedarbiba, uz savstarp&jam attiecibam balstita gariga saskare, kuras rezultata tiek ietekméta
saskarsmes partneru uzvediba, emocijas un darbiba. Veiksmigas saskarsmes gadijuma no tas rodas
~saskarsmes prieks”, kas dod cilvékiem pozitivas emocijas. Lidziga nozime ir ietverta ari termina
~komunikacija”. Turpmak raksta teksta dazadoSanai tiks lietoti abi termini — gan saskarsme, gan ko-
munikacija.

Saskarsmei cilvéka dzivé ir noteicoSa nozime, jo personibas attistiba un socializacija bez tas nav
iespéjama. Katram cilvékam ir nepiecieSamas attiecibas ar lidzcilvékiem. Més esam saistiti ar citiem
cilvékiem un atkarigi no viniem, tapat ka vinino mums. Savstarpéjas attiecibas mis veido par cilvékiem, jo
artam tiek apmierinatas mdsu socialas vajadzibas: péc kada cita klatbUtnes, péc palidzibas, péc padoma,
péc atzinibas, péc parauga (14).

Saskarsme cilvékiem dod iespéju apmainities ar informaciju — sanemt to vai nodot citiem. Tikai
saskarsmé cilvéki izpauZ savas domas, jUtas un parada savu attieksmi pret kaut ko. Katram cilvékam ir
svarigi kadam uzticét savus pardzivojumus — ka pozitivos, ta negativos. Ar pozitivu attieksmi, iecietibu
un uzmanibu pret citiem més laujam viniem justies labi un ari pasi jotamies labi. Saskarsmé cilveki ne
tikai apmierina savas vajadzibas péc sapratnes, bet ari mégina ietekmét sev vélama veida citu cilvéku
uzvedibu, domas, jitas, attieksmi, jo bez ta nav iesp&jams mijiedarboSanas process.

Saskarsme ir cilveku savstarpéjas attiecibas, praktiska un gariga sadarbiba starp cilvekiem. Jebkuru
mijiedarbibu starp cilvékiem var dévét par saskarsmi.

Mijiedarbibas specifiska forma ir saskarsme bibliotéka, kur notiek literatOras izvéle, bibliotekars
izsniedz un meklé gramatas, informé par literatOru un jaunieguvumiem, saruna ar lietotaju precizé lite-
ratOras pieprasijumus, rosina lietotaju uz darbosanos, palidz atrast optimalo informacijas meklésanas
celu, ka arT pats gust jaunu informaciju. ,Bibliotekars — lietotajs” — ta ir sarezgita attiecibu sistéma, kur
katra puse no sava viedokla uztver un vérté gan viena otru, gan bibliotéku, literatdras izvéli taja, un abas
puses vadas péc uzvedibas stereotipiem atkariba no to lomas saskarsmes procesa.
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Saskarsmes raksturojums bibliotéka

Musdienu situacija saskarsmei bibliotéka tiek pievérsta arvien lielaka nozime. Tas ir saistits ar:
¢ pastiprinatas uzmanibas pievérsanu bibliotekaras apkalposanas aspektiem;
¢ atseviskas personibas statusa paaugstinasanos sabiedrib;
¢ socialas atmosféras izmainam bibliotéka (23, 108. Ipp.).

Musdienu bibliotékas svarigakas funkcijas sabiedriba ir informacijas funkcija, izglitibas funkcija,
izklaides funkcija, sabiedribas centra funkcija, cilvécisko kontaktu tikla veidoSanas funkcija. Raksta
aktualitati nosaka apstaklis, ka lidzas tradicionalajam bibliotékas funkcijam — informacijas, izglitibas,
izklaides — nozimigu vietu ienem cilvécisko kontaktu tikla veidosanas funkcija (22). Sada aspekta
saskarsme bibliotéka tiek skatita ka bibliotekaras un informacionalas darbibas komponents un ka 1pasi
organizéjama darbiba.

Saskarsme lasitaju
Saskarsme lietotaju registracijas procesa
bibliotekaras un (/ z -
/ informacionalas \\
T T P g o L= . -
// apkaiposaias procesa \\ . Lietotaju pieprasijumu
apmierinasana dazadas
/ \ bibliotékas nodalas,
/ Saskarsme ar \ parvietojamas bibliotékas
/ specialistiem dokumentu \
/ komplekt&sanas, \\
informacionalas | iotat3it nianracTinima:
LEEER AN ERLC L L AL e ) I_ICLULQJU I-IIC'JIGDI viniv
I/ // ankalnoéanacu.c nnfarmadcana Aatticttha
/ / Vlr-’l\.vlllu‘d_-"v‘l"v'-’ Ve IIUIUIIIICJGIIU, aLiiouiva
- autajumos
Tradicionala V J
cackarsme N
ceneret \\ Ar valdibas un vadibas
\ '\ Saskarsme pétniecibas i parstavjiem
\ \| procesaveiksanas laika /
\ starp lietotajiem un /
\ bibliotekariem /A Arsocialajiem parstavjiem
\ Sociali orientata // —  Armasu sazinas lidzekliem
saskarsme \N
W N
\ Ar sabiedriskajam
\\ organizacijam
o\
\\
\ \| Saskarsme ar konfesijam,
\\ biedribam
. Y
\ Av mmriizaiiam arkhiuiam
Ml 11U LCT ICIIII altll VICIIII
skolam u.c

1. att. Tradicionala saskarsme (22, 123. Ipp.).
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Bibliotekas darbibas sféras izplatibu tikla vidé veicina datora starpnieciba un pastiprinata saskarsme
attalinato lietotaju vidG, pieaug virtualas sazinasanas nozime. Tomér tradicionald saskarsme, kuras
bUtiba atbilst personibas vajadzibai péc nepastarpinata kontakta, bibliotéka ka sociokulturala institdcija
vél arvien ne tikai tiek pieprasita, bet tiek uzskatita par prioritaru.

Ka uzsver Austrumsibirijas Valsts kultGras un makslas akadémijas Bibliotekaras un informacijas
fakultates dekane profesore Svetlana Jezova (CeemaaHa E3osa): ,Centrala vieta cilvéciskas saskarsmes
veidoSanatiekieraditapubliskajambibliotékam, kuramjapaplasinasaiknearsabiedribu, ipasitradicionalas
saskarsmes jom3, ieviesot bibliotékas praksé tadas darba formas, kadas izmanto izglitibas, kultras un
makslas iestades, neizslédzot un saglabajot bibliotekaro specifiku” (22, 122. Ipp.).

Uzskatami tradicionalas saskarsmes process bibliotéka attélots shema (skat. 1. att.).

1. attéla skaidrotas svarigakas bibliotekaras un informacionalas darbibas formas, kas tiek realizétas
ar saskarsmi un veidojas no briza, kad lietotdjs tiek registréts biblioteka, lidz situacijai, kad ar dazadu
individualu vai grupu darba formu un metozu palidzibu tiek apmierinatas vai izzinatas, attistitas vai
pilnveidotas lietotaja vajadzibas dazadas bibliotékas nodalas.

Tradicionala saskarsme starp bibliotekaru un lietotaju bibliotekaras un informacionalas apkalposanas
procesa notiek dazadas individuala, grupala un publiska darba formas un ar dazadu metozu palidzibu.
Saskarsme tiek realizéta lietotaju registrésanas procesa, lietotaju pieprasijumu apmierinasanas procesa
dazadas bibliotékas nodalas un parvietojamajas bibliotékas, lietotaju pieprasijumu noformésana u.c.

Bibliotéka, klOstot par cilvéciskas sazinas, saskarsmes centru, sava darbiba orientéjas uz cilvéku
informacijas vajadzibu un interesu daudzveidibu, nemot véra vairakus aspektus: dzimuma, vecuma,
psihologiskas Tpatnibas, veselibas stavokli, religisko piederibu, tautibu, profesionalas ipasibas, kas ir
noteicosas saskarsmes procesa.

Balstoties uz bibliotékas saskarsmes sféras paplasinasanos un kvalitates paaugstinasanos, bibliotékai
iriesp&jams palielinat savu socialo vai sabiedrisko reputaciju, izveidot pievilcigu télu saviem esosajiem un
potencialajiem lietotajiem.

Prieksnoteikums veiksmigai starppersonu attiecibu veidosanai ir saskarsmes partneru savstarpéja
informétiba vienam par otru. Starppersonu attiecibu attistibu lielda méra nosaka saskarsmes partneru
ipatnibas: dzimums, vecums, tautiba, temperamentaipatnibas, veselibas stavoklis, profesija, saskarsmes
prasmes ar cilvékiem (26).

Pieminétas saskarsmes partneru Tpatnibas nosaciti var iedalit tipiskajas un netipiskajas. Par tipiskam
saskarsmes partneru ipatnibam uzskatamas dzimums, vecums, tautiba, profesija, t.i., tas piemit visam
lietotaju grupam. Péc Sim Tpatnibam ir pienemts klasificét lietotajus biblioteka.

Savukart par netipiskam saskarsmes partneru Tpatnibam uzskatdmas temperamenta Tpatnibas,
saskarsmes prasmes ar cilvékiem un veselibas stavoklis. Sis Tpatnibas var piemist atseviskam lietotaju
grupam, bet lietotaju apkalposana tam netiek pievérsta galvena uzmaniba. Ta ka raksta mérkis ir atklat
saskarsmes veidoSanos ar netipiskiem bibliotékas lietotajiem, tad uzmaniba pievérsta tiesi netipiskajam
saskarsmes partneru ipatnibam.

Temperamentaipatnibas. Dazastemperamentaipatnibasietekmé starppersonu attiecibu veidosanos.
Pieméram, ir pieradits, ka holériki un sangviniki viegli veido kontaktus, bet flegmatiki un melanholiki izjot
gritibas. Starppersonu attiecibu nostiprinasana paros ,holérikis ar holériki”, ,sangvinikis ar sangviniki” un
~holérikis ar sangviniki” ir apgrdtinatas. Noturigas starppersonu attiecibas veidojas paros ,melanholikis
ar flegmatiki”, ,melanholikis ar sangviniki” un ,flegmatikis ar sangviniki” (26).

Saskarsmes prasmes ar cilvékiem. Tas veicina noturigu prasmju veidoSanos stappersonu attiecibas,
kas balstitas uz socialajam normam, ar dazadu sabiedribas grupu parstavjiem. Saskarsmes pieredze |auj
praktiski apgUt un lietot dazadas saskarsmes normas ar dazadiem cilvékiem un veidot socialo kontroli
par savam emocijam.

Veselibas stavoklis. Aréjas fiziskas nepilnibas negativi atsaucas uz ,es-koncepciju”. Starptautiskais
Reiki institOts ,es-koncepciju” definé ka ,uz sevi virzitu nostadnu kopumu, kas sastav no trim savstarpéji
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saistitiem aspektiem: 1) Es — téla; 2) emocionalas attieksmes pret sevi, ieskaitot pasvértéjumu; 3) abu
iepriek$éjo aspektuizpausmesuzvediba” (12).,Es-koncepcija”irrelativinoturiga unzindma méra apzinata
priekSmetu sistéma par sevi, uz kuras pamata veidojas visas savstarpéjas attiecibas ar apkartéjiem
cilvékiem un sevi pasu. Izpratne par ,es-koncepcijas” butibu lauj secinat, ka cilvékam aréjas fiziskas
nepilnibas apgritina starppersonu attiecibu veidosanos. Islaicigas saslimsanas ietekmé komunikabilitati
un noturigumu starppersonu kontaktos.

Talak raksta ir apkopoti ieteikumi, ka veidot saskarsmi ar dazam netipisko lietotaju grupam. Ka
netipiskas saskarsmes partneru ipatnibas izvélétas saskarsmes prasmes ar cilvékiem un veselibas
stavoklis. Péc saskarsmes prasmém ar cilvékiem aplkoti 2 modeli:

1) komunikacija ar partneru tipiem péc uzvedibas pazimes;
2) komunikacija ar partneriem péc ,abstrakto partneru tipu” klasifikacijas.

Péc veselibas stavokla ka netipiskas saskarsmes ipatnibas raksturota komunikacija ar cilvékiem,
kuriem ir iedzimtas vai dzives laika iegUtas smagas veselibas probléemas — redzes, dzirdes, kustibu un
uztveres trauc&jumi. Aréjo fizisko nepilnibu dé| Siem cilvékiem var bit apgritinata savstarpéjo attiecibu
veidoSanas ar apkartéjiem cilvékiem. Ari apkartéjiem var b0t gritibas veidot saskarsmi ar cilvékiem ar
ipasajam vajadzibam, jo pietrikst zinaSanu un izpratnes, ka izturéties un sarunaties.

Komunikacija ar partneru tipiem péc uzvedibas pazimes

Saskarsmé mums nakas iepazit |oti daudzus cilvékus. Katrs no viniem ir atskirigs, un tomér cilvékos
var saskatit kopigu uzvedibu un ricibu. Psihologe Silva Omarova iesaka apvienot Sis kopigas iezimes
un péc tam noskirt saskarsmes partneru socialpsihologiskos tipus. K& vienu no iezimém, atsaucoties
uz krievu psihoterapeitu Anatoliju Dobrovi¢u (AHamoaul Jobposuy), vina min dominéjoso pazimi
komunikativaja uzvediba (9). Péc Sis pazimes var izdalit Sadus partneru tipus: dominantais partneris
un nedominantais partneris, mobilais un rigidais partneris, ekstravertais partneris un intravertais
partneris. Ka redzams no partneru tipu uzskaitijuma, tie veido pretéjus parus. Saskarsmei ar katra tipa
partneri ir savas ipatnibas.

Talaksniegtsnelielskatrapartnerutiparaksturojums.UzskatamibasnolUka partnerutipuraksturojums
atspogulots raksta autores veidota tabula (sk. 1. tabulu).

Ka secinajusi S. Omarova, dominantais un nedominantais partneris ir galéjie varianti. Dzivé realais
saskarsmes partneris ne vienmér bis izteikti dominants vai nedominants, bet tomér kadas no Sim
iezZimém bUs parsvara.

Tika aplukoti partneru tipi péc dominéjosas komunikativas uzvedibas pazimes. Dzivé Sis iezimes var
art kombinéties. Izteiktu ekstravertu un spilgtu intravertu realaja dzivé nav parak daudz, lielakajai dalai
cilveku ir gan ekstraverta, gan intraverta iezimes, kuras aktualizé konkréta dzives situacija. Ne vienmeér
ir viegli atrast kopéju valodu, pieméram, ar dominantu mobilu ekstravertu vai nedominantu rigidu
intravertu. lesp&jamas arf citas kombinacijas, (pieméram, dominants rigids intraverts vai nedominants
mobils ekstraverts u.c.), kuru savdabibu vél papildina dazadas partneru personibas iezimes (pieméram,
precizitate, pacietiba, izlémigums, aktivitateu.c.). Janakaskontaktétiesarkadunominétajiemsaskarsmes
partneru tipiem, tad ieteikums ir meklét optimalu pieeju katram redlajam saskarsmes partnerim.

Zinot Sos tipus un personu uzvedibas iezimes tipa ietvaros, klst saprotama cilvéku uzvediba sa-
skarsmé, kapéc uzvediba ir tieSi tada.
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Komunikacijas ipatnibas ar partneru tipiem péc uzvedibas pazimes (9)

Partneru tips

Dominantais
partneris

Nedominantais
partneris

Mobilais
partneris

Rigidais
partneris

Partneru tipa raksturojums

# saskarsmé censas ienemt
psihologisko poziciju ,no augsas”;
¢ uzvediba demonstré vélésanos
ietekmét saskarsmes partneri;

¢ pasparliecinats, nereti agresivi
noskanots

# saruna censas ienemt psihologisko
poziciju ,no apaksas”;

®uzvediba ir delikats, taktisks,
kautrigs;

@ sarunas laika pacietigi klausas,
neuzdroSinas partraukt sarunu biedru

@ dzimis komunikants;

# runa ir atra, pat steidziga, mimika
loti dziva, Zestikulacija ekspresiva;

@ saruna viegli pariet no viena temata
Uz citu

# |éns un inerts, nepiecieSams laiks, lai
ieklautos saruna;

# pirms sarunas saksanas ilgi pétis,
noveértés, gatavosies kontaktam;

# savas domas izsaka precizi, pievérsot
uzmanibu detalam, nemil, ja vinu
partrauc saruna

Komunikacijas ipatnibas ar
partneru tipu

# ciena tos cilvékus, kuri prot bt
izturigi un nepadodas vinu spiedienam;
¢ saruna ieteikums saglabat ,vésu
pratu”, neatbildét ar agresiju uz vina
dominances izpausmém;

# kontaktu laika mierigi jaizsaka savs
viedoklis, to argumentgjot

¢ labvéligas un mierigas sarunas
gadijuma klUst drosaks, atlaujas
partraukt sarunu biedru, iebilst un
aizstavéet savas domas;

# saruna jauzmundrina, psihologiski
jaatbalsta ar neverbalas saskarsmes
(mimikas, zestu, smaida u.c.) palidzibuy;
# saruna jabUt 1pasi saudzigiem,
taktiskiem, jo Sie cilvéki ir viegli
ievainojami, |oti jotigi

# sarunas sakuma pieskanoties vina
atrajam tempam, péc tam, stimuléjot
partneri ieklausTties jusos, koncentrét
uzmanibu;

© iniciativa saruna jauznemas sarunu
partnerim;

# jaatgriez atpakal pie apspriezamajiem
jautajumiem, ja partneris novirzas no
temata

¢ japienem partneris tads, kads vinsir,
un japiemeérojas vinam;

# saruna nevajadzétu partraukt, teikt
vinam prieksa mekl€jamos vardus,
nobeigt frazes vina viet3, jo tas cilveku
var aizvainot;

# saruna vélams nenovirzities no
temata, uzmanigi klausities, izteikties
neparprotami
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Komunikacijas ipatnibas ar

Partneru tips Partneru tipa raksturojums .
partneru tipu
Partneris # impulsivi, iniciativas bagati, darbigi, ¢ saskarsmé saglabat savstarpéjo
ekstraverts viniem raksturiga elastiga uzvedibaun  simpatiju atmosféru;
augsta sabiedriskuma pakape; # parméribas, zinkaribu, vélmi bt
¢ zinkarigs, vinu piesaista citu cilvéku ~ uzmanibas centra var ierobeZot ar
personigas dzives noslépumi un vieglas ironijas palidzibu;
sabiedrisko notikumu aizkulises; # saruna vairak vérsties pie vina
# vélas, lai apkartéjie parvinu runatu,  saprata, logikas, nelaut emocijam
patik labvéliga kontaktu gaisotne nemt virsroku.
Partneris # nesabiedriski, noslégti, pasivi, # saskarsmei izvélas tikai dazus
intraverts aiznemti ar savam problémam; cilvékus, parasti lidzigus sev;
¢ dzivo sava pasaulé, un vinam nav # saruna biezi iestajas pauzes,
vajadzibas péc plasas sabiedribas; partneris aizdomajas;
* klusétajs, bet, ja izsakas, tad # griti kontaktéjas ar cilvékiem,
biezi vien neskaidri un klausitajiem neuzticas, tacu, noticéjis sarunu
nesaprotami biedram, piekéries, intraverts savu

pozitivo attieksmi saglaba ilgus gadus

Komunikacija ar partneriem péc ,,abstrakto partneru tipu” klasifikacijas

Psihologs Predrags Micics ([Tpedpaz Muyuy), analizéjot lietiSkas sarunas, irizveidojis savu saskarsmes
partneru klasifikaciju, kuru ir nosaucis par ,abstraktu partneru tipu” klasifikaciju (24). Sajos tipos, kas
ir konstruéti psihologiski modeli, ir apvienotas zinamas ipasibas, kuras var ietekmét lietiSko sarunu
sagatavosanas procesu un sarunu gaitu. Redlajiem lietiskas saskarsmes partneriem Sisipasibas var piemist
lielaka vai mazaka méra vai pat kombinéties. Cilvéks var art mainit savu , klasifikacijas tipu” atkariba no
sarunu gaitas, lietiSko partneru pozicijam, ieinteresétibas sarunu priekSmeta.

P. Micica klasifikacijas pamata ir $adi kritériji:

¢ sarunu biedra kompetences limenis;

¢ atklatums un patiesigums;

¢ komunikativas prasmes;

¢ jeinteresétiba sarunu priekSmeta un iznakuma.

Autors nosauc devinus lietiSko sarunu partneru ,abstraktos tipus” un raksturo komunikacijasipatnibas
ar tiem:

1) kildigs cilvéks, nihilists — bGdams nepacietigs, nelidzsvarots un uzbudinats, vins ir kildigs un pro-

voce stridus par jebkuru neskaidru niansi sarung;

2) ,pozitivais” cilveks —bddams labsirdigs, sapratigs, stradigs, kompetents partneris, var mierigi un

argumentéti diskutét, vienoties un pienemt kopigus lemumus;

3) viszinis — uzskatot sevi par viszinosu, vins vienmér l0dz vardu, gatavs runat viens pats un ilgi;

4) plapa— budams runatigs partneris, biezi visai netaktiski un bez vajadzibas traucé sarunu gaity,

partrauc runatajus, novirzas no temata, runa gari un plasi, nerékinoties ar laiku;

5) bailulis — Sauboties par savu publiskas uzstasanas prasmi, saruna dod prieksroku klusésanai,

baidas pateikt kaut ko tadu, ko citi varétu uztvert ka mulkigu vai smiekligu;
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6) nepieejamais partneris— noslégts cilveks, kuru Skietami neinteresé ne konkrétas sarunas
temats, ne pati diskusija. Vins ,stav pari” apspriezamajiem jautajumiem, kuri vinam liekas parak
nenozimigi, lai tiem pievérstu uzmanibu un ar tiem nopdlétos;

7) neieinteresétais partneris — sarunas temats patiesam neintereseg;

8) ,svarigs putns” — bidams augstpratigs, j0tas un uzvedas t§, it ka bOtu paraks par citiem sarunas
daltbniekiem, necies kritiku, saruna censas ienemt poziciju ,no augsas” un dominét;

9) ,kapécitis” — raksturiga pastiprinata véléSanas iztaujat visus un par visu. Jautajumiem reizém ir
pamats, taCu bieZi vien tie neattiecas uz lietu, traucé sarunas gaitu.

Komunikacijai ar katru no nosauktajiem partneru tipiem ir savas ipatnibas atkariba no partneru
uzvedibas. Pieméram, ar kildigo cilvéku sarunu laika vienmér palikt aukstasinigam un kompetentam; laut
citiem sarunas biedriem atspékot vina apgalvojumus un péc tam noraidit tos; pacensties dabut vinu sava
pusé, padarit par , pozitivo” cilvéku. Savukart, ja sarunu biedrs ir bailigs, tad iesaka but ipasi delikatiem un
saudzigiem, palidzet formulét domas, uzmundrinat, izmantot stimuléjosus izteikumus utt.

Par to, ka sadi lietotaji bibliotéka ir sastopami un tie nemaz nav klasificéjami ka ,abstraktie part-
neri”, liecina vacu bibliotéku specialista Jirgena Pliningera (Jirgen Plieninger) veikta bibliotéku lasitaju
tipologizacija, balstoties uz konkrétiem lietotaju prototipiem (10). Tas ir méginajums tipologizét lietotajus
péc vinu trokumiem. Teorétiski izdaltti 13 tipi — bailigais, viszinis, uz sadarbibu orientétais, sapnotajs, iz-
klaidigais, normalais, bibliotekaru vajatajs, klusétajs, neviza, ilgais viesis, steidzigais, slinkis un sasutusais,
kuros atklati lasitaju trokumi. Nekaitigakie no lasitaju tipiem ir bailigais, sapnotajs, klusétajs, izklaidigais
un slinkis, tacu bibliotekaru vajatajs, viszinis, sasutusais, steidzigais un neviza bibliotekariem sagada
daudz problému. Tipu uzskaitijums liecina, ka bibliotekaram ir jarékinas art ar Sadiem apmeklétajiem un
japrot veidot saskarsmi.

Divi ieprieks aplUkotie modeli— komunikacija ar partneru tipiem péc uzvedibas pazimes un
komunikacija ar partneriem péc ,abstrakto partneru tipu” klasifikacijas balstas uz cilvéku psihologiskajam
ipasibam, vinu uzvedibas izpausmém, kas atskiras no vispar pienemtajam. Tiesi psihologiskas Tpasibas
nosaka, ka cilvéks rikosies, uzvedisies dazadas saskarsmes situacijas, tostarp ari bibliotéka.

AplUkotajos modelos izvirzitas netipiskas Tpasibas konkrétiem cilvékiem var piemist, bet var ari
nepiemist. Tapéc var apgalvot, ka tas zinama méra ir subjektivi formulétas.

Savukart izmainas cilvéka veselibas stavoklt ir nopietns, objektivs iemesls, kas var ietekmét vina
uzvedibu dazadas dzives situacijas — uz ielas, veikala, arstniecibas iestadé, ari biblioteka.

Komunikacija ar cilvékiem ar ipasam vajadzibam

Runajot par starppersonu attiecibu attistibu, raksta tika minéts, ka viena no ipatnibam, kas nosaka
Sis attiecibas, ir saskarsmes partneru veselibas stavoklis. Talak raksta pievérsta uzmaniba saskarsmei
ar cilvekiem ar ipasam vajadzibam — cilvékiem ar invaliditati (redzes, dzirdes, kustibu, uztveres traucé-
jumiem), jo saskarsmé ar Siem cilvékiem ir nepiecieSamas specialas prasmes.

Cilvéki ar invaliditati ir personas, kuram ir likuma un citos normativajos aktos paredzétaja kartiba
noteikta invaliditate, kuram sakara ar slimibu, traumu vai iedzimtu defektu izraisitiem organu sistému
funkciju traucéjumiem ir nepiecieS$ama papildu mediciniska un sociala palidziba un kuram ir ilgstoss vai
neparejoss ar vecuma parmainam cilvéka organisma nesaistits fizisko vai psihisko spéju ierobezojums,
kas apgritina personu integraciju sabiedriba, pilnigi atnem vai daléji ierobezo to spé&ju stradat un sevi
apkopt (28).

Tie ir cilvéki ar tadam pasam tiesibam baudit sabiedribas labumus ka ikviens cits sabiedribas loceklis.
Cilvekiem ar invaliditati ir vajadziba pasrealizéties, bit novértétiem, saprastiem un milétiem. Emocionali
Sie cilveki ir jotigaki, tapéc ir svariga individuala pieeja katram grupas loceklim.
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Latvija ir ievérojams skaits cilveku ar invaliditati, kuru vélmes un vajadzibas ir véra nemamas. Ka
liecina LR Labklajibas ministrijas statistikas dati, personu ar invaliditati ipatsvars Latvijas iedzivotaju
skaita 2008. gada beigas no kopéja Latvijas iedzivotaju skaita (2 261300 cilv.) sastadija 5,4% (121 500 cilv.)
(17). Vairumam no viniem ir dazada smaguma pakapes redzes, dzirdes, kustibu un uztveres traucéjumi.
Pieméram, péc Latvijas Neredzigo biedribas rehabilitacijas centra informacijas, Latvija ir vairak neka
7000 cilveku, kuri, daléji vai pilniba zaudéjot redzi, kluvusi par invalidiem (7).

Dala no viniem jau ir bibliotéku lietotdji, bet paréjie uzskatami par biblioteku potencialajiem ap-
meklétajiem. Tapéc aktualizéjams jautajums par komunikaciju ar cilvékiem ar ipasam vajadzibam.

Bibliotekars var realizét saskarsmiar cilvékiem arTpasam vajadzibam dazadas formas —individualaja,
grupalaja, publiskaja darba un kontaktéties ar viniem gan pieregistréjot par bibliotékas lietotajiem, gan
apmierinot vinu pieprasijumus vai vienkarsi sarunajoties, lidzigi ka tas notiek ar jebkuru bibliotékas
apmeklétaju.

Ipasas saskarsmes prasmes japarzina, laiveidotos optimala saskarsme ar neredzigiem un vajredzigiem
cilvékiem, cilvekiem ar nedzirdibu un pavajinatu dzirdi, cilvékiem ar ierobezotam kustibam un cilvékiem
ar uztveres traucéjumiem (garigas attistibas un citiem trauc&jumiem).

Komunikacija ar neredzigiem, vajredzigiem cilvékiem

Latvijas Neredzigo biedriba ir izstradajusi bukletu ,Mé&s esam blakus” (8). Taja raksturota izturésanas,
ja satiekam neredzigu vai vajredzigu cilvéku, sniegti padomi, kuru ievérosana uzlabotu savstarpéjo
saskarsmi, lai neviena puse nejustos neomuligi. Vértigakais Saja materiala ir tas, ka ieteikumi izteikti no
So cilveku viedokla. LUk, ieskatam dazi ieteikumi, kuru ievérosana uzlabotu savstarpéjo saskarsmi:

¢ vispirms pajautat, vai palidziba ir vajadziga;
izteikt precizus noradijumus, lai neredzigs cilvéks varétu orientéties apkartéja vide;
bridinat neredzigu cilvéku par savu atnaksanu vai aiziesanuy;
nepaaugstinat balsi, sarunajoties ar neredzigo;
uzrunajot neredzigo, stadities priekss;
ja vérsamies pie neredziga, kurs ir kopa ar kadu citu cilvéku, uzrunat tiesi pasu neredzigo, ne-
vis vina pavadoni;
# lasit prieksa neredziga cilvéka izvélétu rakstu no laikraksta, zurnala u.c.

L IR R R R 4

Komunikacija ar nedzirdigiem un vajdzirdigiem cilvékiem

Latvijas Tirgotaju asociacija (LTA), Informacijas sistému menedzmenta augstskola (ISMA) un Lat-
vijas Universitate (LU) kopa ar arvalstu partneriem no Griekijas, Lielbritanijas un Luksemburgas no
2003. gada 1. novembra lidz 2005. gada 31. oktobrim realizéja programmas ,Leonardo da Vindi” finansétu
izméginajuma projektu ,lespéja nevis nespéja nodarbinatiba” (Ability not disability in employment —
AnDE). Projekta mérkis — studentus un uznéméjus ka darba devéjus teorétiski un praktiski sagatavot
iespéjam nodarbinat cilvékus ar Tpasam vajadzibam. Minéta projekta ietvaros ir sagatavots materials
»Cilvéku ar invaliditati nodarbinatiba”, kura ir sniegti ieteikumi veiksmigas saskarsmes organizésanai. Ka
bitiskakie nosacijumi, sarundjoties ar cilvéku, kam ir dzirdes traucéjumi, tiek minéti (13):

¢ acu kontakts — lai labak saprastu sacito, nedzirdigajam ir svarigi redzét runataja mutes kustibas,

tapéc nerunat, atrodoties cilvékam aiz muguras vai cita telp3; runas laika negriezties prom un
nestaigat; ja runa ar vairakiem nedzirdigajiem, tad ienemt tadu stavokli, lai runataju redzétu
visi;
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¢ apgaismota seja — parliecinaties, vai runataja seja ir apgaismota, ja nepiecieSams, apsésties
pie lampas vai loga; ja atrodas tumsa vietd, pieméram, automasina nakts laika, atstat svarigos
jautajumus uz vélaku laiku vai izmantot kabatas bateriju, lai apgaismotu seju;

¢ pateikt to citiem vardiem — ja, neskatoties uz teikuma atkartosanu, klausitajs runataju nesaprot,
tad pateikt to vélreiz citiem vardiem, cita veid3, ja tas nepalidz, uzrakstit to uz papirg;

¢ sejas izteiksme, zesti — smaids, grimase, galvas pakratisana, rokas kustibas — tas viss palidz iz-
pratnei;

¢ tematamaina —nedzirdigaivaivajdzirdigai personaiir grti koncentréties, ja temats tiek mainits
loti strauji vai bez bridinajuma, tapéc pastastit par to vai vismaz pateikt, ka tiks runats par citam
lietam;

¢ troksnis — troksnis cilvékus ar dzirdes traucéjumiem |oti traucg, jo tas nelauj uztvert sacito;
dzirdigiem cilvékiem tas ir tikai diskomforta célonis, bet cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem tas
var b0t pat sapigi — dzirdes aparati padara Sos troksnus loti skalus, tadé| sarunas laika jaizslédz
televizors, radio, putek|u sicéjs un citas troksSnainas ierices; nekliegt, ja garam brauc masinas;

¢ b0t pacietigiem — ne visas skanas uzreiz sasniedz vajdzirdigu cilvéku, vinam ir nepieciesams
laiks, lai saprastu trokstoSos vardus un frazes; bUt pacietigiem un negaidit tolitéju atbildi; nemt
véra, ka cilvékam sarunas laika nepiecieSams |oti koncentréties un tas var bt nogurdinosi; ja
sarunas biedrs ir noguris, sarunu iespéjams turpinat vélak; nek|dt nervoziem, nedusmoties, jo tad
runatdja teikto var parprast un saruna klUs apgrutinosa;

¢ cienit savu sarunas biedru —reiz kads nedzirdigais ir teicis: ,Tikai manas ausis ir beigtas, paréjais
ir sava vieta”, tadé| but laipniem un runat ar personu, nevis lietu; nedzirdigam vai vajdzirdigam
cilvékam atziniba un atbalsts ir |oti nozimigi, jo ir spriedze, dzivojot un izdzivojot dzirdigo
pasaulg;

¢ noteikti pievérst uzmanibu — pirms sarunas parliecinaties, vai cilvéks ar daléju vai pilnigu dzirdes
zudumu ir gatavs klausities; nostaties vinam prieksa, viegli pieskarties vai kada cita veida ar
vizualiem vai taktiliem (sataustamiem) signaliem pievérst vina uzmanibu; vispirms parliecinaties,
ka runatajs vinu netraucés; laut nedzirdigajam vai vajdzirdigajam cilvékam pasam ieteikt veidus,
ka uzlabot saskarsmi un sapratni;

¢ skaidriun bez steigas — nekliegt; parak skala saruna situaciju padara launaku; ta padara runataja
sejas un lOpu kustibas neglitas, izslédz iespéju lasit no |[Gpam; dzirdes aparati padara to mazak sa-
protamu; runat Iénak, ar pauzém, lai klausitajam bUtu vieglak; nemurminat vardus, izrunat tos
skaidri un vairak katru atseviski, bet neparcensties, aritad ir griti saprast nozimi;

¢ citi traucékli — ésana, smékésana, koslasana vai mutes aizsegsana traucé saprast runato, reizém
ari Usas un barda ir Skérslis sapratnei.

Papildus minétajiem nosacijumiem, tiek ieteikts nemt véra vél dazus ieteikumus, kas nav mazak
svarigi:

¢ pajautat, ka cilvéks vélas sazinaties;

¢ jasazinasanas notiek ar tulka palidzibu, atceréties, ka tulks var kavéties par daziem vardiem —
pasi, ja tie ir tehniskie termini, kas jaizruna ar pirkstu alfabéta palidzibu — tadé| ieturét pauzi, lai
dotu laiku to pilnigam un precizam tulkojumam;

¢ runat tieSi ar nedzirdigo vai vajdzirdigo personu, nevis ar tulku, kaut ari cilvéks ar dzirdes
trauc&jumiem lUkosies uz tulku un sarunas laika nebds acu kontakta ar runataju;

¢ runat skaidrg, izteiksmiga veida, bet neparspilét, uzsverot vardus;

¢ jarakstazinu kadam, kamir dzirdes trauc€jumi, nerunat, jo cilvéks nevar vienlaicigi lasit no |[Gpam
un zimiti;
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ja runatajs no teikta kaut ko nesaprot, paligt, lai cilvéks to atkarto vai uzraksta, mérkis ir komu-
nikacija, neizlikties, ka saprot, ja ta nay;

ja ir zinama kada no zimju valodam, méginat to lietot, tas var palidzét sazinasanas procesa, vai
vismaz demonstrét runataja interesi saprasties un vélmi méginat.

Komunikacija ar kustibas ierobezotiem cilvekiem

Latvijas Invalidu un vinu draugu apvieniba ,Apeirons” ir izveidojusi ta saukto saskarsmes é&tiku ko-
munikacijai ar cilvékiem ar ierobezotam kustibam. Taja sniegti ieteikumi, kas palidzétu saskarsmé ar
cilveku, kurs parvietojas ratinkrésla. Lok, svarigakie ieteikumi, kuri bUtu janem véra saskarsmes vei-
dosanai:

*
*

*

.Vienmer atcereties! Galvenais ir cilvéka personiba, nevis vina invaliditate.

sasveicinoties izmantot rokas spiedienu ari tad, ja cilvekam rokas ir |oti vajas un vins pats tas
nevar pacelt.

pirms steigties kadam palidzét, parliecinaties par palidzibas nepiecieSamibu, pajautajot pasam
cilvéekam.

nekad neatbalstities uz cilvéka ratiem.

vienmér veérsties pie cilveka tiesi, nemekléjot starpnieku. Tas, ka cilvékam ir fiziska invaliditate,
vél nenozimé, ka vins ir nespéjigs saprast un sazinaties ar citiem.

jasarunaieilgst, labak ir atrast vietu, kur apsésties, jo tad ne jums, ne aricilvékam ratos no neértas
pozas nesapés spranda.

atceréties ar1 to, ka pret cilveku ar invaliditati nevajag izturéties ka pret neaizsargatu un
nepatstavigu bérnu, kas pats neko nevar izdarit!

jasniegt padomu, ka nok|ot I1dz kadai konkrétai vietai, vienmér paturét prata cela attalumu, ka ari
to, vaijusu ieteiktais marsruts bus pa spekam cilvékam ratos (varbUt Saja cela nebds uzbrauktuves,
ka arT bUs citi Skérsli, kas varétu traucét nok|ot [1dz galamérkim).

neaizliegt bérnam uzdot jautajumus par cilvéku ar invaliditati un paligiericém, ko vins
izmanto. Atvérta saskarsme palidzés parvarét nesapratni un mainit attieksmi pret cilvékiem ar
invaliditati.

ja cilveks no ratiem parvietojas uz gultu, tualeti, citu kréslu, atstat ratus sasniedzama attaluma.
Jatomeér uzskatat, ka labak butu tos parvietot uz citu vietu, ieprieks apjautaties par to un bridinat
par izmainam.

ir loti normali izmantot tadus teicienus ka: ,Ejam! Aiziet! Paskrienam!” saskarsmé ar cilvéku, kas
parvietojas ar ratiem, jo tas tikai pauz jOsu vélmi doties cel3, nevis jusu neizpratni, ka fiziski vins
to nevar izdarit.

cilvéki, kas izmanto ratus, ne vienmér nespéj staigat — dazi ar kada palidzibu var veikt Tsas
distances. Rati ir domati ka paliglidzeklis, kas palidz ietauptt energiju un vienlaicigi b0t brivam
savas kustibas.

nedomat, ka cilvéki, kas parvietojas ar ratu palidzibuy, ir ,slimi”. Rati ir ka adaptacijas veids, kas
palidz kompensét mobilitates zudumus.

parveértét savus uzskatus! Lietot ratus vél nav tragédija. Ja rati ir pieméroti un cilvékam tajos ir
érti, tad tie dod brivibas izjitu, kas lauj bUt neatkarigam un iesaistities visas aktivitatés” (2).
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Labakai komunikacijai ar cilvékiem, kam ir viegli un vidé&ji smagi garigas attistibas traucéjumi, tiek
rekomendéts ievérot sadus ieteikumus:

L 4

*
*

nebaidities pielaut k|0du, satiekoties ar cilveku, kam ir garigas attistibas trauc&jumi, un, runajot
ar vinu, atceréties, ka vins ir personiba un sagaida cienu;

ja jUs nezinat, ka izturéties vai ka runat, atlaut cilvekam ar traucéjumu atvieglot jums So bridi;
runat Iénam, dot cilvekam ar garigas attistibas trauc€jumu laiku atbildét, bdt pacietigiem,
elastigiem un pretimnakosSiem;

pajautat, ka jOs vislabak varat palidzét un sekot ieteikumiem;

apieties ar pieaugusajiem ka ar pieaugusajiem;

ja cilveku ar garigas attistibas vai citiem traucéjumiem pavada cita persona, vérsties pie individa
tieSi un nerunat, izmantojot citas personas palidzibu;

lietot valodu, kas vairak ir tiesa, konkréta, neka abstrakta, bit tieSam (reizém cilvéki ar garigas
attistibas traucéjumiem neizprot joku nozimi, sarkasmu, dazus valodas izteicienus un var jis
parprast);

daziem cilvékiem ar garigas attistibas traucéjumiem var bt istermina atminas trokums, tadé|
viniem nepiecieSams informaciju atkartot;

reizém viniem vajag atkartot noradijumus, pierakstit, lai atcerétos noradijumus vai uzdevumu
secibu; vini var gut labumu no uzdevuma paraugdemonstréjuma;

reizém cilvéki var b0t dezorientéti vai apmulsusi, ja ir parak daudz informacijas, jauni kontakti vai
troksnaina vide, tadél paskaidrot visu skaidri un precizi, samazinat troksni, ja tas ir iesp&jams;
dot laiku informacijas apstradei, lai vins to pilniba izprastu;

ja j0s nesaprotat, ko saka cilvéks ar garigas attistibas traucéjumiem, palGgt vinam teikto atkartot,
neizlikties, ka saprotat.

Ir daZi traucéjumi, kas nav ieklauti oficialu invaliditates célonu saraksta. Tie ir runas traucéjumi, dis-

leksija,

stostiSanas, macisanas traucéjumi un citi.

Ja personai ir runas traucéjumi, tiek ieteikts rikoties sadi (13):

L I IR R EE R JER 2

*

runat ar cilvéku, kam ir runas traucéjumi, ta, ka jUs runatu ar jebkuru citu;

b0t draudzigam, uzsakt sarunu;

b0t pacietigam, personai var b0t nepiecieSams zinams laiks atbildei;

sniegt personai j0su nedalitu uzmanibu;

|Ggt personai palidzibu, sarundjoties ar vinu;

runat parasta toni un bals;

pateikt personai, ja jUs nesaprotat, ko vins mégina teikt. Paldgt personai atkartot zinojumu, iz-
runat to skaidri, pateikt citiem vardiem vai uzrakstit to;

lai ieg0tu informaciju atrak, jautat Tsus jautajumus, kas prasa isas atbildes vai galvas majienu.
Tomér méginat neaizvainot cilvéku ar parmérigu vienkarsosanu.

Vértigakais bukleta ,Més esam blakus”, materiala ,Cilveku ar invaliditati nodarbinatiba” un Latvijas
Invalidu un vinu draugu apvienibas ,Apeirons” izveidotaja saskarsmes étika komunikacijai ar cilvékiem
ar ierobeZotam kustibam ir tas, ka ieteikumi izteikti no cilvéku ar Tpasajam vajadzibam viedokla. Sie
ieteikumi ir izmantojami jebkura saskarsmes situacija, kad nakas kontaktéties ar cilvékiem ar pasam
vajadzibam — vz ielas, transporta, arT bibliotéka.
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lepazistotiesardaudzoieteikumusaturu, jasecina, katajosiratrodamasitka pasas parsevisaprotamas
atzinas. TaCu, nemot véra neredziga un vajredziga, nedzirdiga un vajdzirdiga, kustibas un uztveré iero-
bezota cilvéka uztveres Tpatnibas, klOst skaidrs, kapéc, pieméram, acu kontaktam vai apgaismotai sejai
ir tik liela nozime saskarsmé.

Svariga ir arf atzina, ka neskatoties uz to, ka reizém invalidus pavada cita persona, tomér saskarsmé
vispirms ir javérsas tiesi pie konkréta cilvéka, nevis pie vina pavadona. Tas, ka invalidu kads pavada, nebdt
nenozimé, ka vins nav spéjigs kontaktéties ar citiem cilvekiem.

Secinajums par komunikaciju ar cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, kas izriet no daudzajiem ieteiku-
miem, ir tas, ka galvenais ir cilvéka personiba, nevis invaliditate. Lai saskarsme izdotos un ta butu
patikama, cilvéks japienem tads, kads vins ir, neméginot vinu parveidot, bet gan nemot véra vina per-
sonibas ipasibas.

Secinajumi

Lai izprastu termina ,netipisks lietotajs” butibu, tika noskaidrota minéta termina veidojoso atsevisko
terminu ,lietotdjs” un ,netipisks” bitiba. Saskana ar terminu skaidrojumu netipisks bibliotékas lietotajs
ir tads lietotajs, kura riciba, izturésanas ir atskiriga no pienemtas uzvedibas bibliotéka.

Aritermins ,saskarsme” dazados uzzinu avotos tiek interpretéts dazadi — ka subjektu mijiedarbiba,
cilvéku un to grupu mijiedarbiba, savstarpéjo attiecibu realizacija uzvediba, kontaktésanas process, ko-
munikacija.

Saskarsme starp cilvékiem norisinas dazadas dzives situacijas — majas, darba, sadzivé, ari biblioteka.
Saskarsme bibliotéka ir specifiska cilvéku mijiedarbibas forma, kura tiek realizéta lietotaju apkalposanas
procesa. Attistot kvalitativu saskarsmi starp bibliotekaru un lietotaju, bibliotékam paveras iespéja
izveidot pievilcigu télu to lietotajiem.

Lai veidotu kvalitativu saskarsmi starp bibliotekaru un lietotaju, vispirms saskarsmes partneriem ir
vienam otrs japazist. Saskarsmi liela méra ietekmé saskarsmes partneru ipatnibas — gan tipiskas (tas
piemitvisiem lietotajiem), gan netipiskas (tas piemit tikai atseviskam lietotaju grupam). Raksta apkopotas
komunikacijas Tpatnibas saskarsmei ar partneru tipiem péc uzvedibas pazimes, ar partneriem péc ,ab-
strakto partneru tipu” klasifikacijas un ar cilvekiem ar Tpasam vajadzibam. Apkopotas komunikacijas
Tpatnibas uzskatamas par labas prakses principiem, kuri bitu jaievéro jebkura saskarsmes situacijg,
tostarp ari bibliotéka. Zinot Sos principus, bUs vieglak un kvalitativak veidot saskarsmi ar jebkuru
bibliotekas apmeklétaju, labak izprast lietotaju ricibu un dazadas negaiditas uzvedibas izpausmes.

Raksta aplUkotie teorétiskie jautajumi var kalpot par bazi talakiem empiriskiem pétijumiem, lai
noskaidrotu, ka aplUkotie labas prakses principi tiek ievéroti bibliotékas, apkalpojot lietotajus.

* o o
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksts ir méginajums pamatot nepiecieSamibu izprast un lietot vértibu teorijas
(aksiologijas) atzinas bibliotekaraja telpa un bibliotéku darba procesos saistiba ar étiku un
profesionalo étiku.

Metodologija/pieeja — Autores pamatnostadne: vértibu teorija (maciba par vértibam) ir
bibliotekara profesionalas étikas teorijas un prakses pamats. Publikacija apkopots ieskats
Z.P.Sartra, F.V.Ni¢es, M. Sélera, F. Sleiermahera, E. Fromma analizétajas vértibu un étikas
teorijas, ka ari pasas autores vairaku gadu garuma veiktajos pétijumos par bibliotekara
profesionalo étiku; analizétas izmainas bibliotekaraja praksé, kas saistitas ar parmainam
bibliotékas misija — no kolekcijorientacijas uz lietotajorientaciju; bibliotekaras é&tikas
misijas saistiba ar tirgvedibas principiem, kas dominé madsdienu bibliotekaraja telpa.

Rezultati — MUsdienu bibliotéku kultira, informacijas avotu (gramatu, periodikas, elek-
tronisko resursu utt.) funkcijas un étika ir bibliotékas misijas nozimiguma pamatjéga un
bUtisks skatupunkts bibliotekaras telpas izpratné. Etika aplUkota no lietiskas filozofijas
skatupunkta, izvirzot centra domu par socialo labumu. Pétijums par étikas pamatbdtibu
saistits ar étikas lauka pétijumu un bibliotéku kultGru un tas skaidrojumu (izcelSanos,
eksistenci, attistibu, funkcijam). Aksiologija jeb vértibu teorija (maciba par vértibam) ir
bibliotekara étikas jaunas paradigmas pamats. Bibliotekara profesionala étika ir mads-
dienigas bibliotékas pastavésanas pamats moderna sabiedriba. Ir pienacis laiks, kad sa-
kas bibliotékas jauna misija — stradat ar gramatu nevis ka ar materialu objektu, bet ka ar
dzives un atminas funkciju.

Praktiska nozime — Izpratne par bibliotékas misiju ka sabiedribas vértibu sistémas bazi
un bibliotekara étiku ka nozimigu $is bazes dalu nodrosina zinaSanu sabiedribas attistibas
iesp&jamibu.
Novitate — Raksts iepazistina ar bibliotekara étikas sféras teorétiskas un praktiskas veido-
anas celu.

Atslégvardi: Aksiologija, Bibliotekara étika, Bibliotékas kultdra

Raksta veids: Viedoklis

Norades: 15 norades
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Abstract:

Purpose —The purpose of this article is to demonstrate the necessity of studying, under-
standing and using the theory of value (axiology) in the library environment and everyday
communication process, as well as to conduct this approach in a professionally ethical
manner.

Design/methodology/approach — The article first discusses the statement on the theory
of value as the basis of a librarian’s professional ethics theory and practice. The author
deals with the theories of value and ethics, as analysed by J. P.Sartre, F.W. Nietzsche,
M. Scheler, F.Schleiermacher, E. Fromm and the author’s own research in librarian’s pro-
fessional ethics for several years. The article presents materials from library practice
connected with changes in the mission of the library (from collection-oriented to user-
oriented), and with the predominance of marketing principles in the library evironment
and in management.

Findings — The contemporary library culture, the functions of information resources
(books, periodicals, digital resources, etc.), and ethics as the basic meaning of the library’s
mission are important for understanding the library environment and the existence of
the library per se. Ethics is treated as practical philosophy with the central idea of social
benefit. The research is connected with the library culture and the origin, existence,
development, and functions of library ethics. Axiology or the theory of value is the basis
of a new paradigm of library ethics. The librarian now operates as the basic element in
the library /information system, therefore the librarian’s professional ethics should be the
basis of the existence of the contemporary library in modern society. At present, the time
has come to perform a new library mission — to work with books not as material objects,
but as something that has life and memory functions.

Practical implications —The comprehension of a library’s mission as the basis of a system
of values and the librarian’s ethics as an important part of this system will guarantee de-
velopment of a knowledge society.

Originality/value — The article introduces the way of creating librarians ethics both in
theory and praxis.

Keywords:  Axiology, Librarian’s ethics, Library culture
ArticleType: Viewpoint

References: 15references
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Katrs cilvéks, art lasitajs (lietotdjs, klients) un bibliotekars vélas zinat, ka orientéties Sodiena un ko
vinam gatavo nakotne. Orientésanas sabiedribas norisés ir individa zinasanu, prasmju, izjotu, vélmju
izmainu specifiska pieredze. Sabiedribas norisés reizém griti orientéties pat tiem, kam nav svesa kon-
ceptuala socialo procesu apjégsme. Laiks ir relativs, domasana subjektiva — vai iesp&jams rast objektivu
pasaules ainu un adekvatu poziciju? Autore uzdrosSinas apgalvot — ja, ar zinasanu un zinasanam, ko
piedava cilvéces informacionala atmina, kas eksisté bibliotéku sistémas jeb bibliotekaraja telpa. Tadél
izpétei paklaujama ne tikai bibliotéka ka sociala un kultiras paradiba, bet galvenokart bibliotekars un
vina profesionalas étikas baze.

Bibliotekaras apkalposanas profesionalas étikas pamata ir informacijas pieejamibas nodrosinasana
atbilstosi ikviena lietotaja vajadzibam. Tas nozimé, ka javérté gan iespiesto dokumentu un virtualas
informacijas kvalitate un atbilstiba, kuru més piedavajam lietotajiem, gan lietotdji un vinu intereses,
vajadzibas, ka ari pasi bibliotekari, kas nodrosina informacijas pieejamibu.

Filozofisko macibu, kura tiek reflektétas vértibas, sauc par aksiologiju (6, 573. Ipp.).

Cilveku dzivi nosaka noteiktas orientacijas — vins parasti dod prieksroku patikamajam, grib sasniegt
baudu, ieqit zinasanas, labklajibu, tapéc censas izvairities no visa nepatikama, traucéjosa. Tas, uz ko
cilvéks tiecas un kam izvéles situacija dod prieksroku, vinam ir vértiba.

Aksiologijas pamatjautajumiir:

¢ ka kaut kas top par vértibu;

¢ kasirvertiba;

¢ vai intereses un normas nosaka vértibas vai otradi — tas ir neatkarigas un pasas nosaka in-

tereses, normas, ievirzes;

¢ vaivértibas ir atkarigas no vértéjuma un vértétaja;

¢ vaijvértibas ir miZzigas vai laicigas;

¢ vai pastav vértibu hierarhija un kas to nosaka.

Uz Siem jautajumiem nav viennozimigu atbilzu, jo pastav atskirigi uzskati par vértibu iedabu.

® Z.P.Sartrs (Jean-Paul Sartre, 1905-1980) vértibu definé ka jégu, kuru més izvélamies. Vértibu
izvéle ir saistita ar cilvéka aktivo poziciju — vértibas piespiez izvéléties, kam dot priekSroku. Turpreti jéga
apzina rodas pati, izvéle nav tik svariga (12).

¢ F.Nice (Friedrich Wilhelm Nietzsche, 1844-1900) aizsak subjektivisma virzienu aksiologija.
F.Nices filozofijas lozungs — visu vértibu parvértésana. Viena no pamatatzinam — vértibas ir relativas
(mainigas, paklautas laika plodumam), jo tas rada pats cilvéks. Vins atzist, ka vértiba rodas vértéjuma.
Vértibas ir pilnigi atkarigas no vértétaja. Tas ir laiciskas, mainigas, atkarigas no situacijas (8).

¢ Pragmatikipar vértibu uzskatato, kas rodas situacija, kuru rada cilvéku darbibas kadas vajadzibas
vai intereses dé|. Vertibas nevar eksistét patstavigi ka lietu vai priekSmetu Tpasiba, tas nav iespéjamas
neatkarigi no cilvéku darbibas (6).

¢ Neokantisms aizsak transcendentalisma virzienu (no — bt transcendentalam, pacelties pari)
vértibu terorija. Neokantiesi uzskata, ka filozofija var pastavét tikai ka maciba par visparnozimigam
vértibam. Filozofijai japéta visparnozimigais. Uzskata, ka vértibas nesaistas ar vértéjumu, bet atzist tas
par 1pasu sféru. Tatad vértibas ir patstavigas un nav atkarigas no vértétaja gaumes (6).

Vértibas nevis vienkarsi fiksé vai apraksta notiekoSo, bet izsaka attieksmi pret to. Vértibu attieksme
paradas vértéjuma: vértigs vai nevértigs. JEéga izpauzas raksturojumos: jégpilns vai bez jégas.

Filozofija pastav ari dazadi viedokli par to, kur rodas vértibas, pieméram:

Makss Sélers (Scheler Max, 1874—1928) macibu par vértibam attista fenomenologijas konteksts,
radot virzienu — fenomenologisko aksiologiju. M.Sélera vértibu macibas pamata ir doma, ka vér-
tibas cilvékam ir dotas aprioros jitu aktos un ideali. Péc vina domam: vértibas nosaka normas, nevis
normas — vértibas. Vertiba ir fenomens (acimredzamiba), kas atklajas emocionalas intuicijas akta, proti,
més kaut kam dodam prieksroku un kaut ko noraidam, tada veida apliecinot vai noraidot vértibas

(25).
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Vértibas atrodas hierarhiska kartiba. Katrai vértibas pakapei atbilst kads noteikts jotu akts, kads per-
sonas tips un kada kopibas forma. Augstakajam vértibam tiek dota prieksroka. Vértibas izpauzas lietas,
bet sava vértibas kvalitaté ir no tam neatkarigas.

Vértibu nevajag saprast ka visparigu jédzienu. Ta pastav emocionala vérojuma, cilvéks to pardzivo,
nevis abstrakti izsecina. Lai ari cilvéks pardzivo vértibas, tas sava bitiba nav atkarigas no vértéjuma.
M. Sélers attista domu par to, ka vértibas var bt pozitivas un negativas. Ari launums ir vértiba, tikai ar
minusa zimi. Vins saista vértibas ar esamibu — pamatatzinas par vértibu esamibu un neesamibu:

¢ pozitivas vértibas pastavésana pati ir pozitiva vértiba,
¢ negativas vértibas pastavésana pati ir negativa vértiba,
¢ pozitivas vértibas neesamiba pati ir negativa vértiba,

¢ negativas vértibas neesamiba pati ir pozitiva vértiba.

Vértibas ir m0zigas, nemainigas, tacu to pardzivojums mainas. Laika gaita mainas jotu struktdra un
visparéjas vértibu orientacijas: vienam vértibam tiek dota prieksroka, citu nozime samazinas. Vértibas
sastajas hierarhiska rinda tad, kad kadai no tam tiek dota prieksroka, bet kada cita netiek atzita. Vértibu
skala top prieksrokas dosanas procesa.

Kadi raditaji nosaka vértibas piederibu augstakam vai zemakam rangam? Médz runat par vértibas
dzilumu un plasumu:

¢ vértibas var bot vairak vai mazak pazistamas;

¢ veértibas ir jo augstaka ranga, jo tas ir ilgstosakas, nedalamas un nav pamatotas ar citam
vértibam;

¢ jodzilaks un lielaks apmierinajums no vértibas, jo ta ir nozimigaka;

¢ augstas vértibas nevar sadalit, bet zemaka limena — var. Augstakas vértibas (milestiba, svée-
tums, godbijiba) — cilvékus apvieno, zemakas vértibas (nauda, lietas) — cilvekus skir un pret-
stata cits citam. Augstakas vertibas pamatojas pasas sevi.

Tehniskas civilizacijas uzplaukuma rezultata ir izjauktas attiecibas starp patikamam, derigam un
vitalam (dzives pamatvértibam) — derigas vértibas ir nostaditas augstak par vitalajam vértibam. Péc
M. Sélera domam, vértibu hierarhijas pamata jaatrodas vitalajam (dzives) vértibam, bet pasa augsa —
svétuma vertibam (13).

Fridrihs Sleiermahers (Friedrich Schleiermacher, 1768-1834) vértibu izpratni saista ar étiku. Etika
izdala 3 novirzienus:

1) tikumu maciba — vérté tikumibu ka spéku, kas mit atseviskaja cilvéka un balsta vina ricibu;

2) pienakumu madciba — ikvienam individam japaveic iesp&jamais maksimums, veicot kopibas tiku-

misko kopuzdevumu;

3) vertibu maciba — uzrada tas vértibas, kuras rodas no:

¢ uzdevuma bit par lidzekli individualiem un universaliem (kopibas) mérkiem;
¢ prataricibas veida attieciba pret dabu: prats formeé dabu (organizé) un noforméto dabu padara
par tas zimi (simbolizé), kura ta klst izzinama.

Ricibas jomu savienosana ved pie Cetram tikumiskajam institOcijam: valsts, briva biedrosanas, zinatne
un baznica (13).

Pedagogijas zinatnu specialiste Rasma Garleja uzsver, ka, ieejot 21. gadsimta, vérojamas izmainas
sabiedribas attieksmé pret vértibam un vértibu hierarhiju — izz0d atskiriba vértibas un vajadzibas
kategoriju lietosana (3).

Plasak dominé uzskats, ka vértibasir apkartéjas pasaules objektu specifisks socials raksturojums, apzi-
nata nozimiba sabiedribai un subjektam, kas izpauZzas attieksmé; tas var bit iekséjs vai aréjs stavoklis.

¢ Jeksejas vertibas raksturo personibas psihisko stavokli (harmonija, disharmonija, pretrunas).

lekSejas vertibas visbiezak ir zemapzina. Apzinas liment tas ir attieksme pret socialo Tstenibu
(labs, launs, skaists, neglits, taisnigs, godigs).
* Aréjas vértibas paradas esamibas sféra ka socialas attiecibas.
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Apzinas limeni vértibas ir saistitas ar interesi. Interese ir sociali ekonomiska un vienlaikus individuali
psihologiska paradiba, socials stavoklis, kas reflektéjas apzina un pariet darbiba (vélmes, tieksmes,
motivacija). Motivu objekti un priekSmeti veido subjekta intereses saturu un atspogulojas apzina. Tatad
intereses ir subjekta ieksSéjas batibas izpausmes un objektivas pasaules visparcilvécisko vértibu sistemas
atspogulojuma vieniba subjekta apzina.

Argji subjekta intereses izpauzas motivos, nostadnés, vajadzibas:

¢ nostadne ir gataviba noteiktai aktivitatei;
¢ motivs raksturo cilvéka subjektivo attieksmi pret savu riciby;
¢ vajadziba izpauZzas ka nostadnes un motivu integréjoss raditajs.
Jédzienus vértiba un vajadziba sabiedriba biezi lieto ka sinonimus.
Vajadzibu hierarhija izdala :
¢ pasaktualizacijas vajadziba — realizét savus mérkus, spéjas, realizét sevi ka personibu, atrast
dzivei jégu u.tml,;

¢ estétiskas vajadzibas — harmonija, kartiba, skaistums u.tml.;

¢ izzinas vajadziba — zinat, macét, saprast, izméginat u.tml,;

¢ atziSanas (cienas) vajadziba — gt panakumus, atzinibu, privilégiju, prestizu, brivibu u.tml.;

¢ milestibas un piederibas vajadziba — izjust piederibu grupai, b0t pienemtam, milétam, bt
starp cilvekiem u.tml.;

¢ drosibas vajadziba — but droSam, pasargatam no neveiksmém, bailém, agresivitates u.tml.;

¢ fiziologiskas vajadzibas — slapes, izsalkums, atputa u.tml,;

¢ biologiskas vajadzibas — nodroSina individa dzives un dzimtas turpindjumu;

¢ socialas garigas vajadzibas — visparcilvécisko vértibu apzinasanas vajadziba, kultdras, mak-

slas, literatOras vértibu apgUsanas vajadziba, vajadziba teorétiski un praktiski izzinat;
¢ idealas vajadzibas — cilvéka vajadziba noskaidrot savu sutibu pasaul€, savu dzives jégu, pas-
istenosanas vajadziba, savas personibas pasrealizésanas vajadziba.

Erihs Fromms (Erich Fromm, 1900-1980) vajadzibu hierarhija akcenté socialas vajadzibas:

¢ cilvéka piederibas vajadziba, vajadziba péc cilvéciskiem sakariem, milestibas vajadziba, ilgas
péc vienotibas;

¢ vajadziba apzinaties savu piederibu kadai grupai ar noteiktu vértibu orientaciju sistemuy;

¢ pasapzinas vajadziba, neatkartojamibas apzina;

¢ pasapliecinasanas vajadziba (2).

Tas, kadam vértibam cilvéks dod prieksroku, nosaka dzives kop€jo ievirzi. Tapéc aksiologijai ka etikas
pamatbazei ir ievérojama nozime.

Ari bibliotéku praksé kops 20.gadsimta 8o.gadu beigam lidz ar tirgvedibas teorijas izmantosanu
bibliotéku darba tiek lietoti jedzieni vajadziba un étika. Plasa nozimé ar jédzienu tirgvediba (marketings)
saprot tirgus izpéti un savu iespéju reklamu. Tirgvediba — bibliotékzinatnes jauna filozofija, kas virza
apkalposanu uz realajam iedzivotaju vajadzibam, lai padaritu bibliotéku viniem tikamu.

Galvenakoncepcijasvértiba —zinasanuintegracijasiespéjas pardazadiembibliotékas funkcionésanas
virzieniem, balstoties uz konkrétas bibliotékas lasitaju redlajam vajadzibam. Jédziens vajadzibair viens no
galvenajiem tirgvedibas koncepcija. Ta bUtiba — nepiecieSams izpétit potencialo lietotaju dzivei svarigas
vajadzibas, pieprasijumus kopuma, lai varétu izvéléties tas, kuras bibliotékas sp&j apmierinat. Diemzél
Sobrid bibliotekas piedava nevis to, kas lietotajam ir patiesi nepiecieSams, bet gan to, kas ir bibliotékas
riciba. Tikai lasitaju apmierinatibas pakape ar bibliotekaro apkalposanu ir patiesais bibliotekara darba
kvalitates un bibliotekara pakalpojuma socialas vértibas kritérijs.

Lidz ar bibliotéku iesaistisanos tirgus ekonomika tas censas paaugstinat savu pievilcibu. Tiesi ar
vélésanos kardinali izmainit bibliotekaro vidi izskaidrojama pastiprinata interese par tirgvedibas ka
bibliotékzinatnes jaunas filozofijas teorijas un prakses apgusanu, kas virza apkalposanu uz realajam
iedzivotaju vajadzibam.
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Bibliotéku filozofija nesniedz atbildes uz praktiskiem ikdienas rutinas jautajumiem, bet veido cilvéku
attieksmi, uzskatus par bibliotéku (un taja notiekoSajiem procesiem, tatad ari bibliotekaro apkalposanu),
vértibu sistému. Butiskakie jautajumi uzskatu sistéma bibliotéku joma ir:

¢ vaibibliotéka savieno lietotaju/lasitaju un gramatu/dokumentu/tekstu visaugligakajas attiecibas,

radot sabiedriba pievienoto vértibu — zinasanu izmantosanas rezultatu?

¢ vaibiblioteka kalpo ka saskarsmes krustpunkts?

¢ vai bibliotéka veic informacijas izguvi un veido vértibu sistému?

¢ vaibibliotékairvieta, kur interesanti pavadit brivo laiku — gan lasot, gan izmantojot tehnologijas,

gan piedaloties dazados pasakumos?

¢ vai bibliotéka glaba cilvéces kultiras mantojumu?

Saistot lasitaju apkalposanu ar bibliotéku filozofiju, bGtiskakais ir pirmais no pieminétajiem jautaju-
miem —vai bibliotéka savieno lietotaju/lasitaju un gramatu/dokumentu/tekstu visaugligakajas attiecibas,
radot sabiedriba pievienoto vértibu — zinasanu izmantosanas rezultatu? Tatad — vai no filozofiska vie-
dokla bibliotéka, gramata, lasitajs un bibliotekars ir vértiba?

Par bibliotékas filozofiju var runat tad, ja bibliotéku saprot ka socialu institdciju, kas ir nepieciesama
sabiedribas attistibai un kurai taja ir noteikta loma. Galvenais jautajums — kas ir bibliotéka pasaulg,
kada ir tas vieta un nozime citu socialo institdciju vidd un socialajos un informacijas tiklos. Kvalitates
nozimé funkciju saprot ka bibliotékas sabiedrisko nozimigumu. Ta ir socialas informacijas (t.i., cilvéku
raditas) saglabasana un nodosana nakamajam paaudzém. Tadéjadi bibliotékas loma ir — bt par cilvéces
informacijas atminu, piedalities sabiedribas attistiba.

Vésturiskas attistibas gaitda mainas prieksstati par bibliotékas funkcijam. Sakotnéji doming&josa
bija informacijas vaksanas un glabasanas funkcija. Sobrid galvena nozime tiek pieskirta informacijas
pieejamibas funkcijai —tatad apkalpoSanai, kas realizéjas dazadu bibliotekaro, informacijas un bibliotéku
pakalpojumu forma. Lidz ar to mainas bibliotékas orientacija no krajumu veidoSanas uz lietotaju
apkalposanu. Veidojas jauna bibliotéku kultira, ko pamato bibliotéku filozofija— lietotajorientéta
bibliotéku kultdra, kas nomaina veco bibliotéku kultdru — kolekcijorientéto un kura galvenais ir étikas
principu ievérosana (14).

Lietotajorientéta bibliotekara vide balstas uz gramatas un individa savstarpé&jo mijiedarbibu, ievéro-
jot étikas pamatprincipus. Runajot par cilvéka un gramatas attiecibam, jaatzist, ka kultdras cilvéka dzi-
vé gramatas uzdevums ir vairot dzives apzinu. Cilvéks satiekas ar profesionalam gramatam (tas ir bez-
personiskas, kalpo utilitariem mérkiem) un personigam gramatam (tas kalpo iek$éjiem uzdevumiem).

Vispilnigak cilvéks sevi realizé gramatas, ar kuram kopa dzivo. Dzivot kopa ar gramatu nozimé tai
uzticét savas domas, pardzivojumus. Tadéjadi rodas mijiedarbiba starp to pasauli, kas ir iem0zinata
gramata un to, ko konkréti pardzivojam sevi. Gramata ir kaut kas dzivs.

Gramatas personigas funkcijas, kuras lasiSanas procesa realizé katrs cilvéks individuali, ir saistamas ar
sabiedribas loceklu — personibu vajadzibam. LasiSanas procesa cilvéks gust gan baudu, gan emocionalo
piesatinajumu, tomér gramatas nozimigaka vieta ir cilvéku augstako vajadzibu struktdra, kas stimulé
personibas aktivitati izzinas un pilnveides virziena.

Gramatas personigas funkcijas ir apmierinat $adas augstaka limena vajadzibas:

¢ dzives jégas vajadzibu, kas saistita ar apzinatu dzives pamatmérki, idealiem un vértibu sis-
temuy;

¢ vajadzibu bUt personibai, kas izpauzas cilvéka pasizteiksanas, pasaktualizacijas tieksmés un
tendencé sniegt informaciju par savu individualitati citai personibai;

¢ estétiskas vajadzibas, kas izpauzas personibas tieksmé péc saskares ar skaisto;

¢ tikumiskas vajadzibas, kas saistitas ar nepiecieSamibu iepazit, pienemt un ievérot sabiedriba
pastavosas uzvedibas normas (5).

Vajadzibu apmierinasana, saprasana un interpretacija ir aspekti, kas raksturo gramatas un uztverosa
subjekta (cilvéka, lasitaja) savstarpéjas attiecibas. Sis attiecibas var bot tik dazadas, cik atskirigi ir cilveki.
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Saikni ,gramata—Ilasitajs” péta dazadas zinatnu nozarés — sociologija, psihologija, lasisanas teorija, bib-
liotékzinatné. Saja saikné var izdalit vairakus model|us:

¢ gramata ka rakstnieka un lasitaja starpnieks;

¢ gramata ka cilvéka milestibas, cienas, pat dievinasanas objekts.

Lidzas jautajumiem par bibliotékas un gramatas nozimi filozofiska skatijuma batisks ir arT jautajums
par bibliotekara lomu lasitaju apkalposanas procesa no filozofiska viedokla. Bibliotéku filozofija bib-
liotekars veido savu prieksstatu, vértibu sistému, mekléjot atbildes uz jautajumiem: Kas es esmu? Kas
man jadara? Kads labums no manis ir sabiedribai?

Prieksstatos par bibliotekaru no filozofiska aspekta bitisks ir jautajums par bibliotekara misiju.

Misija — uzdevums, kas cilvékam javeic sava dzivé. Misija sakas cilveka. Lai cilvéks varétu kaut kas
bot, vinam kaut kas ir jadara. Misija ir ta, kas mudina cilvéku veikt to, bez ka vins nevar bot.

Hosé Ortega i Gasets (José Ortega y Gasset) uzskata, ka bibliotekaram musdienas uzticéta misija bt
par starpnieku starp misdienu gara svétnicu — gramatu un tautu. Bibliotekara misija ir kalpot gramatai.
Bibliotekara amats atskiras ar to, ka bez profesionalam zinasanam bibliotekariem jabot kultiras ap-
garotiem. Tas nozimé, ka vini nedzivam lietam (gramatam) liek dzivot, tas pazidami un sargadami (9).

Bibliotekaru var apcerét tikai saistiba ar gramatu; bibliotekars reprezenté gramatu ka socialu ne-
piecieSamibu. Gramatu iem0zinajis cilvéks. Cilvéks ir vieniga bitne, kas atceras un apzinas savu pagatni,
vésturiski doma (uznem sevi dzives pieredzi un pardzivojumus, kas norisinajusies pagatné).

Gramata atklajas jéga cilvéku darbam un dzinam. Gramata palidz cilvekam noteikta dzives posma
iegUt vietu, kas pieder mums. Cilvéks ir vieniga butne, kas ar gramatas palidzibu var izvéléties vietu, kas
atbilst vina spéjam. Gramata ir ka augliga zeme, kura més ieséjam sevi, lai tad, no tas izaugot, més veiktu
savu misiju dzives nenoteiktaja ainava.

Ortega i Gasets uzskata, ka katrai cilvéka dzivei ir misija— apzina par to, ko cilvéks ir aicinats piepildit
(9). Runajot par misiju, izskir:

¢ cilvéka misiju —to, kas cilvékam jadara, lai vins botu tas, kas vins ir;
¢ profesionalo misiju (t.sk. bibliotekara misiju) — tas, kas jadara bibliotekaram, lai bGtu labs
bibliotekars.

Bibliotekara misiju saista ar socialo nepieciesamibu, kam kalpo profesija. Nakotné bibliotekaram
bUs javada lasitajs caur gramatu klastu. Bibliotekars bUs lasiSanas arsts, higiénists, filtrs starp cilvéku un
gramatam.

Tatad bibliotekara misija ir kalposana; bibliotekars kalpo par starpnieku starp gramatam, informaciju
un cilvékiem (lasitajiem), kas to izmanto. Ka notiek 3t kalposana, to liela méra nosaka étiskie principi, kas
péc bitibas ir filozofiska kategorija.

Tadéjadi varam teikt, ka ar étiku filozofija |oti cieSi ir saistita aksiologija, jo abas atslégas vardi ir
vértiba, vertésana. Filozofs A. Rubenis étiku skaidro ka filozofisku disciplinu, kuras centra ir laba jédziena
noskaidrosana (11). Ta péta:

— laba un |auna attiecibas;
— tiecas pamatot labas ricibas principus.

Tiecoties uz idealu, top étisko vértibu sistéma, kura ietilpst labvéliba, nesavtiba, taisnigums, pama-
tigums, gudrs padoms, lepnums utt. Sis vértibas aptver pozitivas cilvéka ricibas un uzvedibas iespéjas,
kas nodroSina saskanu.

Klasiskas étiskas véertibas (kategorijas jeb pamatjédzieni), kuras tiek uzskatitas par civilizétas sa-
biedribas muzigajam vértibam, ir:

¢ |aba un |auna vértibas;
taisniguma un pienakuma vértibas;
atbildibas, kauna un sirdsapzinas raksturojumi;
gods un cieng;
laimes un dzives jégas vértibas (4).
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Etiskajam vértibam ir raksturigas vairakas bitiskas iezimes:

¢ mozigas/klasiskas étiskas vértibas parasti tiek izteiktas baus|os, principos, dzives devizés, kas
veido vértibu sistémas kodoly;

¢ vértibas izsaka cilvéku attieksmi pret paradibam;

¢ &tiskas vertibas paradas personibas ka subjekta attieksmé pret apkartéjo pasauli, kad aiz
paradibam saskatama nozime, jéga, simboli, vidutaji, vairak vai mazak slépts subjekts;

¢ g&tiskam vertibam ir neoficiala, neformala daba;

¢ mozigas moralas vértibas ir augstakas pilnibas, jabUtibas prasibas, kas adresétas cilvékam ka
brivai botnei;

¢ &tiskas vértibas ciesi saaugusas ar kultiru (11).

Saistot étiku ar bibliotéku filozofiju, jaakcenté jautajums par bibliotekara étiku.

Visas universalas étikas normas attiecas ari uz profesionalo sféru. Tas ieklaujas profesionalo grupu
veidotajos étikas prieksstatos un normas.

Profesionala étika ir cilvéka profesionalas atbildibas sféra, kas balstas uz:

¢ visparpienemtiem morales un tikumibas principiem;
¢ veértibam, kuras raksturigas konkrétajai profesionalajai videi (4).

Profesionala morale ir likumu, normu un vértibu sistéma (gariga apzina), kas nosaka to, kada tiek
uzskatita par tikumiski labu konkrétaja profesionalas darbibas sféra.

Profesionalatikumibairmorala prakse, dzivesisteniba, kura savukart nosaka cilvéka ricibu konkrétaja
profesionalaja joma.

Profesionala étika — normas, kas requlé noteiktu, attiecigajai profesijai piederoso socialo grupu,
tatad ari noteiktas sabiedribas dalas ricibu. Par profesionalo étiku un profesionalo morali pienemts
uzskatit uzvedibas kodeksu, kas requlé tikumiska rakstura attiecibas starp cilvékiem, kuras izriet no vinu
profesionalas darbibas loka.

Katrai profesijai ir sava specifiska vide, kura darbojas profesionali, un situacijas, kuras japienem
lémumi. Katrai profesijai ir noteikta sabiedribas dala, kuras laba ta strada. Katra profesija nes specifisko
moralo atbildibu pret savu klientu, lietotaju vai interesentu.

Bibliotekaru profesionalajai étikai ir sava specifika, kuru nosaka bibliotekara darba pamatbitiba,
uzdevumi un klientu grupu orientacija.

Bibliotekara profesionala étika ir: étisku un tikumisku normu kopums, kas nosaka bibliotekara
profesiondlo ricibu lietotaju apkalposand, attiecibas ar kolégiem, darba devéju un sabiedribu kopuma, sniedzot
pieprasitos informaciondlos pakalpojumus vai pildot citus sava darba pienakumus. Ta formulé bibliotekara
izpratni par profesionalajiem pienakumiem un godu, iemdca augstu sazinas kultdru un nodrosina augstu
profesionalitati (4).

Nozimigakas étiskas pamatnostadnes bibliotekaru darba ar lasitajiem:

¢ pats svarigakais labas (etiskas) bibliotékas darba mérkis ir dot visiem cilvékiem vienadas iespé&jas

apgut to kultdras un garigo mantojumu, ko cilvéce sava vésturiskaja attistibas gaita ir uzkrajusi.
Bibliotekariem bUtu janodrosina lasitajiem Stiespéja ar piemérotiem krajumiem, atbilstosu apkal-
posanu un labu profesionalo pieredzi.

¢ domajot parbibliotekaralabu (étisku) ricibu attieciba pret lasitajiem un kolégiem, vienmér japatur

prata, ka visam bibliotekara darbam jabut orientétam uz lasitaju apkalposanu. Lasitajs ir tas, ka
laba pastav un darbojas publiska bibliotéka.

¢ bibliotekara darba étika prasa, lai bibliotekars butu neitrals religiskajos, politiskajos u.c. perso-

niska rakstura jautajumos saskarsmé ar lasitaju. Bibliotekaram jab0t spéjigam identificét sevi ar
lasitaju, t.i., iejusties vina ada, lai varétu apkalpot atbilstosa limen. Viens no neitralitates aspek-
tiem ir arT tas, ka visi lasitaji bOtu jaapkalpo ar vienadu uzmanibu un cienu, neskatoties uz to, vai
tas ir sirmgalvis vai bérns, skolnieks vai skolotajs (4).

INFORMACIJAS ZINATNE & BIBLIOTEKZINATNE o GRAMATZINATNE



INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

B. Sporane
BIBLIOTEKARA ETIKAS PARADIGMA

Nemot véra ieprieks teikto, jasecina, ka filozofiska maciba par vértibam veido teorétisko pamatu
étiskajos uzskatos par iedzivotaju bibliotekaro apkalposanu.

Etikas normas iezimé vadlinijas bibliotekara darba, profesionalajas izpausmés un rosina domat
par jautajumiem: Kas es esmu? Ko es varu zinat? Kas man jadara? So jautajumu noskaidro3ana lauj bib-
liotekaram skirt étikas jédzienus labs un [auns, atlauts un aizliegts, ka ari izprast etikas pamatjédzienus

(2.att.):

#
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1.att. Etikas pamatjédzieni.

Etikas bUtibas, nozimes un lietojuma izpétes laukus, tapat ka bibliotékas eksistences laukus publiskaja
telpa, var sadalit Cetras nosacijumu grupas:
¢ izcelsmes nosacijumi;
eksistences nosacijumi;
attistibas nosacijumi;
funkcionésanas nosacijumi.

L K R 4

Izcelsmes nosacijumi

Bibliotéka, [1dzigi valodai un rakstitprasmei, radas cilvéces véstures pirmsakumos:

¢ zimé&jumi uz alu siendam ka savdabigi enciklopédiju krajumi zinasanu nodosanai ciltsbraliem;

¢ Romasimpérija, kura pat pilsétbOvniecibas normativajos nosacijumos lidzas valdibas ékam, veika-

liem, pirtim un izklaides namiem ka obligats elements bija ietverta ari bibliotéka un demokratijas
apstaklos paredzéta zinasanu izplatisanai;

¢ klosteri, kuru galvena sastavdala lidzas l0gsanu telpam bija bibliotéka un galvena funkcija—

parrakstit un saglabat nakamajam lasitaju paaudzéem.

Bibliotéka (latviski: gramata + kratuve) — sakotnéji ka telpa gramatu (tistoklu, plaksnisu) glabasanai,
vélak pats gramatu krajums. Bibliotéku sistéma, kas nemitigi pardzimst, nemitigi mainigas ir bijusas
telplaika dimensijas. Sakotnéji telpa ar KRATUVES kultiras iezimém — vakt, kolekcionét, savakt ap sevi
vértibas, sargat. Krasanas, kumulésanas tieksme — ka ASurbanipals Asirija, Ptolemajs Egipté, Medici
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Italija, Janis Misins Latvija. MEMORIALA funkcija, KUMULATIVA funkcija bija tas, ko sabiedriba vai atse-
viska personiba pieskira bibliotékai tas sakotné. MUsdienu apstaklos Sis funkcijas atvirzas talaka plana,
k& pirmo izvirzot KOMUNIKATIVO funkciju, jo bibliotéka k|Gst nepieciesama ka institdcija, kas kalpotu
un nestu labumu vienas, desmit, simt utt. personibu vajadzibam péc zinasanam, kalpotu ka starpnieks un
zinasanu sakartotajs un izplatitajs.

Eksistences nosacijumi

Otraizpéteslaukafunkcija, kasietversaprataunuztveresdiapazonaizpratni, socialasvides, sabiedribas
un personibas mijsakaribas, bibliotekara personibas un BIBLIOTEKARA ETIKAS skaidrojumus.

Saprats. Musu eksistence vai pasaules kartiba mums Iémusi bit sapratigiem. Saprats paplasina
cilveka aktivitates amplitddu gan pozitiva, gan negativa aspekta. Bibliotékas eksistences nosacijums
véstures pirmsakumos un Sodien — cilvéka saprata pozitiva aspekta rezultats jeb izpausmes forma, radot
savai attistibai nepiecieSamos priekSnosacijumus un veidojot atminas kratuvi, un izmantojot resursus
arpus pasas atminas — bibliotéka.

Uztveres diapazons. Katram dzivo bitnu, ari personibu kopumam, ir savs uztveres diapazons.
Més aiznemam tadu pasaules nisu, kurai esam vispiemérotakie. MUsu uztvere nosaka bibliotékas para-
metrus: gramatu veidolu, informacijas veidolu, strukturéjumu, informacijas izquves kvalitati, tehnisko
aprikojumu, tehnologijas, telpisko struktiru utt., lai mums batu érti to uztvert un izmantot.

Sociala vide. Sabiedriba. Personiba. Ciktal Sobrid ir izpétits, citas dzivas bitnes nelieto
otras pakapes zimju sistému informacijas parraidisanai un saglabasanai. To funkcionésanas pamats ir
iedzimtibas cela ieg0ta informacija, ko papildina un izmaina iemacita (no vecakiem un ciltsbraliem)
un pieredzé gita informacija. Dzivo bitnu informacijas parraides un uztveres sistémas més, protams,
varam ieraudzit kodétas zimju sistémas aizmetnus, tacu tas ir tikai analogijas. Nedz putnu, nedz vilku
bara pastavésanu neapdraud ilgmiziga materiala fiksétu zimju glabatuves, citiem vardiem, bibliotékas,
trikums. Ar cilveku ir citadi. To, kas ir noticis pirms individuala un kolektiva (sabiedribas kultiras) sa-
prata genézes, var vien rekonstruét mita. Katra zina ir skaidrs, ka bez otras pakapes zimju sistémas
(informacijas, kas nav parmantojama iedzimtibas celd) un tas parraides — uztveres mehanisma (kura
ietilpst ar1 bibliotéka) cilvéka un sociuma eksistence nav iespéjama.

Tacu Iidz ar informacionalas sistémas attistiSanos un sarezgisanos rodas nepiecieSamiba péc aiz-
vien pastarpinatakiem tas saglabasanas un parraides panémieniem. Sis funkcijas pilda bibliotéka un
bibliotekars ka tas eksistences pamats. Biblioteku aizmetnus var vérot jau alu zim&jumos — tada veida
pasas alas varétu saukt par savdabigam, pirmam cilvéces atminas glabatuvem.

Bibliotekara personiba un étika. Viss, kas kalpo personibai (tas attistibai, ne devalvacijai),
ir tikas joma un japéta ka étikas izpausmju un materializacijas lauks.

Informacijas pieejamiba, robezu nojauksana starp laiku un telpu, geografisko atrasanos un etnisko
piederibu paver plasas iespéjas informacijas ieguvei un zinaSanu uzkrasanai.

Cilvéks sak justies ka visvarena bitne izdevibu parpilna pasaulg, kuras, izmantojot istaja laika un vieta,
dod iespéju realizét sevi un savas idejas. Saja procesa biezi aizmirstas jédzieni labs un [auns un atlauts
un aizliegts. Etikas normas, kas par to atgadina un veido cilvéka dzives moralo un tikumisko uztveri, ir
vadlinijas, kuras noteikusas cilvéka ricibu gan Senaja Griekija, gan ari Sobrid, informacijas sabiedribas
attistibas lielcela. Aktuali k|Ost jautajumi, ko drikst, ko nedrikst, cik talu drikst iet un kur ir galéja robeza.

Etikas normas gadu tOkstosus ir requléjusas sabiedribas uzvedibu un noteikusas prieksstatus par to,
kas ir labs un kas |auns. Vai $is normas darbojas ari informacijas sabiedriba? Etikas formul&jums skan:
étika ir maciba par cilvéka izturésanos un par cilvéka atbildibu, pamatojoties uz vina iekSéjo nostaju un
principiem ar piebildi: Sie iekSé&jie principi ir jaizstrads, tie automatiski neietilpst cilvéka principu kopuma.
Aristotela laika (384.—322.9. p.m.&.) étika tika piepulcéta filozofijas macibam. Aristotelis étiku ieklauj
praktiskaja filozofija — discipling, kuras centra ir jédziena labs noskaidrosana, laba un [auna, atlauts un
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aizliegts attiecibu problémas pétijumi un teorijas, kas to interpreté, ka ari tiecas pamatot labas ricibas
principus un orientierus, jo étika ietver sevi ari zinasanas par morali un tikumibu. Aristotelis no varda
ethos atvasina ethicos — étisks, raksturs, tikums. Vins étiku ieklauj praktiskaja filozofija, saistot to ar
politiskiem, tiesiskiem un ekonomiskiem jautajumiem. Etika ka praktiska filozofija atbild uz jautajumiem,
ko izvirzija l. Kants: Kas es esmu? Ko es varu zinat? Kas man jadara? Etika ka praktiska filozofijas nozare ir
maciba par dzives gudribu, par labakas dzives un sadzivosanas mekléjumiem, cilvéka dzives jéqu, dzives
celiem, orientacijas iespéjam pasaulé. Tas ir saistits ar konkrétu cilvéka dzivi, noteiktu telpu un laiku,
situaciju un izvéli, vértibam, idealiem. Etika ir dala no filozofiskas antropologijas, jo apliko cilvécisko
un potencialo cilvékos, to attiecibas — kas varétu k|0t cilvéks, ja izmantotu savas iespéjas vislabakaja,
humanakaja veida.

Terminus étika un morale bieZilieto ka sinonimus, lai gan étika vairak centréta uz teorétisku jautajumu
risinasanu, bet morale — uz to realizésanu dzivé. Ka uzsver filozofs A.Rubenis, étika ir maciba, kuras
priekSmets ir morale, bet morale — likumu, normu un vértibu sistéma, kas nosaka, kada riciba tiek
uzskatita par pareizu noteikta sabiedriba, art informacijas sabiedriba (10).

Iz8kir principu étiku, nozaru lietisko étiku un dzives makslas étiku. Péc izzinas interesém étika dalas
deskriptivaja, normativaja (teologiska, utilitarisma, egoistiska, deontologiska u.c.) un metaétika.

Moralé ka étikas praktiskas izpausmes veida apvienojas tris darbibas — izzina, vértiba un prakse.
Cilveki nepartraukti aktualizé dazadas vajadzibas, intereses un motivus, tadé| cilvéku regulacijas sistému
raksturo ar normu, vértéjumu un darbibas palidzibu. Moralo spriedumu mérkis ir vadit praktisko dzivi,
cilvéka realo darbibu ikdiena. Varda morale lietojums mUsdienas bieZi ir pretstats ta sakotné&jai nozimei
un tam ir negativa pieskana — moralizésana, morales spredikis u.tml. Morala izturéSanas esot izturésanas,
kas tikai arigi pielagota novecojusam sabiedribas normam. Etika principa ir kaut kas labs, atbilstoss
sabiedribas normam, turpreti vards morale $ada pretstatijuma ir ar negativu nokrasu, tam ir pilsonibas
aprobeZotibasun liekulibas piegarsa. Vértéjot Sos abus vardus péc toistas nozimes, nav bitiskas atskiribas
starp abiem jédzieniem, un jo seviski nav pamata jédziena morale satura devalvacijai.

Pastav valsts noteiktas normas — t.s. tiesibas. Jédzienu étoss vai morale lieto, kad apzimé cilvéka
ricibu, ko nosaka vina iekséjas prasibas. Turpreti tiesibas nosaka ricibuvarétu: reglamenté cilvéeka ricibu
no arpuses. Tiesibas tatad apzimé Sauraku jomu: visu, kas atbilst tiesibu prasibam, prasa ari morale.
PriekSnosacijumi, lai kada morales norma sabiedriba klGtu par tiesibu normu, ir $adi:

¢ moralei jabUt tadai, kuras principus izprot ikviens;
¢ jarequlé tas, ko nepieciesams requlét, lai cilvéku saskarsme butu pietiekami sakartota.

Etika, morale, tikumiba — jédzieni, ko bieZi neskir vienu no otra un tikpat bieZi lieto ka sinonimus.
Etikas pamatjédzieni vienlaikus ir arT vértibas: labais un launais, pienakums, atbildiba, gods, ciena, dzi-
ves jéga, taisnigums, etikete, sirdsapzina, lojalitate u.tml. Sie jautajumi skar visas profesionalas jomas,
tai skaita ari bibliotekarus un bibliotékzinatni. Aizvien aktualaks klUst jautajums par moralo atbildibu,

informacionala vide, bibliotekaram 3 atbildiba ir ne tikai jaapzinas, bet art jakontrolé. Viens no biblio-
tekara moralas stabilitates apliecinajumiem, profesionalo idealu atklasanas un kopSanas veidiem ir savs
profesionalas étikas kodekss. Profesionala etika ieklaujas visparpienemtaja étisko vértibu sistéma un
censas izstradat savas profesionalas jomas, vides, sféras étisko vértibu kritérijus un vértibu shému, kuru
visbiezak atspogulo profesionalas étikas kodeksos.

Nodrosinat pakalpojumus, izmantojot jaunako tehnologiju sasniegumus, nav vairs nekas neparasts.
Tadu jaatzist, ka ar to ir par maz, lai nodrosinatu étisku attieksmi pret klientu, darba devéju, kolégiem un
nezaudétu moralo atbildibu pret sabiedribu.

Bibliotekaram, kura uzdevums ir veltit visu uzmanibu cilvékam, péc iespéjas labak un pilnigak
apmierinot vina informacionalas vajadzibas, nepiecieSama stingra un parliecinosa morala staja, kas
garanté kvalitati un rada uzticibu. Ta ir nepiecieSamiba péc profesionalas étikas, kuras apzinasanas
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rezultats ir &tikas kodekss. Sads &tikas kodekss ir daudzam bibliotekaru profesionalajam organizacijam
pasaulé, un kop$ 2001. gada 21. novembra — arf Latvijas bibliotekarajai sabiedribai.

Bibliotekara darba bUtiska probléma nav informacijas ieguves iespéja, bet gan attieksme pret to,
pret pareizu un godigu informacijas pieejamibas un izvértéjuma nodrosinajumu. No vienas puses —
informacija, kurai jabdt brivi pieejamai jebkuram interesentam, nodrosinot personibas informacijas
brivibu un tiesibas, bet no otras puses — bibliotekars, kas ir atbildigs sabiedribas prieksa par informacijas
sniegSanu (vai nesniegsanu) un izmantoSanu sabiedribas un cilvéces laba, nenodarot viniem launu.
Bibliotekars ik uz sola sava darba saskaras ar étiskas dabas problémam, kas vinam jarisina vienam pasam
un nekavéjoties. Bibliotekaram jaizskiras par pareizu ricibu, neparkapjot lietotaja tiesibas, un vienlaikus
jarikojas saskana ar visparéjas un profesionalas étikas normam. Bibliotekara profesionalas étikas normas
likumiski nereglamenté, tikai atvieglo profesionalo darbibu, bet 5o normu trOkums vai neievérosana
sarezgi bibliotekara profesionalo izvéli, kad jarisina profesionali étiskas dabas jautajumi. Bibliotekaram,
kas operé ar informaciju, iesaka, mekle, izvérté un apkopo, ir jabut stabilai moralai nostajai, jabot
izpratnei par étiskam normam un vértibam, lai, darbojoties informacijas telpa, nenodaritu launu katram
cilvékam atseviski un visai sabiedribai kopuma, ka vadlinijas izmantojot &tikas kategorijas un atzinas,
kas materializétas étikas kodeksa pantos un pamatjédzienos. Ja més izprotam, ko nozimé tas vai cits
pamatjédziens (pieméram, ciena, dilemma, etikete, gods, konfidencialitate, lojalitate u.c.), tad més So
jédzienu saturu varam lietot ikdienas darbibas un ieklaut domasanas sistema.

Profesionala étika:
no vienas puses (prieksrocibas):
¢ izvirza konkrétas profesijas idealus un atbildiby;
veido de facto iedarbibas efektu, kas aizsarga gan lietotaju, gan bibliotekary;
uzlabo profesijas prestizy;
motivé un paaugstina pasapziny;
formulée darba bitibu;
dod iespéju nosodit neétisku ricibu;
no otras puses (trakumi), jaapsver:
¢ vaivisparnoteiktais profesionalais standarts ir obligats vai tikai mérkis, uz ko tiekties;
¢ vaij étikas kodekss ir tikai vélams — vai ari iespéjams;
¢ vai étikas normas ir universalas vai relativas.

L 2B R R R 4

Bibliotekara profesionalajai étikai ir sava specifika, ko nosaka bibliotekara darba pamatbdtiba: lie-
totajdraudzigums, lojalitate, vértibu sistéma un vértibas apzina. Bibliotekara uzdevumu informacionalaja
apkalposana sarezgi vairaki faktori: bibliotéku tipu daudzveidiba (kas gan ar digitalizaciju, elektronisko
kopkatalogu sistému un virtualo bibliotéku attistibu pamazam izzudis); bibliotekara profesijas daudzas-
pektalie virzieni, jo ta ieklaujas sabiedribas visdazadakajas darbibas un nozaru sféras. Tas nozimé, ka
bibliotekaram jabit ne tikai stingrai nostajai un izpratnei par étikas normam attieciba uz savu profesiju,
bet arT jaieklaujas apkalpojamas sabiedribas dalas morales normas — juridiskas, medicinas, ekonomikas,
finansu, statistikas, diplomatiskas, valdibas un dazadas specialas nozaru jomas.

Musdienu sabiedribas sarezditiba padara tadus procesus ka informaciju un saskarsmi loti komplicétu.
Informacija vienmér ir bijusi saistita ar moralajiem aspektiem:

¢ ciktairpreciza;

¢ kurstoizplata;

¢ vaitair maksas;

¢ vaita aizskar kada autortiesibas vai privatas tiesibas.

Sie ir galvenie stridus jautajumi, kuru risindjums ir atkarigs no profesionala étiskas izglitibas.
Bibliotekari, tapat ka jebkurs cits, nav piedzimusi ar noteiktiem étiskiem prieksstatiem, bet daudzi no
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viniem saprot, ka labs profesionals darbs liela méra ir balstits uz étikas pamatprincipiem. Pieméram, vai
bt étiskam nozimé:
¢ nodrosinat skolas bibliotéku ar materialiem par apkartéjo vidi, medikamentiem vai dzivnieku
tiestbam;
¢ publiskaja bibliotéka nodrosinat ar materialiem par kristietibu un citam tictbam.

Profesionalie standarti jeb &tika lauj lasitajiem ticét, ka vinu vélmes un pieprasijumi tiks izpilditi
profesionali, konfidenciali, netiks launpratigi izmantoti un ka vini pasi netiks daliti socialajas grupas un
tipos atkariba no maksatspéjas, valodas prasmes, profesijas un citiem kritérijiem.

Sie étiskie jautajumi, kas saistiti ar informacijas nozares profesionalu darbu, seviski aktuali kluvusi
pédéjos gados. Profesionala étika izvirza prieksplana sadus jautajumus:

¢ kasir pareizi?
¢ kasirlabi?

Lai atbildétu uz Siem jautajumiem, tiek veidoti profesionalas étikas kodeksi. Parasti étikas kodeksos
nosaka, kas ir pareizs, kas ir vértibas, kuras nedrikst aizskart vai nenemt véra. Dazreiz rodas sarezgijumi,
kad personiga vértibu sistéma nesaskan ar institdcijas, kura strada, vai amata noteiktajiem étikas
kritérijiem. Pieméram, bibliotékas tas ir saistits ar cenzdru vai uzskatiem par to, kas ir minoritates, ko
bUtu ieteicams lasit noteiktam lasitaju grupam un ko ne, kadu informaciju uzskatit par konfidencialu
utt.

Ir izstradatas vairakas pieejas bibliotekarajai un informacijas étikai.

1. Pieeja, kas balstas uzskata, ka daudzas situacijas un Ilemumi informacijas darba ir saistiti ar ta sauk-
tajiem seku jautajumiem:
¢ kas notiks, ja es izplatiSu informaciju, kura ir konfidenciala?
¢ vaimanirjamaina savas tieSsaistes sistémas nodrosinatajs, ja ir iespéja izmantot citu uz izdeviga-

kiem noteikumiem, tadéjadi nodrosinot plasaku pakalpojumu klastu interesentiem?

2. Pieeja, kas balstita uz pienakumiem un saistibam. Pieméram, étikas pamatprincipus var balstit uz
viedokli, ka nekad nevajag melot vai ka vienmeér ir jaizpilda solijumi. Vards , pienakums"” ir visbiezak
lietotais vards dazados profesionalajos kodeksos. Ka pieméru var minét ASV Bibliotéku asociaciju,
kas izvirzijusi $adus pienakumus:
¢ pildit ligumsaistibas;
¢ nodrosinat pieeju informacijai;
¢ nodrosinat informacijas konfidencialitati.

3. Taisniguma pieeja, kas balstita uz socialo sadarbibu starp dazadiem sabiedribas locekliem. Pamata ir
divas nostadnes:
¢ tiesibas uz informativo brivibuy;
¢ tiesibas uz intelektualo aizsardzibu.

Etiskums jeb bot étiskam — tas ir dazadu procesu komplekss, kurs attistas atbilstosi sabiedribas
attistibas [imenim. Batiskakie informacijas &tikas jautajumi, kas informacijas sabiedriba izvirzas infor-
macijas telpa:

¢ vaij étika ir tas, ko pauz religiskas vai juridiskas autoritates? Vai tas ir sabiedribas viedoklis?
vai ir absolUtas patiesas vai nepatiesas vertibas? Vai tas viss ir relativs?
vai rezultats attaisno ricibu?
vai bibliotekaram ir jaizpauz tas, ka kads lasitajs izmanto bibliotékas materialus sava darba, ne-
dodot atsauces uz avotiem?
vai bibliotekaram ir tiesibas palidzét kreditiestadém, sniedzot informaciju par iedzivotajiem?
vai bibliotekaram ir tiesibas komplektét savos fondos gramatas, kuras paustas idejas var b0t
bistamas kadai lasitaju grupai?
¢ vaiinformacijasiestades pakalpojumu cenas drikst b0t augstas, ja tadéjadi atseviskiem interesen-

tiem Sis iestades piedavata informacija klUst nepieejama finansialu apsvérumu dé|?

* oo
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Informacijas nozares parstavjiem ka profesionaliem ir sava profesionala atbildiba. Viena no svariga-
kajam atbildibam ir cenzira — gan komplektéjot literatdru, gan sniedzot informacionalos pakalpojumus.
Cenzira attiecas uz materialiem, kuri ir nepienemami vai var nodarit kadu launumu — tacu kas to noteiks
un kadi bus kritériji? Etiskie apsvérumi, kas ir saistiti ar cenzUru, ir daudz sarezgitaki, neka tas liekas
sakuma. Nav viegli pateikt, kapéc konkréta informacija nav pienemama. Te var pastavét gan juridiska,
gan religiska un morala, gan zinatniska rakstura aizspriedumi.

Daudzasizmainas bibliotéku uninformacijasiestazu étiskajos principosirradusas sakara ar bibliotékas
statusa un nozimes mainu sabiedriba vispar, ar sabiedribas attieksmi pret bibliotékam un bibliotekariem.
BUtiska ir arT pasu bibliotekaru attieksme pret savu darbu, prieksstati par darba nozimi nakotnég, étiskas
nostadnes. Lai bibliotéku un informacijas iestazu attistiba neapstatos, bibliotekaram vajadzétu apvienot
Cetrus raksturlielumus, kas lautu katram stradat pilnvértigi, neparkapjot étiskos principus (2. att.).

BIBLIOTEKARS

N
N

1
STRATEGISKA DOMASANA

a
ATVERTA DOMASANA

IZGLITIBA IZTELE

2.att. Bibliotekara raksturlielumi.

Cilveka faktoram ir vislielaka nozime. Bibliotéku nakotne informacijas sabiedriba ir pilna méra atka-
riga no ta, vai stradajosajiem Saja vidé ir prieksstats, motivacija un étiska parlieciba, vai vini sp&j mainit
sabiedribas stereotipus, ko var panakt tikai ar pasapzinu, augstu motivaciju un vértibas apzinu, kas ir
bitiska profesionalas étikas dala.

Bibliotékas nakotnes attistibas prieksnoteikumi ir saistiti ar cetram attiecibu grupam, kuru pamata ir
étikas principu ievérosana:

¢ bibliotekars — lietotajs (lasitajs, klients): profesionala saskarsme; patiesibas mirklis, kas veido
bibliotekas un bibliotekara stereotipu sabiedriba (diemzél ne pozitiva virzieng, jo bibliotekars
radijis un atrazo priekSstatu par sevi ka kuslu, nevarigu un peléku bdtni); bibliotekara —
personibas un bibliotekara — profesionala ipasibas; tolerances principu ievérosana, nevis
lasitaja klaja ,audzinasana”;

¢ bibliotekars — sabiedriba;

¢ bibliotekars — darba devéjs,: lojalitate, iek$€jas sabiedriskas attiecibas;

¢ bibliotekars — kolégi.

Etikas kodekss visas ieprieks iztirzatajas jomas sakarto attiecibas, prieksstatus, lauj pilnveidoties un
izprast vietu sabiedriba.

Bibliotékas eksistences nosacijumi nav saistiti tikai ar dazadam funkcijam, ar bibliotekaru ka perso-
nibu un bibliotekara profesionalo &tiku, bet arf ar GRAMATU. Ar gramatu nosacita izteiksmé jeb fikséto
informaciju. Jagramatu visparinosi var pienemt par cilvéces kultiras atminas pamatvienibu (stkak nedalot
Zimju sistémas) — sava veida kolektivo smadzenu atminas Sonu —, tad bibliotéku var nosaukt par sadu
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pamatvienibu kopumu — citiem vardiem — kolektivo smadzenu dalu, kas atbild par atminu. Tatad bib-
liotéka ir cilveces radita informdcijas kosmosa jeb universa sastavdala, kuras pamatuzdevums ir saglabat
un translét informaciju, kas specifiski fikséta ilgmiZiga materiala ar otras pakapes zimju sistémas palidzibu.
Tada veida biblioteku var aplikot arka sis zimju sistémas (gramatas vai dokumenta) metasistému. Bibliotéka
pati ir autonoms sakartots kosmoss, tacu tas ir sakartots tada veida, lai taja ietvertais informacijas ma-
sivs/resursi bUtu pieejams un izmantojams lield informacijas kosmosa (globala timekla) funkcionésanai
un personibas vajadzibam. Tas nozimé, ka lidzas pamatfunkcijai GLABASANA ir svarigas ari informacijas
vaksanas (informacijas sabiedriba arf rasmosanas), apstrades, sistematizacijas un izplatisanas funkcijas.
Tacu ar funkcionalo aspektu vien nevar izprast fenomena btibu.

Jebkuram cilvéka darbibas fenomenam ir racionaléa un iracionalda puse. Cilvéka eksistence ir iekartota
racionali, tacu pats cilvéka pastavésanas fakts nav racionali izskaidrojams. Tas, ka kaut kas vispar ir, ne-
atbilst nekadiem ekonomijas nosacijumiem. Esamiba ka tada ir kaut kas |oti neekonomisks. Tapat ir ariar
bibliotéku. Ja més atbilstosi mUsdienu galéjibam uzskatam bibliotéku tikai par funkcionalu iestadi — par
kaut ko lidzigu 0densbakai ar kranu, tad mums uz sevi jalUkojas tapat. Janosauc sevi par dzivniekiem, kas
slimi ar domasanu jeb domam. Tas, kas padara cilvéku par cilveku, nak no parcilvéciskas (dieviskas) sféras.
Saskana ar mitiem rakstu zimes sakotnéji bija saistitas ar sakralo sféru. Ari bibliotékas pirmsakumos
bija sakralo institOciju sastavdala. Nav jaatgadina, cik lielu lomu viduslaikos spéléja klostera bibliotéka.
Tatad bibliotéka ir nesaraujami saistita art ar kultiras sféru — sféru, kura, pati bOdama racionalu me-
tozu, sabiedribas iekartojuma pamats (radit majas, normét, standartizét — un — iracionali noardit), ir
racionala.

Attistibas nosacijumi

Noslégtabibliotékastelpalaika parmainas parkapjslégtastelpasrobezas, izietarpusseviierobezojosas
platibas. Ir sacies bibliotékas atklatibas un attistibas cel$, kura mérkis — komunikacija starp personibu
un zinasanam laika un telpa, LIETOTAJORIENTACIJA, LIETOTAJIDRAUDZIGUMS, labuma nodrosinasana
sabiedribai un personibai.

Bibliotéku attistibu nosaka gan objektivie socialie procesi (informacijas sabiedribas attistiba, infor-
matizacija, digitalizacija un to ietekme uz dzives stilu, domasanas stilu dazadibu, patérétajsabiedribas
izveidoSanas, muzizglitiba), gan pasu bibliotéku attistiba, kuru jauno tehnologiju un sistému attistiba
padarija par bitiskiem sabiedribas stirakmeniem ka SAKARTOTU ZINASANU BAZI (informacijas cu-
nami savaldisanas funkcija). Pieaugusi bibliotékas krajumu daudzveidiba. Lidztekus tradicionalajiem
izdevumiem (kuru sakotne — rokraksti un citi senie informacijas fiksésanas veidi un formas): gramatam,
periodikai, ienakusas kasetes, diski, audio, video, elektroniskie dokumenti, datubazes, globalie katalogi
u.tml. Veidojas radniecigu institdciju integrétas sistémas: muzeji, arhivi, bibliotékas. Veidojas VIRTUALA
TELPA UN VIRTUALA BIBLIOTEKA. Informacija tGlit un tagad, jebkura daudzuma un vieta, apsteidzot
pieprasijumu. Atrums, értums, relevanta informacija.

Funkcionésanas nosacijumi

Ta ka bibliotéka ir darbiba esosa sistéma, attistibas izpratnei japéta bibliotékas FUNKCIJAS. Jaievéro,
ka probléma allaz paliks atklata, jo bibliotekas funkcijas pakapeniski mainas, transforméjas, un kartéjais
sabiedribas attistibas loks radis kart&jo diskusiju par bibliotékas ilgtsp&ju un vietu sabiedriba.

Funkcijas var apzimét gan darbibas veidus, gan lomas, uzdevumus — ieksgjas, sistémveidojosas un
aréjas funkcijas. Bibliotéku funkciju un misijas izpratnei ir bGtiski aplUkot iekssistémiskas funkcijas, ko
varam apzimétarvardu FUNKCIJAS. Aréjas funkcijas parasti sauc par socialajam, bet lomas apziméjosas —
par sabiedrisko uzdevumu.

Bibliotékas sabiedriskais uzdevums jeb MISIJA: saglabat un nodot eso$ajai un ndkamajam paaudzém
socialo (t.i. personibas radito) informaciju, kas fikséta materialajos neséjos. Tadéjadi bibliotékas misija ir
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bat par cilvéces informacionalo atminu, vakt un glabat informaciju jeb pildit MEMORIALO funkciju. Ta laika
gaita nav izzudusi (dal€ji savulaik tika nodota arhivam un muzejam), bet kluvusi par paligfunkciju, dodot
vietu iekssistémiskajai funkcijai— DOKUMENTU IZMANTOSANAS ORGANIZACIJAS FUNKCIJAI, kas
savukart noteica aréjo socialo funkciju — NODROSINAT INFORMACIJAS PIEEJAMIBU. Tiesi pieejamiba
lietotaju vidé tiek uztverta ka bibliotékas dominéjosa funkcija.

Socialo zinatnu magistra studiju procesa LU SZF Informacijas un bibliotéku studiju nodalas studentes
sagatavoja pétijumu par Latvijas bibliotekaru attieksmi pret Latvijas bibliotekaru profesionalas étikas
kodeksu (2).

Pétijuma raksturojums
Pétijuma mérkis: uzzinat bibliotekaru viedokli par profesionalas étikas kodeksu.
Pétijuma uzdevumi: sagatavot ieteikumus kodeksa pilnveidosanai.
Mérka grupa:  bibliotéku specialisti.
Izlases apjoms: 42 respondenti.
Aptaujas laiks:  15.10.2007.—20.10.2007.
Pétijluma metode: anketésana.

Metodikas apraksts
Pétijuma vajadzibam tika sastadita anketa ,Bibliotekaru profesionalas étikas kodekss".
Anketasievaddalasniegtainformacija par pétijumamérkiem, izmantosanuunnorade, ka pétijuma
rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veid3, ievérojot profesionalas étikas pamatprincipus.
Péc ievaddalas seko pamatdala, kura sastav no slégtiem un daléji atvértiem jautajumiem.

Anketas jautajumi
Kas ir pienémis Latvijas bibliotekaru profesionalas étikas kodeksu?
Vai étikas kodekss ir nepiecieSams, vélams vai iespéjams?
Vai étikas kodekss atvieglo darbu un veicina izpratni par profesionalas étikas normam?
Vai étikas kodekss uzlabo profesijas prestizu un paaugstina pasapzinu?
Vai étikas kodekss aicina ievérot godigu savu pienakumu izpildi?
Vai konfliktsituacijas JUs atsaucaties uz étikas kodeksu?
Kadam vajadzétu bot étikas kodeksam?
Kadus éetikas morales principus jaatspogulo étikas kodeksa?
lerosinajumi Latvijas bibliotekaru profesionalas étikas kodeksa pilnveidosanai.
Kadam, péc Jisu domam, vajadzétu bot etikas kodeksam?
Kadus éetikas morales principus jaatspogulo profesionalaja étikas kodeksa?

Komentari, ierosinajumi kodeksa pilnveidosanai

1. Etikas kodekss ikdienas darba ir popularizéjams savstarpéja komunikacija un darba atmo-
sféra.

2. Etikas kodekss ir nepieciesams, jo 21.gadsimta sabiedriba ir diskutéjami jautajumi par in-
telektualo fpasumu, zindsanu organizaciju, konfidencialitati.

3. Etikas kodeksa jau ieklautas dazadu valstu tradicionalas morales vértibas.

4. Varétu véléties papildinajumu prasmes un spéju noteik3ana, kas nozimé sadalit uzmanibu
visiem lietotajiem, nemot véra katra vajadzibas, iemanas, uztveres sp&jas un prasmes.

5. Palielinat profesionala prestiza lomu sabiedriba — ar kvalitativu pakalpojumu sniegsanu un
pakalpojumu vértibu radiSanu; ar cienosu uzvedibu un godpratigu attieksmi pret daramo
darbu.

6. Svarigi, lai étikas kodeksa vadlinijas teorétiski un praktiski var palidzét ikdienas darba.
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Secinajumi
¢ Bibliotekara profesionalais pienakums un atbildiba pret sabiedribu ir nepieciesamiba un
priekSnoteikums.
¢ Taisniguma princips pakalpojumu nodrosinasana.
¢ Bibliotekaru profesijas nepiecieSamas vienotibas jautajums attiecibas starp bibliotekaru un
kolégi, starp bibliotekaru un lietotaju, starp bibliotekaru un sabiedribu (2).

Patlaban atkal notiek bibliotékas domin&josas funkcijas maina. Pirmaja vieta izvirzas INFORMACIJAS
ANALIZES FUNKCIJA — satura sapratnes un formalizésanas, un sakartosanas funkcija izmantosanai
sistéma personiba — bibliotéka — dokuments. Informacijas analizes funkcija nav radusies péksni Sodien,
tas aizsakumi izveidojas jau bibliotékas sakotné, kad dokumentu sakartosanas nolUka veica to satura
analiziunveidoja dazadas klasifikacijas jeb zinaSanu sakartosanas sistémas. Sistemiskums —faktors, kura
dél bibliotéka nav parvértusies par noliktavu, pilnu ar lietosanai nepieejamam zinasanam. Informacijas
sakartotiba — visbUtiskakais priekSnoteikums tas izguvei. MUsdienu apstaklos 31 funkcija attistas un ka
galvenoiezimiuzradanevis pasudokumentu, bet dokumentu satura sistematizaciju. Nakotnes bibliotekas
galveno funkciju nosaka viens kritérijs — tas sabiedriskais uzdevums, kas paliek nemainigs, neatkarigi no
mainigajam tehnologijam un bibliotéku fiziskas eksistences nosacijumiem. Sis kritérijs, misija un funkcija
ir CILVECES INFORMACIONALAS ATMINAS ESAMIBAS UN IZMANTOSANAS NODROSINASANA, ko
sp€j veikt tikai bibliotekars ar skaidru vértibu sistému un stingru étisko staju, ko vinam palidz nodrosinat
profesionalas étikas kodeksa izpratne un akcepts.

Ir sasniegta robeZlinija, no kuras sakas bibliotékas jauna misija — nodarboties ar gramatu nevis ka ar
materialu objektu, bet ka ar dzives funkciju (9).
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Kopsavilkums:

Merkis — Raksta mérkis ir novertét iekséjas komunikacijas lomu un ietekmi uz bibliotékas
ka atvértas sistémas attistibu, ka aripiedavat modeliieksejas komunikacijas pilnveidoSanai
Latvijas Universitates biblioteka.

Metodologija/pieeja — Raksts balstits uz K.Popera (K.Popper) kritiska racionalisma un
R.Karnapa (R.Carnap) logiska pozitivisma teorijam, ka ari sabiedrisko attiecibu, organi-
zacijas un komunikacijas teorijam. Pétijuma ir izmantota praktiskas situacijas analizes
metode, kas ietver padzilinatu organizacijas (LUB) iekSiené pastavosas problémas izpéti.

Rezultati — Raksta ietvertie praktiska pétijuma rezultati atspogulo bibliotékas darbinieku
viedokli par ieks€jas komunikacijas procesiem bibliotéka. Rezultati liecina, ka bibliotékas
SA tiek vérstas parsvara uz aréjo komunikaciju. Pétijuma laika ir konstatéta probléema —
ne visas LUB struktdrvienibas ir pilniba parnémusas divvirzienu komunikacijas modeli.
Probléma liecina par nepiecieSamibu izkopt iek$éjo komunikaciju, tadéjadi veicinot or-
ganizacijas attistibu.
Praktiska nozime — Raksta piedavatais bibliotekas iekSéjas komunikacijas attistibas
modelis iedalas tris pamatvirzienos — informétibas [imena palielinasana, ieks&jo komuni-
kacijas procesu sistematizéSana un komunikacijas kultdras pilnveidoSana. Piedavata
stratégija ir paraugs bibliotékas ieksgjas komunikacijas attistibas modela izveidei un
ietver gan organizacijas attistibai stratégiski svarigas rekomendacijas, gan ari ikdienas
darba procesu organizésanai nozimigus taktiskus noradijumus
Novitate — Raksta atspogulotais pétijums tiek koncentréts uz LUB, kura lidz Sim nav
veikta iek3éjas komunikacijas izpéte.

Atslégvardi: lekséja komunikacija, Sabiedriskas attiecibas,

Organizacijas kultdra
Raksta veids: Viedoklis

Norades: 10 norades

INFORMACIJAS ZINATNE & BIBLIOTEKZINATNE o GRAMATZINATNE



INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

L. Zurav|ova
BIBLIOTEKAS IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS ASPEKTI

Abstract:

Purpose —The purpose of this article is to evaluate the role and impact of internal commu-
nication on the development of libraries, as well as to develop an internal communication
model based on the Library of the University of Latvia.

Design/methodology/approach — The article discusses the role of communication in a
modern library. The discussion is based on the theories of critical rationalism and logical
positivism of K. Popper and R.Carnap, and provides theoretical guidelines based on the
theories of public relations, organization and communication. The research is based on
the case study method, which includes in-depth problem analysis within the organization
(Library of the University of Latvia).

Findings — The findings of the practical research are based on the opinion of the library’s
staff about the existing processes of internal communication in the library. The library’s
PR focuses on the external environment. The research indicates a problem — only several
units of the Library of the University of Latvia have applied a two-way communication
model. The problem shows that more attention should be paid to development of internal
communication to improve effectiveness and the capacity of the organization.

Practical implications — The article emphasizes three main direction of communication
development — to raise the level of awareness, systematize the processes of internal
communication and improve communication culture. The communication model presen-
ted in the paper can be used as guidance for an internal communication strategy in lib-
raries. It includes strategic recommendations for organization development in general, as
well as tactical instructions for day-to-day communication.

Originality/value —The article includes research on the Library of the University of Latvia,
which is unique research on the internal communication of this organization.

Keywords: Internal communication, Public relations, Organizational culture
ArticleType: Viewpoint

References: 10 references
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Bibliotékas funkcijas mainas lidztekus izmainam apkartéja vidé un sabiedribas vajadzibu transformé-
Sanasrezultata. No dokumentu saglabasanas un uzkrasanas vietas bibliotéka ir partapusi par informacijas
pieejamibas nodrosinasanas punktu un atminas institOciju globalas informacijas telpa. Par badtisku
bibliotékas parvaldes virzienu lidzas krajuma veidosanai un pakalpojumu klasta nodroSinasanai kldst
produktivas komunikacijas veidosana un uzturésana socialaja telpa, korporativa kultira, bibliotékas
labvéliga téla pozicionésana sabiedriba un citi sabiedrisko attiecibu (SA) veidosanas pamatprincipi, kas
nodrosina bibliotékas konkurétspéju un attistibu.

Pasaulénotiekieveérojamasdarbavidesizmainas, kasietekméaribibliotékas savtarpéjas mijiedarbibas
procesus. Apzinoties bibliotékas iekséjas komunikacijas stratégisko nozimi, ir iespéjams nodrosinat
bibliotékas turpmako attistibu aréjas vides strauji mainigajos apstak|os.

MuUsdienas bibliotekas ir kluvusas par atvértam sistémam, kuras tiecas péc pozitivam parmainam
un adapté jaunus organizacijas attistibas un darbibas principus. Strauji pieaug intelektuala mantojuma
vértiba, un cilvékresursi kl0st par organizacijas pastavésanas kodolu. MUsdienu organizacijas viena no
vadibas pamatfunkcijam ir labvéligas darba vides un spécigu kolegialu attiecibu veidosana. Tiesi Sis
aspekts atklaj korporativas kultiras izkopSanas un SA veidoSanas nozimi bibliotékas.

Batisks priekSnosacijums bibliotékas ilgtermina SA veidosanai ir bibliotékas ieks€ja komunikacija,
tiesi tadél svarigi apzinat iemeslus, kas pozitivi vai negativi ietekmé bibliotékas korporativo kultdru, un
veikt pastavoso komunikacijas principu efektivitates izpéti, tadéjadi radot stabilu pamatu bibliotékas
sabiedrisko attiecibu veidoSanai socialaja telpa gan bibliotékas ieksien€, gan arpus tas.

Lidzartehnologiju attistibu bibliotékas ne tikaiievies darba procesu automatizaciju, attista sadarbibas
iespéjas un paplasina piedavato pakalpojumu klastu, bet saskarusas ari ar sabiedribas skeptisko nostaju,
kas apSauba bibliotékas lomu un pastavésanas nepiecieSamibu elektroniskaja vidé. Vaja sabiedribas
ieinteresétiba un izpratne par misdienu bibliotékas lomu, ka ari uz ikdienas problému risinasanu un
pamatfunkciju nodrosinasanu vérsta parvaldibas politika apdraud bibliotékas attistibu un efektivu tas
darbibu nakotné. Laito novérstu, aizvien lielaka uzmaniba japievérs divvirzienu komunikacijas veidosanai
bibliotékas ieks€ja un aréja vide, jaizkopj korporativa kultira un janosaka stratégiskie attistibas virzieni.
Pretstata teorijam par efektivas ilgtermina komunikacijas veidosanu un kvalitates kontroli, bibliotékas
intuitivi meklé Tstermina risinajumus ikdienas darba procesu optimizacijai un tehnologiju lietosanai.

Sabiedriba valda maldigs uzskats, ka bibliotéka censas konkurét ar globalo timekli un So konkurenci
noteikti neizturés. Bibliotékas mérkis informacijas sabiedriba nav bt par vienigo informacijas sniedzéju
un sabiedribas izglitosanas iestadi, ka tas bija pirms vairakiem gadu simtiem.

Tehnologiju laikmeta bibliotékai ir vairakas lomas, tostarp:

— biblioteka ka uzzinu un informacijas pakalpojumu sniedzé&ja (bibliotékas resursu decentralizacija

jeb outsourcing);

— biblioteka ka pétniecibas bazes nodrosinataja un akadémiskas vides centrs (uz mozizglitibu ten-
détos apstaklos So bibliotékas lomu var uzskatit par vienu no bitiskakajiem bibliotékas neizzu-
Sanas iemesliem);

— biblioteka ka atvértas un demokratiskas sabiedribas atbalstitaja (briva, lidzvértiga un bezmaksas
pieeja informacijai; socialo, kultdras un politisko notikumu atspogulosana; pilsoniskas sabiedribas
attistibas veicinasana; harvestésanas procesa lidzdalibniece un atminas institdcija).

Musdienu vidé bibliotéka nav vairs tikai pasiva kultGras un izglitibas iestade, ta ir dinamiska or-

ganizacija, kam jaiesaistas konkurencé, jadoma par sevis popularizéSanu un jaunu lietotaju piesaisti.

Piedavatais raksts balstas uz pétijumu, kas veikts Latvijas Universitates biblioteka (LUB) untas nozaru
bibliotékas. Pétijuma autores L. Zurav|ovas darbs izmantots raksta konceptualo atzinu apkopojuma (20).
Raksta apkopotas idejas ir novatoriskas, jo:

— neskatoties uz pieaugoSo popularitati bibliotékas sabiedriskajas attiecibas pasaules méroga,

Latvijas bibliotékzinatnes joma Sis ir jauns un vél neattistits pétniecibas virziens (LU Socialo
zinatnu fakultates (SZF) Informacijas un bibliotéku studiju nodalas (IBSN) magistra darbu klasta ir
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sastopami darbi par SA un korporativo kultoru, tacu darbi par organizacijas iekséjo komunikaciju
[1dz Sim netika izstradati);
— pétijums tiek koncentréts uz LUB, kura lidz Sim nav veikta iekS€jas komunikacijas izpéte;

— balstoties uz konkréto pieméru, tiek izstradats ari citas bibliotékas piemérojams modelis
pasakumu kompleksam bibliotéku sabiedrisko attiecibu veidoSanai no organizacija pastavosas
komunikacijas aspektiem;

— pétijuma ir izmantota IBSN reti lietota praktiskas situacijas analizes metode (Case Study), kas
ietver padzilinatu reali pastavosas iestades analizi, noskaidrojot esosas problémas organizacijas
iekSiené un piedavajot to risinasanas celus, balstoties uz gitajiem praktiskajiem rezultatiem.

Turpmak raksta tiek analizéts empiriskais pétijums par LUB iek$€jo komunikaciju un piedavats pa-

sakumu kompleksa modelis ieks€jas komunikacijas attistibai. Piedavatais modelis tiek balstits uz biblio-
tékas ieksejas komunikacijas pilnveidosanu un ir izmantojams ka paraugs ieks&jo sabiedrisko attiecibu
veidosanai un korporativas kultiras izkopsanai ari citas bibliotékas. LUB ir uzskatama par pozitivas
prakses pieméru, kas vérsts uz kvalitativu vadibas funkciju izpildi un darbinieku profesionalas étikas un
lojalitates izaugsmi.

Empiriskais pétijums par bibliotékas iekséjo komunikaciju

2008.gada LU SZF IBSN ietvaros tika veikts pétijums, kura pamatuzdevums — noskaidrot visu [imenu
bibliotékas darbinieku viedokli par iekséjas komunikacijas procesiem bibliotéka, novértéjot iekséjas
komunikacijas efektivitati un ietekmi uz ikdienas darba pienakumu izpildi, akcentéjot korporativas
kultdras, vadibas stila un neformalas komunikacijas nozimi, ka arisniedzotizvélétas komunikacijas formas
un kanala analizi. PEtijuma pamata izvirzita probléma atspogulojas ka vaja sabiedribas ieinteresétiba
un izpratne par misdienu bibliotékas lomu. Uz ikdienas problému risinasanu un tikai uz pamatfunkciju
nodrosinasanu vérsta parvaldibas politika apdraud bibliotékas attistibu un efektivu tas pastavésanu
nakotné, ka ari centieni intuitivi veidot labvéligu savstarpéjo saskarsmi, kuras pastavésana ilgtermina
bez noteikta komunikacijas mérka, iesaistiSanas un virzibas ir apdraudéta.

Pétijuma mérkis — izvértét noteiktu pieméru bibliotékas iekséja komunikacijas procesa organizésana
un, balstoties uz iegUtajiem rezultatiem, piedavat risindjumu bibliotékas iekSéjas komunikacijas
pilnveidosanai stratégiskas attistibas konteksta.

Empirisko bazi veido LUB un tas nozaru bibliotékas. Petljuma datu iegdsanai ka viena no pétniecibas
un informacijas vaksanas pamata metodém tika izmantota dalgji strukturéta intervija. Dalgji strukturéta
intervija atskiras no citiem interviju veidiem (atvértas jeb nestrukturétas intervijas un strukturétas
intervijas) ar to, ka pétniekam jeb intervétajam — personai, kura vada interviju, uzdod jautdjumus un
fiksé iegUto informaciju, — jau ir priekszinaSanas par pétamo objektu, kas lauj prognozét ari intervijas
rezultatus (5). Intervésana ir labs veids, ka ieg0t viedok|us par sarezgitu tému, atbildes uz konkrétiem
jautajumiem. Intervijas laika iegUtie dati tiek fikséti manuali, ka ari daléji tiek ierakstiti informacijas
neséja (diktofona).

Papildus datu ieg0sanai un objektivakai esosas situacijas attélosanai izmantota tradicionalo doku-
mentu analize un praktiskas situacijas izpéte jeb Case Study. Kvalitativas pieejas bitiba empiriska pé-
tljuma veiksanai ir izteikta pétijuma uzdevuma — noskaidrot bibliotékas darbinieku viedokli par iekséjas
komunikacijas procesiem bibliotéka un novértét tas efektivitati.

Pétijuma laika iegUtie rezultati paredzéti LUB pastavoso ieksgjas komunikacijas procesu novértésanai
un tas pilnveidosanas stratégijas izstradei, ka ari turpmako pétijumu virzienu apzinasanai bibliotékas
korporativas kultOras un sabiedrisko attiecibu konteksta.
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Metodologijas izvéli ietekméja pétijuma mérka praktiska ievirze un uzdevumu specifika, kas ir vérsta
uz bibliotékas realas situacijas apzinasanu, izvértéjot tas misiju, darba organizésanas formas, stratégiskas
attistibas virzienus, iespéjamas un/vai pastavosas problémas bibliotékas iekSiené un draudus no arpuses.
Sie aspekti paredz sadarbibas veido3anu ar bibliotékas darbiniekiem, dalibu bibliotékas procesos un to
padzilinatu izpéti.

Izveléta metodologija paredz noteiktu étikas normu ievérosanu pétniekam un respondentam (inter-
vijas gaitas fiksésana, anonimitates garantésana, patiesu datu sniegsana, piekrisana intervijas rezultatu
publicésanai u.c.), tacu ir loti piemérota izvirzita mérka sasniegsanai, jo sniedz pétniekam iespéju:

¢ jegUt informaciju no pirmavotiem, aptverot vairakas bibliotéku struktdrvienibas un dazada at-

bildibas limena darbiniekus (individualas intervijas ar bibliotékas vadibu un darbiniekiem);

¢ jegUt datus par bibliotekas ikdienas darba organizéSanu un kvalitati, ka ari turpmakas attistibas

planiem (ietver gada parskatu, atskaisu, statistisko datu, stratégiskas attistibas plana vu.c. bib-
lioteékas darbu reguléjoso un darbibu atspogulojoso dokumentu analizi);

¢ attélot redlo darba situaciju bibliotéka pétijuma veiksanas laika (pateicoties Case Study metodei,

pétijumstiek ierobeZots vieta un laika, tadéjadi sniedzot padzilinatu noteiktu notikumu, problému
un darbibu analzi);

¢ izstradat realai situacijai atbilstosu un piemérotu pasakumu kompleksa modeli;

¢ noteikt tiesas iedarbibas aréjos faktorus (z).

Pétijuma laika tika noskaidroti un apkopotibibliotékas darbinieku viedokli par efektivas komunikacijas
nozimi, bibliotékas iekSiené pastavoSiem savstarpéjas saskarsmes procesiem, formalas un neformalas
informacijas apmainu, ka ar par bibliotékas télu kopuma un piederibu korporativai kultdrai. Kopuma tika
intervéti 15 dazada atbildibas limena (vadiba, Saura profila specialisti, ierindas bibliotekari) bibliotékas
darbinieki.

legUtie rezultati tiek atspoguloti divas atseviskas apaksnodalas. Praktiskas situacijas izpétes rezultati
sniedz LUB organizatoriskas struktdras un darba procesu aprakstu un tiek attéloti SVID analiz€, savukart
interviju rezultati atspogulo iekséjas komunikacijas procesu bibliotéka.

Rakstam nav pievienotas interviju transkripcijas, jo vienoSanas ar respondentiem neparedz pilnas
transkripcijas publicésanu, bet tikai iegUto datu izmantosanu un prezentésanu protokola vai anonimu
citatu veida.

LUB organizatoriskas struktiras un iek$éjas komunikacijas procesu apraksts

LUB ir:
¢ akreditéta Latvijas valsts nozimes bibliotéka;
¢ | U akadémiska struktGrvieniba;
¢ LU intelektualo vértibu glabataja un uzturétaja;
¢ galvenais universitates studiju un pétniecibas darba informacijas resursu centrs.

LUB mérkis — sekmét LU misijas izpildi, nodrosinot LU akadémiskajai darbibai nepiecieSamos infor-
macijas resursus un pakalpojumus.

LUB stratégiskas vadlinijas vérstas uz krajuma, pakalpojumu, pétniecibas, personala un apmacibu
attistibu, ka ari bibliotékas struktiras optimizaciju. Bibliotékas funkcionala struktira sastav no LUB
administracijas, Krajumaizmantosanasunattistibasdepartamenta, Lietotajuapkalposanasdepartamenta
un 11 nozaru bibliotékam (sk. 1. attélu). LUB ir izveidots papildu strukturalais nodibinajums konsultativas
funkcijas veiksanai — LUB Padome. LUB darbojas LU prorektora parraudziba (6).
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1. att.

LUB iekséjas komunikacijas SVID analize:

LUB struktdra (3).

Stipras puses Vajas puses

¢ irizstradata komunikacijas struktdra; ¢ atrasanas vieta— nozaru bibliotékas

¢ notiek regularas vadoso specialistu atrodas 10 dazadas ekas;
sanaksmes; ¢ v3js atgriezeniskas saites mehanisms;

¢ tehniskais nodro$indjums lauj izmantot vertikalas informacijas plGsmas parsvars;
muUsdienigus informacijas nodosanas ¢ parak liels informacijas daudzums;
kanalus; ¢ vaja darbinieku informétiba par vadibas

¢ tiek ievérotas korporativas tradicijas; pienemto lemumu pamatojumu;

¢ tiek organizéti arpusdarba pasakumi ¢ ne parak aktivas un izkoptas attiecibas
darbiniekiem; struktdrvienibu starp3;

¢ notiek pieredzes apmainas vizites; ¢ liels vienvierziena komunikacijas Tpatsvars;

¢ tiek izstradati darbinieku ¢ atsevisku darbinieku grupas zema
pasnovértéjuma zinojumi. motivacija;

¢ navizveidota SA nodala/nav algota SA
specialista.
lespéjas Draudi

¢ korporativas kultdras izkopSana; ¢ pastav konkurence struktdrvienibu

¢ darbinieku apmacibas programmas/ ietvaros;
trenini; ¢ diezgan labi attistits neformalas

¢ SA specialista piesaistisana; komunikacijas tikls;

¢ SAun/vaiieksejas komunikacijas ¢ nepietiekams finanséjums ieplanoto
stratégijas izstrade un ieviesana; pasakumu realizéSanai.

¢ vienotas informacijas nodosanas
shémas izstrade;

¢ korporativa téla un kultras attistisana.
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Balstoties uz izstradato LUB iekséjas komunikacijas SVID analizi, tika noteikti bibliotékas ieks&jas
komunikacijas attistibas virzieni:

1. Informétibas limena palielinasana;

2. lekséjo informacijas nodosanas kanalu optimizésana;

3. Korporativas kultiras nostiprinasana un darbinieku piederibas izjitas un savstarpéjas saskarsmes

palielinasana.

Interviju rezultati liecina, ka atkariba no pasniegtas informacijas satura ieks€jas komunikacijas pro-
cess parsvara noris klatiené vai ar elektroniska pasta starpniecibu. Bibliotékas vadiba uzsvéra, ka orga-
nizacijas iekSiené tiek izplatita tikai formala un ar darbu saistita lietiska informacija, tacu, balstoties uz
interviju laika iegUtajiem datiem, darba autore iedala bibliotékas ietvaros izplatito informaciju piecas
grupas atbilstosi tas saturam:

1) ar darba procesiem saistita informacija, kas regulé tieSos darba pienakumus — noradijumi,
pazinojumi, nolikumi, rikojumi;

2) bibliotekas aktualitates, informacija par organizétajiem pasakumiem (konferencém, semi-
nariem, apmacibam);

3) informacija par LU — pasakumi, rikojumi, lEmumi u.tml.;

4) informacija, kas attiecas uz darbinieku socialajam interesém, arodbiedribas aktualitates;

5) informacija par saistito organizaciju darbibu (pazinojmi no citam bibliotékam vai bibliote-
karajam organizacijam).

Neatkarigi no respondenta amata un darba staza organizacija tiek apspriests ari neformalas ko-
munikacijas tikls, kura péc respondentu atbildém valda ,klana kultdra” un ,zemas saskarsmes prasmes”.
Neformalas komunikacijas kanali visbiezak tiek izmantoti nepatiesas un maldinosas informacijas iz-
platisanai. Dala respondentu uzstaj, ka viss ir atkarigs no cilvéka individualajam ipasibam un vélmes
iesaistities produktiva komunikacija, savukart dazi respondenti pauz nozélu un jOtas aizvainoti, ja vini
tiesi vai netiesi tiek iesaistiti nepatiesas informacijas izplatisana.

Kopuma respondentiem ir negativa nostaja pret neformalas komunikacijas tikla izmantosanu mal-
dinosas informacijas izplatisanai, it ipasi, ja tas ietekmé savstarpéjas kolegialas attiecibas.

— ,Sada uzvediba neatbilst izglitota un kulturala cilvéka télam, un ja ir vélme saprasties, tad ar
saprotas”;

— ,Kads kurina negativu attieksmi pret biblioteku no ara, nevis organizacijas ieksiené”;

— ,Neformala komunikacija atnem daudz laika”.

Balstoties uz intervijas laika iegUto informaciju, jasecina, ka neformala komunikacija LUB iekSiené
pastav un atsevisku respondentu skatijuma ir [oti aktiva. Par neformalo komunikaciju veicinosiem fakto-
riem tiek uzskatits individa raksturs, ka ar1,, aktivitates, kas saistas ar darbu un parmainam”. Respondenti
iesaka neiesaistities neformalaja komunikacija, ja ta nav viennozimiga, tiek balstita uz emocijam un pauz
nelojalu attieksmi pret organizaciju kopuma.

Jaunakas un svarigakas informacijas sanemsanai respondenti izmanto vairakas iespéjas:

¢ LU timekla vietnes sadalu ,Bibliotéka”;

¢ elektronisko pastuy;

¢ noskaidro nepieciesamo informaciju klatiené (piem. jauta attiecigas nozares specialistam);
¢ sazinas ar administraciju (parsvara izmantojot elektronisko pastu).

Pétljluma autore atzimé, ka intervijas laika sanemtas atbildes liecina, ka lielaka dala respondentu
sanem visu nepiecieSsamo informaciju darba procesu veiksanai, savukart, ja rodas nepieciesamiba péc
papildu informacijas, tad ir skaidri zinams veids, ka to ieqit — ,loti specifiskajos jautdjumos griezos
pie attiecigd specidlista” vai ,neskaidribu vai papildu informdcijas nepiecieSamibas gadijuma vérsos pie
pirmavota, visbiezak ta ir biblioékas vadiba un administracija”.

Uz jautajumu par to, vai nelaika izplatita vai nepreciza informacija ir ietekméjusi respondenta
darbu, 10 atbildés no 15 tiek sanemtas noliedzosas atbildes, kas liecina, ka informacijas izplatisanas
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shéma bibliotéka darbojas labi un negativi neietekmé praktisko darbibu. Savukart par galveno veiduy,
ka parbaudit sniegtas informacijas izmantoSanu praksé jeb savstarpéjas komunikacijas efektivitati, tiek
noteikts darbinieka praktiskas darbibas rezultats.
Visvairak bibliotékas iekséjas komunikacijas procesa respondenti novérté:
¢ cik korekti informacija pasniegta;
¢ informacijas pieejamiby;
¢ regularu komunikaciju klatieng;
¢ arpusdarba aktivitates un korporativos pasakumus.
Respondentiem tiek piedavata iespéja izteikt savu viedokli, ka art izmantot vairakus komunikacijas
veidus darba efektivitates uzlabosanai.
leksejas komunikacijas vide LUB tiek izkopta, pateicoties:
¢ darbinieku iesaistisanai pétijumos (pieméram, pétijums par LUB korporativo kultoru);
¢ darbinieku regularai apmacibai;
¢ darbinieku informésanai par LUB stratégiju un ar akreditaciju saistitiem jautajumiem;
¢ darbinieku pasnovértéjuma zinojumiem.
Talak raksta tiks apskatiti LUB darbinieku viedokli par piederibu korporativajai kultdrai, lojalitati un
pasakumiem sabiedrisko attiecibu veidosana, ka arT LUB darbinieku viedoklis par ieks€jas komunikacijas
procesiem biblioteka.

Jautajumi par piederibu korporativajai kultarai, lojalitati un pasakumiem
sabiedrisko attiecibu veidosanda

Interviju laika iegUtie dati liecina, ka tikai puse no visiem respondentiem jOt piederibu Latvijas
Universitates korporativajai kultorai. Sis piederibas pamata ir:

¢ respondenta darba stazs — ,30 gadu pieredze, protams, ka jigtu piederibu Latvijas Universi-
tateil”:

¢ uz darba funkcijam balstitas saistibas (galvenokart attiecas uz vadibu un izpauZzas ka daliba
LU pasakumos un projektos, personigo kontaktu uzturésana);

¢ personigais labums —, Pozicionéju sevika LU darbinieks, tas uzreiz tiek uztverts kaut ka savadak,
ta nopietnak” vai ,Loti palidz macibu procesd, nejdtos svesa citas fakultates vai bibliotekas”.

Korporativas kultirasesamibu LUB atzimé visirespondenti, savukart Sis kultUrasietekmiuzindividuala
darba organizéSanu un komunikacijas veidosanu organizacijas iekSiené izjut tikai 60% no visiem respon-
dentiem, kas liecina par korporativas kultiras neizteiksmigumu un nepietiekamu popularizésanu dar-
binieku vida.

Viena tresdala respondentu uzsvérusi pastavosas korporativas kultras negativos aspektus un saisti-
jusi to ar stratégiskam izmainam organizacijas ieksiené (t.sk. ar vadibas mainu). Korporativa kultdra So
respondentu atbildés tiek raksturota ka nestabila un nenoteikta, par ko liecina:

¢ liela kadru mainiba;

¢ vienotibas trokums organizacijas mérkos, uzskatos un vértibas;

¢ motivacijas samazinasanas;

¢ vaja nepilna laika darbinieku un atsevisku nodalu integracija kopigaja videg;
¢ konkurences pieaugums struktOrvienibu un atsevisku darbinieku vido.

Respondentu spéja kritiski novértét organizacijas iekSiené pastavoso situaciju liecina par izteiktu
darbinieku piederibas sajotu un vélmi uzlabot esoso korporativo kultiru, savukart negativa nostaja un
diskomforta sajita darba vidé saistas ar nepietiekamu darbinieku informétibu par organizacija notiekoso
izmainu mérkiem, ka ari parak straujam un kardinalam izmainam, kuram darbinieki nav sagatavoti.

Interviju laika bibliotékas korporativas kultiras nozime tiek raksturota sadi:

¢ atbalsta komandas darbu;
¢ veicina izmainas un attistibu;
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¢ uzlabo klientu apkalpoSanas kvalitati;

# veicina saliedétibu kolektiva, jo ,piekopj darbinieku sveikSanas un svétku svinésanas tradi-
cijas”;

¢ veido pozitivu attieksmi vienam pret otru un uzlabo savstarpéjo komunikaciju.

Lielaka dala respondentu ,korporativas kultiras” jédzienu izprot tikai neformalas komunikacijas
konteksta, nepieminot stratégiski svarigas lietas — organizacijas attistibas vésturi un tradicijas, misiju un
lomu sabiedrib3, kopéju vértibu sistému, uzvedibas normas u.c.Vaja darbinieku izpratne par korporativas
kultdras nozimi organizacijas eksistencé un katra darbinieka piederibas nostiprindsana ir Skérslis
korporativas kultGras izkopSanai un organizacijas attistibai kopuma, tadé| butiski ir pievérst uzmanibu
organizacijas sabiedrisko attiecibu veidosanai.

Balstoties uz intervijas laika iegUto informaciju, izvirziti divi bibliotékas iek3&jo sabiedrisko attiecibu
attistibas virzieni:

1) LU ietvaros;

2) LUB ieksiene.

Respondenti definé primaros sabiedrisko attiecibu veidoSanas pasakumus:

¢ informacijas izvietosana LU portals;

¢ publicitates materialu izplatiSana (bukleti, informativie materiali, pildspalvas u.c. reprezen-
tacijas materiali);

¢ konsultacijas un bibliotékas resursu izmantoSanas apmacibas bibliotékas lietotajiem;

¢ apmacibu un kursu organizésana bibliotékas darbiniekiem;

¢ pasakumu organizéSana — Bibliotékas nedéla, prezentacijas pirmo kursu studentiem, Atvérto
durvju dienas, Paradnieku dienas u.c;

¢ informacijas nosUtisana uz iekSéjam véstulkopam;

¢ pasakumu organizésana darbiniekiem.

Parsvara bibliotékas sabiedriskas attiecibas tiek orientétas uz aréjo publiku, tacu loti minimali ap-
tver macibspékus (tikai viens respondents uzsvéra darbu ar macibspékiem un fakultates parstavju
informésanu par bibliotékas darbu un organizétajiem pasakumiem, ka ar akcenté&ja dalibu Universitates
fakultasu Domes sédés, darbu ar Studentu pasparvaldi) un iespéjamos sadarbibas partnerus Latvija un
arzemes.

Pilnigi visi respondenti uzsver iek$éjas komunikacijas lomu bibliotékas sabiedrisko attiecibu veido-
Sanas procesa. Par galvenajiem pasakumiem iekséjas komunikacijas efektivitates uzlabosanai respon-
denti atzist:

¢ pieredzes apmainas un kultdras pasakumus;
atpdtas un neformalos pasakumus;
apmacibas, seminarus, konferences;
ar bibliotékas akreditaciju saistitos pasakumus;
pasnovértéjuma tabulas darbiniekiem;

¢ dalibu organizacijas iek3éjas aptaujas un pétijumos.

Vadibas limena darbinieki uzsver personala attistibas un savstarpéjas mijedarbibas nozimi, savukart
ierindas darbinieki pozicioné sevi ka sabiedrisko attiecibu veidotaji pret ikvienu bibliotékas apmeklétaju —
LJaprot atstat labu iespaidu, sniegt precizu informaciju, risinat konfliktsituacijas”.

Lielaka respondentu dala atzist, ka pastavosais psihologiskais klimats bibliotékas ieksiené ietekmé
jebkuru ar sabiedriskajam attiecibam saistitu darbibu, par ko liecina $adas atbildes:

— Irjabdt savstarpéjai saskanai bibliotékas ieksiené, lai var komunicét uz aru, jo viss ir saistits”,

— ,lekséjas komunikacijas loma ir [oti liela sabiedrisko attiecibu veidosand, un katram darbiniekam
Jasaprot, ka savstarpéji jakomunicé korekti, jo tikai tad uz aru var sniegt korektu informaciju,
nevis baumas”.
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Apkopojot intervijas iegUtos rezultatus, secinams, ka izpratne par korporativas kultiras nozimi un
sabiedrisko attiecibu veidoSanas virzieniem atskiras atkariba no respondenta profesionalitates limena
un ienemama amata, ka arf individualajam spéjam — saskarsmes prasmém, stratégiskas domasanas
spéjam, liderprasmém, iniciativas, vélmes pilnveidoties — ,Viss atkarigs no ta, cik atverti un profesionali
darbinieks prot stradat”.

LUB darbinieku viedoklis par iekséjas komunikacijas procesiem bibliotéka
Apkopojot praktiskas situacijas izpétes un intervijas iegitos rezultatus, bibliotékas iekSiené pastavosa
komunikacija raksturojama ka:
¢ organizacijas struktirai pakartota;
¢ uz noteiktu darbibu vérsta;
¢ kontroléta;
¢ parsvaravienvirziena.

LUB ieksiené izplatitas informacijas saturs ir formals, lietisks, ar darbu saistits, savukart informacijas
pasniegsanas procesa tiek novérota konsekvence un vertikalais virziens, kas lauj darba autorei secinat,
ka LUB pieder pie jaukta organizacijas kultoru tipa atbilstosi filozofa C. Hendija (Ch. Handy) organizacijas
kultOru tipologijai un ietver lomu jeb birokratijas un uzdevumu kultGras apvienojumu, kas art izskaidro
bibliotekas ieksejas komunikacijas principus.

Lomu tipa organizacijas kultiru raksturo stingra funkcionala specializacija, kas vérojama organizacijas
hierarhiskaja struktdra un detalizéta pienakumu sadalijuma. Sada organizacijas kultora visas darbibas
tiek veiktas saskana ar noteikumem, instrukcijam, standartiem, proceddram. Darbinieka |éméjtiesibas
un vara ir atkarigi no ta atrasanas vietas organizacijas struktdra (4). Mainigajos tirgus apstaklos aiz-
vien mazak organizaciju piekopj $adu organizacijas kultiras modeli, jo tas apgrutina ikdienas darba
procesus ar liekam formalam saistibam, tacu ne visam organizacijam izdodas pilniba pielagoties citai
korporativajai videi, un birokratiskais modelis netiesi turpina pastavét un atspogulojas atsevisku cilvéku
vai struktUrvienibu darba procesu organizésana un savstarpéjas komunikacijas veidosana.

Uzdevumorientéta organizacijas kultUra tiek dévéta ari par projekta kultGru un ir plasi izplatita
organizaciju vidg, jo tiek vérsta uz noteiktas darbibas veiksanu attiecigaja laika perioda. Organizacijas
parvaldibas pamata ir:

¢ efektiva resursu izmantosana;
darbinieku profesionalitate;
skaidri definéti uzdevumi;
individualo un organizacijas vértibu un mérku sakritiba (neskatoties uz to, ka uzdevumu kul-
tOra paredz par prioritarajiem izvirzit tiesi organizacijas mérkus) (7).

Sada veida organizacijam raksturiga matricas veida struktira, vara ir atkariga no darbinieka ka
specialista zinasanam vai individualajam lidera prasmém un izplatas organizacijas ieksiené neatkarigi
no organizacijas struktdras [imeniem. Praktisks $ada veida savstarpéjas mijiedarbibas piemérs dalgji tiks
attélots S raksta empiriskaja dala.

Uzdevuma kultOras organizacijas ir atsaucigas pret izmainam un atri pielagojas iekséjiem un aréjiem
apstakliem. Darba pienakumi tiek sadaliti atbilstosi noteiktu uzdevumu veiksanai, kontrole galvenokart
tiek nodrosinata, lai panaktu lietderigu resursu izmantoSanu vai rastu efektivaku risingjumu.

Interviju laika vairakkart tika minéta organizacija pastavosa hierarhiska informacijas izplatisanas
shéma, tacu, veicot padzilinatu respondentu sniegtas informacijas analizi, pétijuma autore atklajusi, ka
LUB pastav jaukta tipa komunikacijas shéma. Raksturojot iekséjas komunikacijas procesus biblioteka
kopumg, ir skaidri vérojama vertikala, vienvirziena informacijas pldsma, kas izriet no bibliotékas vadibas
un pakapeniski nonak lidz ierindas darbiniekam. Savukart, raksturojot ieks€jas komunikacijas procesus
atsevisku nodalu ietvaros un bibliotékas struktGrvienibu vid, informacijas izplatisanas plisma pariet
horizontalaja, un ari sniegto zinu raksturs un pasniegsanas veids mainas. Komunikacijas teorijas sadu
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paradibu raksturo ka , kekarveida” komunikaciju, kas ir raksturiga birokratiska tipa iestadém ar vairakam
struktUrvienibam. Pétljuma autore piedava sadu iek3éjas komunikacijas procesu dévét par , kaskadi”, jo
ar katru nakamo limeni sniegtas informacijas saturiskais speks un emocionalais raksturs mainas.

SA teorija tiek definéti divi sabiedrisko attiecibu veidoSanas vadmotivi — informétiba un saprasana.
leksejas komunikacijas laika izplatitais informacijas apjoms un raksturs ir pietiekams, lai darbinieki spétu
efektivi organizét savu darbu, par ko liecina art interviju rezultati, tacu pétijuma mérkis neparedzéja
detalizétaku informétibas un saprasanas ipatsvara izpéti iekSéjo sabiedrisko attiecibu veidoSanas
procesa. LUB izmantotais iekSéjas komunikacijas kontroles mehanisms |auj secinat, ka, neskatoties uz
sniegtas informacijas dazadibu, bibliotékas vadibas mérkis nav tikai informét darbiniekus par darba
procesiem un LUB aktivitatém, bet ari parbaudit, vai sniegta informacija tiek uztverta, saprasta, lietota
unideala gadijuma arrkomentéta, tadéjadi veidojot atgriezenisko saiti, ko paredz ari sabiedrisko attiecibu
teorétika J. Gruniga (J. Grunig) divvirzienu komunikacijas modelis.

Divvirzienu komunikacijas mérkis ir — iesaistit organizacijas dalibniekus [émumu pienemsanas pro-
cesd, kas sniedz iesp&ju katram darbiniekam netiesi iesaistities organizacijas parvaldiba. Divvirzienu
komunikacijas modelis paredz ne tikai nodotas informacijas uztversanu un izmantosanu, bet ari ietver
atbildes reakcijas un vértéjuma sniegsanu, neatkarigi no organizacijas struktora pastavosiem hierarhijas
[Tmeniem. Atbildes reakcijas process tiek saukts ari par atgriezenisko saiti (8).

Divvirzienu komunikacijas modela uzturésanai ir nepiecieSams vadibas atbalsts tadas iek3éjas darba
vides organizésana, kas motivé darbiniekus iesaistities atgriezeniska komunikacijas procesa veidosana
un lidz ar to arT organizacijas attistiba kopuma. Divvirzienu modela efektivitates uzlabosana organizacijas
vadibai ir bitiska sadu principu ievérosana:

¢ ideju apmainas veicinasana un atbalstisana;
saprotamu un caurskatamu organizacijas iek$éjo normativo dokumentu izstrade;
darbinieku motivésanas un atbalsta shémas nodrosinasana;
procesu izpildes gaitas novérosana (ipasi svarigi, ja noteikts, ka problému risinasana tiek
uzticéta vienai personai vai konkrétai personu grupai);
darba kvalitates kontroles uzturésana;
¢ komunikacija iesaistito dalibnieku novérosana, izmantojot darbinieku attieksmes un apmie-
rinatibas imena nosakosos pétijumus;
¢ komunikacijas kanalu dazadosana (2).

Veicot LUB esosas situacijas izpéti un iekséjo dokumentu analizi, jasecina, ka bibliotékas SA veido-
Sana tiek vérsta parsvara uz aréjo komunikaciju un bibliotékas ieksiené nav atseviskas nodalas vai at-
bildigas personas, kuras primarais uzdevums bUtu SA veidoSana. Biezi bibliotékas ieks€ja komunikacija
tiek uztverta ka loti personiska, tikai organizacijas ietvaros pastavosa, tada, kas neietekmé bibliotékas
télu sabiedriba. Maldigs ir art uzskats par to, ka organizacijas iekséja komunikacija pastavosas nepilnibas
vai problémas atrisinasies dabiski, savstarpéjas saskarsmes rezultata, tacu pétijuma autore uzsver, ka
savstarpéjasaskarsmeiratkariganokatraindividasaskarsmesspéjamun vélmesiesaistities komunikacija,
par ko liecina arf interviju rezultati.

Interviju laika atklajas, ka arodbiedribas tiek pozicionétas ka konkurents SA nodalai, jo dala funkciju,
kuras pilda arodbiedribas, parklajas ar SA specialista darbibas virzieniem. Interesants ir komentars par
darbinieku lielaku uzticésanos iestadém vai cilvékiem no aréjas vides. Sads uzskats tiek pamatots ar
darbinieku nevélésanos, neparliecinatibu vai bailem apspriest konfliktsituacijas un problémjautajumus
organizacijas ieksiené. LUB gadijuma, kad nav iekséjas komunikacijas specialista, kas varétu pilnvértigi
veikt savu darbu, ir japievérs uzmaniba arodbiedribas aktivitatém, iespéjams, jaiesaista arodbiedriba
korporativas kultdras un iek$éjas komunikacijas procesu pilnveidosana, tacu ir arT jakontrolé un nepie-
cieSamibas gadijuma jaierobezo arodbiedribas darbiba, nepielaujot korporativas informacijas izplatisanu
tikai pa arodbiedribas kanaliem, ka ari jaizvairas pienemt lemumus, kas saistiti ar darba procesiem,
balstoties tikai uz arodbiedribas sniegto informaciju.

L IR B 2
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Interviju laika iegUtie rezultati apliecina, ka LUB darbinieki ir ieintereséti ieks€jas komunikacijas pro-
cesu pilnveidosana. Pétijuma autores ieteikumi:

¢ palielinat darbinieku informétibu par organizacijas vértibam un attistibas perspektivam,
tadejadi integréjot darbiniekus bibliotékas korporativaja kultors;

¢ veicinat darbinieku izpratni par darba organizésanu un [Emumu pienemsanas procesiem, ka
ari bibliotékas parvaldibas shému, tadéjadi paaugstinot darbinieku motivaciju un darba efek-
tivitati;

¢ optimizét ieksejas informacijas apriti, izmantojot piemérotakas saskarsmes formas un ko-
munikacijas lidzek|us;

¢ paaugstinat darbinieku izpratni par bibliotékas ieks€jas komunikacijas kultiru, akcentéjot tas
nozimi organizacijas pozitiva téla veidosana sabiedribg;

¢ veicinat ideju apmainu un problémsituaciju izskatisanu kolégu vido.

Pétijuma laika tika konstatéta probléma— ne visas LUB struktdrvienibas ir pilntba parnémusas
divvirzienu komunikacijas modeli, un dazadu objektivu un subjektivu apstaklu dé| (liels darba apjoms,
darbinieku raksturaipasibas, darba organizésanas stils, personigie uzskati un principiu. tml.) vél joprojam
prieksroka tiek dota vienvirziena komunikacijai jeb informacijas izplatisanai no augstaka organizacijas
struktUras lTmena uz zemako, bez atgriezeniskas saites.

Talak teksta piedavats risindjums bibliotékas iekséjas komunikacijas pilnveidosanai un stratégiskai
attistibai.

Modelis iekséjas komunikacijas attistibai

leksejas komunikacijas attistibas stratégija jeb modelis organizacijas iekséjas komunikacijas uzla-
bosanaitiekizstradats atbilstosi LUB specifikai un pastavosajiemiekséjas komunikacijas principiem, kas ir
atspoguloti raksta sadala ,LUB organizatoriskas struktdras un iekséjas komunikacijas procesu apraksts”.
Stratégijas pamata ir empiriska pétijuma rezultati, ka ari teorétiska materiala studiju laika g0tas atzinas.
Komunikacijas modelis tiek izstradats, balstoties uz:

¢ organizatorisko struktiry;
¢ komunikacijas procesu norises administrativo reguléjumuy;
* jekséjas komunikacijas specifiku.

Piedavata stratégija ir paraugs bibliotékas iekSéjas komunikacijas attistibas modela izveidei un ietver
gan organizacijas attistibai stratégiski svarigas rekomendacijas, gan ari ikdienas darba procesu orga-
nizéSanai nozimigus taktiskus noradijumus.

Balstoties uz empiriska pétijuma laika iegUto datu rezultatu analizi, raksta autore izstradajusi LUB
iekséjas komunikacijas stratégiju ar mérki:

¢ palielinat darbinieku informétibu un veicinat to profesionalo attistiby;
¢ sistematizét iekSejas komunikacijas procesus;
¢ pilnveidot iekséjas komunikacijas kultTru.

Bibliotékas ieksgjas komunikacijas attistibas stratégija tiek iedalita tris pamatvirzienos, atbilstosi
izvirzitajiem mérkiem — informétibas limena palielinasana, iekséjo komunikacijas procesu sistemati-
zésana un komunikacijas kultiras pilnveidosana. Stratégija sastav no uzdevumiem un praktiskam reko-
mendacijam jeb pasakumiem to efektivakai realizésanai. lzvirzito uzdevumu sasniegsanas process tiek
attélots aktivitasu un komunikacijas plana tabulas katras sadalas ietvaros.
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1.virziens — informétibas limena palielinasana

Uzdevumi:

1) informét darbiniekus par organizacijas vértibam, misiju, darbibas virzieniem un attistibas per-
spektivam, tadéjadi paaugstinot darbinieku vértibas un piederibas izjotas limeni;
2) iepazistinat darbiniekus ar amatu aprakstiem, skaidri noradot darba uzdevumus, strukturalas

paklautibas, IEmumu pienem3anas un atbildibas [imenus;

3) palielinat informacijas apmainu starp bibliotékas struktUrvientbam un Universitati;

4) attistit konsultativo darbu specifisku jautajumu risinasanai un atbalsta sniegsanai;
5) veicinat darbinieku izpratni par darba organizésanu, biblioteékas parvaldibas un Iémumu pie-

nemsanas procesiem;

6) izveidot korporativo dokumentu izplatisanas shému;

7) nodrosinat informacijas pieejamibu un caurskatamibu.

Izvirzitie uzdevumi paredz visu [imenu bibliotékas darbinieku iesaistiS8anos uzdevumu izpildg, tacu
galvena atbildiba tiek nodota bibliotékas vadibai un ietver vienvirziena un divvirzienu komunikacijas
veidoSanu ar padotajiem attiecigo aktivitasu realizésanai.

1. tabula

Pasakumu plans informétibas [imena palielinasanai

AKTIVITATE

1. Informacijas izplatisana

2. Diskusijas

3. Specialistu
konsultacijas/pieredzes
apmaina

4. Individualas parrunas

VEIDS

¢ elektroniskais pasts;

¢ visu darbinieku kopiga
sapulce;

# sanaksmes struktdrvienibas
ietvaros.

# struktGOrvienibas ietvaros;
¢ darba grupas.

# bibliotekas ietvaros;

# specialistu pieaicindsana no
arpuses;

# ekskursijas uz citam nodalam
bibliotékas ietvaros/citam
iestadém.

@ intervija/parrunas.

SATURS

¢ bibliotékas attistibas plans;
@ sapulcu protokoli;

¢ darba apraksti;

¢ struktOrvienibu zinojumi.

¢ noteiktas témas/problémas
izskatisana/apspriesana.

# noteiktas témas izskatisana;
# specifiskas problémas
risinasana.

¢ darbinieka pasnovértéjuma
zinojums;
# tiesa vaditaja zinojums.
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2. virziens — komunikdcijas procesa sistematizésana

Uzdevumi:

1) ieviest unizmantot vienotu informacijas pasniegsanas formu;

2) ievérot noteiktu komunikacijas procesu secibu un formatuy;

3) lidzsvarot elektroniskas un mutvardu informacijas apjomu, balstoties uz sniegtas informacijas

mérki un saturu;

4) ieviest kvalitates kontroles un skaidras atgriezeniskas saites mehanismu;

5) lidzsvarot informacijas apmainu starp struktOrvienitbam;

6) ieviestinformacijas izplatisanas shému atbilstosi noteiktam darbinieku grupam.

ProcesaievieSanasun kontroles stadija paredz vadibas iesaistianos, savukart ricibu plana uzturésanai
nepiecieSams visu limenu darbinieku atbalsts.

2. tabula

Pasakumu plans komunikacijas procesa sistematizésanai

AKTIVITATE

1. Vienota informacijas
pasniegsanas forma

2. Regularas sapulces/
pazinojumi

3. Atgriezeniska saite

4.  Zinas noteiktai
adresatu grupai

VEIDS

¢ papirformata dokumenti;
¢ elektroniskais pasts.

# bibliotékas [imen;
@ struktorvienibas ietvaros.

# bibliotékas/struktOrvienibas
ietvaros;
¢ anonimi/klatiené.

¢ elektroniskais pasts;
¢ sapulces.

SATURS

# atskaisu tabulas;
# protokolu veidnes;
# elektroniska pasta standarts.

¢ iknedélas sapulces;
@ darbinieku atskaisu sistema;
@ citas secigas aktivitates.

# komentaru/priekslikumu
apkoposana par noteiktu
problému, Ilemumu vai
jauninajumu.

¢ izplatit noteiktu zinu
kopu noteiktai darbinieku
grupai atbilstosi to darba
pienakumiem.
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3.virziens — komunikacijas kultdras pilnveidosana

Uzdevumi:
1) sniegt vienada satura zinas iek$€jai un aréjai publikai;

1.

2q

3.

4.

2) organizét apmacibas komunikacijas prasmju uzlabosanai;

3) definét formalas un neformalas komunikacijas mérki un satury;
4) veicinat atklatu un brivu komunikaciju darbinieku vida.
Komunikacijas kultdras pilnveidosanai tiek rekomendéti atseviski pasakumi, kas galvenokart vérsti
uz labvéligas darba vides radisanu un uzticamibas palielinasanu darbinieku vida.

3. tabula

Pasakumu plans komunikacijas kultdras pilnveidosanai

AKTIVITATE

Politikas izstrade

Ampacibas/seminari

Darba grupas izveide

Neformalie pasakumi

VEIDS

¢ papirformata dokumenti;
¢ elektroniskais pasts;
# prezentacijas.

# prezentacijas;

¢ bibliotékas ietvaros ka
pieredzes apmaina;

# piesaistot specialistus no
malas.

¢ dazadu nodalu un/vai

atbildibas [imena darbinieki.

* ekskursijas;

¢ psihologiskie, komandas
veidosanas trenini;

¢ diskusijas.

SATURS

¢ korporativas politikas/
standarti;

# iekséjas komunikacijas mérku
definésana;

¢ korporativas komunikacijas
procesa apraksts.

¢ apmacibas komunikacijas
prasmiju izkopsanai.

# darba grupa korporativas
kultOras izkopSanai,
savstarpéjas komunikacijas
veicinasanai.

# profesionala un individuala
izaugsme;

# kolegialo attiecibu
nostiprinasana.
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Secinajumi

Pétijuma gaita tika secinats, ka:

¢ lekséjas komunikacijas kvalitates kritérijus ir griti noteikt, jo komunikacijas efektivitate ir at-
kariga no katras organizacijas eksistéSanas pamatprincipiem, un katra organizacija efektivas
komunikacijas butiba tiks izprasta citadi.

¢ Komunikacijas efektivitates pamata nav klatiené organizéto sapulcu skaits, bet gan nodotas

un uztvertas informacijas kvalitate, jo neatkarigi no lietotda komunikacijas modela vai lidzekla
vadibas un padoto informacijas interpretacijas gaita atskiras.

¢ Divvirzienu komunikacijas modelis ir ieteicams efektivas iek3éjas komunikacijas veidosanai, jo tas

paredz atgriezenisko saiti, kuras primara funkcija, péc raksta autores domam, ir problémsituacijas
konstatésana, tadéjadi nodrosinot tas laicigu risinasanu.

Jebkuras ilgtermina komunikacijas pamata ir savstarpéja uzticésanas, tadée| ir bltiski balstit or-
ganizacijas iekséjas komunikacijas veidosanu uz atklatibu, savstarpéjo cienu un uzticésanos.

Ikvienas organizacijas iekséjas komunikacijas stratégijas izveide paredz nopietnu darbu vairakos
posmos, sakot no planosanas un pétijuma veiksanas lidz pat realizéjamo pasakumu kontrolei un labo-
jumu ieviesanai. Raksta tabulu veida iezimétas tikai pamataktivitates, neaprakstot detalizétu pasakumu
realizéSanas gaitu, tacu bibliotékas var piemérot piedavato paraugu, lai attistitu to vajadzibam piemérotus
ieksejas komunikacijas pilnveidosanas procesus.

Organizacijas iekséjas komunikacijas attistibas stratégijas pamata ir korporativas vértibas, kultira
un klimats, kas ari ietekmé savstarpéjo saskarsmi un informacijas apriti organizacija kopuma. lekséja
komunikacija ir nozimiga jebkuras organizacijas darbiba, jo ta nodrosina organizacijas pastavésanu
mainiga vidé, nesamazinot tas efektivitati. Komunikacija veido pamatu organizacijas funkciju izpildei.

Efektiva iekS€ja komunikacija ir vérsta ne tikai uz darbinieku informésanu, bet uz noteiktas darbibas
izpildi, t.i., uz rezultatu. Divvirzienu komunikacija lauj darbiniekiem aktivak iesaistities organizacijas
iekS€jos procesos, rosina viedoklu un ideju apmainu un nodrosina atraku problému konstatésanu un
risinasanu. Lielanozime organizacijasiekséjas komunikacijas efektivitates nodrosinasanairvadibas spéjai,
nesamazinot kontroli un neveicot kardinalas izmainas organizacijas struktora, optimizéjot komunikacijas
procesu darba produktivitates palielinaSanai un saliedétas korporativas kultiras radisanai.

* & o
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Kopsavilkums:

Meérkis — Raksts iepazistina ar Teodoru Liventalu (1882-1956), kas bija viens no aktiva-
kajiem Latvijas bibliotekaras dzives dalibniekiem 20. gs. pirmajas desmitgadés.

Metodologija/pieeja — Raksts ir balstits uz literatdras un arhiva dokumentu studijam.

Rezultati— T.Liventals ir autors pirmajai bibliotekaru rokasgramatai latviesu valoda
(1913), bijis arT Latvijas bibliotekaru biedribas pirmais priekssédétajs (1924-1927). Vins ir
ariviens no pirmajiem Latvijas bibliotéku véstures pétniekiem. Ta ka 1949. gada padomiju
rezims T. Liventalu represéja, tad informacija par vina personibu un profesionalo darbibu
ir izkliedeta vairaku bibliotéku un arhivu fondos.

Novitate — Retu un nepublicétu informacijas avotu analize, Latvijas politiskas situacijas
diskurss bibliotéku vésture.

Atslégvardi: T.Liventals, Latvijas bibliotekaru biedriba,
Publikacijas par bibliotekam, Biblioteku vesture

Raksta veids: Apskats

Norades: 41norade
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Abstract:

Purpose — The article acquaintances with the personality of Teodors Liventals (1882—
1956), who was one of the most active participants in the activities of libraries in Latvia in
the first decades of the 20th century.

Design/methodology/approach —The paperis based on literature and archive documents
studies.

Findings —T. Liventals was the author of the first manual for librarians in Latvian, he was
the first chairman of the Society of Latvian Librarians (1924-1927), as well as one of the
first researchers of the history of libraries in Latvia. As T. Liventals was repressed by the
Soviet regime in 1949, the information concerning his life and professional activities is
scattered in several libraries and archives.

Originality/value — The analysis of scattered and unpublished information resources,
discourse of Latvian political situation in library history.

Keywords:  T.Liventals, The Society of Latvian Librarians, Library history
ArticleType: Review
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Teodora Liventala (1882—1956) vards miUsu bibliotekarajai sabiedribai ir pasvess. Vairakas nesen
tapusas publikacijas vins ir minéts gan ka zurnala ,Pasvaldibas Balss” redaktors un Rigas pilsétas galvas
biedrs pérna gadsimta 20.—30.gados (15, 641.Ipp.), gan ka zurnalists un publicists (4, 936.1pp.). Tomér
sameéra reti T. Liventals ir pieminéts ka viens no aktivakajiem Latvijas bibliotekaras dzives dalibniekiem
20.gs. pirmajas desmitgadés un viens no pirmajiem Latvijas bibliotéku véstures izzinatajiem.

Daléji tas skaidrojams ar to, ka T. Liventals pieder pie padomju rezima represéto gramatnieku saimes.
Pécapcietindjuma1949. gada 4. maija un notiesasanas ta pasa gada 26. novembrisakasT. Liventala gaitas
izsOtTjuma, kas noslédzas sveSuma Karaganda (Kazahstana) 1956. gada. Tacu atskiriba no jau 1941.gada

(1891-1943) T. Liventalam pasu tuvako cilvéku, kas varétu kaut péc ilgiem gadiem atkal godinat vina
pieminu, dzimtené vairs nav.

Péc tam, kad no T. Liventala majas JOrmala (Rotas ield 12) 1949. gada 25. marta rita tiek aizvests vina
irnieks Janis Libants (1883-?) un vina sieva Anna Urbane-Ansevica (1888-?) (1, 320.Ipp.), T.Liventals
keras pie sava arhiva dedzinasanas (30, 129.—130. Ip.). Vélak ka izmeklésanai nevajadzigs tiek iznicinats
T.Liventala aresta laika konfiscétais fotoalbums, bibliografisko izrakstu kartotéka un dala no sarakstes.
Lidzigs liktenis ir arT T. Liventala materialiem par medicinu, kas bija nodoti Asaros dzivojosajam arstam
un literatam Karlim Jannavam (1874-1963) (30, 189.Ip). Fragmentari saglabajusies sarakste, atseviski
bibliotéku véstures apceréjumi un dokumenti, kas atklaj, kadé| Sie apceréjumi nav publicéti, ir atrodami
gan Latvijas Nacionalas bibliotékas, gan Latvijas Akadémiskas bibliotékas rokrakstu fondos. T. Liventala
liktena izpétei nozimiga ir vina kriminallieta Latvijas Valsts arhiva, savukart Latvijas Valsts véstures
arhiva glabajas to organizaciju dokumentacija, kuru izveide un darbiba nav iedomajama bez T. Liventala
lidzdalibas.

T. Liventalu par savéjo var uzskatit Madonas novads, jo dienas gaismu vinsierauga 1882. gada 10. aprill
(péc veca stila 29. marta) Laudonas pagasta saimnieka Andza Liventala majas Kalnvirsas ,,Muizniekos”.
T.Liventals macijies vietéja pagastskola, tad Jékabpils pilsétas skola, vélak art telegrafistu skola Vilna,
kur kadu laiku (2899-1903) stradajis pasta kantori. Sobrid ir pagriti pamatot, kur saknojas T. Liventala
simpatizéSana kreisajam idejam, tacu 1903.gada vins iesaistas Laudonas nelegalaja socialdemokratu
pulcina ,Trans”, bet gadu vélak klOst par Latviesu socialdemokratiskas stradnieku partijas (turpmak
LSDSP) biedru. Ta ka T.Liventals nav pabeidzis ne pilsétas skolu Jékabpili, ne vélak nokartojis gala
parbaudijumus Arensburgas (tagad Kuresare) gimnazija, tad, ierodoties Parizé 1905.gada, vins drizak
ka brivklausitajs, nevis students apmeklé lekcijas jurista un sociologa Maksima Kovalevska (1851-1916)
izveidotaja Krievu sabiedrisko zinatnu augstakaja skola, ka art Sorbonnas universitaté. Par T. Liventala
politisko uzskatu konsekvenci liecina ari vina tulkota un Augusta Golta (1882-1968) apgada 1907.gada
izdota francu autora Zana Baptista Severaka (J. B. Severac, 1879-?) apcere ,Modernais socialisms”.

Péc atgrieSanas Latvija T.Liventals iesaistas sava dzimta novada sabiedriskas dzives aktivizésana.
LSDSP vadibas uz Malienu delegétais Klavs Lorencs (1885—1975) vélak atceras kadu 1907.gada vasara
notikusu nelegalu skolotaju sapulci mezina pie Praulienas pareizticigo Jana skolas, kura piedalas art
laudoniesi T. Liventals un vélak pazistamais dirigents Teodors Reiters (1884-1956). K. Lorencs atzist, ka
[Tdz tam uzskatijis Malienu par nomalu un atpalikusu Latvijas nostdri, bet, tuvak to iepazinis, var teikt, ka
Maliena ir ,kultGras, sabiedriskas aktivitates, revolucionaras rosmes un dziluma zina viens no gaisakiem
novadiem masu zemité” (16, 2.Ipp.). Péc 1905. gada revolUcijas Latvijas novados tiek izveidotas daudzas
jaunas biedribas, ko veicina 1906.gada 4.marta pienemtie noteikumi, kas paredz saméra vienkarsu
biedribu registracijas kartibu. Ka liecina kooperacijas darbinieks Aleksandrs Zarins (1880-1959), T.Li-
ventals palidz organizét bibliotéku biedribas gan pasa Laudona, gan kaiminpagasta Marciena, ka ari
izglitibas biedribas Saikava, Prauliena un Lazdona (22, 2.lpp.). Vairakam bibliotékam vins veido kartisu
katalogus.

Jaatzist gan, ka So biedribu pastavésana ir visai apdraudéta un tadé| neretislaiciga. Ta Laudonas bib-
lioteku biedriba ,Maliena”, kas savu darbibu uzsak 1909. gada 20.septembri, savas bibliotékas pamata
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liek gramatas, kas pirms tam ir piederéjusas ta pasa gada pavasari slégtajai Laudonas izglitibas biedribai
,Rosiba”. Sai tikai gadu ieprieks dibinatajai biedribai liktenigas izradas tas 5 stundas, kuru laika aprinka
policijas prieksnieka vietnieks kopa ar 2 uradnikiem revidé biedribas bibliotéku, péc tam lidzi panemot ap
8o gramatu latvieSu un krievu valoda (11; 32, 21.Ipp.). Savukart Savienas saviesigas biedribas bibliotekas
reorganizacijas darbu partrauc vietéja uradnika aizradijums, ka biedriba nav sanémusi no pristava
pulcésanas atlauju (32, 21.1pp.).

No 1910.gadaT. Liventals ir Sanavska Tautas universitates Sabiedriski juridiskas fakultates students.
Augstskola, kura Maskava nesen atvérta par poluizcelsmes generala Alfonsa Sanavska (Alfons Szaniawski,
1837-1905) ziedotajiem lidzekliem, taja laika macas ari Pavils Rozitis (1889-1937), Arveds Svabe (1888-
1959) un vairaki citi vélak pazistami latviesu kultras un sabiedriskie darbinieki. lesp&jams, ka tolaik
T.Liventals klausas ari Maskavas universitates viesprofesora Pavela Vinogradova ([Tasen BuHozpados,
1854—1925) lekcijas, jo 1926. gada vina tulkojuma Ansa Gulbja (1873-1936) ,Universalas bibliotékas” sérija
nak klaja P.Vinogradova ,Apceré&jumi par tiesibu teoriju”.

Macoties Maskava, T.Liventals tomér nezaudé saikni ar savu dzimto pusi un Latviju. Péc A.Zarina
liectbas 1911. gada vin$ veido ,Malienas Zinu” popularzinatnisko pielikumu (22, 5.1pp.). Saja pasa gada ar
pseidonimu Malénietis T. Liventals izdod pasa latviskoto K. Abramova brosiru ,Par sapulcu vadisanu un
tehniku: Rokas gramata sapulcu vadoniem, biedribu un komdnu amata personam un darbiniekiem” ar
rakstnieka Augusta Deglava (1862—1922) prieksvardu.

1910. gada paradas vairakas T. Liventala publikacijas par bibliotekam. Ta Latvijas Skolotaju biedribas
ménesraksta ,lzglitiba” divos numuros atrodam vina rakstu ,MUsu biedribu bibliotékas”, kura apkopoti
un iztirzati 164 bibliotékam izsutito anketu rezultati (34). Tas ir pirmais tik apjomigs un analitisks
bibliotekam veltits raksts péc Jana Kriskana (1863-1916) apskata ,MUsu bibliotékas 1903. gada” (publicéts
1904.4.). Savukart raksta ,Kas darits un kas darams musu bibliotéku laba” Latviesu Izglitibas biedribas
2.gadagramataT. Liventals ne tikai atzimé vinaprat nepietiekamo bibliotéku skaitu Latvija, bet arinorada
uz nepiecieSamibu izveidot bibliotéku tiklu, kas pieskirtu to attistibai zinamu sistémismu, un sagadat
bibliotekam t.s. normalkatalogus, kas, pécT.Liventala domam, veicinatu kvalitativaku literatdras atlasi.
Vins uzskata, ka bibliotékas dvésele tomér ir bibliotekars, jo ,pie neapziniga un nepraktiska bibliotekara
pati labaka biblioteka pagrimst” (29, 85. Ipp.). Tadél ir jasekmé bibliotekaru profesionalizacija. T. Liventals
ari uzsver, ka ir nepiecieSams nodibinat bibliotéku savienibu, jo citadi viss iepriekSminétais nav izdarams
(29, 86.lpp.).

Ne parak glaimojosu vértéjumu misu gramatu kratuvém T. Liventals dod sava 1911. gada publikacija
»Par misu biblioteku tagadéjo stavokli”: ,MUsu bibliotékas pa vecam tiek piebaztas ar dazadam gra-
bazam, vinu vaditaji joprojam neapzinas nedz bibliotéku patieso nozimi, nedz savu tieSo pienakumu, un
galvenais, ka mUsu bibliotékas necensas tapt par sabiedrisku izglitibas iestadi, bet pa vecam paliek par
sdju labdarTbas piragu” (36).T.Liventals atkartoti cité Kongresa bibliotékas direktoru Herbertu
Putnamu (H. Putnam, 1861—1955), kurs uzskata, ka ,gramata nedrikst atrasties plaukta un gaidit lasitaju ..,
jo nav tacu neka nozelojamaka par neizlietotu gramatu” (36). T. Liventals uzskata, ka Latvijas apstakliem
loti piemérots varétu izradities [1dz tam tikpat ka nepazistamais celojoso bibliotéku tips (35).

T.Liventalam izdodas pievérst Maskavas latvieSu uzmanibu tam latvieSu gramatam, kuras tapat ka
daudzas citas gramatas svesvalodas lidzeklu trikuma dé| glabajas kastés Rumjanceva muzeja (tagad
Krievijas Valsts bibliotéka)un tadé| nav lasitajiem pieejamas. Sis pastiprinatas intereses dé| tiek ierikota
pat Tpasa latvieSu literatras nodala, kur pieejami vairak neka tukstotis 20.gs. pirmas desmitgades
izdevumu un ne mazums laikrakstu komplektu, bet, ipasi palidzot lasitavas parzini, var sanemt pat
cenzlras konfiscétos izdevumus (39).

Vairakam Malienas kultdras biedribam toties neizdodas registrét iecerétas ,LatvieSu bibliotéku sa-
vienibas” statUtus. Citas iniciatoru grupas pieteiktajai un registrétajai,, Bibliotéku pabalstisanas biedribai”
T.Liventals tomér parego gritas dienas, jo bibliotéku darbibas idejiska puse ,loti lield méra atkariga no
mUsu sadzives visparigiem apstakliem, bet pie tagadéjiem spekiem pat neiesp&jama”. Turklat ,mdsu
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sabiedriba, pat vinas inteligentaka dala, trokst pareizas sajégas par biblioteku un vinas uzdevumiem”
(33).

1913.gada zurnala ,Domas” aprakstidams Maskava notikuSos 1. bibliotekaru kursus, T. Liventals ar
nozélu konstaté, ka tajos bibliotekari no Latvijas nav piedalijusies, tapat ka gadu ieprieks notikusaja
Pirmaja Viskrievijas bibliotekaru kongresa (37, 860. Ipp.).

Par pirmo bibliotekaru rokasgramatu latviesu valoda klUst 1913. gada izdotaT. Liventala gramata ,Ka
nodibinat un iekartot bibliotéku?”, kurai ir gan visai praktiska, metodiski konsultativa ievirze, tomér to
ievadaT. Liventala intereses raksturojosa nodala ,Skats bibliotékas vésturé” (27, 3.—5. Ipp.).

T.Liventals ir arT autors pirmajai plasakajai publikacijai par Jani Misinu (1862—1945). Taja T. Liventals
norada, ka, kamér Maskava studéjoso latvieSu palidzibas biedriba spriez par nepiecieSamibu izstradat
bibliografiskos raditajus, J. Misins to vienatné jau dara. Pieminot 1910.gada iespiest iesakto ,Latviesu
rakstniecibasraditaju”, T. Liventalssecina: ,Visparigitadus darbus, kadus pie citam tautam parastipastrada
kolektivi, veselas organizacijas, pie mums latvieSiem parasti veic atseviSkas personas. Ar to no vienas
puses varam b0t lepni, bet no otras puses arT janoskumst, ka mdsu macito un studéjoso organizacijas tik
mazspéjigas radit ko .. ievérojamu kultiras lauka” (28). Saja pasa raksta T. Liventals piemin ari periodisko
izdevumu analitisko bibliografésanu, kurai J. Misins varétu meklét kadus paligus no jaunas paaudzes, bet
tikmér izdevumu redakcijam vajadzétu gadat par gada laika iespiesto rakstu kopraditajiem.

Pirma pasaules kara gadosT. Liventala dzivé dominé sabiedriskas aktivitates. Péc Februara revolicijas
1917.gada apriliT. Liventals piedalas Vidzemes Bezzemnieku kongresa Valmiera. Taja vinu ka menseviku—
internacionalistu ievél Vidzemes Bezzemnieku padomé, kur vairakuma ir lielinieki (8, 39.lpp.). Savukart
27.novembri T.Liventals vada Vidzemes Zemes padomes Autonomijas nodalas sanaksmi Valka, kas
veltita Latvijas Satversmes sapulces ievéléSanai (8, 200. Ipp.). Driz péc tam laikraksts ,Brivais Strélnieks”
publicé T.Liventala un Autonomijas nodalas sekretara Pétera Birkerta (1881-1956) uzsaukumu, kura
uzsvérts, ka pie jaunas Latvijas izveides ,nevar kerties tikai viena vai otra Skira. Te jastrada visas Latvijas
prieksstavjiem” (9, 98.Ipp.). TaCu tobrid pilsonisko un socialdemokratu deputatu celi ir jau paskirusies.

T.Liventals un P.Birkerts kopa ar vél vairakiem kreisi noskanotiem inteligentiem turpat Valka
1918. gada 6. janvari izveido izglitibas kooperativu ,KultOras balss”, kas pastav [idz pat 1932. gadam. Saja
laika kooperativa apgada nak klaja vairak neka 100 gramatu un turpinajumizdevumu, paliekosa nozime
ir arT vairakam ,KultOras balss” aktivitatém biblioteku joma. Jau 1918.gada martad kooperativs sevi
pozicioné ka organizatorisko centru iesp&jami pilnigas un pétniecibai noderigas bibliotekas izveidei (10).
STiniciativa gan neqgUst sabiedribas atsaucibu, lidzigi piedavajumam latvie$u apgadiem sUtit gramatas
Krievijas Zinatnu akadémijas bibliotékai Petrograda, ar kuru ménesi vélak nak klaja tolaik saja biblioteka
stradajosais RUdolfs Egle (1889-1947). TaCu sava vieta mUsu bibliotekaras domas vésturé tai ir ieradama.
T.Liventala sabiedriska darbiba toties ir pievérsusi vacu okupacijas iestazu ievéribu, un 1918.gada
apméram pusgadu vins ir spiests pavadit apcietinajuma.

Turpmak vél ir pétama T. Liventala lidzdaliba bibliotekarajos procesos Pétera Stuckas (1865-1932)
rezima laika 1919.gada pirmajos ménesos. T.Liventala kriminallieta ir fikséta vina darbiba Partikas
komisariata (30, 22.Ip.), savukart citos avotos minéts, ka T.Liventals uznémies lzglitibas komisariata
Arpusskolas izglitibas nodalas Bibliotéku apaksnodalas vadibu péc tas pirma vaditaja Pétera Namika
mobilizacijas armija (18, 131. lpp.).

Par seviski razigu T. Liventala dzives posmu izvérsas 20.gadu pirma puse, kad paraléli darbam Rigas
domé vins lidz pat 1924.gadam vada ,Kultdras balsi”. Tiesi Sis kooperativs 1921. gada keras pie celojoso
bibliotéku iertkosanas (26). Savukart , Kultdras balss” sarikotie bibliotekaru kursi 1923. gada februari no
jauna aktualizé ideju par bibliotekaru profesionalas organizacijas izveidi un jau ta pasa gada 29.aprill
notiek Latvijas Bibliotekaru biedribas (turpmak LBB) dibinasanas sanaksme. Taja LBB valdes vélésanas
T.Liventals blakus R. Eglem iegUst lielako balsu skaitu un klUst par jaundibinatas organizacijas vaditaju.
Par tadu vins arvien no jauna tiek apstiprinats ari no 1924. lidz 1927.gadam, kad valdes vélésanas vins
sanem 38 balsis, bet gadu vélak — vairs tikai 7 (13, 2., 20.1p.; 14, 7., 20., 32., 47.1p.).
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Jau pirmaja darbibas gada LBB sariko 1.Latvijas Bibliotekaru kongresu, kura T.Liventals sniedz
gan atskatu latviesu bibliotéku vésturé, gan rosina izstradat bibliotéku likumu, ka ari uzsakt regularu
bibliotekaru izglitosanu un nozares zurnalaizdosanu. Ka zinams, bibliotéku jomu visaptverosu normativu
dokumentu starpkaru perioda tomér neizdodas pienemt. Vél vairakas reizes notiek bibliotekaru kursi, bet
T.Liventala ierosme skolu virsvaldei rast iespéju pasniegt bibliotékzinibas skolotaju institdtos atsaucibu
negUst (13, 27.1p.). Ari zurnals ,Bibliotekars” savu celu pie lasitajiem sak tikai 1937. gada, kad T. Liventals
vairs aktivi neiesaistas LBB norisés.

Visu iepriekSminéto censas aktualizét arm 1924.gada pie Izglitibas ministrijas izveidota Biblioteku
padome, koT. Liventalsvadalidz1929. gadam(2, 110.Ip.; 3, 1. Ip.). Parvienu no svarigakajiem uzdevumiem
padomei kl0st KultOras fonda 1922. gada aizsakta Latvijas bibliotéku tikla izveides koordinésana. Diemzél
finanséjuma trokums liedz izveidot padomes izpildinstitGciju — bibliotéku nodalu, tadél padomei vairak
ir konsultativas funkcijas (25, 135. Ipp.). Interesanti atzimét, ka jau 1923. gada Birzu (Madonas nosaukums
[idz pilsétas statusa iegUSanai 1926.gada) skolotaju arodbiedriba pilnvaro T. Liventalu sanemt Kultdras
fonda pieskirto gramatu komplektu, kas kldst par Madonas pilsétas bibliotékas krajuma kodolu (17,
14., 17., 18.1p.). Taja pasa gada ,Kultiras balss” apgada nak klaja T.Liventala veidotais Kultiras fonda
bibliotekam paredzétais ,Alfabetiski—zistematiskais katalogs”. Atseviska pétijuma vérts ir T.Liventala
skatijums uz Latvijai nepiecieSamo bibliotéku tiklu, kas, neraugoties uz nepietiekamo normativo un
finansialo nodrosinajumu, 20.—30. gados tomér tiek izveidots.

Ar bibliotéku politiku ir saistita ari T.Liventala LBB gada sapulcé 1927.gada 27.janvar ierosinata
diskusija ,Vai Latvijai vajadzigas viena vai vairakas zinatniskas bibliotékas?”. T.Liventals uzskata, ka
ir jacel jaunlaiku prasibam atbilstosa bibliotékas €ka, tacu ir nepiecieSams apvienot Rigas pilsétas bib-
lioteku, Misina bibliotéku, Valsts bibliotéku un Latvijas Universitates bibliotéku, saglabajot katrai no tam
ipasuma tiesibas uz iespieddarbu krajumu, bet veidojot kopé&ju parvaldes institdciju (14, 33., 36., 37.1p.).
Uzaicinato koreferentu neierasanas dél diskusija gan nenotiek, tomér 1928. gada 19. marta Rigas pilsétas
valde (turpmak RPV) nolemj lGgt Izglitibas ministrijai ierosinat Ministru kabinetam celt kopéju eku Valsts

ministrijas uzaicinajumu piedalities Valsts bibliotékas ékas celSana. Pilsétas valdes loceklis T. Liventals to
pamato ar to, ka 1) abas bibliotékas netiek apvienotas un 2) ,Valsts bibliotékas gramatu krajums neb0t
nav tik veértigs, lai vienigi So gramatu uzglabasanai izlietotu arkartigi lielus lidzeklus” (20, 92.,197.1p.).
To, ka Sada bibliotéku apvienoSanas vizija ir tuva ne tikai T.Liventalam, liecina vina socialdemokratu
frakcijas biedra Rigas domé Karla Tifentala (1891-1963, péc 1940. g. K. Dzilleja) jau 1927. gada izteiktais
priekslikums lidzeklu taupisanas nolUkos apvienot Rigas pilsétas bibliotéku un Valsts bibliotéku (19,
339.1p.). Vél 1932.gada krajuma ,Riga ka Latvijas galvaspilséta”, ko T.Liventals veidojis sadarbiba ar
savu kolégi Rigas pilsétas valdé Valteru Sadovski (W. Sadowsky, 1882—-1956), vin$ uzsver, ka Uzvaras
parka pilsétai kopa ar valdibu bUtu jace| centralbibliotékas éka, ,jo Latvijai uzturét divas zinatniskas
bibliotékas — valsts un pilsétas — bitu par daudz” (38, 811. Ipp.). Loti iesp&jams, ka $ads viedoklis mazina
T.Liventala atbalstitaju loku LBB un ir izskiross faktors, zaudéjot organizacijas vaditdja vietu 1928. gada.
Tomer 31 ,varas maina” ir galvenokart profesionali motivéta, nevis ka 1934. un 1940. gada — politisku par-
mainu nosacita.

20.gadu preses izdevumos diezgan regulari ir lasami T.Liventala raksti par dazadiem Latvijas
bibliotekam aktualiem jautajumiem un citvalstu bibliotéku pieredzi. Plasakais no tiem ir dazadu autoru
publikacijas saknotais raksts par ASV bibliotekam (23). Savukart Bibliotéku padomes 1.gadagramata
(1926) ir ievietots vina raksts ,Latvju bibliotéku kustibas attistibas gaita” (ar apjomigu kopsavilkumu
francu valoda!), kas ir joprojam viens no izvérstakajiem Latvijas bibliotéku véstures parskatiem (32).

Kaaktivs LSDSP biedrsT. Liventals péc 1934. gada15. maijaapvérsumatiek apcietinats. Lidzigs liktenis
irarivina péctecim LBB un Bibliotéku padomes vadibg, Valsts bibliotékas Bibliografijas un katalogizacijas
nodalas vaditdjam Voldemaram Caunem (1890-1944), par kura atbrivosanu péc Liepajas nometné
pavaditajiem apméram 8 ménesiem atsvabinataisT. Liventals 10dz parOpéties J. Misinu (41). Kaut arTKarla

INFORMACIJAS ZINATNE # BIBLIOTEKZINATNE ¢ GRAMATZINATNE



INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

V. Zanders
TEODORS LIVENTALS (1882-1956)
LATVIJAS BIBLIOTEKU VESTURE

Ulmana (1877-1942) autoritara rezima laika T. Liventala darbibas iespéjas ir visai ierobeZotas, informacija
par vinu ir atrodama gan 1935. gada izdotaja Ansa Gulbja (1873-1936) , LatvieSu konversacijas vardnicas”
12.5€juma (12), gan 1939. gada publicétaja biografiskaja vardnica ,Es vinu pazistu” (7).

Lai ar1 T.Liventals sanem 460 latu lielu pensiju (30, 62.1p.), jau 1935.gada vasara vins$ izveido
uznémumu, kas iesaistas gan antikvaro gramatu tirdznieciba (veikals atrodas blakus a/s ,Valters un
Rapa” namam Aspazijas bulvari 26), gan jaunu gramatu izdosana. ,Kultdras draugs” publicé gan bralu
Birkertu veidoto krajumu ,Rainis un Aspazija dzivé un maksla: Sarakstisanas” (1937) un Andreja Kurcija
(1884-1959) latviskoto Antona Cehova prozas izlasi (1937), gan praktisku padomu gramatu tulkojumus.
Vairaki no tiem ir pasa T. Liventala veikums. Zimigi, ka ari par pasam pedéjam T. Liventala publikacijam
klOst ar pseidonimu T.JOrmalnieks 1946.gada izdotas brosiras ,Komposts” un ,Sipolaugi”. Ar So pasu
segvardu vél 1949.gada paredzéts izdot , Latvijas dziedniecibas augu vardnicu”, kas aresta dél, protams,
nenotiek.

Tacu ari 30.—40.gados T.Liventals joprojam seko norisém bibliotéku dzive. Péc tam, kad nacisti
Misina biblioteku ieklavusi Zemes bibliotékas (Latvijas Nacionalas bibliotékas nosaukums no 1941.
[ldz 1944.gadam) sastava, T.Liventals ir parliecinats, ka s krajuma liktenim izskirosa bos Karla Egles
(1887-1974) riciba, jo ,kamér Tu atradisies tas prieksgala un pati bibliotéka atradisies Torna iela, tikmeér
ta vienmér paliks Rigas pils. J. Misina bibliotéka. Jo bibliotéku nosaka nevis izkartne, bet gan saturs un s
satura apgarotajs” (40). Kada 1945.gada rakstita apceré T. Liventals spriez, ka bibliotékas ,ne vien liela
méra sekmé, bet nereti izved no krizes stavokla nacionalo gramatniecibu .. Tamdé| bibliotéku balss pie
gramatu izdosanas uzklausama tikpat nopietni ka gramatu autoru domas.” (24, 5, 8. Ipp.). Tomér driz vien
vinam nakas parliecinaties, cik padomju realitatei tala ir ST pasa personigaja pieredzé saknota parlieciba.

ParizdoSanai nepiemérotu tiek atzits Misina bibliotékas 1947. gada zinatniska darba plana ieklautais
T.Liventala manuskripts ,LatvieSu bibliotéku vésture. | (19.gadsimts)” (31). Var piekrist Zinatnu aka-
démijas Fundamentalas bibliotékas direktora Artura Eglites (1905-1981) vértéjumam, ka vairak neka
400 lappusu apjomigais teksts, kur dominé izraksti no latviesu laikrakstiem, bet nav iestradati arhivu
materiali, nesniedz pietiekami detalizétu un precizu Latvijas bibliotéku attistibas ainu (6, 2.Ip). Tomér
par galveno skérsli T. Liventala bibliotéku vésturei veltito darbu publicésana klUst ideologiska rakstura
iebildes.

Ja 1926. gada publicétaja raksta ,Latvju bibliotéku kustibas attistibas gaita” T. Liventals 1848.gada
Edolé dibinato bibliotéku piemin ar paris teikumiem, tad péc Otra pasaules kara tapusaja apceréjuma
LKrisjanis Valdemars latvju biblioteku celtnieciba” ta aprakstita jau krietni plasak. Valsts bibliotékas
direktors Arnolds Ridzenieks (1902-1991) uzskata, ka Edoles bibliotékas simtgadé T. Liventala iestrades
b0tu jaizmanto, jo ,VB darbinieki aiznemti ar tekoSiem darbiem un bibliotékas parorganizésanas lietu
kartosanu” (s, 1.1p.). 1948. gada 18. februari noslégtais llgums paredz, ka Valsts bibliotéka ne vélak ka lidz
1.maijamizdosT. Liventala piedavato manuskriptu (5, 16. Ip.). Ta¢u tad arsavu atsauksmiiejaucas padomju
reZimam iztapigais literats Janis Niedre (1909-1987). Vina sniegtais T.Liventala darba novértéjums ir
tipisks partijiskas kritikas paraugs, tadél ir vérts taja nedaudz ielUkoties. J. Niedre uzskata, ka T. Liventala
rokraksta ,trOkst pasa galvena — padomiju vértéjuma. Sadu aprakstu varétu bez iebildumiem publicét
tiklab burzuaziskas Latvijas laika, ka vacu okupacijas perioda. Rokraksts ir viens liels apolitiskuma un
»akadémiskuma” piemérs. Ne ar puspléstu vardu autors .. nesalidzina latviesu burzuazijas progresivako
parstavju planus bibliotéku ierikosana ar padomju masu bibliotéku darbu” (5, 23.lpp.). Driz péc tam
jubilejas apceres uzrakstisana tiek uzticéta Valsts bibliotékas darbiniekam, vélakajam Jeruzalemes Ben
Guriona universitates profesoram Joelam Veinbergam (1922).

Péc apcietinasanas 1949.gada padomju drosibnieku inkriminéto sakaru uzturésanu ar nacistu oku-
pacijas laika izveidoto Latvijas Centralo padomi T. Liventals var aizbildinat ar paretam satikto padomes
priek$sédétaju Konstantinu Caksti (1901-1945), kas dzivo JGirmala turpat blakus kaiminos (30, 200.—
202.1p). Tacu nav iespé&jams noliegt aresta bridi vina majas atrasto ,kontrrevolucionaro literatdru”,
taja skaita izdevumu ,Baigais gads” (1942), Hugo Vitola (1900-1976) ,Stalina impérija patiesibas gais-
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ma” (1943) un Osvalda Freivalda (1905-1975) ,Lield sapju draudze” (1943) (30, 194.—195.1p.). Tapat
izmeklétajus neparliecina T. Liventala apgalvojums, ka informaciju par arestétajiem un izs0titajiem vins
nav sdtijis Bruno Kalninam (1899-1990) uz Zviedriju, bet gan savam Rietumvacija dzivojosajam meitam
(30, 152.—158. 1p.).

1954.gada 28. aprill tapusaja iesnieguma PSRS Ministru padomes priekSsédétajam Georgijam
Malenkovam (1902-1988) T. Liventals norada uz izmeklétaju kliedzoso neinformétibu un fiziski psiho-
logisko iespaidosanu izmekléSanas gaita. Tacu gadu vélak PSRS Valsts drosibas ministrija konstaté, ka
T.Liventals ir notiesats pamatoti un 1949.gada vinam piespriestos 10 gadus labosanas darbu nometné
Abeza (Komi republika) nomaina izsotijums uz Karagandu (30, 208.—212., 216.—220. Ipp.).

Péc daudzu gadu partraukuma T.Liventals pirmoreiz plasak tiek pieminéts 1989.gada, kad savu
darbibu atjauno Latvijas Bibliotekaru biedriba. Cerésim, ka turpmak interesi par vina likteni un devumu
Latvijas bibliotéku vésturé izradis ne tikai Madonas novada bibliotéka, bet art plasakas Latvijas bib-
liotekaras aprindas.
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Aizvestie : 1949.gada 25. marts. Sagatavotaji A. Abolina u.c. 2. d. Riga : Latvijas Valsts arhivs ;
Nordik, 2007. 870 Ipp. ISBN 978-9984-9548-9-9.

Biblioteku padome. SéZu protokolu gramata, 1924-1928. Latvijas Valsts véstures arhivs, 1632.
fonds, 2. apr., 154. lieta.

Biblioteku padome. SéZu protokolu gramata, 1928-1929. Latvijas Valsts véstures arhivs, 1632.
fonds, 2. apr., 155. lieta.

20. gadsimta Latvijas vesture : Neatkariga valsts, 1918-1940. 2.s&j. Riga : Latvijas véstures
institOta apgads, 2003. 1022 Ipp. ISBN 9984-601-18-8.

V=

lieta. Latvijas Nacionalas bibliotékas Reto gramatu un rokrakstu nodala, x 1, 3, 7.

Eglite, Arturs. Atsauksme par T.Liventala rokrakstu ,Latviesu bibliotéku vésture. I”. Latvijas
Nacionalas bibliotékas Reto gramatu un rokrakstu nodala, XA 293, 47.

Es vinu pazistu : latvieSu biografiska vardnica. Riga : Biografiska arhiva apgads, [1939]. 562 Ipp.
Greitjane, Regina. Vidzemes bezzemnieku padomju darbiba : 1917.g. marts—1918. g. februaris.
Riga : Zinatne, 1986. 233 Ipp.

Gérmanis, Uldis. Cela uz Latviju : raksti par mUsu vésturi. Riga : Memento Latvija, 1993. 252 Ipp.
ISBN 91-87114-06-2.

Izglitibas kooperativs ,Kultoras Balss”. Latvijas zinatniskas bibliotékas arhiva lieta. Lidums,
Nr.12, 1918, 15. marts.

Klengs. Laudona. Dzimtenes Veéstnesis, Nr. 78, 1909, 8. apr.

LatvieSu konversacijas vardnica : 12. séj.: Laube—Londonderi. Riga : A. Gulbja apgads, 1935. xvi,
22529.-24576. sl.

Latvijas bibliotekaru biedriba. SéZu protokolu gramata, 1923-1924. Latvijas Valsts véstures
arhivs, 1937. fonds, 1. apr.,, 41. lieta.

Latvijas bibliotekaru biedriba. SéZu protokolu gramata, 1925-1930. Latvijas Valsts véstures
arhivs, 42. lieta.

Latvijas pagasti : Latvijas pagasti, novadi, pilsétu un novadu laiku teritorijas : enciklopédija. Atb.
red. A. lltnere. 1. séj.: A-L. Riga : a/s Preses nams, 2001. 648 Ipp. ISBN 9984-00-412-0.

Lorencs, Klavs. Atminu piezimes par revolucionaro Malienu 1907. gada vasara. Latvijas Nacionalas
bibliotékas Reto gramatu un rokrakstu nodala, x 87, 1, 5.

Madonas bibliotéka. Sarakste par darbibu. Latvijas Valsts véstures arhivs, 1632. fonds, 3. apr.,
443. lieta.

Rancans, Francis. Bibliotéku progresiva loma kultiras un sabiedriski politiskaja dzivé Latvija
(19.9s.-1919.g.). No: V. Laca LPSR Valsts bibliotéka. Raksti. 2. —3. s€j. Riga, 1970, 99. —155. Ipp.
Rigas pilsétas valde. SéZu protokolu gramata, 1927. Latvijas Valsts véstures arhivs, 3258. fonds,
8. apr., 5. lieta.

Rigas pilsétas valde. SéZu protokolu gramata, 1928. Latvijas Valsts véstures arhivs, 6. lieta.
Silde, Adolfs. Latvijas vésture, 1914-1940 : valsts tapsana un suveréna valsts. [Stokholma] : Dau-
gava, 1976. 781 Ipp.

Zarins, Aleksandrs. Teodora Liventala atcerei : atminas. Latvijas Nacionalas bibliotékas Reto
gramatu un rokrakstu nodala, XA 129, 9.
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Apceréjumi par Amerikas bibliotékam. Izglitibas Ministrijas Ménesraksts, Nr.10, 1925, 384.—
390.lpp., Nr. 11, 1925, 498. —505. Ipp., Nr. 12, 1925, 603. —609. Ipp. Aut. uzradits: T. Liventals.
Bibliotékas ka rakstniecibas veicinatdjas. Rokraksts, 1945. Rakstniecibas, teatra un muizikas
muzejs, Bibliografija R1/5, inventara Nr. 51728.

gramata. 1. séj. Riga : Kultiras fonda izdevums, 133. —135. Ipp. Aut. uzradits: T. L.

CelojoSo bibliotéku lieta. Socialdemokrats, Nr. 76, 1921, 8. apr. Aut. uzrad.: T. Liventals.

Ka nodibinat un iekartot bibliotéku : biblioteku macibas gramata. Riga : A. Golts, 1913. 87 Ipp. Aut.
uzradits: T. Liventals.

Kads ieverojams bibliografisks darbs. Jauna Dienas Lapa, Nr. 1, 1914, 2. janv. Aut. uzradits: T. L.
Kas darits un kas darams masu bibliotéku laba. No: Latviesu izglitibas biedribas gada gramata.
2. 5€j. Riga, 1910, 83. —86. Ipp. Aut. uzradits: T. L.

Kriminallieta. Latvijas Valsts arhivs. 1986. fonds, 2. apr., P-6268. lieta.

Latviesu biblioteku kustiba. MaSinraksts. Latvijas Akadémiskas bibliotékas Rokrakstu un reto
gramatu nodala, T. Liventala fonds 9.

Latvju bibliotéku kustibas attistibas gaita. No: Latvijas Biblioteku padomes gada gramata. 1. s€j.
Riga : KultOras fonda izdevums, 5. —35. Ipp. Aut. uzradits: Teodors Liventals.

Musu biblioteku lieta. Jauna Dienas Lapa, Nr. 40, 1912, 18. febr. Aut. uzradits: T. L.

MuUsu biedribu bibliotékas. /zglitiba, Nr. 10, 1910, 767.—770.Ipp., Nr. 11, 1910, 845. —854. Ipp. Aut.
uzradits: T. L.

Par bibliotéku tipiem. Izglitiba, Nr. 6, 1911, 461. —467.Ipp. Aut. uzradits: T. L.

Par mdsu biblioteku tagadéjo stavokli. Sadzive, Nr. 4, 1911, 13. janv. Aut. uzradits: Malénietis.
Pirmie bibliotekaru kursi. Domas, Nr. 7, 1913, 859. —861. Ipp. Aut. uzradits: T. L.

Rigas nakotnes uzdevumi. No: Riga ka Latvijas galvaspilséta. Riga : Rigas pilsétas valdesizdevums,
1932, 809. —812. Ipp. Aut. uzradits: T. Liventals.

Rumjanceva muzeja lasitava Maskava. Jauna Dienas Lapa, Nr. 67, 1912, 21. marta. Aut. uzradits:
-ietis.

Véstule K. Eglem 1942. g. 6. janvari. Latvijas Akadémiskas bibliotékas Rokrakstu un reto gramatu
nodala, K. Egles fonds 523, 43.

Véstule J. Misinam 1935.g. 16. februari. Latvijas Akadémiskas bibliotékas Rokrakstu un reto
gramatu nodala, J. Misina fonds 48, 35.
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