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Die ZBW

 1919 gegründet

 Spezialbibliothek für Wirtschaftswissenschaften

 4,4 Mio. Bücher

 27.000 Zeitschriften

 10,4 Mio. Nachweise in EconBiz

 5,6 Mio. Downloads von Volltexten

 ~ 285 Beschäftigte

 23 Mio. Euro Budget/Jahr
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Vom Community Management 

zu Open Science 

Entwicklung
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Community Management

• vor 2010: über Marketing und Öffentlichkeitsarbeit aktiv in einigen 

Sozialen Netzwerken

• 2010: Community Management wird weiter strukturiert

• Community Manager nimmt Arbeit auf

• regelmäßige Evaluierung von Sozialen Netzwerken und 

Sichtbarkeit der ZBW

• Projekte zur Bewerbung der ZBW in sozialen Netzwerken, z. B. 

bookcrossing

• Implementierung von Produktauftritten in Netzwerken



Community Management

• 2012: strategische Positionierung der ZBW in verschiedenen sozialen 

Netzwerken:

• verschiedene Netzwerke für unterschiedliche Zielgruppen, z. B

• Facebook eher für Studierende

• Google+ eher für Forschende

• Twitter eher für Multiplikator*innen

• Generell: ZBW-Beschäftigte können und sollen twittern, posten und liken

7



8

ZBW in Sozialen Netzwerken
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ZBW in Sozialen Netzwerken - Services
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https://twitter.com/ZBW_news

https://twitter.com/ZBW_news
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ZBW in den Sozialen Netzwerken



Community Management

• 2016: strategische Neuausrichtung der Repräsentanz in den großen 

Netzwerken

• „Ausstieg“ aus Facebook (mit eigener Fan-Page)

• Google+ für Zeitschriften Wirtschaftsdienst und Intereconomics

• Ausbau ZBW-MediaTalk

• ZBW-MediaTalk

• Zielgruppe: Bibliotheken und Informationseinrichtungen

• Thematischer Fokus auf Open Science

• Blog und Social Media-Kanal

• Wissenstransfer in die Community 
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https://www.zbw-mediatalk.eu/de/
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https://www.zbw-mediatalk.eu/de/
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Wissenschaft im Wandel = Science 2.0

Untersucht, wie das partizipatorische Web Forschungs-

und Publikationsprozesse verändert

Innovative Bibliotheksservices
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Science 2.0
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https://youtu.be/f80rFRmr4z0

https://youtu.be/f80rFRmr4z0
https://youtu.be/f80rFRmr4z0
https://youtu.be/f80rFRmr4z0


Paradigmenwechsel

https://www.zbw-mediatalk.eu/wp-

content/uploads/2013/12/10Thesen_dt_RZ.pdf

Informationstechnologie

http://eexcess.eu/results/chrome-extension/
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Definition von Open Science

“Open science” refers to an approach to research 

based on greater access to public research data, 

enabled by ICT tools and platforms, and broader 

collaboration in science, including the participation 

of non-scientists, and finally, the use of alternative 

copyright tools for diffusing research results
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Comment

Bookmark

Like Recommend

Connect

Open Science unterstützt Science 2.0

Open Access Publikationen in wissenschaftlichen Blogs und Wikis
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Open Science in der EU

Video: https://www.leibniz-

science20.de/de/die-european-open-science-

cloud-in-den-digitalen-medien/
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https://www.leibniz-science20.de/de/die-european-open-science-cloud-in-den-digitalen-medien/


Von der Theorie … 

Forschungsaktivitäten
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• Verstehen des digitalen Wandels

• u. a. Forschungsdatenmanagement

Open Science
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• Erforschung sozio-technologischer Phänomene des World Wide Web

• Analyse von kollaborativem Nutzungsverhalten und Nutzungsmustern in 

webbasierten Kommunikations- und Forschungsumgebungen

Web Sciences
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Soziale Medien als Treiber von Open 

Science - Altmetrics

Source: http://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-2
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Soziale Medien

in der 

wissenschaftlichen

Kommunikation

https://101innovations.wordpress.com/

Seite 26



… zur Praxis 

Nutzerstudien
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Ergebnisse aus Studie 2015 
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Ergebnisse aus Studie 2015
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Ergebnisse aus Studie 2015
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Nutzungsintensität

mehrmals täglich (6); täglich (5); mehrfach wöchentlich (4); wöchentlich (3); monatlich (2); seltener als monatlich (1) 
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Nutzerverhalten bei Facebook 

Sprache

Autor/innen

Downloads

Nachhaltigkeit

SOCial Economics Read

Deutsch

Sichtbarkeit

Popularität

Englisch

Mazarakis, A., & Peters, I. (2017). Facebook und seine Tücken – ein Experiment an einer Bibliothek. In Mensch & Computer 2017.
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… zur Praxis 

direkte Interaktion mit den Nutzer*innen
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EconBiz – Partner-Netzwerk

EconBiz Partner-Netzwerk

https://www.econbiz.de/eb/en/about/econbiz-partner-network/partner-countries/overview/


ZBW is member of the Leibniz Association.

EconBiz-Studierendenwettbewerb



page 36

Imagine yourself ten years from now. 

You are a researcher in the most 

renowned research institute of your 

country and your president asks your 

advice on how to proceed with a law on 

health care conditions and insurance in 

private companies. 

The wellbeing of many people depends on 

the information you retrieve and the data you 

use for your advice. It must be up to date and 

reliable information. 

Participate



The quizzes will cover the topics:

- Search for scholarly information

- Evaluate information / Quality of 

information

- Access to publications

Participate
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https://www.econbiz.de/eb/de/wissenschaftlich-arbeiten/

Vermittlung von Informationskompetenz
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https://www.econbiz.de/eb/de/wissenschaftlich-arbeiten/


https://www.econbiz.de/eb/de/gw/

Guided Walk
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https://www.econbiz.de/eb/de/gw/


Guided Walk
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https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/
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https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/


Do the CRAP Test
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https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/google-scholar-second-hit/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/google-scholar-second-hit/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/google-scholar-second-hit/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/google-scholar-second-hit/


EconBiz-Beta

https://www.econbiz.de/eb/de/beta/ueber-beta/
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https://www.econbiz.de/eb/de/beta/ueber-beta/


… zur Praxis 

Visualisierungen
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Ökonom*innen auf Twitter

• Worüber unterhalten sich Forschende in den Wirtschaftswissenschaften 

eigentlich?

• Erfassung der Tweets der Personen auf der RePEc-Liste 

(https://ideas.repec.org/i/etwitter.html)

• Analyse des Inhalts – Inhaltliche Trends

• Visualisierung
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https://ideas.repec.org/i/etwitter.html


Ökonomen auf Twitter

49



Ausleihhistorie

• Visualisierte Verknüpfung von Ausleihdaten und Web 2.0

• Ziele:

• Nutzerorientierte, innovative Bereitstellung von Informationen

• Verbindung von Ausleihdaten und den sozialen Medien zur Gewinnung 

von neuen Informationen 

• Recherchetool
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• Was sind die beliebtesten Medien?

• Welche Werke werden am meisten vorgemerkt?

• Was leihen andere Nutzerinnen und Nutzer aus? 

• Welche Themen sind gerade aktuell?

• Wer leiht welche Medien aus?

• Wer kommt wann?

• Wie lange sind die Medien in welchem Status?

Fragestellungen
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Statistische Analyse

• Entwicklung der Ausleihzahlen

• Uhrzeit der Ausleihe / Rückgabe

• Dauer im Ausleihstatus
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Top X der ausgeliehenen Werke

53



• Social Media …

• … nimmt auf vielfältige Weise an Bedeutung für Forschung und Lehre 

weiter zu

• … ist mehr als Soziale Netzwerke wie Facebook 

• … -Anwendungen helfen, die Nutzer*innen besser zu verstehen

• … erleichtert die Interaktion mit den Nutzer*innen über ganz neue Wege

• … ermöglicht die Entwicklung von innovativen Services

• der Open Science-Gedanke ermöglicht es Bibliotheken, Erkenntnisse und 

Anwendungen von anderen nachzunutzen

• IT-Kompetenz und Medienkompetenz 

Erkenntnisse 
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Thorsten Meyer
ZBW Kiel / Hamburg
Email: t.meyer@zbw.eu

mailto:t.meyer@zbw.eu

