Social Media in Bibliotheken — Innovative
Nutzer-Interaktion uber Facebook hinaus

Riga, 12. September 2018
Thorsten Meyer
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Die ZBW

e 1919 gegrundet
Spezialbibliothek fur Wirtschaftswissenschaften

4.4 Mio. Bucher

27.000 Zeitschriften

10,4 Mio. Nachweise in EconBiz
5,6 Mio. Downloads von Volltexten

e ~ 285 Beschaftigte
e 23 Mio. Euro Budget/Jahr
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Vom Community Management
zu Open Science
Entwicklung



ERA-Conference
Open Science

science 2.0

Leibniz-Forschungsverbund

ZBW-
Community Manager
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Community Management

- vor 2010: Uiber Marketing und Offentlichkeitsarbeit aktiv in einigen
Sozialen Netzwerken

« 2010: Community Management wird weiter strukturiert
« Community Manager nimmt Arbeit auf

* regelmalige Evaluierung von Sozialen Netzwerken und
Sichtbarkeit der ZBW

* Projekte zur Bewerbung der ZBW in sozialen Netzwerken, z. B.
bookcrossing

Implementlerung von Produktauftritten in Netzwerken
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Community Management

« 2012: strategische Positionierung der ZBW in verschiedenen sozialen
Netzwerken:

» verschiedene Netzwerke fur unterschiedliche Zielgruppen, z. B

» Facebook eher fur Studierende
» Google+ eher fur Forschende
» Twitter eher fur Multiplikator*innen

» Generell: ZBW-Beschaftigte konnen und sollen twittern, posten und liken



ZBW In Sozialen Netzwerken

RECHERCHIEREN

Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft
Ihr Partner fur Forschung und Studium

impressum | Kontakt| FAQ | English I Webseitensuche Q
1 Leibniz Informationszentrum
o B Leibnis Information Centre
for Economics HINWEIS

Am 3, 4.und 5. September stehen in der ZBW
Kiel nicht alle Raume zur Verfugung

PUBLIZIEREN

SERVICE

FORSCHUNG

UBER UN3

RECHERCHIEREN

Wirtschaftsliteratur weltweit suchen im
Fachportal EconBiz

> Online anmelden & ZBW-Nutzer*in werden
> Nutzerkonto einsehen

2BW AKTUELL

> Horizon Report 2018: Wie sich Hochschulen
an die Zukunft der Arbeit anpassen
Neves aus dem ZBW MediaTalk
31.08.2018] Akduell

> Webinar "Recherche fir Einsteigerinnen und
Einsteiger” im September
24, September 2018, 14:00 - 15:00 Uhr

o 30082018  Akwel

PUBLIZIEREN
Eigene Wirtschaftsforschung publizieren
> Zum Repositorium Econstor

> Zur Zeitschrift Wirtschaftsdienst
> Zur Zeitschrift Intereconomics

> Fake Science - Neue Phanomene, neue
Risiken, neue Antworten
Vorirag von Professor r. Kiaus Tochtermann,
Digtale Woche Kiel, 11.09.2018, Seeburg, Kiel.
30.08.2018 | Aktuell

> Nacht der Wissenschaft in der ZBW
Besuchen Sie die ZBW in der Nacht der
Wissenschaft am Fretag, 28 September 2018 n
Kiel
28.08.2018 | Aktuell

SERVICE

Die ZBW vor Ort nutzen
oder sich online beraten lassen

> Research Guide EconDesk
> ZBW vor Ort nutzen: Kiel
> ZBW vor Ort nutzen: Hamburg

> Towards the European Open Science Cloud -
The role of Computer Science
Vortrag von Prof. Dr. Klaus Tochtermann im
Rahmen des European Computer Science Summi,
09.10.2018, Goteborg
27.082018 | Aktuell

> "Wirtschaft neu denken: blinde Flecken der
Lehrbuchokonomie" - Buchvorstellung mit
Till van Treeck
Donnerstag, 6. September 2018, ZBW Hamburg.
27.082018 | Aktuell

STANDORT KIEL

Dastembrooker Weg 120
24105 Kiel

T: +49-431-8814-555

F. +49-431-8814-520
Offnungszeiten
Mo-Fr9:00-19:00h

s Anfahet

> mehr Nachrichten

STRANDORT HAMBURG

Neuer Jungfernstieg 21

20354 Hamb -
a9 DIE ZBW IM 50CIAL WEB

F. +49-40-42834-450 u MT n m E oo

Offnungszeiten
Mo -Fr9:00-20:00h

> Antahet

DIE ZBW IM SOCIAL WEB
OvEBE@DA -



ZBW In Sozialen Netzwerken - Services

ECDTJBI: OPEN

Find Economic Literature

Dashboard Search Results Questions News

Search Results Relevance ~ Date Author Title

2012 Sensation Marketing boo ark
Nufer, Gerd; Kern, Aline
Recommend
2012 Creating value through cause-related marketing and celebrity advocacy : the bookmark
case of YOUthAIDS & PSI
Michel-Kerjan, Erwann Recommend
2012 Defining political marketing bookmark
Ormrod, Robert P.
Recommend
Article | 2012 Marketing in higher education : a comparative analysis of the Brazil and boockmark
R Portuguese cases
Mainardes, Emersen Wagner; Alves, Helena; Raposo, Mario; Souza Domingues, Maria .
Recommend
José Carvalho de
2012 Pricing Fed Cattle on a Grid: An Analysis of the Incentive Mechanism over bookmark
................................ Time B T T T T T T T T T
Fausti, Scott jang, Gerald; Diersen, Matthew A Qasmi, Bashir A. Recommend
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ZBU

N E w r- Tweets Folge ich Follower Gefallt mir m
= 8440 742  2.236 76

ZBW Tweets  Tweets & Antworten Medien Neu bei Twitter?
@ZBW_news ZBW @ZBW_news - 5 Std. 5 Melde dich jetzt an, um deine eigene,
~Eus Machen sich die Kritiker der Volkswirtschaftslehre die Sache zu einfach? nzz.ch personalisierte Timeline zu erhalten!

Aktuelle News der ZBW - Leibniz-

Informationszentrum Wirtschaft. [zbw.eu {menung/die- v g
Registrieren
/defimpressum/]

© Kiel und Hamburg
& zbweu
Beigetreten September 2009

’ Aktualisieren
[Ed 366 Fotos und Videos ZBW ZBW MediaTalk
A T » g Coamx  @ZBW_MediaTalk
e 5 28 MED
= g i . " @ZB_MED
i tbtcrr Aeue Jivdher Jeitung ot
s

Pt Vielleicht gefillt dir auch.

: TIB
Die Kritik an der Okonomie zielt oft ins Leere | NZZ @TIBHannover
Die Finanzkrise vor zehn Jahren kam fiir die meisten
i vollig i Das bringt der Zunft bis . Stabi Hamburg

@StabiHH

nzzch
Kiel Institute (IfW) @

o 0 Q2 W oieinsiture
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https://twitter.com/ZBW_news

0CIAL MEDIRA
GUIDELIMNEZL

ZBW'’s guidelines for interacting on the Social Web

November 2011



Community Management

« 2016: strategische Neuausrichtung der Reprasentanz in den grol3en
Netzwerken
» ,LAusstieg” aus Facebook (mit eigener Fan-Page)
» Google+ fur Zeitschriften Wirtschaftsdienst und Intereconomics
* Ausbau ZBW-MediaTalk

« ZBW-MediaTalk
« Zielgruppe: Bibliotheken und Informationseinrichtungen
 Thematischer Fokus auf Open Science
« Blog und Social Media-Kanal
» Wissenstransfer in die Community



ENGLISH

UBER DAS BLOG

BLOG-KATEGORIEN ~
OPEN SCIENCE 03.08.2018 - 5MIN READ
WEB
OPEN SCIENCE Forschungsdatenmanagement:
WISSENSCHAFTSPOLITISCHE Wie unterstutzen
BERATUNG

Universitaten?

INNOVATIONSMANAGEMENT

ZBW Wie unterstiitzen Universitaten Forschende

(3 -
er Forscner otier ibuormnexarin

SEARCH THE BLOG... a Informationsprofis, die Unterstiitzung beim

https://www.zbw-mediatalk.eu/de/
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https://www.zbw-mediatalk.eu/de/

ERA-Conference
Open Science

science 2.0

Leibniz-Forschungsverbund

ZBW-
Community Manager
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Wissenschaft im Wandel = Science 2.0

Untersucht, wie das partizipatorische Web Forschungs-
und Publikationsprozesse verandert

= [NNOVvative Bibliotheksservices



Science 2.0
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https://youtu.be/f80rFRmr4z0
https://youtu.be/f80rFRmr4z0
https://youtu.be/f80rFRmr4z0

Paradigmenwechsel

Informationstechnologie Take the content

to the user.

Anide Tk Reod Edt View history | [ a

Ada Lovelace

From Witipedia. the fee mochopada

WIKIPEDIA
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ERA-Conference
Open Science

science 2.0

Leibniz-Forschungsverbund

ZBW-
Community Manager
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Definition von Open Science

“Open science” refers to an approach to research
based on greater access to public research data,
enabled by ICT tools and platforms, and broader
collaboration in science, including the participation
of non-scientists, and finally, the use of alternative

copyright tools for diffusing research results

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



Open Science unterstutzt Science 2.0

'ﬁ“m I i de Can Targeted, Non-cognitive Skills Programs Improve Econstor
Can Targeted, Non-cog

S

Comment

eeeee

4
= W

L Recommend

Linked ). ’

’ Bookmark L o i




Open Science in der EU

Video: https://www.leibniz-
science20.de/de/die-european-open-science-
cloud-in-den-digitalen-medien/



https://www.leibniz-science20.de/de/die-european-open-science-cloud-in-den-digitalen-medien/

Von der Theorie ...
Forschungsaktivitaten



Open Science

* Verstehen des digitalen Wandels
* U. a. Forschungsdatenmanagement

science 2.0

FAIR
ag CERD

EEXCESS © LibRank



Web Sciences

« Erforschung sozio-technologischer Phanomene des World Wide Web
* Analyse von kollaborativem Nutzungsverhalten und Nutzungsmustern in
webbasierten Kommunikations- und Forschungsumgebungen

Social Media
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Soziale Medien als Treiber von Open
Science - Altmetrics

* USERS SHARE
2,460,000

PIECES OF CONTENT.

YELP #555 {
26,3380
REVIEWS. = D >
o\ g }  TWITTERUSERS

TWEET

. 277,000

XING’

/$83,000

IJnstagrom

L e e N Source: http://mww.domo.com/learn/data-never-sleeps-2
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Soziale Medien

In der
wissenschaftlichen
Kommunikation

Outreach

https://101linnovations.wordpress.com/
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... zur Praxis
Nutzerstudien
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Ergebnisse aus Studie 2015

Wissenschaftliche o
Kommunikation

] hoch
wenig ausgeprigt
ausgeprigt

Wikipedia 3 =

]

Anwendungen
- Zum Austausch groBerer Datenmengen in Form
von Text, Tabellen, Bild, Daten (77,5%)
Wissenschaftliche - Dezentraler Zugriff auf Daten und Dokumente (73,7 %)
L. . - Kollaboratives Bearbeiten von Dokumenten (66,4 %)
Administration

Dokumentarten

- Prisentationen und Vortréige (72,9%)
- Forschungsdaten (62,0 %)

- Working und Discussion Paper (55,1 %)
- Zeitschriftenartikel (41,9%)

- Lehrmaterialien (49,1%)

Das am meisten genutzte Werkzeug!

Anwendungen
- Beitrage lesen (83,7%)
- Recherchieren [nachschlagen (81,5%)
- Sichtung von Quellenangaben und
Querverweisen (43,14 %) Anbieter
- Mehrheit der Befragten nutzt Wikipedia
mehrfach wichentlich (31%) v.a. Dropbox (65%)

ﬂ Leibniz-Informationszentrum
° Wirtschaft
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Ergebnisse aus Studie 2015

Berufliche

(o]
o
Anwendungen
- Pflegen bestehender Kontakte (67,9 %)

- Kniipfen und Beobachten neuer Kontakte

und wissen |(>69'8%] igen (57,2 %) Fachwikis /
= - Présenz zeigen (57,2 % > |
schaftliche - Informieren tiber neue Publikationen/ Interne Wikis
Netzwerke Themen (50,5 0/0] 49'7 0/0

55,6%

0
wenig
ausgepragt

ﬁﬂ

Anbieter, die genutzt werden
- ResearchGate (60,5 %)

- XING (56,6 %)

— LinkedIn (48 %)

0 hoch
wenig ausgepragt
ausgepragt
hoch
ausgepragt

Anwendungen v.a. passiv

- Beitrage lesen (79,7 %)

- Recherchieren/nachschlagen (76,2 %)

- Eigene fachunabhéngige Weiterbildung
(34,9%)

Leibniz-Informationszentrum
Wirtschaft

Leibniz Information Centre
for Economics



Ergebnisse aus Studie 2015

Anwendungen
Literatur- — Literatur sortieren (83 %)
verwaltungs- - Erstellen von Literaturverzeichnissen (82,8 %)
systeme
38,7% — Anbieter

- v.a. Citavi (45,3%)
- Mendeley (24,8%)
- Endnote (21,6%)

0 hoch
wenig ausgepragt
ausgepragt

Anwendungen

- Dokumentenverwaltung, Dokumenten-
bereitstellung (86%)

- Kursverwaltung und Organisation (84,1 %)

- Kommunikation (65,7 %)

Anbieter
v.a. Moodle (64,3 %), ILIAS (21,4 %), OLAT /
OPAL (12,5 %)
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Nutzungsintensitat

Wikipedia Sharing-Tools Fachwikis Lernmanagementsysteme  Literaturverwaltungs- Berufliche und
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Nutzerverhalten beil Facebook

ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft

ep tvon Andre Vatter [2]- 29. April

In our new series about Today s Economics we will present you for the
forthcoming 12 weeks in each week a carefully selected economics paper
of our experts. We will cover three up-to-date topics which are of interest
for everyone: Migration, Brexit and TTIP. Each Wednesday we will give you
the opportunity to read what leading economists think about these
emerging topics. Stay tuned. &

NEW SCIENTIFIC SERIES

Today‘s Economics

Migration

Brexit

ﬂ Leibniz-Informationszentrum
° Wirtschaft
d Leibniz Information Centre
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- B U_' PO,
Make Your Publication Visible [ Somimene

Finte, Hoiger: Rinne, U Zmmermann, Kiaus F.

Working Paper
i i in De statt lllusionen

2A Sandpunice, N 83

Provided in Coopsration witn:
Inzinse forthe St of Labe (24)

e R, e
Oncchionc: Ragtsmus sat sionen, A Stncpurin, No. 83

This ersicn s avalati ot
et harch ney 10419121277




... zur Praxis
direkte Interaktion mit den Nutzer*innen
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https://www.econbiz.de/eb/en/about/econbiz-partner-network/partner-countries/overview/

~EconBiz- Studlerendenwettbewerb oo it |

.
|

N P

- >




Participate

j Imagine yourself ten years from now.
You are aresearcher in the most
renowned research institute of your
country and your president asks your
advice on how to proceed with a law on

PN health care conditions and insurance in

a@l private companies.

The wellbeing of many people depends on

¥ the information you retrieve and the data you
y use for your advice. It must be up to date and
reliable information.




The quizzes will cover the topics:
- Search for scholarly information
- Evaluate information / Quality of
information
Access to publications

-
-




© Student Competition

Katherine Yang
Student Compef

i Student Competition 2018

Student Competition

2017

Hong Kong

The 6th EconBiz Student Competition was held from April 24th to May 8th, 2018.

Student Competition

2018

Thank you to all You d a real profi in research skills and we
were happy to receive so many entries from so many of the EconBiz partner countries. The

Competition winners were picked from sll comrect answers by lot.

Congratulstions to our winners:

Student Competition

2014 First prize

Student Competition

e Vishal Suri
India

Ambassador

The most popular ambassador in the
competition is:

Faisal Musa Mbulo
Nigeria

Second prize

Sonila Hasaj

Albania
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Student Competition 2017

Thank you to all participants!

The 5th EconBiz Student Competition was held from April 10th to April 23rd 2 ™*¢

Thank you to all participants! We were overwhelmed by all the creative entries. Can we apply Game
<rheory in Hunger Games?)

FACEBOOK IS THE
CAUSE OF
EVERYTHING;
HIDDEN SIDE
BEHIND

GREEK DEBT CRISIS.
(SPURIOUS REGRESSION
APPROACH)

The third prize goes to: Bettina Czilli

Corvinus University of Budapest

Tsengel Battur, Hungary

2nd international winner!

"Turbulent Gravitation: Is this Noewton's theory about
equilibrium or what?™

ﬂ B w Leibniz-Informationszentrum
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Vermittlung von Informatlonskompetenz

ECOMNBIZ AZ | Beta | OberEconBiz | M

Find Economi Literature.

Quiz: Wie ik bist du?
Mache den Informationskompetenz- Test!

Vier Fragen zeigen dir. ob du diese Selte urcharbeften soltest - oder ob du schon Rechercheprofi bist

Guided Walk

Der Guided Waik st
Literaturrecherche. Zugang zum Vodtex! und richg Zierent

ﬂ Leibniz-Informationszentrum
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https://www.econbiz.de/eb/de/wissenschaftlich-arbeiten/

Guided Walk

© Guided Walk " _ sl
Deine erste Hausarbeit Warum das hier wichtig ist?

o — siom

SCHREIBE DEINEIBESTE HAUSARBENT

Los gent's
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https://www.econbiz.de/eb/de/gw/

Guided Walk

[>RelVILELRYEITS
Deine erste Hausarbeit JRUEHGEEERTEIAWRE ¢

DEINE ERSTE HAUSARBEIT

NUTZE UNSERE GUIDED WALKS

Literatur suchen 8 An den Volltext
i

B Richtig zitieren
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Search and evaluate ~

The topic of your assighment is

»oharing Economy: Revolution of Consumer Culture?*

What do you do next?

)

ECONBIZ "Bl

Find Economic Literature.

‘ B | go and have coffee ‘

‘ & | search in Google ‘

‘ &) | search in Google Scholar ‘

‘ B | search in EconBiz ‘

‘ ' I look for someone to help me ‘

biture - Wl

and collaborative consumption or
mier

9
onomy and polity ... eroded by
pastr 1 CONSuUmens ...

d the world of goods: unders]
‘urope

1993 - London and New York

nomy of cultural revolution, 1850-1940

You searched in Google Scholar —
and now?

‘ | click on the first hit ‘

| click on the second hit ‘

‘ | click on the third (clickable) hit ‘

‘ I've had enough and give up ‘

‘ ' | look for someone to help me ‘



https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/

© Guid

Search and evaluate ~

The topic of your assighment is

»oharing Economy: Revolution of Consumer Culture?*

What do you do next?

) Das Thema deiner Arbeit lautet:
‘ Al go and have coffee ‘ »Sharing Economy: Revolution der Konsumkultur?*

Was tust du jetzt?

‘ & | search in Google ‘ 1 1ch geho erstmal enen Kafes rnken

‘ B | search in Google Scholar ‘ 8 ich suche I Geogle Schola

Ich suche in EconBiz

7 ch gucke, ob mir jemand helfen kann

‘ B | search in EconBiz ‘

‘ ‘ ' | look for someone to help me ‘ ECOMBIZ ZBW

ECOMBIZ :B U.l 44

Find Economic Literature.


https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/

OXFORD  Journals nsstuton: ZEWN Koel

URIVELUETY FREL

Would you cite this source?

Journal of Consumer Research

Do the CRAP test!

Do Only cite the source if you checked all the boxes.

About Sulbrrat Subscnbe

Editors

= e [C] Currency: The information is up-to-date

It is from 2002, on this topic you might need more recent information.

S - Depending on your topic and your subject you might want to be careful
: Iu_“?_1 S i ] Cum  ith information that is older than 10-15 years.
55 PUHNESS 10 el @l 120

[[] Reli [ Reliability: The author supports arguments with quotations from other er
sources (verifiable referencesl)

sour
X . Check: That's right.
Why Do Brands Cause Trouble? A Dialectical Theory of ] Autl _ _ ) o
Consumer Culture and Branding 3 othe [ Authorlf(y I_Audlence. author is a scientist/scholar and addresses
other scientists/scholars
D08 Mgl del g/ 1. 100800622 P00 Tt publihad avfi: | dune 2002 [C] Purf Check: when you click information & metrics you see the university
- resy affiliation of the author.
Click to open

pictL [[] Purpose / Point of View: The author is interested in academic
results, not in clicks or advertising revenue. Text, headlines, and
pictures are objective.

‘ m This statement is correct.

The CRAP test results don't look so bad. It is just that this paper has
absolutely nothing to do with your topicl :)


https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/google-scholar-second-hit/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/google-scholar-second-hit/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/google-scholar-second-hit/
https://www.econbiz.de/eb/en/gw/search-and-evaluate/search-in-google-scholar/google-scholar-second-hit/

EconBiz-Beta

Vissal Search Inertace SciFiS — Suchmaschine fur wissenschafiche
‘Abbildungen

SaFIS - Figure Sewch
Oniine Cail Organizar

informaticnen, ale bislang i dlekt gesucnt wesden Lnnen Ein
Avsatz.

2ugleich einen neven Zugang zu PLbIRaonen Zu schafien, warde in

Visualisierte Suche: EEXCESS Prototyp

Visual Search Interface

q Leibniz-Informationszentrum
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https://www.econbiz.de/eb/de/beta/ueber-beta/
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Okonom*innen auf Twitter

« Woruber unterhalten sich Forschende in den Wirtschaftswissenschaften
eigentlich?

« Erfassung der Tweets der Personen auf der RePEc-Liste
(https://ideas.repec.org/i/etwitter.html)

* Analyse des Inhalts — Inhaltliche Trends

* Visualisierung



https://ideas.repec.org/i/etwitter.html

Trending Economic Topics On Twitter
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Auslelhhistorie

« Visualisierte Verknupfung von Ausleihdaten und Web 2.0
o Ziele:
* Nutzerorientierte, innovative Bereitstellung von Informationen
* Verbindung von Ausleihdaten und den sozialen Medien zur Gewinnung

von neuen Informationen oo o
« Recherchetool

o
nnnnnnnnnnnnnnnn
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Jcial Web, Personal.
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Fragestellungen

« Was sind die beliebtesten Medien?

* Welche Werke werden am meisten vorgemerkt?
« Was leihen andere Nutzerinnen und Nutzer aus?
« Welche Themen sind gerade aktuell?

« Wer leiht welche Medien aus?

 Wer kommt wann?

« Wie lange sind die Medien in welchem Status?
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Statistische Analyse

Uhrzeit von Ausgabe, Riickgabe und Freihand Gber eine Woche

Letzter Monat - Ase Benutzergruppen (1 Alle Pubikationsarten (2) - Hamburg - Alle Arten (3) -

 Entwicklung der Ausleihzahlen | e
« Uhrzeit der Ausleihe / Riickgabe |
« Dauer im Ausleihstatus

WOT215  MO1520  DION2

‘ Letzter Monat - | Alle Benutzergruppen (1. Alle Publikationsarten (2) - Alle Theken (2) - Alle Arten (3)

@ Letrte Woche

© Letzter Monat

@ Letztes Jahr
@ Benuizerdefiniert
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Top X der ausgeliehenen Werke

Top X der ausgeliehenen Werke
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Obwer Evesing, Robert Lemgka (49 )
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> E-Finance - Technologlen, Strat
Petzel, Erhard, (2005)

Jane 2016 1. Aufage

> Retai Banking im Informationsz.
Lesst, Susanne, (2002)

Sonstige Personen Eving, Olwver (Hisg ). Lempka, Robert (Hrsg )

Institutionen Frankhunt School Vertag GmbH (Verag)

> Aspekte enes Paracigmenwech
Nienoff, wihem, (2015)

Veriags Frankurt am Main - Frankfurt School Verlag

Thema Elsctronic Banking | Electronic banking | Finanzdienstieistung | Financial senices |
Geschasmodall | Business model | Digiale Guter | Digital goods | Finanzsektor |

nancial sector | Deutschiand | Garmany | FinTechs

Mehs
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> Finanzdienstieister der nachste.

Everiing, Oltver, (2013)

Exempiarin Ger ZBW | Wedere Zugange

> Ristkomanagement
Horsch, Andreas, (2016)
Fehier meiden

Exemplare jitere Angaben
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Erkenntnisse

 Social Media ...

« ... nimmt auf vielfaltige Weise an Bedeutung fur Forschung und Lehre
weiter zu

« ... Iist mehr als Soziale Netzwerke wie Facebook

* ... -Anwendungen helfen, die Nutzer*innen besser zu verstehen

« ... erleichtert die Interaktion mit den Nutzer*innen uber ganz neue Wege

« ... ermoglicht die Entwicklung von innovativen Services

« der Open Science-Gedanke ermdoglicht es Bibliotheken, Erkenntnisse und
Anwendungen von anderen nachzunutzen
* |T-Kompetenz und Medienkompetenz
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