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Kas satrauc mūsu klientus?

Gaidajs, L. (1967). Kaukāza gūstekne jeb Šurika jaunie 
piedzīvojumi [Filma]. Mosfilm.



Kas satrauca mūsu prātus pērn?
Vēlēšanu iznākums Kaimiņš austrumos

Mākslīgais intelekts

Demogrāfija / viesstrādnieki

Gata Šļūkas, Steve Sack un Tom Janssen karikatūras 

ISIS



Vai tad mēs varam tur ko iesākt?



Varam!



Franklins Delano Rūzvelts 

Demokrātija var gūt panākumus vien tad, ja tie, kuriem pieder izvēle, 
būs gatavi to izdarīt gudri. 

Tādēļ galvenais demokrātijas sargs ir izglītība. 





3 izglītojošās darbības virzieni

Pratības
Kultūra un 

zinātne

Profesionālā 
izglītība un 
pilnveide



Pilsoniskā pratība

Vēlēšanu 
tiesības

Informācijas 
atklātība

Korupcija un 
trauksmes 

celšana

Pilsoniskā 
iniciatīva un 
līdzdalības 

iespējas

Pacientu un 
patērētāju 

tiesības

Pilsoniskā 
žurnālistika



• Valsts pārvaldes e-pakalpojumi un e-paraksts

• Privātums un datu drošība

• Bērnu un jauniešu drošība, emocionālā vardarbība 

• Iespējas un pakalpojumi virtuālajā vidē – pašizpausme, tūrisms, 
iepirkšanās u.c.

Digitālā pratība

• Profesiju izvēle un iepazīšana, darba tirgus tendences, izglītība

• Prasme pasniegt sevi

• Darba meklēšanas un atlases process

• Tālākizglītība, mūžizglītība, pārprofilēšanās

• Darba tiesības

Karjeras pratība

• Personīgā un ģimenes budžeta plānošana

• Noguldījumi, uzkrājumi, pensiju fondi

• Kredītsaistības

• Nodokļi un deklarācijas

Finanšu pratība



• Lietot bibliotēkas resursus un pakalpojumus

• Atrast, novērtēt un pielietot dažāda veida informāciju

• Klātienē un attālināti

• Drukāto un elektronisko

Informācijpratība / 
Bibliotēkpratība

• Rakstīšanas un lasīšanas kultūras uzturēšana un veicināšana

• Fokuss uz bērniem un jauniešiem

• Atbalsts vecākiem, skolām

Rakstpratība / 
Lasītprasme

• Mediju un žurnālistikas kritiska analīze

• Tradicionālie mediji, sociālie tīkli, blogi, YouTube u.c.

• Viltus ziņas, propaganda, aģitācija

• Kā mediji konstruē realitāti

Medijpratība

• Praktiskā digitalizācija un metadatu pamati

• Kiberdrošība

• Attēla, skaņas un video apstrāde
Datorpratība



Jānis Rainis «Klusā grāmata», 1909



Paldies!


