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Moderna un atverta
publiska parvalde — Eiropas vizija

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Personalizéta
Iedzivotaji oy
Veicinosa
.. ATVERTI ATVERTI _
Uznémeji PROCESI PAKALPOJUMI Caurspidiga

Atvertaparvaldiba Uz sadarbibu vérsta

Socialie partneri

Kopradé veidota
ATVERTI

Privatais sektors DATI Uz lidzdalibu vérsta

Sabiedriba Kontekstuala

Avots: «A vision for public services».
Skat.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/vision-public-services
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Q Procesu automatizésana
d Virtualie asistenti

A Publiska un privata sektora
pakalpojumu integracija
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 Personas datu parvaldiba
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Latvijas publisko pakalpojumu

vides pilnveides uzdevumi

redionalas attistibas
ministrija

Klientu apkalposanas
virzieni

d Vienots publisko
pakalpojumu palidzibas
dienests

O Klientu apkalposanas
plismas novirziSana uz
izmaksu zina efektiviem
kanaliem

Q Klientu apkalpoSana
sadarbiba ar VPVKAC

Avots: A.K.Karina valdibas deklaracija
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Digitalizésim un modernizésim valsts un pasvaldibu
parvaldes procesus

\

Popularizésim esosos e-pakalpojumus,
paplasinot to kopéjo lietojumu

/

Turpinasim attistit vienas pieturas agenturas principu
pakalpojumu sanemsana klatiené un digitali



Vienotie klientu apkalposanas
centri

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

3 Valsts un pasvaldibas vienotais klientu
apkalposanas centrs vienuviet sniedz
pasvaldibas un valsts parvaldes pakalpojumu
turetaju valsts parvaldes pakalpojumus:

... ._c 3 informativi pakalpojumi;
s Q atbalsts e-pakalpojumu pieteik§ana;
‘ A pieprasitako VSAA un VID pakalpojumu
pieteikumu pienemsana;
Q pilnvarota e-pakalpojuma pieteiksana
klienta varda.

Avots: MK 04.07.2017. noteikumi Nr.401



85 VPVKAC nodrosina valsts parvaldes
pieprasitako pakalpojumu pieejamibu

Vides aizsardzibas un

o msiia 76% no valsts teritorijas
Apmierinatiba ar VPVKAC sanemtajiem P -
pakalpojumiem - 9,4/10 | ~{ =TT,

0 2019.gada 10 ménesos
sniegti 81264
pakalpojumi.

a Videji 96 pakalpojumi
viena VPVKAC.

a 80% VPVKAC klientu
informéti par iespéju
pieteikt pakalpojumus
elektroniski.
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Pakalpojumu sistemas attistiba

g
Vides aizsardzibas un

Proaktiva, dzives
regionalas attistibas ’
ministrija O :@:. D situacijas balstita pieeja
Pakalpojumu Pakalboi - : ——
unifictana a -a QOJumu Lietotajorient&ti, PakaIpOJuvaf p_lveejamlbas
sistemas proaktivi valsts paplasinasana
Pakalpojumu parvaldibas parvaldiba procesi un Lietotajcentrati

planosana pakalpojumi

pakalpojumu procesi

Daudzkanalu, primari I -

- Sazina ar Komunikacija Sabiedribas prasmju
digitals ) NN : :
: . valsti - un digitalas pilnveide
Vienota apkalposana . . I
e-vide vienuviet prasmes Pakalpojumu sniedzeju
KAC un VPVKAC < 3 ) prasmju pilnveide
efektivizesana VPVKAC pakalpojumu Vienots

groza paplasinasana palidzibas dienests ;



Klientu apkalposanas attistiba

4\
Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

Q Izvertét biblioteku tikla ieklausanos "vienas
pieturas" principa 1stenosana, sniedzot valsts
A S— = parvaldes pakalpojumus pieejamajos kanalos.

Q0 Izvertét jauna pakalpojumu sniegsanas kanala -
Aty feaae o parvietojams VPVKAC - izveidi.

fin . ° - 0 Izvertét privata sektora iesaisti valsts parvaldes
= -~~~ ° . pakalpojumu piegadé
-2 0O Ieviest pilnvarota e-pakalpojuma funkcionalitati
""""" pakalpojumiem atbilstosi pieejamajam valsts
budzeta finanséjumam un pakalpojumu turétaju
pieprasijumam.
Avots: Pakalpojumu vides pilnveides plans 8

2020-2023, VS5-1071
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Paldies par sadarbibu!

Maija.Anspoka@varam.gov.lv




