Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Biblioteku loma
vienota pakalpojumu nodrosinasanas ietvara

Vebinars par Eiropas struktirfondu un investiciju fondu finanséSanas iespéjam bibliotékam 2021.-2027. gada
2021. gada 22. februaris



e 0 «Vienas pieturas agenturas» princips
i pakalpojumu sanemsana

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

“Vienas pieturas agentiras” (VPA) principa ieviesana
pakalpojumu sanemsana gan klatieng, gan digitali, ir
noteikta ka valdibas prioritate.

« VPA princips paredz iespé&ju iedzivotajiem vienuviet
sanemt valsts un pasvaldibu pakalpojumus.

« VPA principa attistibai nepiecieSama vienota un efektivi
funkcionéjosa pakalpojumu nodrosSinasanas sistéma.

« Bdtiska loma - Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru (VPVKAC) tikla darbibai, turpmak -
ari bibliotekam, kas kalpo par pamatu pakalpojumu
sistemas attistibai.

Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs



Digitalas ekonomikas un sabiedribas
indeksa (DESI) rezultati (1)

Vides aizsardzibas un
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ministrija

Country profile for Latvia, eGovernment indicators
2019
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Country profile for Latwia, Internet usage indicators
2009
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Digitalas ekonomikas un sabiedribas
indeksa (DESI) rezultati (2)
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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs

VPVKAC un bibliotekas ieklaujosai
digitalizacijai

Digitalo pakalpojumu attistiba samazina digitali mazak
prasmigiem iedzivotajiem piekluvi pakalpojumiem.

Nerisinot Sso piek|Juves jautajumu, digitalas vides
neizbégama izplesanas nostada digitali mazak
prasmigo sabiedribas dalu sliktaka situacija, faktiski to
izraidot no Latvijas socialekonomiskas telpas.

Sniedzot iedzivotajiem iespéju pieprasitakos valsts
pakalpojumus pieteikt ne tikai VPVKAC, bet ari
bibliotékas, planots panakt sisteémisku klientu
apkalposanas politiku — viens tikls, vienota pieeja,
vienveidigs pakalpojuma sniegSanas standarts.
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Pasreizéjais
pakalpojumu
nodrosinasanas .o

nozimes

m O d e I i S attistibas centri

Regionalas
nozimes
attistibas centri

Novada nozimes
attistibas centri

VARAM

(vienas pieturas principa ievieSanas parraudziba)

VPVKAC uzraudzibas komiteja

(tehniskais un
metodiskais atbalsts)

Portala Latvija.lv satura
koordinacijas padome

VRAA

FaY
v
Pasvaldiba
(pakalpojumu turétajs un
sniedz&js)
lestades KAC vismaz 4 VPVKAC
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lestades KAC vismaz 3 VPVKAC
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Latvija.lv .

*vismaz Cefras iestades vis@s darbdienas sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.

**vismaz tris iestaddes vismaz vienu darbdienu nedéla sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.
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VPVKAC tikla
misija, vizija,
merkis

Misija

VPVKAC palidz iedzivotajiem un uznémeéjiem
sanemt valsts parvaldes pakalpojumus un
nodroSina iestadém pakalpojumu pieteikSanu
un piegadi klatiené.

Vizija

Valsts parvaldes pakalpojumi iedzivotajiem
un uznémejiem ir lietotajorientéti — vienlidz
pieejami visai sabiedribai, atbalstoSi un
personalizéti. Valsts parvalde pakalpojumu
sniegSana ir atvérta un efektiva, izmanto
musdienu tehnologiju iesp&jas un inovativus
risin@jumus, ka ari sadarbojas nacionali un
pari robezam.

Merkis

Nodrosinat lietotajorientétu, inovativu un

efektivu valsts parvaldes pakalpojumu
sniegSanu VPVKAC tikla. .
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Pakalpojumu
parvaldibas
konceptualais
modelis pec
administrativi
teritorialas
reformas
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(pakalpojumu parveides procesavadiba un metodiskavadiba)

1 Pakalpojumu parresoru konsultativda padome

Pilsoniskas
sabiedribas
organizacijas

Pakalpojumu LPS Socialie

MARAN administrativais centrs Ministrijas IS s partneri

PaSvaldiba lestade
(pakalpojumu turétajs un sniedzgjs) (pakalpojumu turétajs un sniedzgjs)
l Pakalpojumu piegade
VPVKAC EI Latvija.lv
Vienota KAC Vienota KAC = Vienota KAC t
kontaktpunkts kontaktpunkts kontaktpunkts
administrativaja centra pagasta biblioteka

"""""""""" VPPPD |

(sakotngji 2-3 administrativajos
centros)

Zvans
E-pasts .

. Latvija.lv elektroniskajas formas iesniegtie
jautajumi, ierosinajumi un sadzibas

Terzésana (virtuala asistenta atbalsts) |

Komunikacija socialajos tTklos

VRAA
(tehniskais un metodiskais atbalsts)




Biblioteku loma, istenojot VPA
principu pakalpojumu nodrosinasana

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

« Pakalpojumu pieejamibas uzlabosSanai paredzéts
nodrosSinat klatienes apkalposanu katra pagasta,
izmantojot esoSo VPVKAC un pasvaldibu bibliotéku

tiklu.

« VPVKAC tikls kombinacija ar pasvaldibu biblioteku
tiklu nodrosinas iedzivotajiem klatienes pakalpojumu
geografisko pieejamibu un atbalstu pakalpojumu
pieteiksana.

Esosie kanali Planotie kanali

lestazu KAC
tikls . - Vienota KAC
Vienota KAC kontaktpunkts

kontaktpunkts bibliotéka
pagasta

VPVKAC tikils




. Q‘ 1 5 - ::"7“ :'.‘é? g
? 3‘4:;{"_\; : L

e e St
e o
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2018 - 2020
digitalo agentu
macibas piedalijas
1444 bibliotekari

. B Mana
g i Latvija.lv
B Dari digitali!

Bibliotekars ka digitalais agents (1)

Ne tikai pasSi apguvusi un izmanto valsts iestazu e-
risinajumus dazadu dzives situaciju risinasana, bet
ar1 palidz iedvesmot to izmantosana citus.

Digitalais agents viegla un saprotama veida nodod
informaciju sabiedribai, tai skaita konsulté par drosu
darbosanos interneta, iedroSina un palidz uzsakt
valsts e-pakalpojumu lietosanu, lai persona aktualo
dzives situaciju varetu atrisinat digitala veida,
pieméram, dzivesvietas maina, riciba saslimsanas
gadijuma u.c.
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T Bibliotekars ka digitalais agents (2)

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Programma “Mana Latvija. Dari digitali!” (2021 -
2022):

- digitalo agentu/lideru macibas;
« talmacibas kurss sabiedribai;
« komunikacijas pasakumi.

Digitalo agentu (mentoru) pieeja ari nakamaja
planosanas perioda projektos.

‘ Mana
i _ ¥ Latvija.lv
B Dari digitali!
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Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs

Konceptuala zinojuma projekts

- VARAM sabiedriskajai apspriesanai nodevis

konceptuala zinojuma projektu “Par valsts
parvaldes pakalpojumu nodrosinasanas sistémas
konceptuala modela ieviesanu”.

« Projekts pieejams:

https://www.varam.gov.lv/lv/par-valsts-
parvaldes-pakalpojumu-nodrosinasanas-
sistemas-konceptuala-modela-ieviesanu
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Paldies par sadarbibu!

Ugis.Bisenieks@varam.gov.lv




