Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pagastu biblioteku loma
vienota pakalpojumu nodrosinasanas ietvara

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC) un attalinato konsultaciju tikla
izvérSana lidz pagastu limenim

Latvijas pagasta bibliotekaru 6.kongress “Pagasta bibliotéka — vieta kopienas attistibai”
2021. gada 27. maijs



Digitalas ekonomikas un sabiedribas
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Country profile for Latvia, eGovernment indicators DESI 2020 - relativais sniegums katra joma
2020

Citizens submitting filled forms to eCov services,
last 12 months - All individuals (in % of individuals)
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Citizens’ use of eGovernment services, last 12
months - All individuals {in % of individuals)

Citizens' use of eCovernment services, last 12
months - All individuals {in % of internet users (last
year))

Valstsar
zemako
rezultatu
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Savienojamiba Cikékkapitdls pakalpojumu  tehnologiju publskie

izmantosana integracija pakalpojumi
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European Commission, Digital Scoreboard
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Households with access to the Internet at home -
All households (in % of households)

Internet used in the last 12 months - All individuals
(in % of individuals)

Internet used in the last 3 months - All individuals
(in % of individuals)

Regular internet users - All individuals (in % of
individuals)

Frequent internet users - All individuals (in % of
individuals)

Individuals who have never used the internet - All
individuals (in % of individuals)

lowast EU country
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@ Under EU average

deksa (DESI) rezultati (2)

Country profile for Latvia, Internet usage indicators

2020

EU average

@ Above EU average

Internet usage indicators

Software Domain - At least Basic Skills - All
individuals (in % of internet users (last 3 months))

Have written a computer program - All individuals
{in % of individuals)

Individuals with at least basic digital skills - All
individuals (in % of internet users (last 3 months))

Problem Solving Domain - At least Basic Skills - All
individuals (in % of internet users (last 3 months))

Communication Domain - At least Basic Skills - All
individuals (in % of internet users (last 3 months))

Individuals with at least basic digital skills -
Employed and yed (in % of ir i )]

Information Domain - At least Basic Skills - All
dividuals (in % of internet users (last 3 months))

Persons employed using computers at work (in % of
total employment)

51%
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Country profile for Latvia, Digital Skills indicators
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Digital skills indicators

92%



Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Moderna un

atverta valsts
parvalde

(Valsts parvaldes pakalpojumu
digitala transformacija)

Digitalas
transformacijas
pamatnostadnes
2021-27

Vizija

Valsts parvaldes pakalpojumi sabiedribai pieejami
érti, atbilstoSi vienas pieturas agenttras
principam ka digitalaja, ta analoga vide.

Valsts pakalpojumi sniegti primari digitali,
nodrosinot to sanemsanu personai piemérotakaja,
vienota lietotaja pieredzé balstita veida.

Klatiené pakalpojumi tiek sniegti geografiski
pieejama vienota, profesionala tikla. Digitalaja
vidé radita iespéja pieprasit valsts pakalpojumus
un sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém,

Izmantojot audio un video komunikacijas iespgjas.
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Moderna un

atverta valsts
parvalde

(Valsts parvaldes pakalpojumu
digitala transformacija)

Digitalas
transformacijas
pamatnostadnes
2021-27

Pakalpojumu attistibas principi

Digitala transformacija:
- e-pakalpojumi,
- d-pakalpojumi.

Pakalpojumu pieejamiba:
- pieejamiba sabiedribas visam grupam;
- daudzkanalu pieejamiba;
- regionali — teritoriala pieejamiba.

Efektivitate: nodroSinajuma optimizacija.

UnificéSana: sniegSanas un nodrosinajuma
vienveidiba visa valstr.
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Pakalpojumu
attistibas
principi

VisaptveroSa
(holistiska)
pieeja
pakalpojumu
attistibas
principu
Tsteno$ana

ministrija

Digitala transformacija:
¢ e-pakalpojumi
* d-pakalpojumi
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Valsts parvaldes
pakalpojumu attistibas
prioritates ir:

* e-pakalpojumu
attistiba (pakalpojumi tiek
sniegti elektroniska vide)

* d-pakalpojumu
attistiba (pakalpojumi tiek
sniegti tikai elektroniska
vide)

Ja tas ir iespéjams péc
pakalpojuma batibas,
pakalpojums tiek sniegts
elektroniska vide

Pakalpojumu attistibas politika

Pakalpojumu Pakalpojumu gl Unificésana:

pieejamiba: piecjamiba: pieejamiba: Efektivitate: sniegganas un

pieejamiba o regionali — Sinajtm .

sabiedribas daudzkanalu odroSinajuma
pieejamiba idibawisa valstt

visam grupam

¥ $

Pakalpojumu digitala transformacija ir ieklaujo$a —
tiek nemtas véra visu sabiedribas grupu
vajadzibas un spéjas

4

Valsti vienots, specializéts pakalpojumu sniegSanas tikls
valsts un pasvaldibu klientu klatienes apkalpoSanai

i . . regionali - teritoriala pieejamiba
IpaSam sabiedribas grupam, kas dazadu objekfivu pakalpojums pieejams katra teritorila
iemeslu dé| nespéj sanemt pakalpojumus vienib / apdzivota vieta

elektroniska vidé,

par pakalpojumiem atbildigajiem ir pienakums
nodro$inat pakalpojumu pieejamibu

— citas pakalpojumu sanemsanas iespéjas,
izmantojot ne-elektronisku vidi

(pakalpojumu daudzkanalu pieejamiba)

efektivitate — nodaliti limeni
1. klientu klatienes apkalposSana
2. padzilinata iestades konsultacija

unificéSana
VPVKAC tikla pakalpojumi tiek parvalditi,
sniegti un nodrosinati visa valsti
vienveidigi

lestaZzu pakalpojumu klatienes atbalsts: -
lestazu KAC




o VPVKAC loma ir nodroSinat pakalpojumu pieejamibu

s e S cilvékiem, kuri citadi digitalai videi nevar pieklat, vai

veglon lssatie o ir nepietickamas digitalas prasmes, ta veicinot
vispargjo ieklausanos digitalaja telpa.

o VPVKAC aizstaj valsts iestazu slegtos apkalposanas
centrus regionos, izmantojot vienotu, sistémisku
klientu apkalpoSanas politiku — viens tikls, vienota

Esod3 situécija pieeja, vienveidigs  pakalpojuma  sniegSanas

standarts.
Valsts parvaldes DAT]
vienotie klientu v 93 pagvaldibas

apkalposanas centri v 122 pakalpojumu punkti

v' 11 valsts tieSas parvaldes iestazu 69
pakalpojumi

v’ pasvaldibu pakalpojumi



VARAM

(vienas pieturas principa ievieSanas parraudziba)
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<>
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Pasvaldiba
(pakalpojumu turétajs un sniedzgjs)
lestades KAC VPVKAC
vismaz 4
Nacionalas nozimes iestades™
Esosa situacija NG @ i & ]
lestades KAC VPVKAC
vismaz 3

Pasreiz&jais e ettmas cont % . % m — L
pakalpojumu
nodrosinasanas _
: e - S~ -
modelis a % ¢ A X | &,

lestades KAC VPVKAC

* vismaz Cetras iestades visas darbdienas sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.

**vismaz tris iestades vismaz vienu darbdienu nedéla sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.

@ Zvani & E-pasti @I Klatiene
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NepiecieSama riciba

Pakalpojumu
sniegSanas stratégija
pec administrativi
teritorialas reformas

Attistit  VPVKAC tiklu ka vienotu pakalpojumu sniegSanas
kontaktpunktu tiklu, kuram ir nepiecieSamie resursi Klientu
apkalpoSanas funkcijas nodrosinasanai

- cilvéki (apmaciti darbinieki),

- procesi (pakalpojuma sniegSanas vadlinijas, normativais
reguléjums),

- tehnologijas  (modernas  IKT  tehnologijas  klientu
apkalposanai).

Attistit VPPPAD ka vienu vienotu attalinata atbalsta vienibu.

Lidz 2023. gadam izveidot 592 VPVKAC - katra pagasta,
galvenokart, bibliotékas.

Istenot VPVKAC tikla iestades specialista attalinatas, individualas
konsultacijas (telepresence), pilotprojekts 2021.gada april.

|zveidot jaunu valsts budzeta dotacijas pieskirsanas modeli, kas
sastaves no investiciju un uzturésanas dotacijas.



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pilnvarota e-pakalpojumu pieteiksana

Palidziba e-riku izmantosana

lzveidots vienots VPVKAC tikls, Tstenojot pakalpojumu piegadi
vairakos limenos, sadarbojoties ar iestadem/pasvaldibam, un
izmantojot to savstarpéji papildinosas kompetences.

|zveidots valsts parvaldes pakalpojumu palidzibas dienests,
nodrosSinot iespéju sanemt atbalstu neklatienes komunikacijas
kanalos (zvans, 1szina, e-pasts, socialie tikli, térzésana).

10



Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs

VPVKAC un bibliotekas ieklaujosai
digitalizacijai

 Digitalo pakalpojumu attistiba samazina digitali mazak
prasmigiem iedzivotajiem piekluvi pakalpojumiem.

* Nerisinot so piekluves jautajumu, digitalas vides
neizbégama izplesanas nostada digitali mazak prasmigo
sabiedribas dalu sliktaka situacija, faktiski to izraidot no
Latvijas socialekonomiskas telpas.

« Sniedzot iedzivotajiem iespéju pieprasitakos valsts
pakalpojumus pieteikt ne tikai esosajos VPVKAC, bet arl
bibliotékas, planots panakt sistémisku klientu
apkalposanas politiku — viens tikls, vienota pieegja,
vienveidigs pakalpojuma sniegsanas standarts.
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Biblioteku loma, istenojot VPA
principu pakalpojumu nodrosinasana

e
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« Pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai paredzéts
nodrosinat klatienes apkalposanu katra pagasta,
izmantojot esoso VPVKAC un pasvaldibu bibliotéku tiklu.

« VPVKAC tikls kombinacija ar pasvaldibu bibliotéku tiklu
nodrosinas iedzivotajiem klatienes pakalpojumu
geografisko pieejamibu un atbalstu pakalpojumu
pieteiksana.

Esosie kanali Planotie kanali

Vienota KAC
kontaktpunkts

lestazu KAC >

VPVKAC tikls fikls

Vienota KAC

kontaktpunkts bibliotéka
pagasta
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2018 - 2020
digitalo agentu
macibas piedalijas
1444 bibliotekari

B Mana
~ /| Latvija.lv
' B Dari digitali!

Bibliotekars ka digitalais agents (1)

 Ne tikai pasi apguvusi un izmanto valsts iestazu e-
risingjumus dazadu dzives situaciju risinasana, bet ari
palidz iedvesmot to izmantosana citus.

« Digitalais agents viegla un saprotama veida nodod
informaciju sabiedribai, tai skaita konsulté par drosu
darbosanos interneta, iedrosina un palidz uzsakt valsts
e-pakalpojumu lietosanu, lai persona aktualo dzives
situaciju varétu atrisinat digitala veida, pieméram,

dzivesvietas maina, riciba saslimsanas gadijuma u.c.
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Mana
Latvija.lv
B Dari digitali!

Bibliotekars ka digitalais agents (2)

Programma “Mana Latvija. Dari digitali!” (2021 — 2022):

« digitalo agentu/lideru macibas;

» talmacibas kurss sabiedribai,

« komunikacijas pasakumi.
Digitalo agentu (mentoru) pieeja ari nakamaja planosSanas
perioda projektos.
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Valsts un pasvaldibas vienotais
klientu apkalposanas centrs

Konceptuala zinojuma projekts

 VARAM sabiedriskajai apsprieSanai nodevis konceptuala

zinojuma projektu “Par valsts parvaldes pakalpojumu

nodrosinasanas sistémas konceptuala modela ieviesanu”.

* Projekts pieejams: https://www.varam.gov.lv/Iv/par-valsts-

parvaldes-pakalpojumu-nodrosinasanas-sistemas-
konceptuala-modela-ieviesanu
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Paldies par sadarbibu!

maija.anspoka@varam.gov.lv




