DIGITALAIS INGUNA ANTONA
MACIBU MARA BIRZE
LIDZEKLIS DAINIS LOCANS

INDRA RUPERTE

PRECU UN
PAKALPOJUMU
EPIRKSANA UN
PARDOSANA

_ EIROPAS SAVIENIBA
NACIONALAIS

a centrs PLANS 2020 fonds

* X X
Valsts izglitibas ATTISTIBAS Ap P Eiropas Socialais
satur: a ** * **

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE



DIGITALAIS
MACTBU
LIDZEKLIS

INGUNA ANTONA, MARA BIRZE,
DAINIS LOCANS, INDRA RUPERTE

PRECU UN
PAKALPOJUMU
IEPIRKSANA UN
PARDOSANA

Digitalais macibu hdzeklis izstradats ar Eiropas Savienibas finansialu atbalstu projekta “Nozaru
kvalifikacijas sistémas pilnveide profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosSinasanai”
(vienosanas Nr. 8.5.2.0/16/1/001)

2021

NACIONALAIS N ] e
ATTISTIBAS Eiropas Socialais
PLANS 2020 fonds

Valsts izglitibas
satura centrs

‘ _ N EIROPAS SAVIENIBA

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE




DIGITALAIS
MACTBU

LIDZEKLIS

Digitalais macibu hdzeklis (turpmak DML) “Precu un pakalpojumu iepirkSana un pardosSana”
izstradats atbilstoSi ESF projekta “Nozaru kvalifikacijas sistémas pilnveide profesionalas izglitibas
attistibai un kvalitates nodroSinasanai” (vienoSanas Nr. 8.5.2.0/16/1/001) 5. darbibai “Macibu Iidzek|u
(tai skaita digitalo macibu Ilidzek|u) un metodisko materialu, ka arT novértésanas materialu un darba
vidé balstitas profesionalas izglitibas ievieSanai nepiecieSamo macibu 1dzeklu izstrade, iegade un
publiskoSana, un atbilstibas Latvijas kvalifikacijas ietvarstruktdrai izvértéSana”.

DML veidots sadarbiba ar socialajiem partneriem: Latvijas Darba devéju konfederaciju, Latvijas Brivo
arodbiedribu savienibu un Izglitibas kvalitates valsts dienestu.

Macibu Iidzeklt integréti vienlidzigu iesp€ju jautajumi neatkarigi no dzimuma, vecuma, invaliditates,
etniskas piederibas un citiem iesp&jamiem diskriminacijas veidiem tiktal, kur tas nav pretruna ar
nozares normativo reguléjumu par iegstamajam profesionalajam kvalifikacijam.

DML ir macibu materialu komplekts, kura ietilpst:
= PDF macibu materials;

= e-kursa macibu materials.

DML ir pieejams lIzglitibas un zinatnes ministrijas nodroSinata Moodle tieSsaistes macibu vietné
WWW.izm.goV.lv.

Autori: Inguna Antona, Mara Birze, Dainis Locans, Indra Ruperte

Nozares eksperti: Kristine BiSere, VjaCeslavs Gavriluks

Literara redaktore: Agita Kazakevica

Macibu satura digitalizétajs: SIA “Baltijas Datoru akadémija”

Valsts izglitibas satura centra koordinatores: Sarmite Valaine, Iréna KuliSa, Brigita Paunina

Autortiesibu atruna: © DML autortiesibu Tpasnieks ir Valsts izglitibas satura centrs. Visas autortiesibas
uz So Iidzekli tiek aizsargatas atbilstoSi autortiesibu aizsardzibu reguléjoSam starptautiskam
tiestbu normam un Latvijas Republikas Autortiesibu likumam. DML saturu vai ta daju drikst kopét
un lejupieladét tikai personiskam vai macibu vajadzibam. DML vai ta fragmenta parpublicéSanas
gadijuma atsauce uz autortiesibu Tpasnieku un ESF projektu “Nozaru kvalifikacijas sistémas pilnveide
profesionalas izglitibas attistibai un kvalitates nodrosinasanai” ir obligata. Autortiesibas ir attiecinamas
uz DML jebkura atveidojuma forma.

© Valsts izglitibas satura centrs, 2021

ISBN 978-9934-24-030-0



DIGITALAIS
MACIBU

LIDZEKLIS

ZINAS PAR AUTORIEM

INGUNA ANTONA

Mg. sc. ing., PIKC “Liepajas Valsts tehnikums” pedagoge. Strada
profesionalas izglitibas joma kopS 1991.gada. Darba pieredze
galvenokart saistita ar marketinga un reklamas pakalpojumu jomu,
modularo izglitibas programmu izstradi un 1stenoSanu sadarbiba ar
nozares ekspertiem. Vairaku metodisko materialu autore.

MARA BIRZE

Mg. paed., Mg. math., Rigas Tehniskas universitates Liepajas studiju
un zinatnes centra praktiska docente. Strada profesionalas izglitibas
joma kops 1993. gada. Sadarbiba ar arvalstu partneriem ir izstradajusi
daudzus Eiropas Savienibas finansétos projektus transporta un logistikas

nozaré. Vairaku macibu gramatu un metodisko materialu autore. Darba
pieredze saistita ar transporta un logistikas nozari, modularo izglitibas
programmu un darba vidé balstitu macibu TstenoSanu sadarbiba
ar nozares ekspertiem, uznémumiem, pieauguso izglitibas macibu
centriem un Valsts izglitibas satura centru.

DAINIS LOCANS

MBA, biedribas “Latvijas Biznesa Konsultantu Asociacija” un
SIA “BIZNESAM.LV" valdes loceklis. KopS 2000. gada uznéméjdarbibas
vadibas eksperts un attistibas projektu vaditajs, ka art izglitibas
programmu specialists komercdarbibas jautajumos.



DIGITALAIS
MACIBU

LIDZEKLIS

INDRA RUPERTE

Mg. sc. vad., Mg. oec., PIKC “Liepajas Valsts tehnikums” pedagoge.
Strada profesionalas izglitibas joma kops 1991. gada. Darba pieredze

galvenokart saistita ar komercdarbibas jomu, modularo izglitibas
programmu izstradi un TstenoSanu sadarbiba ar nozares ekspertiem un
Valsts izglitibas satura centru. Vairaku publikaciju, macibu gramatu un
metodisko materialu autore, darba tirgus un izglitibas jomas pé&tijumu
[Tdzautore.



DIGITALAIS
MACIBU

LIDZEKLIS

ANOTACIJA

DML “Precu un pakalpojumu iepirkSana un pardoSana” paredzéts izglitojamajiem un pedagogiem
uznéméjdarbibas, finansu, gramatvedibas, administrésanas (vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba
un komerczinibas) nozares kvalifikaciju struktdra ietilpstoSajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktdras
2., 3. un 4. lmena profesionalajam kvalifikacijam “Pardevéja paligs”, “Pardevéjs”, “Komercdarbinieks”,
“Klientu apkalposanas specialists”, ka arT transporta un logistikas nozares darbiniekiem.

DML veidots, balstoties uz uznéméjdarbibas, finansu, gramatvedibas, administréSanas
(vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozares macibu kursu/ modulu
programmu saturu, saskana ar profesiju standartiem / profesionalas kvalifikacijas prasibam un visam
izglitojamo mérkgrupam pieejamu izglitibas satura apguves mehanismu muazizglitibas konteksta.

Macibu Idzekla satura ieklautas témas atbilstoSi uznéméjdarbibas, finansu, gramatvedibas,
administrésSanas (vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczintbas) nozares modularas
programmas moduliem:

= Precu un pakalpojumu pardosana;
= Precu un pakalpojumu iepirkSana;

= Darbs mazumtirdzniecibas vieta.

DML sniedz iespé&ju apglt preCu un pakalpojumu iepirkSanas un pardosanas prasmes neatkarigi no
uznémuma darbibas nozares.
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IEVADS

PreCu un pakalpojumu iepirkSana un pardosana ir procesi, kuros uznémumi nemitigi mainas lomam
un bez kuriem nav iedomajama neviena uznémuma darbiba. Batiskas izmainas Sajos procesos ir
saistitas ar moderno tehnologiju izmantoSanu. Katra uznémuma mérkis ir gat pelnu, un, lai gatu
pelnu, ir japardod prece vai pakalpojums neatkarigi no ta, kura nozaré uznémums strada.

Latvijas ekonomiskas izaugsmes un uznémumu konkurétspéjas nodroSinasanas noteicoSais
priekSnosacijums ir produktivitates [imena paaugstinasana, kuras pamata ir investicijas cilvékkapitala,
tehnologijas, inovacijas. Péc Ekonomikas ministrijas Informativa zinojuma par darba tirgus vidéja un
ilgtermina prognozém, darbaspéka pieprasijuma pieaugumu lidz 2025. gadam veidos Cetras nozares -
komercpakalpojumi, blvnieciba, tirdznieciba un apstrades rdpnieciba. Straujakais nodarbinato
skaita pieaugums paredzams komercpakalpojumu nozarés. Komercpakalpojumu nozares izaugsmi
galvenokart veicinas paréjo tautsaimniecibas nozaru attistiba. Tadéjadi gan vidéja termina, gan
ilgtermina pieprasijums augs galvenokart péc kvalificétiem precCu un pakalpojumu iepirkSanas un
pardosanas darbiniekiem.

Darba tirghd ir un bds pieprasijums péc elastigiem un kompetentiem komercdarbiniekiem, kuri
gatavi vienlaikus veikt vairaku amatu pienakumus, kuriem papildus profesijas specifiskajam
nepiecieSamajam prasmeém ir sveSvalodu, saskarsmes un komunikacijas, informacijas tehnologiju
prasmes, kuriem ir svarigi gat jaunako informaciju par precu iepirkSanu un pardosanu, ka art darbu
mazumtirdzniecibas vieta un apgidt darbam nepiecieSamas prasmes atbilstosi misdienu tendencém.
Kompetentu iepirkSanas un pardoSanas darbinieku sagatavoSanai vairs nepietiek ar teorétiskam
macibu gramatam, tapéc bija nepiecieSams veidot jaunu, Latvijas situacijai atbilstoSu un uz praktisko
darbibu vérstu macibu Iidzekli.

DML “Precu un pakalpojumu iepirkSana un pardosana” sniedz atbalstu izglitojamajiem profesionalas
izglitibas satura apguvé un pedagogiem izglitibas programmu TstenoSana uznéméjdarbibas, finansu,
gramatvedibas, administrésanas (vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba un komerczinibas) nozaré.

DML “Precu un pakalpojumu iepirkSana un pardosana”:

= sniedz izglitojamajiem izpratni par preCu un pakalpojumu iepirkSanas un pardoSanas
procesiem un to attistibas tendencém;

= sniedz zinaSanas par precu un pakalpojumu iepirkSanas un pardoSanas procesu teorétisko
bazi;

= attista izglitojamo prasmes organizét preCu un pakalpojumu pardosSanas un iepirkSanas
procesus.
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DML ir macibu materialu komplekts, kura ietilpst:

= PDF macibu materials, kura ir iek|]auts macibu teksts ar uzdevumiem, ko iespéjams lejupieladét
un skatit datora vai izdrukat;

= e-kursa macibu materials, kas papildina PDF materialu. E-kursa macibu materiala ir ieklauti
konspektivi materiala kopsavilkumi, animacijas, interaktivi attéli un uzdevumi, pasSparbaudes
vingrinajumi u. c. digitalais saturs.

DML “PreCu un pakalpojumu iepirkSana un pardosSana” ietver iepirkS8anas un pardosanas praktiskos
aspektus jebkuras nozares uznémuma.

Macibu lTdzek|a tému seciba ir veidota péc precu un pakalpojumu iepirkSanas un pardosanas procesu
logikas, un tiem ir Cetri galvenie posmi:

= precu un pakalpojumu iepirkumu un pardoSanas analize un planoSana;
= precu un pakalpojumu iepirk3ana;
= precu un pakalpojumu piegade (logistika);

= precu un pakalpojumu pardosana un tirdznieciba.

Precu un Precu un

pakalpojumu pakalpojumu
iepirkumu un iepirkumu
pardosanas organizésana
analize un

planosana e
e Precu un Precu un E
pakalpojumu pakalpojumu
pardoSana un piegade
tirdznieciba (logistika)

11



DIGITALAIS 1. NQDALA _ . ,
MACIBU PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKUMU UN PARDOSANAS ANALIZE UN

PLANOSANA

LIDZEKLIS

1 PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKUMU UN
. PARDOSANAS ANALITZE UN PLANOSANA

Nodalas mérkis Sekmét izglitojama spéju izvértét precu un pakalpojumu piegades
procesu, analizét un planot pardosSanas apjomus, izmantojot
datubazes.

Sasniedzamie Izglttojamais spé;:

rezultati ) L ~ .
* veikt precu pieprasijuma analizi;

* izveidot, atjauninat un izmantot sadarbibas partneru un
klientu datubazi.

PreCu un pakalpojumu iepirkumu un pardoSanas analize un planoSana ir viena no svarigakajam
funkcijam uznémuma darbibas nodrosinasana, un ta balstas uz pieprasijuma prognozésanu. Savukart
pardoSanas plans veido pamatu precu un pakalpojumu iepirkumu un piegades planiem atkariba no

uznémuma darbibas specifikas.
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1. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKUMU UN PARDOSANAS ANALIZE UN PLANOSANA

1.1. PRECU UN PAKALPOJUMU TIRGOS IESAISTITAS PUSES

@ DEFINICIJA

Piegades kéde - materialo
vertibu un informdacijas aprites
plasma starp piegadataju un
patereétaju.

Piegades kéde - materialo vértibu un informacijas aprites
plidsma starp piegadataju un patérétaju. Piegades kéde ir
savstarpéji saistiti uznémumi, kas nodarbojas ar materialo
vértibu, finansu un informacijas pldsmu kustibu no
piegadataja [1dz patérétajam, to skaita - ar materialu, izejvielu
un pusfabrikatu piegadi, produkcijas razoSanu un sadali,
ieskaitot nosatiSanu no noliktavam, patérétaju apkalposanu,
lai apmierinatu gala patérétaja vajadzibas un Tstenotu
uznéméjdarbibas mérkus. Piegades kéde ir arT notikumu
seciba, kas ir paredzéta klienta prasibu izpildisanai. Jédzienus
“piegades kéde"” un “piegades kédes vadiba” biezi vien lieto

kopa ar jédzienu “logistika”. Logistika parasti attiecas uz darbibam, kas notiek viena organizacija,

piegades kéde attiecas uz uznémumu tikliem, kas strada kopa un koordiné savas darbibas, lai

produktu piegadatu tirgd. ArT tradicionala logistika pievérs uzmanibu tadam darbibam ka iepirkumi,

izplatiSana, uzturéSana un inventara parvaldiba. Piegades kédes vadiba atzist visu tradicionalo

logistiku, ka arT ietver tadas darbibas ka marketings, jaunu produktu izstrade, finanses un klientu

apkalposana.

@ DEFINICIJA

Piegddes kédes vadiba (SCM -
Supply Chain Management -
anglu val.) ir piegades kédé
iesaistito procesu planosana,
vadiba un kontrole, tas ir
cilveku, uznémumu, tehnologiju
un zinasanu tikls vai savstarpéji
saistiti resursi, kas darbojas
vienota sistéma / plasma, lai
raZotu, transportétu un pardotu
produktus vai pakalpojumus.

Piegades kédes vadiba (SCM - Supply Chain Management -
anglu val.) ir piegades kédé iesaistito procesu planosana,
vadiba un kontrole, tas ir, cilvéku, uznémumu, tehnologiju
un zinasanu tikls vai savstarpégji saistiti resursi, kas darbojas
vienota sistéma / plisma, lai razotu, transportétu un pardotu
produktus vai pakalpojumus. Piegades kédes vadiba ietver visu
darbibu, kas saistitas ar ieguvi, iegadi, parveidi un logistikas
parvaldibu, planoSanu un vadibu. Tas ietver arT koordinaciju
un sadarbibu ar visam iesaistitajam pusém, kas var bat
piegadataji, starpnieki, treSo pusu pakalpojumu sniedzgji
vai klienti. Piegades kédes vadiba apvieno piedavajuma un
pieprasijuma parvaldibu uznémumos un starp tiem. Tatad
piegades kédes vadiba ir plasaks jédziens neka logistika, un
tas uzskatami paradits 1.1. attéla.
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1. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKUMU UN PARDOSANAS ANALIZE UN PLANOSANA

Piegades kédes vadiba

Logistika

1.1. attéls. Piegades kédes vadibas un logistikas

savstarpéja saistiba

Piegades kédes vadibu sauc arl par pareiza produkta parvaldisanas makslu bat sarazotam un

piegadatam klientam pareizaja laika, pareizaja vieta un par izdevigam cenam. Pieméram, 1.2. attéla ir

paraditas apgérbu industrija iesaistitas puses no izejvielu piegadataja Iidz pircéjam veikala.

|zejmateriali

Razotajs Mazumtirgotajs

Piegadatajs Izplatitajs Patérétajs

1.2. attels. Apgérbu industrijas piegades kédes vadiba un taja iesaistitas puses [2]

IEVERIBAI

Piegades kédes vadibas merkis
ir samazinat izmaksas un
palielinat darbibas efektivitati -
produktivitati un rentabilitati.

Piegades kédes vadibas mérkis ir samazinat izmaksas un
palielinat darbibas efektivitati - produktivitati un rentabilitati.
Pieméram, samazinot izejmaterialu, materialu uzglabasanas
izmaksas, noliktavas izmaksas, stratégiski izvéloties
transportéSanas risinajumus un samazinot dikstaves vai
sastrégumus starp iesaistitajam pusém, ka arT administrativas
izmaksas. Katras piegades kédes mérkis ir maksimali palielinat
raditas kopé&jas vértibas. Pamata piegades kéZzu vértiba bas
cieSi saistita ar piegades kédes rentabilitati.

Pieméram, ja uznémums parvieto preces, kas atri bojajas, piegades kéde balstas uz to, cik laika

ir nepiecieSams, lai parvietotu Sis preces no punkta A uz punktu B. Ja uznémums transporté

elektroniskas ierices, faktors, iesp&jams, ir Sis preces uzglabasana péc iespéjas tuvak gala patérétajam.
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1. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKUMU UN PARDOSANAS ANALIZE UN PLANOSANA

Viens postenis, kas ir kopigs piegades kédes parvaldibai, ir laiks. Citiem vardiem sakot, uznémuma
produkta piegadei no punkta A uz punktu B jabat veiktai laikus un rentablai.

Piegades kédes vadibas uzdevums ir izpildit klientu prasibas, izmantojot visefektivako resursu
izmantoSanu, tostarp izplatiSanas jaudu, tam pieejamas iekartas un darbaspéku. Teorétiski piegades
kéde cenSas saskanot pieprasijumu ar piedavajumu, panakot to ar minimaliem resursu ieguldijumiem.

Dazadi piegades kédes optimizéSanas aspekti ietver:
IEVERIBAI .

informacijas plismu - regularu un saskanotu sazinu
ar piegadatajiem, lai novérstu sastrégumus un “laika
Just in time (tiesi laika) zaglus”;

ir pieeja, lai pandaktu, ka
vajadzigie izejmateriali tiktu
piegadati tiesi tad, kad tie ir

= panakt lldzsvaru starp zemakam materialu izmaksam
un transportésanu;

nepieciesami, un tik daudz, cik = jeviest]IT (Just-in-time jeb tie3i laika) pieeju, lai optimizétu
nepiecieSami. Neveidojas lieki razo$anas plasmu;

krajumi, un nesaddrdzinas tiem

nepieciesamas uzturésanas = rdpnicu un noliktavu pareiza izvietoSanas planosana, lai
S _— apkalpotu tuvakos klientu tirgus;

= transportlidzeklu marSrutéSanas analizi un tradicionalo
logistikas  optimizaciju, lai maksimali palielinatu
T/ izplatiSanas efektivitati.
v IZVERTEJIET

Piegades kédes vadiba ir biznesa organizaciju mugurkauls.
Kade| piegades kédes vadiba ir

T Efektiva tirgus aptveramiba un ienémumi no produktu
svariga organizacijai?

pieejamibas ir cieSi saistiti ar piegades kédes vadibas
efektivitati.
Pieméram, ja produkts tiek ieviests tirgd un reklaméts, tam ir jabat pieejamam visos tirdzniecibas
centros, lai klients var to nopirkt. Ja produkts nav pieejams Tstaja laika, var samazinaties klientu
intereses un pieprasijums, un tas var bat kritiski biznesam.

Piegades vadibas kédes koordinéSanas galvenie aspekti:

= Tikls, kas sastav no daudziem spélétajiem, ka noradits talak. Vardu “vadiba” Tsuma var
izskaidrot ka “planoSanu, 1stenoSanu, kontroli”, bet piegades kédes vadiba ir tikla planoSana,
ievieSana un kontrole.

= Informacijas plasma. Vél viens svarigs piegades kédes vadibas aspekts ir materialu,
informacijas un finansSu plasma. Lai ganir tris veidu plismas, vissvarigaka ir informacijas plasma
jeb informacijas apmaina. Pieméram, mazumtirgotajam ir pieprasijums péc 100 vienibam, bet
katrai iesaistitajai pusei ir tendence palielinat krajumus vairak un vairak katra posma. Tas rada
augstakas izmaksas visiem taja pasa piegades kédé (skat. 1.3. attélu).

Jainformacijas plasma ir koordinéta un sistematizéta no mazumtirgotaja lidz piegadatajam, nevienam
nav jauzglaba daudz produkcijas. Rezultats ir zemakas izmaksas ikvienam.
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Informacijas pliasma

120

Vairumtirgotajs @ Mazumtirgotajs

Piegadatajs Razotajs

_ _

1.3. attéls. Informacijas plisma piegades kédé

= Kopiga mérka definéSana. Uznémumi, kas darbojas vienota kédé, biezi saskaras ar
konfliktéjoSiem mérkiem. Pieméram, par iepirkumu atbildigie censas slégt ligumus ar
|etakajiem materialu piegadatajiem, kuru izpildes termins, iesp&jams, ir ilgaks, bet par razoSanu
atbildigajiem materiali ir nepiecieSami atrak. Lai izvairitos no konfliktéjoSiem mérkiem,
uznémumam ir jaizlemj, vai tas vélas darboties ar zemu izmaksu stratégiju vai diferencésanas
stratégiju. Ir nepiecieSams skaidrs virziens, lai cilvéki varétu pienemt |Emumus atbilstosi.

1. uzdevums. Patstavigam darbam.

TukSajas ailés ierakstiet partikas industrija iesaistitas puses!

o Izejvielu L Vairum- Mazum- Gala
Izejvielas T Razotajs Sadale ) N ) N o
piegade tirgotajs tirgotajs pircéjs

1.2. PRECU PIEPRASIJUMA ANALIZE

Pieprasijums atspogulo pircéju vajadzibu iegadaties kadu noteiktu preci, un ta analize ir svarigakais
precu un pakalpojumu iepirkSanas un pardosanas planosanas sakuma punkts.
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1.2.1. PRECU PIEPRASIJUMS

Vispirms nedaudz par precu pieprasijumu no ekonomikas teorijas.

@ DEFINICIJA

Pieprasijums ir produkta (vai
resursa) daudzums, kuru
patéretaji (vai raZotaji) ir gatavi
un spéjigi pirkt par noteiktu
cenu, noteiktd laika un vieta.

Pieprasijums (demand - anglu val., apzimé - D) ir produkta
(vai resursa) daudzums, kuru patérétaji (vai razotaji) ir
gatavi un spéjigi pirkt par noteiktu cenu, noteikta laika un
vieta. Individualais pieprasijums izsaka pircéja gatavibu un
Spéju par noteiktu cenu noteikta laika perioda un vieta pirkt
noteiktu precu daudzumu. Tirgus pieprasijums ir individualo
pieprasijumu summa. Paaugstinoties cenai, tradicionali
pieprasitais daudzums samazinas.

Pieprasijumu visbiezak attélo grafika veida, kur uz horizontalas ass atliek pieprasijuma apjomu, bet

uz vertikalas ass - cenu. Pieprasijuma grafiks izsaka sakaribu starp visam iesp&jamam preces cenas

un pieprasitas preces daudzuma kombinacijam, par€jiem nosacijumiem paliekot nemainigiem.

Pieprasijuma liknes lejupejoSais raksturs atspogulo cenas un pieprasita daudzuma apgriezto

attiecibu. Jo augstaka ir cena, jo mazaks ir pieprasitais daudzums, un otradi - jo zemaka ir cena, jo

lielaks ir pieprasitais daudzums.

P (cena)
EUR
10 A
c B
D
100 150

Q (daudzums)
gab. / diena

1.4. attéls. Pieprasijuma grafiks

Ja mainas preces cena, mainas preces pieprasitais daudzums, un notiek virziba pa pieprasijuma Ikni

no viena punkta uz otru (no A uz B - skat. 1.4. attélu).
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Ir jaskir jédzieni “pieprasijums” un “pieprasitais daudzums”. Cena ir galvenais faktors, kas nosaka
pieprasito daudzumu, bet pieprasito precu daudzumu nosaka arT citi faktori jeb arpuscenu faktori:

= patérétaju ienakumu izmainas;

= preces aizvietotaju cenas;

= kopa lietojamo precu cenas;

= preces atpazistamiba;

= modes un patérétaju gaumes izmainas;
= pircéju skaita izmainas;

® cenuizmainu vai citas prognozes.

Arpuscenas faktoru ietekmé notiek pieprasijuma Itknu nobide pa labi vai pa kreisi no ta sakotnéja
stavokla (1.5. attéls pa labi - pieprasijums palielinas ar visam cenam).

P (cena)
EUR
10
—>
5
D1
D
100 150
Q (daudzums)
gab. / diena

1.5. attéls. Pieprasijuma liknes parvietoSanas arpuscenu faktoru ietekmé

Svariga ir arl pieprasijuma elastiba. Elastiba parada, cik daudz cenas izmainas ietekmé preces vai
pakalpojuma pieprasijuma apjomu, parada procentualo cenas izmainu sakaribu ar procentualo
pieprasijuma apjoma izmainu.

Pieprasijuma elastiba parada, ka, mainoties preces cenai,

@ DEFINICIJA mainas pieprasitas preces daudzums. Pieprasijumu var
uzskatit par elastigu, ja procentualas cenas izmainas izraisa

Pieprasijuma elastiba parada, lielakas procentualas pieprasijuma izmainas, pieméram, cena
ka, mainoties preces cenai, tiek samazinata par 3 %, bet pieprasijums pieaug par 6 %.
mainds pieprasitas preces

daudzums.
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Pieprasijums ir neelastigs, ja procentualas cenas izmainas izraisa mazakas procentualas izmainas.
Pieméram, cena tiek samazinata par 4 %, bet pieprasitais daudzums pieaug tikai par 2 %.

Jebkuram pardevéjam loti svarigi ir zinat, ka mainisies pardosSanas ienémumi, ja mainis cenu,
pieméram, vai, pazeminot cenu, pardosanas ienémumi palielinasies vai tieSi otradi - samazinasies.
Tas ir atkarigs no ta, vai preces pieprasijums ir elastigs vai neelastigs. Uzskatami visi gadijumi paraditi
1.6. attéla.

1.6. attéls. Pieprasijuma elastibas likumsakaribas

! IEVERTBAI Pieprasijuma elastibu ietekmé Sie faktori:

= Aizvietojamiba. Jo vairak precei aizvietotaju,
Pieprasijuma elastibu jo preces pieprasijums elastigaks. Pieméram, ja
ietekmejoie faktori: uznémums paaugstina sava produkta cenu un tam
* aizvietojamiba; tirgd ir pietiekams skaits konkurentu, kuri piedava
* pirmds nepieciesamibas identiskus vai [1dzigus produktus, pirc€js atri var aizstat
preces un luksusa konkréta uznémuma dargo produktu ar konkurenta
priekimeti; létako produktu, un pieprasijums bas elastigs.
* preces Ipatsvars patérétaja Savukart elektribai ka precei nav aizstajéju, un cenas

budzetd; paaugstinasana maz ietekmés pardoto apjomu.

* laika faktors.
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= Pirmas nepiecieSamibas preces un luksusa priekSmeti. Pirmas nepiecieSamibas precu
pieprasijums ir neelastigs. Pieméram, maizes pieprasijums kopuma ir sameéra neelastigs. Tacu
taja pasa laika pieprasijums péc dazadiem maizes veidiem tiek uzskatits par saméra elastigu,
kas nozimé - ja vienas maizes cena pieaugs, patérétaji varés iegadaties citu, Iétaku maizes
skirni.

= Preces Ipatsvars patérétaja budzZeta. Jo lielaks ir preces Tpatsvars patérétaja budzeta, jo
elastigaks ir pieprasijums. Piemé&ram, elektroprecu (ledusskapju, televizoru u. c.) iegade veido
salidzinosi lielu Tpatsvaru patérétaja budzeta, un neliels cenu pazeminajums atlaides veida var
batiski ietekmét pardosSanas apjomus.

= Laika faktors. ligaks laiks IEmuma pienemsSanai palielina pieprasijuma elastibu. Pieméram,
elektribas pieprasijums ir neelastigs, bet, ja elektribas cena aug, ilga laika perioda pircéji var
pielagoties, iegadajoties energoekonomiskas elektropreces. Tas nozimé, ka ilga laika perioda
elektroenergijas pieprasijums klast elastigaks.

Visi Sie faktori ir janem véra, prognoz€jot pardosanas apjomus.

1.2.2. PRECU PARDOSANAS APJOMA PROGNOZESANA

PrognozéSana uznéméjdarbiba ir panémiens, ar kura

@ DEFINICIJA palidzibu var sakartot procesus, samazinat varbatibas

faktoru ietekmi, ka arT pienemt pareizus lémumus, nemot

Prognozésana uzneméjdarbiba véra esosos nakotnes apstaklus. Prognozes dod informaciju

ir panémiens, ar kura palidzibu par nakotni, par iesp&jamo faktoru ietekmi. Tiesi no pareizas
var sakartot procesus,

o o prognozésanas metodes izvéles ir atkariga gan uznémuma
samazinat varbatibas faktoru

ietekmi, ka arT pienemt pareizus
léemumus, nemot véra esosos
nakotnes apstaklus.

attistiba, gan konkurétspéja.

Pieprasijuma prognozésana ir solis nakotng, bet jaatceras, ka ta ir vienlaikus visbatiskaka un visgratak
planojama uznémuma darbibas sastavdala. Marketinga un statistikas zinatne piedava dazadas
metodes, daudzas no tam balstas uz tirgus pétisanu, konkurentu darbibas analizi, pircéju attieksmes
pétisanu, uznémuma iekSéjas un aréjas vides analizi. Produkta pieprasijumu ietekmé daudzi faktori -
produkcijas kvalitate un cena, citu preCu cenas, pircéju vértéjumi, vajadzibu prioritates, pircéja
ienakumi, sezonalitate. Uzskaitito faktoru izpéte palidz novértét situaciju no dazadiem aspektiem un
noteikt iesp&jama pieprasijuma apjomu.
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@ IZVERTEJIET

Faktori, kuri var ietekmét
produktu pieprasijumu:

* noieta tirgus augsanas
temps vai tirgus
sasaurin@sanas;

* uznémuma tirgus dala;

°® cenu izmainas;

* marketinga pasakumu
efektivitate;

* konkurentu aktivitates;

* gaiddmdas normativo aktu un
ekonomiskas izmainas.

Nebdtu pareizi noteikt nakotnes prognozes, tikai balstoties
uz pagatnes datiem. Janem véra ari vairaki citi faktori, kuri var
ietekmét produktu pieprasijumu, pieméram:

noieta tirgus augSanas temps vai tieSi otradi - tirgus
sasaurinasanas;

uznémuma tirgus dala;

cenu izmainas;

marketinga pasakumu efektivitate;
konkurentu aktivitates;

gaidamas normativo aktu un ekonomiskas izmainas.

Uznémuma pardosanas apjomi ir atkarigi ne tikai no pagatnes sasniegumiem un aré&jiem faktoriem,

bet arT pardoSanas organizésanas.

Uznémuma pardoSanas iesp€jas batiski ietekmé arT ieksé&jie faktori:

= pardevéju darba organizacija;

= produktu attistiba;

= marketinga aktivitates, to skaita cenu atlaides un produkta virziSanas pasakumi.

leteikumi, ka prognozét pardosanu, apkopoti 1.1. tabula.

1.1. tabula

leteikumi pardoSanas apjomu prognozésanai

leteikums

Apkopot iepriekSéjo periodu
pardosanas apjomu statistiku

Nemt véra pircéju vajadzibu
izmainas

Analizét konkurentu darbibu

Skaidrojums

Sada statistika ir nepiecieSama, lai novértétu pardo3anas

tendences. Parasti par pamatu nem iepriekS&€jo gadu un

novérté pardosanas apjomus pa ménesiem, nemot véra

sezonalitati.

Pircéju vajadzibas mainas gadu no gada, un to var saistit

ar dazadiem aspektiem: mode, tehnologiju attistiba, laika

apstakli utt.

Konkurentu darbibas analize un novértésana ir |oti batiska

uznémuma attistibas planosanai, pieméram, konkurentu

cenu statistika.
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leteikums Skaidrojums

Nemt véra sezonas ietekmi uz Gadalaiks, laika apstakli, svétku laiks ir faktori, kas var batiski

pardosanas apjomiem ietekmét konkrétu precu un pakalpojumu pardoSanas
apjomus.

Atspogulot pagatnes periodu Tadéjadi uzskatami bds redzams, ka mainas pieprasijums

pardoSanas apjomu statistiku dazadu kategoriju vai veidu precém un kada ir izmainu

diagrammas tendence.

PardoSanas apjomu prognozésana izmanto arT metodes, kuras ir balstitas uz cilvéku subjektivo
viedokli. Viena no kvalitativo prognozu metodém ir aptauja. PardoSanas apjomu prognozésanai var
izmantot:

= pircéju aptaujas,
= tirdzniecibas darbinieku aptauijas,

= ekspertu aptaujas.
Pircéju aptauja ir visvienkarsaka prognozésanas metode, bet dod tikai aptuvenus rezultatus.

Tirdzniecibas darbinieki parzina tirgus situaciju, bet vini ir ieinteresétas personas un ne vienmér
sniegs kvalitativu informaciju.

Ekspertu vértéjumi var labi papildinat statistikas datus, bet janem véra, ka eksperti var kladtties.
PardoSanas prognozéSanas piemérs

PrognozéSanas pamata ir viena produkta pardoSanas statistikas dati laikposma no 2017. ldz
2020. gadam (1.2. tabula). Saja pieméra ir paradita prognozé3anas metode, kura veikta 2020. un
2021. gada pardoSanas prognoze, un prognozes precizitate noteikta, salidzinot ar faktiskajiem

2020. gada preces pardoSanas datiem.

Visi aprékini veikti, izmantojot MS Excel.
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Pardotas produkcijas apjoms 2017.-2020. gada

2017

Ménesis
1 6 075
2 12 956
3 13627
4 15 148
5 12813
6 14721
7 18 893
8 20 791
9 20 165
10 13 450
11 28 920
12 24 474
Kopa 202 033

Pardotas produkcijas apjoms (gab.)

2018
17 950 15 889
19 407 31528
25826 38 508
24 577 40 137
24 870 42916
27 642 47120
32 889 49 443
35316 56 211
40 838 54 817
33234 61898
36172 53757
34 527 47 432
353 248 539 656

2019

1.2. tabula

2020
34 931
50 858
57 086
50 567
55490

60 200

309 132

1. Lai noteiktu pardosanas apjomu dinamiku un prognozétu, ir nepiecieSams noteikt izaugsmes
tempus un pardosanas apjomu pieaugumu (skat. 1.3. tabulu).

1.1. PardosSanas apjoma augsanas tempu, pieméram, 2018./2017. gadam aprékina:

1.1.1. no 2018. gada pardotas produkcijas apjoma atnem 2017. gada produkcijas apjomu,

353 248 - 202 033 = 151 215

1.1.2. ieg0to skaitli dala ar 2017. gada produkcijas apjomu un izsaka procentos,

151 215:202 033 = 0,748 jeb 74,85 %

1.2. Pieauguma tempu aprékina, 2018. gada pardotas produkcijas apjomu dalot ar 2017. gada

pardotas produkcijas apjomu,

353 248:202033=1,75
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1.3. tabula
PardoSanas apjomu pieauguma tempi 2017.-2020. gada
Periods Augsanas temps (%) Pieauguma temps
2018/2017 74,85 % 1,75
2019/2018 52,77 % 1,53
2020 pusgads/2019 pusgads 43,05 % 1,43

Péc datiem, 2018. gada pardoSanas apjoms pieauga par 75 % vai 1,75 reizes salidzinajuma ar
2017. gadu. 2019. gada pardoSanas apjoms pieauga par 53 % jeb 1,53 reizes salidzinajuma ar
2018. gadu. 2020. gada pardoSanas apjoms pieauga par 43 % jeb 1,43 reizes salidzinajuma ar
2019. gadu.

2. To zinot, var aprékinat prognozéto pardosanas apjomu visam 2020. gadam, un tas ir

539 656 x 1,4305 = 771 987 (gab.)

PardoSanas datu analize liecina, ka laikposma no 2017. lidz 2020. gadam pardoSanas apjomi ir
palielingjusies, bet to pieauguma temps paléninas no 74,85 % Iidz 43,05 % gada.

3. lzmantojot iegitos datus, var prognozét pardosSanas apjomu pieauguma tempu 2021. gadg,
aprékiniem izmantojot FORECAST.ETS funkciju (1.4. tabula). Prognozéta vértiba ir vésturisko
vértibu turpinajums noraditaja mérka datuma, kam jabat laika grafika turpinajumam.

1.4. tabula
PardoSanas apjomu pieauguma tempa prognoze 2021. gada

Prognozétais pieauguma

Gads Pieauguma temps temps
2018 1,75

2019 1,53

2020 1,43

2021 1,26

4. Péc Siem datiem ir iesp€jams prognozét pardosanas apjomu visam 2021. gadam (1.5. tabula).
To aprékina 2019. gada pardosanas apjomu reizinot ar 2020./2019. gada pieauguma tempu:

771987 x 1,26 =972 704 (gab.)
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1.5. tabula
Prognozétais pardoSanas apjoms 2020. un 2021. gadam (gab.)
Gads Prognozétais pardoSanas apjoms
2020 771 987
2021 972 704

5. Lai prognozétu pardosanas apjomus 2020. un 2021. gada pa méneSiem, ir nepiecieSams
noteikt sezonalitates koeficientu 2017., 2018. un 2019. gada. Sezonalitates koeficients ir
lielums, par kadu pardosana palielinas vai samazinas salidzinajuma ar vidéjo raditaju noteikta
laika perioda.

Sezonalitates koeficientu k_ aprékina, izdalot katra ménesa pardosanas apjomus ar attieciga
gada vidéjo pardoSanas apjomu, un ieglst koeficientu katram ménesim, péc tam aprékina
katra ménesa vidéjo sezonalitates koeficientu. Sezonalitates koeficientam gada jabat vienadam
ar 12 (1.6. tabula).

1.6. tabula
Sezonalitates koeficienti 2017.-2019. gada
Vidgjais
Sezona- Sezona- Sezona-
sezona-
litates litates litates
Ménesis 2017 2018 2019 litates
koefi- koefi- koefi-
koefi-
cients k_ cients k_ cients k_ .
cients
1 6 075 0,36 17 950 0,61 15 889 0,35 0,44
2 12 956 0,77 19 407 0,66 31528 0,70 0,71
3 13627 0,81 25 826 0,88 38 508 0,86 0,85
4 15 148 0,90 24 577 0,83 40 137 0,89 0,88
5 12 813 0,76 24 870 0,84 42 916 0,95 0,85
6 14 721 0,87 27 642 0,94 47120 1,05 0,95
7 18 893 1,12 32 889 1,12 49 443 1,10 1,11
8 20 791 1,23 35316 1,20 56 211 1,25 1,23
9 20165 1,20 40 838 1,39 54 817 1,22 1,27
10 13 450 0,80 33234 1,13 61 898 1,38 1,10
11 28 920 1,72 36172 1,23 53757 1,20 1,38
12 24 474 1,45 34527 1,17 47 432 1,05 1,23
Kopa 202 033 12,00 353 248 12,00 539 656 12,00 12,00
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6. Lai parbauditu sezonalitates ticamibu, aprékina prognozétos pardosanas apjomus 2020.
gadam un salidzina ar pirmo sesu méne3u faktu (1.7. tabula). Sim nolakam vidéjo sezonalitates
koeficientu reizina ar 2020. gada méneSa vid€jo prognozéto pardosanas apjomu.

6.1. 2020. gada méneSa vidéjo prognozéto pardosanas apjomu aprékina,

771988:12 =64 332 (gab.)

6.2. 2020. gada méneSa vidéjo prognozéto pardosanas apjomu reizina ar vidéjo sezonalitates
koeficientu, pieméram, 1. ménesim,

64 332 x 0,44 = 28 390 (gab.)

6.3. Klodu aprékina, no faktiska pardoSanas apjoma atnemot prognozéto pardoSanas apjomu
un izdalot to ar faktisko pardosanas apjomu. Pieméram, 1. ménesim,

(34931 -28390):34931=19%

1.7. tabula
Prognozéta un faktiska pardoSanas apjoma salidzinajums 2020. gada
L. Prognozétais Faktiskais
vidéjais L L
. L pardoSanas pardoSanas _
Ménesis sezonalitates . . Klada (%)
. apjoms 2020. apjoms 2020.
koeficients
gada (gab.) gada (gab.)
1 0,44 28 390 34 931 19%
2 0,71 45 673 50 858 10%
3 0,85 54 532 57 086 4%
4 0,88 56 336 50 567 -11%
5 0,85 54 901 55 490 1%
6 0,95 61 355 60 200 -2%
7 1,11 71 599
8 1,23 79012
9 1,27 81572
10 1,10 70 856
11 1,38 88 819
12 1,23 78 942
Kopa 12,00 771988
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7. Tada pasa veida var prognozét pardosSanas apjomus pa ménesiem 2021. gadam (1.8. tabula).

1.8. tabula
PardoSanas apjomu prognoze 2021. gadam pa méneSiem
e vidéjais sezonalitates Prognozétais pardoSanas
koeficients apjoms 2021. gada
1 0,44 35772
2 0,71 57 548
3 0,85 68 711
4 0,88 70 984
5 0,85 69175
6 0,95 77 307
7 1,11 90 215
8 1,23 99 555
9 1,27 102 781
10 1,10 89279
11 1,38 111912
12 1,23 99 467
Kopa 12,00 972 704

8. Pardosanas apjoma prognozi 2021. gadam uzskatami var atspogulot grafika (1.7. attéls).

Prognozétais pardosanas apjoms 2021. gada

120 000 111912

99555 102781 99 467
100 000
90 215 89 279
20000 77 307
68711 0984 69175

60 000 57548

40000 35772

20 000 I

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.7. attéls. PardoSanas apjomu prognoze 2021. gadam, nemot véra sezonalitati
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2. uzdevums. Patstavigam darbam.

Pamatojoties uz tris iepriekS€jo gadu precu pardoSanas datiem, prognozé&jiet pardoSanas apjomus

Excel 2022. gadam, nemot véra sezonalitati!

Pardotas produkcijas apjoms 2018.-2021. gada

Ménesis
2018. gads
1 17 950
2 19 407
3 25826
4 24 577
5 24 870
6 27 642
7 32 889
8 35316
9 40 838
10 33234
11 36172
12 34 527
Kopa 353 248

Pardotas produkcijas apjoms (gab.)

2019. gads
15 889
31528
38 508
40 137
42 916
47 120
49 443
56 211
54 817
61 898
53757
47 432

539 656

2020. gads

34 931

50 858

57 086

50 567

55490

60 200

71599

79012

81573

70 857

88 820

78 942

779 935

2021. gads
35772
57 548
68 711
70984
69175

77 307

379 497

1.3. PRECU / PAKALPOJUMU PLANOSANA UN KONTROLE

Pelnas gtsSana ir jebkura komercuznémuma galvenais mérkis, ko var panakt, tikai pardodot preces

vai pakalpojumus. PlanoSana ir viens no svarigakajiem noteikumiem efektivas uznémuma darbibas

organizésana. PlanoSana balstas uz pieprasijuma prognozésanu, eso3o resursu analizi un uznémuma

attistibas perspektivu novértéSanu. PardoSanas planosana ir uznémuma planosanas sistémas

sakuma punkts. PardoSanas plani ir pamata visiem citiem uznémuma darbibas planiem.

PardoSanas planoSana sakas ar tas apjoma prognozésanu. Planojot precu vai pakalpojumu realizaciju,

ir jabat izstradatam uznémuma stratégiskajam planam, ka ar1 jabat visiem datiem par iepriekséja

gada plana faktisko realizaciju un kartéja gada perspektivam.
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Uznémumi izstrada apgrozijuma planus gadam / ceturksnim / ménesim gan kopuma, gan precu
grupam. No ekonomiski pamatota apgrozijuma apmeéra ir atkarigi visi citi uznémuma darbibas raditaji,
pieméram, preCu krajumu apmeérs, ienémumi, izmaksas, pelna, apgrozamo Ilidzeklu daudzums,
vajadziba attistit materialo bazi, darbinieku skaits.

Planojot produkcijas realizaciju, nosaka pardo$anas mérkus katrai prec¢u grupai. Sie mérki ir saistiti
ne tikai ar pieprasijumu, bet arT ar kopigu uznémuma politiku, faktiski realizacijas planoSanas procesa
saskano operativo realizacijas planu un uznémuma kopéjo stratégisko planu.

Pardosanas plana uzdevumi ir:
= nodroSinat pircéju pieprasijuma apmierinasanu;
= uznémuma attistibai nepiecieSamas pelnas iegtSana;

= uznémuma tirgus dalas saglabasana.
Precu un pakalpojumu pardosanas planosana ir cieSi saistita ar iepirkumu planosanu.

PreCu piegazu planosana tirdzniecibas un razoSanas uznémumos paredz cieSu sadarbibu starp
uznémumu un ta piegadatajiem, uznémuma preCu un izejmaterialu krajumu optimizaciju un
samazinajumu. Tomér jaatceras, ka krajumu apjomam jabat tadam, kas nodroSina pirc€ju vai
razosanas vajadzibu apmierinasanu.

lepirkumu un produkcijas realizacijas planoSana ir obligata visiem uznémumiem, jo tirgus ekonomika
uznémums, kuram nav mérku un skaidri definétu to sasniegSanas celu, nav konkurétspéjigs.

Planojot precu un pakalpojumu realizaciju un iepirkumus, janem véra:

1. PlanoSanas pamata jabat pilnai informacijai par

o o o . i

! IEVERIBAI |gp|rkuTu apjomler:n_._un _precu un pakalpojumu
pieprasijumu iepriekséja gada.

Lai plani nebatu tikai skaitli uz 2. Sagatavojot precu vai pakalpojumu realizacijas planu,

papira, katru ménesi faktiskie saskano pardosanas, iepirkumu, precu glabasanas un

pardosanas rezultati jasalidzina finansu mérkus.

ar planotajiem. Tas palidz

novertet novirzi no plana katra Lai plani nebatu tikai skaitli uz papira, katru ménesi faktiskie

precu grupa un analizét novirZu pardosanas rezultati jasalidzina ar planotajiem. Tas palidz

célonus. novértét novirzi no plana katra preCu grupa un analizét

novirzu célonus.
IkméneSa analize regulari paradis, cik korekti tika sastadits

gada planojums un cik efektivi bija planotie pardosSanas
veicinasanas pasakumi.
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1.4. DATUBAZES

@ DEFINICIJA

Datubadze ir strukturétas
informacijas kopums.

1.4.1. DATUBAZU VEIDI

IEVERIBAI

Datubazes ir viens no stratégiski
svarigakajiem instrumentiem
uznémumos, ar ko var apkopot
un organizeét informaciju.

Datubaze ir strukturétas informacijas kopums. Datubazes
plasi izmanto komercdarbiba, pieméram, klientu datubaze,
piegadataju datubaze vai ari datubazes, kuras apkopota
informacija par uznémumiem (Uznémumu registrs).

Datubazésvar glabatinformaciju par personalu (darbiniekiem),
klientiem, produktiem, pasatijumiem. Datubazés pieejamo
informaciju var analizét un sekot I1dzi pasatijumiem, klientu
ricibai, uznémuma resursu efektivai izmantosanai, reklamas
ietekmei uz pardosanas rezultatiem u. c.

Datubazes mérkis ir palidzét uznémumam bat organizétam
un saglabat informaciju viegli pieejamu, lai to varétu
izmantot, tomér tas nav burvju risinajums visiem uznémuma
izaicinajumiem.

Pirmkart, uznémumam dati ir jasavac un jaievada datubazé.

Otrkart, ir nepiecieSams organizét un iegtt informaciju no datubazes, lai ta bdtu izmantojama. Lai to

panaktu, parasti ir nepiecieSama programmatadra, kas palidz organiz&ét datus, tos izvilkt, parvietot un

izmantot.

Datubazeés glabajamo informaciju uzglaba un attélo datu tabulas. Datubazes veido un lieto, izmantojot

datubazes parvaldibas sistémas jeb datubazes lietotnes, kas organizé datus datubazé, nodrosinot

to uzglabasanu, atlasi un drosibu. Pieméram: Microsoft Exccell, Access, dBase, Paradox, OpenOQffice.org

Base u. c.

Datubazei ir janodrosina Cetras galvenas funkcijas:

= datu ievadisana, redigéSana un papildinasana;

= uzkratas informacijas kartoSana, atlase un apskate;

= parskatu sastadiSana par datubazé ietverto informaciju;

= datubazes drosSiba.
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BieZak izmantojamie datubazu veidi uznémuma

Darbibas datubaze

= Klientu attiectbu parvaldibas datubaze (CRM - Customer relationship management - klientu
attiectbu parvaldibas sistéma) var palidzét uznémumam parvaldit savu biznesa dzivibu -
savus klientus. Klientu attiecibu parvaldibas datubaze organizé visu uznémuma informaciju
par kontiem, kontaktiem, potencialajiem klientiem un iespéjam. Viena klienta ieraksta var bat
vina kontaktinformacija, pédéja pasttijuma datums un summa, kopéja pirkuma summa par
pagajuso gadu, vina iecienttako produktu saraksts un atpakal atdotie produkti, informacija par
klientu apkalpoSanas zvaniem un cita informacija. Datubazes var izmantot, arT lai parvalditu
marketingu un reklamas, eksportétu e-pasta adreses un sagatavotu véstulu un aploksnu
personalizétu apdruku.

= Uzpémuma resursu datubaze glaba informaciju par produktiem, to pieejamibu un
sastavdalam, var informét mazumtirdzniecibas uznémumu par to, cik daudz krajumu ir
noliktava, uzglabasanas telpa un veikalu plauktos.

= Inventara izsekoSanas datubazé integrétie svitrkodi un skeneri veido pilnigu izsekoSanas
sistému, parraugot produktus, kad tie parvietojas no vienas vietas uz citu un atjaunina datubazi,
tapéc uznémumam nekad nav jauzskaita krajumi noliktava. Datubaze var bridinat ar tad, kad
produkti un piegades ir Tsas, lai jas varétu pasutit vairak, pirms trakst batiska vienuma.

= Personala datubazi izmanto darbinieku informacijas parvaldiSanai, kas var vienkarSot
planosanu un palidzét novérst algu k|ltdas. Personala datubazé ir sadi lauki: stundas alga,
alga vai komisija, nodokla ieturé&juma likmes, gada ienakumi un uzkrata atvalingjuma laiks
un citi labumi, pieméram, veselibas apdrosinasana, bonusi. Divas vai vairakas datubazes
var savstarpéji saistit, lai izveidotu saikni starp tirdzniecibas parstavi personala datubazé un
kontiem, par kuriem ta ir atbildiga CRM datubazé.

= FinanSu datubazes, kas seko I1dzi uznémuma naudas pldsmai un nodroSina informaciju
[Emumu pienemsanai.

Datu noliktavas

Datu noliktavas glaba darbibu (produkcijas) datubazes informacijas kopijas. Datu noliktavas
neizmanto darbinieki uznémuma ikdienas darba, bet izpétei, analizei, stratégisku [éEmumu
pienems3anai. Sie dati ir pieejami vaditajiem un citiem galalietotajiem, kuriem parasti nav pieejas
darbibas datiem. Pamata datu noliktavas sastavdalas ir datu sanemsSana un analizéSana,
parveidosana, ielade un parvaldisana, lai ta varétu tikt izmantota talak.

Analitiska datubaze

ir ikdienas instruments parskatu sagatavosanai, datu analizei un turpmako tendencu prognozésanai.
Pieméram, produktivitates atskaite var uzradit, ka darba raZigums paléninasies piektdienas
pécpusdienas pirms brivdienam nedé|as nogalé&, tapéc uznémums, iesp&jams, lauj darbiniekiem doties
agrak prom, samazinot izmaksas. PardoSanas veicinasanas efektivitates parskats var atspogulot, ka
produktu pardosSanas apjoms palielinajas péc e-pasta reklamas, bet citu precu pardosanas apjomi
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palielinajas péc reklamas aktivitatém. Klienta uzvediba ir analizéjama, un datubaze var palidzét
uznémumam paredzét un pielagoties klientu vajadzibam.

Dalitas datubazes

ir datubazes vietéjam darba grupam vai departamentiem regionalajos birojos, filialés, razotnu vai
citas darbavietas. Tas var saturét dalu no parastas darbibu datubazes un lietotaju datubazes, ka art
datus, kuri tiek lietoti tikai vietgji.

Gala lietotaju datubazes

sastav no galalietotaja pasa izveidotiem datiem. Pieméram var minét datubazi dazadu dokumentu
glabasanai izklajlapu forma, lejupladéto failu glabasanu vai art personigo datubazi pasta adresatu
uzturésanai.

Argjas vai publiskas datubazes

izmanto, lai glabatu datus no vairakam organizacijam vai nu brivi, vai art ka abonentiem. Ka pieméru
var minét gramatu, lietiSko izdevumu un zinatnisko rakstu datubazes interneta vidé. Publiskas
datubazes par uznémumiem, kuras tiek izmantotas informacijas analizei par uznémumiem Latvija:

= valsts un pasSvaldibu interneta vietnes: www.latvija.lv, www.ur.gov.lv, www.vid.gov.lv,
www.exim.lv

= darba devéju asociacijas: www.chamber.lv, www.lddk.lv

= abonentu un komercialo datubazu pieméri: www.lursoft.lv, www.firmas.lv, www.crediweb.lv,
www.1188.lv, www.businesnetwork.lv

Hipermediju datubaze
R

;’/ IZMEGINIET

Globalo timekli var uztvert ka datubazi, kas izkaistta miljonos
Kadu informaciju var atrast datoru. Timekla parlGkprogrammas apstrada Sos datus pa
publiskajas datubazes? vienai lappusei, kamér timekla “rapuli / zirnekli” un cita Iidziga
programmatdra veido datubazei ekvivalentus indeksus, lai
atbalstitu mekl&jumus un citas aktivitates.
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1.4.2. VIENKARSAS DATUBAZES VEIDOSANAS PRINCIPI UN
PANEMIENI

Lai izveidotu datubazi, ir jaizpéta un jaizprot uznémuma vai

! IEVERIBAI biznesa procesi. Tam nepiecieSama ari izpratne par datubazes
funkcijam, kuras vélaties izmantot. Japarliecinas, ka tiek

Lai izveidotu datubazi, ir precizi veidota datubaze, modeléjot procesus, jo tas var bat
Jaizpeta un jaizprot uznémuma laikietilpigi, lai batiski mainTtu datubazes dizainu péc tas

vai biznesa procesi. Lo
leviesanas.

Pieméram, tabula Produkts (1.9. attéls) katra rinda vai ieraksta ir ietverta informacija par vienu
produktu. Katra kolonna vai kategorija ir noteikta veida informacija par So produktu, pieméram, ta
nosaukums, cena, krasa, svars, piegadatajs.

1.9. attels. Vienkarsas piegadataju datubazes paraugs

Prasiba nosatit e-pasta zinojumus klientiem norada citu registréamo vienumu. Ja zinat, ka klients
vélas sanemt e-pasta zinojumus, ir jazina arT e-pasta adrese, uz kuru tos nosatit. Tadé| nepiecieSams
registrét katra klienta e-pasta adresi.

Ir noderigi izveidot katras atskaites vai izvades saraksta prototipu un apsvért, kadi vienumi ir
nepiecieSami zinojuma izveidei. Piemé&ram, parskatot standarta véstuli (skat. 1.10. attélu), var ienakt
prata dazas lietas. Ja vélas ieklaut atbilstoSu uzrunu, piemé&ram, godatais vai cienijama, ar ko sak
sveicienu, ir jaizveido uzrunas vienums. lespéjams, vélamies uzruna izmantot tikai uzvardu, pieméram,
“Godatais Bérzina k-gs”, nevis “Godatais Jani Bérzin”. Sada gadijuma ir nepieciesams uzvardus glabat
atseviski no vardiem.
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[Vieta], [Datums]

[Organizacija]
[Adrese]
[E-pasts]

Ar cienu

leva Kal&ja
SIA Kaléjs
Pardosanas vaditaja

[Uzruna], [Uzvards uzrunal

Beribeaque cum idus, si bere con nis doluptat alis ex etur aut auda si verferspero vit rati
soloreicae nonsequid ut quam estiscid estemperiti sequae magnation nost, te es inisquamet ati
is sit ommolor enihitam faciendion pratis et distia con remqui nobis eserro magnihictur.

Sum aut aut et voluptin prem di volor mo maximin nust, aut voluptas vid es ea consent
utemporibus nam, expe laborrore volorror sinto ipsuntio tem que ipisque alitatem eaquae cum
facerum autempo rroritatqui dolorro tenihitatis ut volor mod eum voluptat enias et harcid quos
re ipsum remquisinvel most.

Lisque liquid que explica tibus, velestis et elitio. Abo. Um in et esciet prehentios aut aut volectas
natum expla cum quam fugit quaecti beaquidi dolor aut quos et oditemp oriost, voluptat.

1.10. attels. Standarta véstules noformésanas paraugs

IEVERIBAI

Svarigi atceréties, ka ikviens
informacijas vienums jasadala
vismazakajas noderigajas
da/as.

Lai padaritu érti izmantojamu personas vardu un uzvardu,
personas pilns vards tiek sadalits divas dalas - vards un
uzvards. Lai kartotu atskaiti péc uzvarda, ir lietderigi klientu
uzvardus glabat atseviski. Ja vélamies kartot, meklét, aprékinat
vai veidot atskaites, vadoties péc kada informacijas vienuma,
Sis vienums jaievieto tam paredzéta lauka, ka tas redzams
1.11. attéla.

1.11. attéls. Vienkarsas piegadataju datubazes vienumu paraugs

Japadoma art par jautajumiem, uz kuriem datubazei vajadzétu atbildét. Pieméram, cik attieciga

produkta pardosanas gadijumu bijusi pagajusaja ménesi? Kur dzivo jasu labakie klienti? Kas piegada

jasu vislabak pardoto produktu? So jautajumu izvérté3ana palidz noteikt papildu vienumus, kurus

nepiecieSams registrét.
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Datubazes izveides plana izstrade

Pirmais solis, veidojot datubazi, ir plana izstrade, kas izmantojams gan ka celvedis, Tstenojot
datubazi, gan ka funkcionala specifikacija datubazei péc ta ievieSanas. Datubazes dizaina sarezgitiba
un detalizéta informacija ir atkariga no datubazes programmas sarezgitibas un lieluma, ka art no
lietotaju skaita.

Datubazes lietojuma veids un sarezgitiba, ka ari ta planoSanas process var ievérojami atskirties.
Datubaze var bat salidzinoSi vienkarSa un paredzéta vienai personai, vai arT ta var bat liela, sarezgita
un konstruéta, pieméram, lai veiktu visus banku darifjumus ttkstoSiem klientu.

Mazas datubazes gadijuma, kas tiek izmantota individualai uznéméjdarbibai, var pierakstit vienkarsas
darbibas, pieméram, “Klientu datubazé ir saraksts ar klientu datiem, kas tiek izmantoti pasta satijumu
un atskaisu izveidei”. Ja datubaze ir sarezgitaka vai to lieto vairakas personas, taja ir jaiek|auj, kad un
ka katra persona drikst izmanto So datubazi.

Planojot datubazi, neatkarigi no ta lieluma un sarezgitibas jaizmanto pamata darbibas, kas redzamas
1.12. attéla.

L Informacijas Attiectbu
.lnfgil(’[naCIJaS. Objektu veidu noteik3ana
ievaksana vai e < A identificéSana starp
apkopogana identificeSana katram objektiem

objektam

1.12. attels. Datubazes planoSanas soli

Informacijas ievakSana vai apkopoSana

Pirms datubazes izveidoSanas ir jabdt labi izprotamam darbam, kuru paredzéts veikt datubazé.
Ja tai jaaizstaj papira vai manuali veikta informacijas sistéma, esosa sistéma sniegs lielako dalu
nepiecieSamas informacijas. Ir jauzklausa vai jaintervé visi sistéma iesaistitie darbinieki, lai
noteiktu, ko vini dara un kadas iespéjas vai funkcijas viniem bitu nepiecieSams no datubazes. Ir
svarigi arT noskaidrot, kas jauns sistémai batu javeic, ka arT noteikt jau esosas sistémas problémas,
ierobezojumus un vajas vietas. Savaciet klientu parskatu, inventarizacijas sarakstu, vadibas zinojumu
un citu dokumentu kopijas, kas ir dala no eso3as sistémas, jo tie bas noderigi, izstradajot datubazi un
saskarnes (interface - anglu val.).
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Objektu identificéSana

Informacijas vakSanas procesa jums janorada galvenie objekti vai vienibas, kuras parvaldis datubaze.
Objekts var bat materiala lieta, pieméram, persona vai produkts, vai arT tas var blt nematerials
priekSmets, pieméram, uznéméjdarbibas darjjums, uznémuma departaments vai algas periods.
Parasti datubazés ir galvenie objekti un ar to saistitie objekti. Pileméram, objekts ir velosipéds. Ar So
velosipédu uznémuma saistitie objekti ir darbinieki, kuri razo velosipédu, piegadataji, kuri pardod
velosipéda razoSanaiizmantojamos komponentus, pircéji, kuri tos iegadajas, un pardosanas darfjumu
uzskaite ar klientiem. Katrs no Siem objektiem ir tabula datubaze.

Informacijas veidu identificéSana katram objektam

Nakamais solis ir identificét informacijas tipus, kas jauzglaba katram objektam. Parasti datubazé
informaciju organizé tabulas. Vienkarsa datubazé var bat tikai viena tabula. Lielakajai dalai datubazu
ir nepiecieSamas vairakas tabulas. Pieméram, uznémumam ir tabula, kura tiek glabata informacija
par produktiem; cita tabula, kura tiek glabata informacija par pasatijumiem, un vél viena tabula ar
klientu datiem. Relaciju vai atsauces kolonnas izveido saikni starp informaciju viena tabula un saistito
informaciju cita tabula. Pieméram, tabula, kura tiek novéroti pardoSanas darijumi, parasti ir saite uz
klientu tabulu, lai pilniga informacija par klientiem varétu bat saistita ar pardosanas darfjumu.

Attiecibu noteikSana starp objektiem

Viena no relaciju datubazes stiprajam pusém ir spéja datubazé saistit informaciju starp dazadam
informacijas vientbam. Atseviskus informacijas veidus var uzglabat atseviski, bet datubazes dzingjs
var apvienot datus, kad tas ir nepiecieSams. Datubazes projekta izstradé nepiecieSams noteikt
objektu saistibu starp tabulam, noteikt, ka tas ir logiski saistitas, un pievienot relacijas kolonnas, kas
izveido saiti no vienas tabulas uz otru.
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@ DEFINICIJA

Datubazes uzturéSana

ir darbiba, kas saistita

ar datubadzes struktdras
modificéSanu, atjaunosanu un
parkartosanu, lai nodroSinatu
tas veselumu, neaizskaramibu,
droSibu un efektivu
izmantoSanu.

1.4.3. DATUBAZES UZTURESANA

Datubazes uzturéSana ir darbiba, kas saistita ar datubazes
struktdras modificéSanu, atjaunoSanu un parkartosanu,
lai nodroSinatu tas veselumu, neaizskaramibu, droSibu un
efektivu izmantoSanu.

Datubazes wuzturéSanu veic, ievérojot Sadus principus
(skat. 1.13. attélu).

Datubazes uzturésanas

principi

Izvairtties no

Tie nevajadzigi aiznem
vietu un palielina kjadu
un nekonsekvencu
raSanas iespéju

O

liekajiem datiem \ pareizai un pilnigai

Informacijai jabat

Ja datubazé ir nepareizi dati,
atskaités, kas izmanto
informaciju no 3is datubazes,
ietverta informacija art nav
pareiza. Tadéjadi visi lEmumi,
kurus pienemsit, vadoties péc
Sim atskaitém, bas balstiti uz
maldinoSu informaciju

J O J

1.13. attels. Datubazes uzturéSanas principi

levérojot Sos principus, ir noraditas labas datubazes iezimes:

= informacija ir iedalita tabulas péc témas, lai samazinatu lieko datu apjomu;

= programmai janodrosina informacija, kas nepiecieSama, lai apvienotu informaciju tabulas péc

nepiecieSamibas;

= tiek nodroSinats atbalsts un informacijas precizums un integritate;

= tiek nodroSinats viss nepiecieSamais datu apstrades un atskaiSu izveides vajadzibam.
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Aktualu datubazu uzturéSana ir Joti darbietilpigs un dargs process, tapéc ir svarigi pastavigi to atjaunot,
jo nepareizas adreses un novecojusi kontakti datubazei par labu nenak, bet gan samazina darba
efektivitati. Tadél nepiecieSams veikt regularu datubazes atjauninasanu. Efektivakais veids, ka to
izdartt, ir personigi sazinaties ar datubazé esosajiem klientiem un parbaudit informaciju. To, protams,
var izdarit, nosatot elektroniskas véstules, tacu vislabak ir piezvanit un precizét informaciju. Sados
gadijumos, kad uznémumam ir liela klientu datubaze, ir vérts apsvért arpakalpojumu izdevigumu, ko
nodroSina zvanu centru pakalpojumu sniedzéji.

Datubazes aizsardziba

Lai aizsargatu savu datubazi, japarliecinas, ka uznémuma ir

! IEVERIBAI atbildigais, kurS regulari veido datu dubl&jumus (rezerves

kopijas). lzveidotajiem dubléjumiem jabat skaidri apzimétiem

Lai aizsargatu savu datubazi, un jaglabajas drosa vieta, lai problému gadijuma bdatu
japarliecinds, ka uznemuma ir iesp&jams atgat zaudétos datus.

atbildigais, kurs reguldri veido

datu dubléjumus. _ o o B o
Viena no masdienu prasibam par uznémuma darbibai

nepiecieSamas informacijas ievaksanu, apstradi, lietoSanu un
glabasanu ir saistita ar personu datu aizsardzibu un droSibu.

Kops 2018. gada maija Eiropas Savienibas (ES) valstis ir ieviesta Visparéja datu aizsardzibas regula
(GDPR) Nr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personu datu apstradi un Sadu
datu brivu apriti (spéka no 25.05.2018. visas ES valstis). Regula ir saistoSa jebkuram uznémumam
vai pasnodarbinatajai personai, kas apstrada / izmanto ES pilsonu personas datus, slédz ligumus
ar privatpersonam, izraksta rékinus vai jebkada cita veida izmanto jebkadus personas datus -
vardu, uzvardu, kontaktinformaciju, dzimsanas datumu u. tml. datus. Regula attiecas arT uz noligto
darbinieku personas datiem.

Visparéja datu aizsardzibas regula attiecas uz jebkuru

! IEVERIBAI personu - uznémumu vai pasnodarbinato, kas apstrada

(izmanto) ES pilsonu personas datus. Par personas datiem

Visparéja datu aizsardzibas uzskata jebkuru informaciju, kas lauj likumigi identificét
regula attiecas uz jebkuru konkrétu personu.

personu - uznémumu vai
pasnodarbinato, kas apstrada

(izmanto) ES pilsonu personas Visbiezak izmantotie fizisko personu dati:

datus. Par personas datiem = vards, uzvards;
uzskata jebkuru informaciju,
kas Jauj likumigi identificét = adrese, talrunis;

I SO = elektroniska pasta adrese;

= faktiska vai deklaréta dzivesvieta;
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= personas pases dati;

= personas finansialais stavoklis u. c.

Personas datu aizsardzibas galvenie uzdevumi

= |zskaidrot cilvékiem, kadi dati tiek ievakti, kadam mérkim un ka tiks uzglabati, kas tiek aprakstits
uznémuma publiski pieejama vietné, ko biezak sauc par privatuma politiku.

= Personas dati ir jaievac specifiskiem, noteiktiem un likumigiem mérkiem. Tos nedrikst
izmantot veidos, kas neatbilst Siem mérkiem. Personas dati jauzglaba un jaapstrada tik ilgi, cik
nepiecieSams Sim mérkim, un ne ilgak.

= Personas dati ir jauztur precizi un aktuali.

- = Cilvekiem ir tiesibas sanemt vinu datu kopiju vai
\/ UZDEVUMS pieprasit, lai datus turpmak neizmanto, vai dazos
—) gadijumos - lai tos izdzés.

Izlasiet vairdk par datu = Uznémumiem jaievieS atbilstoSi droSibas risinajumi,
aizsardzibu Datu valsts lai aizsargatu datus pret nelikumigu vai nejausu
inspekcijas internetvietné iznicinasanu, pazaudésanu, izmainisanu vai nopladi.

http://www.avi.gov.Iv/Iv/ _ . _ L B L
= JanodrosSina uznémuma iesaistita personala apmaciba,

lai darbinieki, kas apstrada datus, zinatu, ka tos pareizi
apstradat un aizsargat.

3. uzdevums. Patstavigam darbam.

Izmantojot publiski pieejamo informaciju, sagatavojiet kontaktu datubazi Sadam mérkim:
JUs stradajat bavniecibas uznémuma un atbildat par bavmaterialu sagadi jaunam bavobjektam kada
Latvijas pilséta. Jasu uzdevums, izmantojot interneta pieejamo informaciju, sagatavot uznémumu

datubazi, kuri varétu nodroSinat bavmaterialu piegadi uz konkrétu bavniecibas objektu. lesp&jamo
materialu sortiments, pieméram, cements, pakeslogi, ietves brugis u. c.

1.5. ARPAKALPOJUMI

Uznémumi un organizacijas arvien vairak saskata iespéjas

@ DEFINICIJA savas konkurétspéjas nodroSinasana, uzticot ar uznémuma

pamatdarbibu nesaistitus pakalpojumus profesionaliem

Arpakalpojumu izmantoSana arpakalpojumu sniedzéjiem. Arpakalpojumu izmantosana

ir citas fiziskas vai juridiskas ir citas fiziskas vai juridiskas personas pakalpojumu
personas pakalpojumu

_ 5 N izmantoSana, lai izveidotu kadu produktu vai pilnveidotu
izmantoSana, lai izveidotu

kadu produktu vai pilnveidotu )
agrak izveidoto produktu, nepiecieSamos procesus. Arpakalpojumiem ir Joti plass

agrak izveidoto produktu, uzturétu uznémuma darbibai

uzturétu uznémuma darbibai un daudzpusigs piedavajums, kas nodroSina gandriz visu
nepiecieS5amos procesus.
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progresivam uznémumam nepiecieSamo - sakot no darbinieku apmacibas, veselibas aprapes, dizaina
ITdz uznémuma informacijas sistému uzturésanai un vadibai, e-komercijas risinajumiem, zvanu centru
pakalpojumiem, marketings un reklama, gramatvedibas un nodok|u jautajumi, apsardzes un apkopes
organizacija u. c. Arpakalpojumu izmantosanas galvenie aspekti apkopoti 1.9. tabula.

1.9. tabula
Arpakalpojumu izmanto3anas galvenie aspekti [15]
Galvenie aspekti, kas veicina Galvenie aspekti, kas kavé arpakalpojumu
arpakalpojumu izmantoSanu izmantoSanu
Zemakas izmaksas, finansiali izdevigi Nav nepiecieSams

_ Finansiali apsvérumi - nav naudas, iespéju, dargi
Resursu trakums o L
pakalpojumi, ekonomiska situacija

lzdevigak neka pasSiem algot darbinieku, .. _
_ PaSiem pietiek resursu
nevar atlauties

Zinasanu, kompetences trakums Mazs apgrozijums, nav pietiekama darba

NepiecieSama specialista, profesionala o B ) L
o Nav uzticibas arpakalpojumu sniedzé&jiem
palidziba

Islaiciga, periodiska nepiecieSamiba
Profesionalitate, kvalifikacija
Kompetenti, zinoSi sava joma
Vienkarsak, értak, vienkarsaks process

Arpakalpojumu izmanto3anas tendences globalaja biznesa vidé

1. Makontehnologiju pakalpojumi
Uznémumi batiski palielinas to funkcionalitati ar koplietoSanas IT risinajumu izmantosanu, kas
kalpo uznémumu procesu parvaldibai un kontrolei, ka arT nodroSina savu pakalpojumu pieejamibu
globalaja tirga.

2. Informacija un datu droSibas pakalpojumi

Pat neliels datu bojajums var radit ievérojamus zaudéjumus uznémumiem, tapéc arvien lielaka
uzmaniba pasaulé tiek veltita kiberdrosibai.

3. Maksligais intelekts un robotizéta procesu automatizacija

Automatizacijas process nodrosina lielaku produktivitati un efektivitati, samazinot izmaksas,
vienlaikus saglabajot maksimalu procesu kvalitati. Uznémumi sak vairak izmantot robotus un citas
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datorprogrammas, lai aizstatu cilvéku darbu, pieméram, zvanu centros uz pieprasijumiem atbild
roboti.

4. Pieaugums virtualaja nodarbinatiba

Uznémumu pastavigo darbinieku funkcijas aizstaj arStata un neatkarigie virtualie agentu
arpakalpojumi.

4. uzdevums. PaSparbaudes jautajumi.

1. Preces x razotajs samazinaja cenu par 5 %, tadéjadi pardotais apjoms palielinajas par 4 %.
Preces x pieprasijums ir:

1) elastigs;
2) neelastigs;
3) vienadi elastigs;

4) absoluti neelastigs.

2. Ja cenas pazeminasanas par 1 % izraisa preces pieprasita daudzuma palielinasanos par 2 %,
preces pieprasijums ir:

1) neelastigs;
2) elastigs;
3) absoldti elastigs;

4) vienadi elastigs.

3. Neelastigs pieprasijums ir tad, ja:

1) nelielas cenu izmainas dé&| batiski pieaug pieprasitas preces daudzums un pardevéja kopgjie
ienémumi palielinas;

2) pieprasitas preces daudzuma izmainu procents ir lielaks neka Sis preces cenas izmainu
procents;

3) pieprasitas preces daudzuma izmainu procents ir mazaks neka Sis preces cenas izmainu
procents;

4) cenas samazinasanas dé| pieprasitas preces daudzums palielinas ta, ka pardevéja kopéjie
ienémumi nemainas.
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4. Elastigs pieprasijums nozimé, ka:
1) cenas pieaugums par 1 % izraisa pieprasijuma samazinasanos, kas mazaka par 1 %;
2) cenas pieaugums par 1 % samazina pieprasijumu vairak par 1 %;
3) jebkuras cenuizmainas izraisa kopé&jo ienémumu izmainas;

4) cenas pieaugums par 1 % neietekmé pieprasijuma lielumu.

5. Ja divas preces papildina viena otru, pirmas preces cenas paaugstinasanas izraisis:
1) otras preces pieprasijuma samazinasanos;
2) otras preces pieprasijuma palielinasanos;
3) otras preces cenas samazinasanos;

4) otras preces cenas paaugstinasanos.

6. Kas ir pieprasijuma cenu elastigums?
1) Cenu veidoSanas mérkis;
2) pieprasijuma jutigums pret cenu;
3) cenu palielinasana;

4) cenu pazeminasana.

7. Jatirgl preceiir daudz aizstajéju, tas pieprasijums ir:
1) elastigs;
2) neelastigs;
3) vienadi elastigs;

4) absolati neelastigs.

8. Ja precei ir unikalas 1pasibas, kas pircéjam |oti svarigas, un precei nav tuvu aizstajéju, tas
pieprasijums ir:

1) elastigs;
2) neelastigs;
3) vienadi elastigs;

4) absolati elastigs.
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9. Ja elastiga pieprasijuma preces cenu paaugstina, pardevéja ienémumi:
1) palielinas;
2) samazinas;
3) nemainas;

4) svarstas.

PARBAUDES DARBS

1. nodala. Precu un pakalpojumu iepirkumu un pardosanas analize

Ir zinami dati par viesu nama “ATPUTA” klientu skaitu aprili un maija. Salidzinajuma ar vidéjo viesu
skaitu aprili un maija vasaras ménesos pieprasijums pieaug vidéji par 80 %.

= Noskaidrojiet vid&jo viesu skaitu aprill un maijal

= Vidéjais viesu skaits aprill un maija:

= Prognozéjiet kop€jo viesu skaitu janija:

= Nosakiet un pamatojiet pieprasijumam atbilstosu viesu skaita sadalljumu pa nedélam.

Viesu skaita statistika un prognozes

Prognozétais

Aprilis Viesu skaits Maijs Viesu skaits Junijs viesu skaits
janija
13. ned. 38 18. ned. 57 22. ned.
14. ned. 46 19. ned. 61 23. ned.
15. ned. 62 20. ned. 74 24. ned.
16. ned. 64 21. ned. 78 25. ned.
17. ned. 60 26. ned.

Lai nodrosSinatos gaidamajam pieprasijuma pieaugumam, saimniecibas dalai ir japlano, kadi partikas
produktu apjomi japastta un japérk janija. Ir zinami dati par vidéjo partikas produktu patérinu
vienai personai diena. lepérkamajiem partikas produktiem aprékiniet kopéjas iegades izmaksas péc
pieejamas informacijas par produktu cenam, pieméram, interneta vietnés barbora.lv, nuko.lv, rimi.lv,
latts.lv vai citos avotos.
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Prognozétie partikas produktu iepirkumu apjomi un kopéjas iegades izmaksas

Prognozé-
Vid. tais Prognozétas
Produktu P .
o vienibu vienibu Cenapar iegadesizmaksas
grupas Mérvie- . . L
p. . _ skaits skaits vienibu
un precu niba . . o
k. . vienai junija (EUR) (EUR (EUR
nosaukumi . O
personai iepirku- bez ar
mam PVN PVN)

Augli un darzeni

1. Aboli kg 0,2

2. Banani kg 0,15

3. Kartupeli kg 0,35

4, Burkani kg 0,2
Lapu salati

5. ) gab. 0,25
podinos

6. Kabaci kg 0,12
Saldétas

7 kg 0,1
zemenes

8. Sipoli kg 0,05

9. Paprika kg 0,05

Piena produkti

1. Piens 2 % kg 0,12
Biezpiens

2 kg 0,1
5%
Skabais

3. kréjums kg 0,08
20 %
Saldais

4. _ kg 0,02
kréjums
Holandes

5. . kg 0,05
siers
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Produktu
grupas Mérvie-
P- . -
K un precu niba
i nosaukumi

Krievijas

6 ) kg
siers

Galas izstradajumi
Liellopa

1 _p kg
malta gala
Cala maza

2 L kg
fileja

3. Servelade kg
Clkgalas

4 B kg
karbonade
VarTta desa

5 kg
dab. apv.

6. Aknu pastéte kg
Clkgalas

7 L kg
kratina a/k

Maize un miltu izstradajumi

1. Rudzu maize kg

2. Baltmaize kg

3. Tostermaize kg
Panktdku

4. miltu kg
maisijums
Makaroni

5 . kg
radzini
Makaroni

6 . kg
spirales

Vid.
vienibu
skaits
vienai
personai

0,07

0,2

0,2

0,1

0,1

0,05

0,04

0,05

0,2
0,2

0,1

0,12

0,2

0,1

45

Prognozé-
tais Prognozétas
vientbu S iegades izmaksas
. par
skaits L
e e vientbu
junija (EUR (EUR
- (EUR)
iepirku- bez ar
mam PVN PVN)



1. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKUMU UN PARDOSANAS ANALIZE UN PLANOSANA

Prognozé-
Vid. tais Prognozétas
Produktu . vienibu vienibu Cena iegades izmaksas
grupas Mérvie- . . par
p. . _ skaits skaits L
un precu niba . . . vienibu
k. . vienai jonija (EUR (EUR
nosaukumi . O (EUR)
personai iepirku- bez ar
mam PVN PVN)
Makaroni
7 . kg 0,1
spageti
Bezgluténa
8. kg 0,02

sausmaizites

Prognozétas iegades izmaksas (EUR bez PVN)

Prognozétas iegades izmaksas (EUR ar PVN)
Aprékiniet kopé&jas prognozétas iegades izmaksas (bez PVN un ar PVN), nemot véra, ka auglu un

darzenu piegades izmaksas ir 7 % no kopé€jas iepirkuma summas, bet paréjiem produktiem 3,5 %
(bez PVN).

Kopéjas prognozétas iegades izmaksas janija ménesi
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DIGITALAIS 2. NODALA )
MACIEY PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKSANA

LIDZEKLIS

2 PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKSANA

Nodalas mérkis Sekmét izglitojama spéju iepirkt preces un pakalpojumus,
uzskaitit sanemtas preces un noformét piegadi.

Sasniedzamie Izglttojamais spé;:

rezultati i
* izvértét piegadataju piedavajumus;
* noslégt piegades ligumu ar klientu;
* noformét precu pasutijumu;

* pienemt preces / produkta satjjumu;

* uzskaitit sanemtas preces / produktus.

Saimnieciskas darbibas nodrosinasanai jebkurs uznémums sadarbojas ar citiem uznémumiem, ka
jau tika minéts 1. nodala. Vieni iepérk preces un pakalpojumus ar mérki tos pardot, neveicot precu
turpmaku parstradi, citi tieSi otradi - veic materialu iepirkumus, lai nodrosSinatu razoSanas procesus

vai uznémuma darbibas administrativos procesus.
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2.1. PRECU UN PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMU IZVERTESANA

IEVERIBAI

Lai nodrosSinatu efektivu
lidzek|u izmantoSanu un
samazinatu riskus, ir Joti
svarigi, ka tiek organizéta precu
un pakalpojumu iepirkSana
uznémuma.

Lai nodrosSinatu kvalitativu prec€u razoSanu un pakalpojumu
sniegSanu, liela nozime ir tam, vai iepirktas preces, pieméram,
izejvielas un materiali, ir kvalitativi un atbilst mdsu uznémuma
darbibas mérkim, vai razoSanas procesa varésim radit
produktu, kas apmierinas masu klientu vajadzibas. TieSi tapéc,
lai nodroSinatu efektivu l1dzek|u izmantoSanu un samazinatu
riskus, ir Joti svarigi, ka tiek organizéta precu un pakalpojumu
iepirkSana uznémuma.

2.1.1. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKSANA VALSTS, PASVALDIBAS
UN PRIVATAJOS UZNEMUMOS

PreCu un pakalpojumu iepirkSanas galvenais mérkis valsts, pasSvaldibas un privatajos uznémumos

ir aréju resursu izmantoSana savu funkciju vai darbibas efektivai un ekonomiski pamatotai

nodroSinasanai, pieméram:

= jzejvielas, kas nepiecieSamas administrativo procesu nodrosSinasanai un produkta vai

pakalpojuma razosanai;

= finansu resursi, kas nepiecieSami darbibas procesu veikSanai;

= specifiskas zinaSanas, kas nodrosSina, pieméram, projektu izstradi vai vadibas procesu pilnveidi,
komunikaciju, informacijas sistému izstradi;

= jekartas, kas nodrosina vadibas vai razoSanas procesus;

= transports resursu parvietosanai.

lepirkuma procediiru veidi un to izmantoSana valsts un pasvaldibu uznémumos

IEVERIBAI

Precu un pakalpojumu
iepirkSanu valsts un pasvaldibu
uznémumos regulé Publisko
iepirkumu likums.

PreCu un pakalpojumu iepirkSanu valsts un paSvaldibu
uznémumos regulé Publisko iepirkumu likums [33], kura
mérkis ir nodrosinat:

1) iepirkumu atklatumu;

2) piegadataju brivu konkurenci, ka art vienlidzigu un
taisnigu attieksmi pret tiem;

3) pasadtitaja Iidzeklu efektivu izmantosanu, maksimali
samazinot ta risku.
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2. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKSANA

2.1. tabula ir apkopotas Publisko iepirkumu likuma noteiktas iepirkuma procedaras, ja publisku

piegades ligumu vai pakalpojuma ligumu ligumcena ir 42 000 EUR vai lielaka un publisku bdvdarbu

lilgumu ligumcena ir 170 000 EUR vai lielaka. Janem véra, ka ligumcenas slieksnis un citi likuma

noteiktie normativi var maintties, tapéc uznéméjiem, kuri piedava savas preces valsts un pasvaldibu

uznémumiem, rapigi un regulari ir jaseko Iidzi ne tikai aktualajiem iepirkumiem, bet arf normativo

aktu izmainam.

2.1. tabula

lepirkuma procediiras péc Publisko iepirkumu likuma [33]

lepirkuma
procediira

Atklats konkurss

Slégts konkurss

Konkursa
proceddra ar
sarunam

Konkursa dialogs

Inovacijas
partneribas
proceddra

Sarunu proceddra

Skaidrojums

lepirkuma proceddra, kura visi ieinteresétie piegadataji ir tiesigi iesniegt
piedavajumus.

lepirkuma proceddra, kura visi ieinteresétie piegadataji var pieprasit
tiesibas piedalities, bet piedavajumus var iesniegt tikai kandidati, ko
pasutitajs uzaicina.

lepirkuma proceddra, kura visi ieinteresétie piegadataji var pieprasit
tiesibas piedalities, bet piedavajumus var iesniegt tikai kandidati, ko
pastitajs uzaicina, kuru pieméro, kad nav iesp&jams ieglt pasatitaja
vajadzibam atbilstoSu piedavajumu atklata vai slégta konkursa, un kuras
mérkis ir dot pretendentiem iespé&ju sarunu laika uzlabot piedavajumu
saturu atbilstoSi pasatitaja vajadzibam.

lepirkuma proceddra, kura visi ieinteresétie piegadataji var pieprasit
tiestbas piedalities, bet piedavajumus var iesniegt tikai kandidati, ko
pasUtitajs uzaicina, kuru pieméro, kad nav iesp&jams ieglt pasatitaja
vajadzibam atbilstoSu piedavajumu atklata vai slégta konkursa, un
kuras mérkis ir sarunas ar atlasitajiem kandidatiem noteikt un raksturot
lTdzek|us, kas vislabak pieméroti pasttitaja vajadzibu apmierinasanai.

lepirkuma proceddra, kura visi ieinteresétie piegadataji var pieprasit
tiesibas piedalities, bet piedavajumus var iesniegt tikai kandidati, ko
pasUtitajs uzaicina, un kuru pieméro, lai izveidotu ilgtermina inovacijas
partneribu jauna inovativa produkta, pakalpojuma vai bavdarbu izstradei
un turpmakai iegadei.

lepirkuma proceddra, kura pasatitajs, iepriekS nepublicéjot pazinojumu
par llgumu, apspriezas ar pasa izraudzitiem piegadatajiem un ar vienu vai
vairakiem no viniem riko sarunas par iepirkuma liguma noteikumiem.
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2. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKSANA

Ja publiska piegades liguma vai publiska pakalpojuma llguma paredzama ligumcena ir 10 000 EUR
vai lielaka, bet mazaka par 42 000 EUR un publiska bdvdarbu liguma paredzama ligumcena ir
20 000 EUR vai lielaka, bet mazaka par 170 000 EUR, pasatitajs veic iepirkumu Publisko iepirkumu
likuma 9. panta noteiktaja kartiba. [32]

Latvija darbojas arT Elektronisko iepirkumu sistéma (EIS), kuras uzturéSanu un attistibu nodrosSina
Valsts regionalas attistibas agentdra, rikojot atklatus konkursus atbilstoSi publiskos iepirkumus
reguléjoso tiesibu aktu prasibam, nodrosina standarta precu un pakalpojumu elektronisko katalogu
izveidoSanu un uzturéSanu saskana ar noslégto vienoSanos starp centralizéto iepirkumu institciju
un piegadatajiem.

Elektronisko iepirkumu sisttma ir interneta veikalam
R

\/ IZMEGINIET lldziga elektroniska precu un pakalpojumu iegades vieta
publiskam institdcijam jeb veids ka nopirkt preces, neveicot

Izlasiet vairak par Elektronisko publisko iepirkumu proceddras. Tas adrese interneta -
iepirkumu sistemu www.eis.gov.lv. Tiestbas piedavat savas preces elektronisko
www.eis.gov.lv . o i . L
iepirkumu sistéma var iegtt tikai piegadataji, kas ir pasludinati

par uzvarétajiem atklatajos konkursos. Lidz ar to jebkurai valsts
vai pasvaldibas iestadei, kas iepérk preces vai pakalpojumus
Valsts regionalas attistibas agentdras uzturétaja Elektronisko
iepirkumu sistéma, nav japieméro Publisko iepirkumu likumu
prasibas attieciba uz iepirkumiem EISa.

1. uzdevums. Patstavigam darbam.

Pilsétas pasvaldibas nodalas vaditajs uzdevis nodrosinat rita un nosléguma kafijas pauzes seminaram,
kuru riko, lai iepazistinatu potencialos pircéjus ar jaunako produkciju. Ir izstradats seminara darba
kartibas projekts:

9.15-10.00 Registracija, rita kafija

10.00-10.15 Seminara atklasana

10.15-12.00 Jauno produktu prezentacijas

12.00-13.30 Pusdienas

13.30-15.30 Jauno produktu demonstréSana (seminara praktiska dala)
15.30-16.30 Jautajumi un atbildes

16.30 Seminara nobeigums un kafija

Tiek planots, ka seminara piedalisies 30 esoSie un potencialie produkcijas pircéji.
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Darba uzdevuma ietilps nepiecieSamo precu saraksta sagatavoSana kafijas pauzu nodrosinasanai,
precu atlase, izmantojot EIS sistému, un kopéjo izmaksu noteikSana. PardoSanas nodalas vaditajs
turklat ir atziméjis, ka priekSroka dodama produktiem ar TpasSiem marké&jumiem - bio, bezgluténa,
“Zala karotite”, “Bordo karotite”. Jums nav pieredzes darba ar EIS sistému, tapéc uzdevumi ir:

= jepazistieties ar EIS uzbdvi un darbibas principiem;

= noskaidrojiet, ko nozimé produkti ar fpasiem marké&jumiem - bio, bezgluténa, “Zala karotite”,
“Bordo karottte”;

= sagatavojiet divus precu sarakstu variantus kafijas pauzu nodroSinasanai, izmantojot EIS;

= aprékiniet katra varianta kopé€jas izmaksas, izmantojot sagatavoto formu:

L Piedavatas Cena Cena
Preces Vienibu Preces
Nr. . preces bez PVN ar PVN
nosaukums skaits apraksts
nosaukums (EUR) (EUR)

Kopa (EUR)

2.1.2. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKSANA PRIVATAJOS
UZNEMUMOS

Privato uznémumu iepirkumu norisi nereglamenté Publisko iepirkumu likums. Katrs uznémums var
pats izvéléties labako un efektivako veidu, ka parvaldit uznémuma iepirkumu konkursus.

Privatie uznémumi ir ieintereséti risinajumos kvalitativakai

! IEVERIBAI iepirkumu procesa parvaldiSanai un Iidz ar to efektivakai
fdzek|u izmantoSanai. Publiskojot informaciju par sava

Privatie uznémumi ir uznémuma iepirkumu konkursiem, pasttitdjam ir iespéja
leintereseéti risinajumos piesaistit jaunus sadarbibas partnerus un sanemt izdevigakus

kvalitativakai iepirkumu
procesa parvaldisanai un
Iidz ar to efektivakai lidzeklu
izmantosanai.

piedavajumus.
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2. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU IEPIRKSANA

2.1.3. CENU APTAUJU ORGANIZESANA

Cenu aptaujas organizéSanas mérkis ir salidzinat potencialo piegadataju piedavato cenu, ievérojot
pasatitaja noteiktas prasibas.

Cenu aptaujas galvenie posmi:
1. Sagatavot uzaicinajumu cenu aptaujai.
2. Apzinat un uzaicinat piegadatajus.

3. lzstradat precu un pakalpojumu piedavajumu izvértésanas kritérijus.
Cenu aptaujas uzaicinajuma saturs

Planota pasutijuma apraksts var ietvert:
= nosacljumus par piegadatajiem (pieredze, atsauksmes, sociala atbildiba);
= tehnisko vai darba uzdevumu (veicamo darbu vai produktu raksturojums, apjoms, izcelsme);
= garantijas apkalposanas laiku un problému risinasanas reakcijas laiku;
= piegades nosacijumus (laiks, vieta, termini);
= cenu slieksni (cena, IT1dz kurai var izteikt savus piedavajumus);

= piedavajumu iesniegSanas terminu un veidu (papira vai elektroniskas sazinas formata) vai
vietu (fiziska adrese);

= rezultatu pazinoSanas kartiba, kas izskaidro, kados terminos tiks pazinota atbilde par cenu
aptaujas rezultatiem;

= cenu aptaujas kontaktpersonas kontaktinformacija, kas var sniegt atbildes un ieintereséto

piegadataju jautajumiem.

Ar cenu aptaujas uzaicinajuma piemériem var iepazities pasvaldibu un pasvaldibas uznémumu
interneta vietnés.

Piegadataju apzinasana un uzaicinasana
Pirms sakt cenu aptauju, ir svarigi izveidot kritérijus, péc kuriem uzaicinat uznémumus. Var minét
Sadus kritériju piemérus:

= darbibas vieta, lai taupitu resursus piegadei un pécapkalpoSanai;

= jepriekS&ja sadarbibas pieredze un atsauksmes, ka ari piegadataja sociala atbildiba, kas
nodrosina potenciala partnera darbibas ilgtsp&ju un sadarbibas drosibu.
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Visplasak praksé uzaicinajumi piedalities cenu aptauja tiek izsatiti elektroniski uz potencialo
piegadataju noradito elektroniska pasta adresi, tomér janem véra, ka ne vienmér adresati to laikus
pamana vai arT kadu citu tehnisku iemeslu dé| véstules nonak méstulu mapé, tapéc labais tonis ir péc
uzaicinajuma izsatiSanas telefoniski apzinat adresatus un atgadinat par uzaicinajumu.

lzvértéjot piedavajumus, nedrikst aizmirst, ka zemaka cena ne vienmér ir saimnieciski izdevigakais
piedavajums!

2. uzdevums. Patstavigam darbam.

lzmantojot veidlapu, sagatavojiet uzaicinajuma véstuli ar aprakstu cenu aptaujai iepirkuma
priekSmetam “Kafijas pauzu nodrosinasana”, ietverot:

= Atlases prasibas pretendentiem, péc kuriem ir jasastada uznémumu datubaze, lai uzaicinatu
pretendentus piedalities cenu aptaujs;

= Tehniskas prasibas;
= Pakalpojuma nodrosSinasanas vietu un laiku;

= Apjomu un sortimentu (pieméram, divas reizes, 10 cilvéku, kafija, t€ja, Gdens, smalkmaizites,
augli);

= Piedavajumu iesniegSanas prasibas un rezultatu pazinosanu;

= Vértésanas kritérijus.
Autors
UZAICINAJUMS PIEDALITIES

Nosaukums (par ko?)

CENU APTAUJA

1. lepirkuma priekSmets
2. Pieteikumu iesniegSanas datums

un vieta

3. Liguma izpildes termins
4. Kontaktpersona

5. lesniedzamie dokumenti 1) FinansSu piedavajums, saskana ar pievienoto veidlapu
2) Tehniskais piedavajums, atbilstosi tehniskajai specifikacijai
3) e

6. Piedavajuma izvéles kritérijs zemaka cena par visu piedavajuma apjomu

Sagatavojis (-usi):

Amats, vards, uzvards
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2.1.4. PRECU UN PAKALPOJUMU PIEDAVAJUMU UN PIEGADES
PROCESA IZVERTESANA UN TAS KRITERI)!

Lai arT tiek uzskatits, ka precu un pakalpojumu piegades izvélé

! IEVERIBAI svarigakais kritérijs ir cena, tomér tas ne vienmér ir pamatoti.
Pieméram, planojot iegadaties autotransporta Iidzekli, viens

Lai arT tiek uzskatits, ka precu no bdtiskiem kritérijiem ir ne tikai cena, bet ta izmaksas
un pakalpojumu piegades ekspluatacijas laika (degvielas patérins, apdrosinasana, celu

izvélé svarigakais Kritérijs ir
cena, tomér tas ne vienmer ir
pamatoti.

nodoklis, ziemas un vasaras riepu izmaksas un rezerves dalu
jeb servisa un tam sava ieguldita laika izmaksas).

ArT prec€u un pakalpojumu piedavajumu izvértéSana ir svarigi aprékinat ietaupijumus un izmaksas,
lai izvélétos saimnieciski visizdevigako piedavajumu, nemot véra preces un pakalpojuma dzives
jeb aprites cikla izmaksas, kas ietver: iepirkSanas un ar to saistitas izmaksas (piegade, uzstadisana,
sagatavoSana darbam u. tml); ekspluatacijas izmaksas (apdrosinasana, elektroenergijas, ddens
patérina izmaksas, rezerves dalas un tehniska apkope);, izmaksas, kas saistitas ar dzives cikla
beigSanos (maksa par demontéSanu un aizvakSanu vai parstradi, kas saistits ar vides drosibu).

Viens no bdatiskakajiem piedavajumu izvértéSanas kritérijiem ir ar1 piegadataja reputacija,
atsauksmes un sociala atbildiba, kas nodroSina, ka piegadatajs rapéjas par savu iekS&jo un aréjo
vidi organizacija un ir ieintereséts ilgtspéjigai darbibas nodrosinasanai. Tas nozimé, ka produkts vai
pakalpojums tiks piegadati, uzturéti un apkalpoti noteiktos terminos, kvalitaté un atbilstosSi apkartéjas
vides prasibam, ka ari iesaistitais piegadatdja personals ir motivéts uz rezultatu. Sada kritérija
nemsana véra samazina riskus neparedzétiem zaudé&jumiem - dikstave, remonts, sodi, neapmierinati
klienti.

Un vél viens droSibas spilvens piegadataja izvélé ir ta maksatspéja un nodoklu maksatspéjas
vésture, kas liecina par piegadataja drosibu un finanSu parvaldibas labo praksi.

Preces droSuma vértésanas kritériji

DroSa prece ir jebkura prece, kas normalos vai paredzamos lietoSanas apstak|os, paredzamaja
lietoSanas laika un, ja nepiecieSams, arl pakalpojuma sastava, ievérojot tas uzstadiSanas un
uzturésanas prasibas, nerada vai rada minimalu ar preces lietoSanu saistitu risku, kas uzskatams par
pielaujamu un atbilst augstam droSuma, cilvéka dzivibas, veselibas, personas mantas, ka art vides
aizsardzibas limenim.
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PreCu droSums ir reglamentéts Eiropas Savienibas Iimenit

! IEVERIBAI (ES direktiva par precu visparéjo drosumu, ka arT liels skaits
direktivu par konkrétiem precCu veidiem), tapéc Iidzigi
Pre¢u drosums ir reglamentéts noteikumi par preCu droSumu darbojas visas Eiropas
Eiropas Savienibas liment. Savientbas dalibvalstis. So noteikumu meérkis ir nodrosinat
augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni visa Eiropas
Savieniba. Latvija galvenas prasibas par precu droSumu
! IEVERIBAI nosaka PrecCu un pakalpojumu drosuma likums. [31]
Latvija galvends prasibas par Likuma ir noteikti divi galvenie kritériji, péc kuriem tiek vértéts
precu drosumu nosaka Precu preces drosums:
un pakalpojumu droSuma

’ = preces atbilstiba specialo normativo aktu prasibam;
likums.

= preces atbilstiba tiem nacionala standarta statusa
adaptétajiem Eiropas standartiem to reguléto risku
apjoma, kas ieklauti saraksta, kurS tiek publicéts
oficialaja laikraksta “Latvijas Véstnesis”. Sis sistémas un
Jaunas pieejas direktivu darbibas principi ir 1dzigi - ja
prece atbilst harmonizétajiem Eiropas standartiem, tiek
pienemts, ka ta atbilst visiem noteikumiem.

Precei ir jaatbilst visam normativajos aktos noteiktajam prasibam, kas attiecas uz tas lietoSanu. Ja
konkrétajai precei nav specifisku droSuma prasibu, tas droSums tiek vértéts péc: visparpienemtajiem
precCu lietoSanas standartiem, Eiropas Komisijas rekomendacijam, labas razoSanas prakses kodeksa
prasibam, ka ar1 zinatnes un tehnikas Ifmeni un droSumu, ar kadu patérétajs var pamatoti rékinaties,
iegadajoties un lietojot konkréto preci.

Vértéjot preces droSumu, ir janem véra preces raksturojums, uzbtve, sastavs, iepakojums, ka art tas
uzstadiSanas un uzturéSanas instrukcijas. Pieméram, ja nepareizas uzstadiSanas gadijuma prece var
k|Gt nedros3a, ir loti batiski, lai tai batu pievienota preciza uzstadisanas instrukcija (latvieSu valoda) vai
arT preci uzstaditu pardeveéjs.

Preces droSuma vértéSana |oti batiski kritériji ir arm konkrétas preces noformé&jums, marké&jums,
bridinajumi, lietoSanas instrukcijas, likvidéSanas pamacibas un cita SIs preces razotaja sniegta
informacija, ieskaitot reklamu. lemesls - ja arT prece ir droSa, nepatiesa vai maldinosa informacija to
var padarit nedrosu.

Prece ir uzskatama par nedrosu gadijuma, ja patérétajam netiek sniegta informacija par tas droSumu,

ka arT precei nav pievienota detalizéta uzstadisanas un/vai lietoSanas pamaciba, bez kuras ta var tikt
lietota neatbilstosa veida, tadéjadi nodarot kaitéjumu cilvéka dzivibai, veselibai, mantai vai videi.
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Daudziem razojumiem ir vajadziga CE zime (no francu valodas Conformité Européenne, kas nozimé
“Eiropas atbilstiba”), lai tos varétu pardot Eiropas Ekonomikas zona. CE zZime apliecina, ka razojums ir
novértéts un atbilst ES droSuma, veselibas un vides aizsardzibas prasibam. To izmanto precém, kuras
ir sarazotas ES un arpus savienibas valstis un kuras péc tam tirgo ES teritorija. CE mark&jums neietver
noradi uz attieciga produkta razoSanas vietu, bet apliecina, ka tas ir noteiktaja kartiba parbaudits un
atbilst droSuma prasibam. Ir noteikts precu grupu saraksts, kuram CE marké&jums ir obligats.

2.1. attéls. CE zZimes grafiskais attéls [25]

Vairak informacijas par CE markéumu atrodams Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra interneta
vietné www.ptac.gov.lv.

Visi Eiropas Savienibas tiesibu akti, kuri nosaka CE zimes lietoSanu, ir atrodami Saja saraksta:
http://www.newapproach.org/Directives/Directivelist.asp.

Partikas aprite ir no visstingrak reglamentétajam uznéméjdarbibas jomam, un cilvékiem, kas ka

komersanti iesaistas kada partikas aprites posma, ir jabat
R

\/ IZMEGINIET gataviem ievérot virkni normativo aktu prasibu - gan Eiropas
Savienibas regulas un |émumus, gan Latvijas likumus un
Izlasiet vairak par CE Ministru kabineta noteikumus. Partikas aprite ir visas darbibas

markéjumu Patéreétaju
tiesibu aizsardzibas centra
timek|vietné - www.ptac.gov.lv.

ar partiku no tas ieguves Iidz patérinam (primara razosana,
ieguve, pirmapstrade, apstrade, parstrade, razosana,
iepakoSana, uzglabasana, izplatiSana, transportésSana,
parvietoSana pari valsts robezai, vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba).

! IEVERIBAI

Partikas aprites valsts uzraudziba ir viena no galvenajam
Atbilstosi normativo aktu Partikas un veterinara dienesta (PVD) funkcijam. Lai sakartotu
prasibam, par partikas partikas nozari valstl, PVD registré visus partikas aprité
e CETRD U5 KR iesaistitos uznémumus
atbildigs ir partikas '
uznémums - persona, kura o o
iesaistita kada partikas aprites Partikas izplatiSanas uznémumu grupa ietilpst:

posma. = partikas vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas

uznémumi;

= sabiedriskas édinasanas uznémumi.
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Lai garantétu patérétajiem drosu un nekaitigu partiku, partikas uznémumiem ir jaievieS paskontroles
sistéma, kas ietver katra partikas aprites posma uzraudzibu un analizi, nosaka posmus partikas
aprité, kuri ir kritiski jeb bistami partikas droSibai un nekaitigumam un ievies efektivas kontroles un
uzraudzibas proceddras $ajos posmos.

Partikas aprité iesaistitajam personam jaievéro normativajos aktos noteiktas personala higiénas
prasibas.

Pasaules praksé partikas droSuma jautajumu risinasana izmanto sistémas pieeju, kad tiek noteiktas
pamatprasibas vai principi partikas produktu nekaitiguma nodroSinasanai. HACCP - partikas
uznémuma paskontroles sistéma drosas un nekaitigas partikas apritei, kura ieklauj katra partikas
aprites posma uzraudzibu un analizi, nosaka posmus partikas aprité, kuri ir kritiski (bistami) partikas
droSibai un nekaitigumam un ievieS efektivas kontroles un uzraudzibas proceddras Sajos posmos.
HACCP (Hazard Analyses and Critical Control Points) ir anglu vardu saisinajums, kas tulkojuma nozimé:
bistamibu analize un kritiskie kontroles punkti.

HACCP principu ievieSanu partikas uznémuma dévé

SRR
\/ IZMEGINIET par paskontroli. PasSkontrole ir dokumentéts pasakumu
komplekss, kas nodroSina higiénas un partikas aprites

Izlasiet vairak par HACCP posmu / produktu atbilstibu valsts un partikas uznémuma
https.//www.zm.gov.Iv/ noteiktajam kvalitates un nekaitiguma prasibam. Paskontroles
partikas-un-veterinarais- s _ . - .
, , sisttma paredz novérst jebkuru darbibu vai procesu, kas
dienests/statiskas-lapas/ o ) T o ]
askontroles-sistema- nelabvéligi ietekmé partikas nekaitigumu, un garanté
uznemuma?id=7425#jump attiecigas partikas drosibas proceddras.

3. uzdevums. Patstavigam darbam.

Ko var uzzinat no attéla redzama markéjuma?
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2.2. PIEGADES LIGUMS

Kad iepirkuma proceddra vai cenu aptauja ir veiksmigi pabeigta, ar preCu vai pakalpojumu
piegadataju slédz piegades ligumu. Slédzot ligumu, katra puse uznemas konkrétas saistibas -
tiestbas un pienakumus.

2.2.1. DOKUMENTA JURIDISKA SPEKA NODROSINAJUMS PEC
LATVIJAS REPUBLIKAS REGULEJOSAJIEM LIKUMDOSANAS AKTIEM

Tirgus ir mehanisms, kas saved kopa konkrétas preces pircéju

@ DEFINICIJA un pardevéju un lauj viniem vienoties par cenu. PreCu un
pakalpojumu pardoSana ir darjjums. Darljums - divpuséja
Darijums - divpuséja vértibu vértibu apmaina, kas notiek saskanotos apstaklos, noteikta

apmaina, kas notiek saskanotos
apstaklos, noteikta laika un
vieta.

laika un vieta [7]. DarTjumi var bat |oti dazadi.

PirkSana un pardosana ir komerciala mainas darbiba, kas saistita ar produkta nodoSanu no
pardevéja pircéjam pret samaksu péc abu pusu vienoSanas par cenu un citiem produkta piegades
nosacijumiem. PardoSanas proceddra, tas sarezgitiba un citi aspekti ir atkarigi no konkréta produkta
specifiskajam 1pasibam. Pieméram, abolu vai vairakuma citu plasa patérina precu pirkSana veikala vai
tirgh ir salidzinosSi vienkarss, Tslaicigs komercials akts. Tacu, pieméram, elektrostacijas pirkSana bas
komplicéts process ar daudzu pusu - valdibas, banku, daudzu elektrostacijas dalu un komponentu
izgatavotaju, projektétaju, bavnieku utt. - iesaistisanos.

Sastadot ligumu starp pircéju un pardevéju, janem véra Dokumentu juridiska spéka likuma noteiktas
prasibas, lai tas iegOtu juridisku spéku, ka art MK noteikumi Nr. 916 “Dokumentu izstradasanas
un noformésSanas kartiba” un citi normativie akti, kas attiecas uz konkréto situaciju. Dokumenta
juridiskais spéks nodroSina iespéju izmantot attiecigo dokumentu tiesibu Tstenosanai vai likumisko
interesu aizstavibai. [5]

Elektronisko dokumentu likums attiecas uz elektronisko

! IEVERIBAI dokumentu originaliem un to atvasinajumiem.
Dokuments, kuram nav Dokuments, kuram nav juridiska spéka, citam organizacijam
Juridiska spéka, citam un fiziskajam persondm nav saisto3s, bet ir saistods 3a

organizacijam un fiziskajam
persondm nav saistoss, bet

ir saistoSs Sa dokumenta
autoram. prasibam.

dokumenta autoram. Pusei, kas nav liguma autors, parakstot
jaraugas, lai ligums batu sastadits atbilstoSi normativo aktu
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Lai dokumentam batu juridisks spéks, taja ieklauj Sadus rekvizitus:
1) dokumenta autoru nosaukums;
2) dokumenta datums;

3) paraksts (iznemot likuma paredzé&tus gadijumus).

Tiesibu aktos noteiktajos gadijumos organizacijas dokumenta, lai tam batu juridisks spéks, papildus
minétajiem rekvizitiem ieklauj Sadus rekvizitus:

1) dokumenta izdoSanas vietas nosaukums;
2) zZimoga nospiedums;
3) dokumenta apstiprinajuma uzraksts vai atzime par dokumenta apstiprinasanu;

4) dokumenta registracijas numurs [5].

Ligums ir tiesisks darfjums - atlauta karta izdarita darbiba
@ DEFINICIJA tiesisku attiecibu nodibinasanai, pargrozisanai vai izbeigSanai.
Katra tiesiska darjjuma janem véra dalibnieki, priekSmets,
Ligums ir tiesisks darijjums - gribas izteikums, sastavdalas un forma [4].
atlauta karta izdarita darbiba
tiesisku attiecibu nodibinasanai,
pargrozisanai vai izbeigsanai.

= Dalibnieki. Lai darfjumam batu tiesigs spéks, ir vajadzigs, lai ta dalibniekiem batu tiesibspéja
un ricibspéja sa dartjuma veikSanai, citadi darjjums nav spéka.
= Darljuma priekSmets. Par tiesiska darfjuma priekSmetu var bat tiklab darbiba, ka arT atturésanas

no tas, un tiklab darbiba, kuras mérkis ir nodibinat vai atdot lietu tiesibu, ka art darbiba ar kadu
citu meérki.

= Gribas izteikums. Pie tiesiska darfjuma batibas pieder ta veic&ja gribas izteikums, bet divpuséja
vai vairaku pusu dartfjuma vajadzigs visu ta daltbnieku saskanigs gribas izteikums. Kamér griba
nav vél izteikta, tai nav nekada tiesiska spéka.

= Tiesiska darfjuma sastavdalas. Tiesiska darfjuma sastavdalas ir vai nu batiskas, vai dabiskas, vai
nejausas.

= Darfjuma forma. Darfjumi jaizteic rakstiski vai nu péc likuma, vai péc dalibnieku labpratigas
vienosanas. [4]

Darijumi, ko veikuSas tiesibu un ricibas nespéjigas personas, nav spéka. ArT “Dokumentu juridiska
spéka likuma” 3. pants nosaka - lai dokuments iegatu juridisku spéku, jaievéro tiesibspé&jas un

ricibspéjas noteikumi.

Tiesibsp€ja - spéja bat apveltitam ar civilam tiesibam un pienakumiem. Ta ir katram cilvékam no
dzimSanas briza Iidz navei.
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Ricibspéja - personas pasas spéja ar savu darbibu rast un realizét savas tiesibas un pienakumus.
Ricibspéja ir sp€ja rikoties ar savam tiestbam. Pilnigi rictbspéjigs cilvéks klast no pilngadibas (18 g. v.).
Personas, kam trakst ricibspéjas, tiesiskos darfjumos parstav vinu vecaki, aizbildni vai aizgadni.

2.2.2. PIEGADES LIGUMA SATURS, TA IZSTRADES SPECIFIKA

Ligums ir pamatdokuments, kas nosaka slédzé&jpusu tiesibas un pienakumus. Tirgus apstak|os, kad
likumdevéjs |oti daudzus jautajumus, kas saistiti ar puSu attiecibu noreguléSanu to saimnieciskas un
finanSu darbibas procesa, atstaj pasu uznéméju kompetencég, 1pasi nozimigi uznémeéjam ir pirkSanas-
pardoSanas ligums un piegades ligums. Tadu komercattiecibu noteikumu noteikSana vispirms ir to
daltbnieku kompetence.

Piegades ligums ir viens no izplatitakajiem saistibu veidiem,

! IEVERIBAI ko izmanto uznémeéjdarbiba. Piegades ligums aptver praktiski

visu preCu apgrozibu uznéméju saimnieciskaja darbiba.

Piegades ligums ir viens no Noslégt Sadu ligumu ir |oti izdevigi gan uznéméjiem (fiziskam
izplatitakajiem saistibu veidiem, personam), gan individualajiem uznéméjiem. Pieméram, lai

ko izmanto uznéméjdarbiba.
Piegades ligums aptver praktiski
visu precu apgrozibu uznémeju
saimnieciskaja darbiba. izgatavotajiem un vairumtirdzniecibas organizacijam, kas

noregulétu savstarpéjas attiecibas precu razotaju un izejvielu,
materialu vai sastavdalu piegadataju starpa, starp precu

specializéjas uz precu realizaciju, visoptimalak bdtu piemérot
piegades ligumu.

Noraditajam attiectbam jaizcelas ar savu stabilitati, un tam jabat ilgtermina. St iemesla dé| piegades
attiectbu tiesiska noregulésana lielaka nozime nav vienreizéjiem darijjumiem, bet ilgtermina
lTlgumsaistibam.

Saimniecisko attiecibu likumdoSanas reguléjumu attieciba par piegades ligumu realizé Latvijas
Republikas Civillikums [4]. Péc likuma, ar piegades ligumu viena puse (piegadatajs) uznemas piegadat
otrai pusei (pasdtitajam) noteiktu lietu par zinamu cenu. Piegadatajam nav tiesibas atteikties
no uznemtas saistibas, kaut arT piegadi apgratinatu vélak raduSies apstakli. Pasatitajs gan var
pargrozijusos apstaklu dé| atteikties no liguma, bet vinam tada gadijuma jaatlidzina piegadatajam visi
zaudéjumi. Kad piegadatajs pieprasito preci piegadajis, ldz&ju tiesiskas attiecibas apspriezamas péc
pirkuma liguma noteikumiem.

Slédzot ligumu, piegadatajam Tpasa uzmaniba javelti tam, ka péc piegadajamas preces nodosanas
pasUtitajam piegadatajs nav atbildigs par preces skaitu un kvalitati. Ka arT vélams nemt véra, ka
pasttitajam nav tiesibas izvirzit pret piegadataju jebkadas pretenzijas par piegadatas preces skaitu un
kvalitati péc tas pienemsanas. Tomér jaatceras, ka sléptie preCu kvalitates defekti nav konstatéjami,
pienemot preces.
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IEVERIBAI

Sastadot un noslédzot piegades
ligumu, ieteicams versties pie
jurista.

Ne mazak svarigs fakts ir samaksas termini, kuri janorada
llguma. Mdsu minétaja pieméra preci piegada ar precu
pavadzimi-rékinu (PPR), kas jaapmaksa noteiktaja laika.
Pas(titajs par precu Tpasnieku k|ast tikai péc pilnigas PPR
apmaksas.

Pastav arT citi nosacijumi, kas ir jaataino liguma (atlaides,
uzglabasanas noteikumi, stridu atrisinasana, soda naudas,
llguma darbibas termin$ utt.). Bet katra gadijuma pastav
savas nianses, tapéc, sastadot un noslédzot piegades ligumu,
ieteicams veérsties pie jurista.

2.2.3. LIGUMA NOFORMESANA PEC LATVIJAS REPUBLIKAS
REGULEJOSAJIEM LIKUMDOSANAS AKTIEM

@ DEFINICIJA

Ligums ir dokuments, kas fiksé
divu vai vairaku juridisku vai
fizisku personu savstarpéjo
vienoSanos par kadu attiecibu
nodibindsanu un noteikumus,
kas regulé 3is attiecibas.

Ligums ir dokuments, kas fiksé divu vai vairaku juridisku vai
fizisku personu savstarpéjo vienoSanos par kadu attiecibu
nodibinasanu un noteikumus, kas regulé Sis attiecibas. Ligumi
un vienoSanas ir masu dzives neatnemama sastavdala.
RomieSu tiesibas: contractus pactum (-ta). Con (kopa) -
trahere (vilkt), tractus (vilkts). Ar llgumu palidzibu personas uz
savstarpéjas vienoSanas pamata atrisina dazadus jautajumus:

= ricibu ar lietam (pirkuma, piegades ligums);

= sniedz un sanem dazadus pakalpojumus (pakalpojuma,
patapinajuma ligums);

= sanem darba rezultatus (darba, uznémuma,
autorligums);

= organizé savu lietu parzinu un kartoSanu (pilnvarojuma
lTlgums);

= organizé saskanotu darbibu kopiga mérka sasniegSanai
(sabiedribas ligums).

Lai llgums kalpotu jums, nevis jds ligumam, pirms liguma sastadiSanas ir secigi jaizdoma péc iespéjas

detalizétak, ka jas gribétu, lai notiek sadarbiba ar darfjuma partneri (kurai pusei kas, kada secibg,

kados terminos bus jadara, kas bds, ja to nedarts u. tml.). Kad sadarbibas kopé&jas aprises ir skaidras,

tas ir jaizstasta juristam, kura uzdevums ir jasu aprakstu parveérst liguma.
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Katra llguma slégSana var identificét tris stadijas:

= piedavajums vai oferte - viena puse piedava saistities kada darfjuma;

= priekslikuma pienemsana vai akcepts - otra puse piekrit pirmas puse piedavajumam saistities
darfjuma;

= [iguma noslégSana - puses vienojas par darjjuma batiskam sastavdalam.

Liguma struktdru veido, ieklaujot secigi noteiktus rekvizitus (skat. 2.2. tabulu):

2.2. tabula
Liguma rekviziti

Rekvizits Skaidrojums

Izriet no liguma priekSmeta. Ja nosaukums ir pretruna liguma
Liguma nosaukums priekSmetam un batibai, tam ka nosaukumam nav nekada juridiska
spéka, liguma veids izriet tikai no T liguma batibas.

NoslégSanas vietai var bat batiska nozime, sakoties tiesvedibai, péc
NoslégSanas vieta noslégsanas vietas nosaka stridu izSkirSanas piederibu noteiktam
tiesas apgabalam.

Datums

Lai skaidri varétu identificét konkrétus subjektus un varétu
Ligumslédzé&ju puses parliecinaties par to tiesibsp&ju un ricibspéju (personas kods,
registracijas nr., adrese).

Skaidri izteikts,
noformuléts llguma
priekSmets

Citi noteikumi L ) A L
Regulé saistibu izpildes gaitu, nosaka ITdzéju tiesibas, pienakumus

un atbildibu.
Lidz&ju pasrocigs Paraksts par piekriSanu staties saistibas uz norunato liguma
apliecinajums priekSmetu un uz norunatiem liguma noteikumiem.

Pievienotaja precu piegades liguma parauga uzskatami noraditi visi ta rekviziti.
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Liguma nosaukums izriet no llguma priekSmeta.
Ja nosaukums ir pretruna liguma priekSmetam

NoslégSanas vieta -
noslégSanas vietai var
bat badtiska nozime,
sakoties tiesvedibai,

un batibai, tam - ka nosaukumam nav nekada
juridiska spéka, lguma veids izriet tikai no 31
lflguma batibas

péc noslégSanas vietas
St el PRECU PIEGADES LIGUMS (PARAUGS)
piederibu noteiktam

tiesas apgabalam

Riga, 20___.gada__.
SIA,___ " reg Nr. , turpmak teksta Pardevéjs, tas
valdes locek|a persona, kurs rikojas uz statdtu pamata, no

vienas puses, un

Ligumslédzéju puses - lai skaidri varétu
identificét konkrétus subjektus un varétu

parliecinaties par to tiesibspé&ju un ricibspéju
(personas kods, registracijas nr., adreses)

SIA , ", reg. Nr. , turpmak teksta Pircéjs, tas valdes
locekla persona, kurs rikojas uz pamata, no otras
puses, turpmak visi kopa sauktas Puses, pauzot savu brivu gribu, bez
spaidiem, viltus un maldiem noslédz sadu ligumu:

1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Visa ST Liguma darbibas laika Pardevéjs pardod un piegada, bet Pircéjs
iegadajas un apmaksa: (turpmak

teksta saukta Prece).

Skaidri izteikts, noformuléts liguma priekSmets

1.2. Pardevéjs pardod un piegada Pircéjam Preci atseviSkas partijas
saskana ar rakstiskiem Pircéja pasatijumiem. Pasatijumi var tik nosatiti
un apstiprinati gan telefoniski, gan pa elektronisko pastu, gan tieSsaisté
Pardevéja interneta vietné vai viedtalruna lietotng, gan izmantojot faksu,
un Puses apnemas uzskatit Sadus pasatijumus par sev juridiski saistoSiem
saskana ar So ligumu.

1.3. Preces nosaukumu, skaitu, cenu un citus parametrus Puses nosaka
pirms katras kartéjas Preces partijas piegades katra gadijuma atseviski
un norada precu pavadzimé-rékina, kas ir ST Liguma pielikums un ta

neatnemama sastavdala (turpmak teksta saukta PPR).

1.4. Pardevéjs pardod Preci, pamatojoties uz PPR.
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1.5. Pircéjs preCu pasitijuma norada personu, kas noraditaja sanemsanas
adresé ir tiesiga pienemt Preces un parakstit PPR par preces sanemsanu. Ja
Pasatijuma netiek noradita konkréta persona, kas tiesiga pienemt preces,
Pardevéjs ir tiesigs nodot kravu jebkuram kravas sanéméja parstavim bez
Tpasa pilnvarojuma.

Citi noteikumi, kas noregulé saistibu

2. PRECU CENA UN SAMAKSAS KARTIBA izpildes gaitu, nosaka Iidzé&ju tiesibas,
pienakumus un atbildibu

2.1. Pircéjs par sanemto Preci norékinas piecu dienu laika péc Precu
pavadzimes-rékina parakstiSanas no Pirc€ja puses, ja vien starp pusém
nav panakta vienoSanas par citu samaksas kartibu.

2.2. Noreékini tiek veikti ar kreditiestazu starpniecibu, parskaitot maksajumus
uz Pardevéja Saja liguma noradito norékinu kontu.

2.3. Maksajums uzskatams par izdaritu diena, kad tas ir ieskaitits Pardevéja
bankas norékinu konta.

2.4. Sanemtie maksajumi sakotnégji tiek ieskaititi iesp&jama ligumsoda
dzésanai, bet péc tam pamatparada dzésanai.

2.5. Visi maksajumi un summas 3Saja Liguma, St liguma pielikumos un uz St
lilguma un ta pielikumu pamata izsniegtos finanSu dokumentos ir noraditi
un javeic eiro.

Citi noteikumi, kas noregulé saistibu

3. PRECU PIEGADES NOTEIKUMI izpildes gaitu, nosaka IT1dzéju tiesibas,
pienakumus un atbildibu

3.1. Katra gadijuma, kad Pircéjs vélas iegadaties Preces partiju, Puses sava
starpa saskano Preces kartéjas partijas pirkSanas un piegades laiku un citus
noteikumus, pamatojoties uz sanemto rakstisko pasatijumu no Pircéja,
saskana ar ST Liguma 1.2. punktu. Pircéjam nav tiesibas mainit pasatijuma
noteikumus, kurus Pardevéjs ir apstiprinajis un pienémis izpildei.

3.2. Pardevéjs piegada Pircéjam Preces kartéjo partiju ar saviem spékiem
uz Pircéja noraditu adresi.

3.3. PrecCu piegades izdevumus sedz Pircéjs saskana ar PPR noradrtto cenu.

3.4. Samaksu par precu piegadi Pircéjs veic saskana ar S1liguma 2. nodalas
noteikumiem.
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3.5. Preces kartéjas partijas pienemsSana notiek laika, kad Pardevéja
transports ieradies Pirc€ja noraditaja adreseé.

3.6. Pircéjam Preces nodod Pusu pilnvaroto parstavju klatbatné atbilstosi
ST Liguma noteikumiem un parakstot PPR trijos eksemplaros (divus PPR
eksemplarus nodod Pircéjam, bet viens eksemplars paliek pie Pardevéja).
PreCu piegades faktu apliecina pusu parakstita precu pavadzime-rékins.

3.7. Péc PPR parakstiSanas un precCu pienemsanas Pircéjs vairs nav tiesigs
izteikt pretenzijas un iebildumus par preces daudzuma, marké&juma,
iepakojuma, cenas un kvalitates neatbilstibou PPR noraditajam, iznemot
pretenzijas par preces kvalitati sléptu defektu (trokumu) gadijuma.

3.8. Pardevéjs ir tiesigs atteikt pardot un piegadat Pircéjam jaunu Precu
partiju, ja uz pasdtijuma izdariSanas bridi Pircéja parads Pardevéjam kopa
ir EUR.

_ _ Citi noteikumi, kas noregulé saistibu
4. ATBILDIBA, KVALITATE UN PRETENZIJAS  BRF{IIC[SN-EIEUM (LT ER o A= [VRTIES| o 15

pienakumus un atbildibu

4.1. Katra Puse ir atbildiga otrai Pusei par visiem zaudé&jumiem, ko ta
nodarijusi ar savu darbibu vai bezdarbibu, ja vien tam par pamatu nav
bijusi neparvaramas varas apstakl|i.

4.2. Pircéjs maksa Pardevéjam nokavéjuma procentu 1 % (viens) procentu
apmeéra par katru maksajumu kavéjuma dienu no kavétas maksajumu
summas. Apmaksas kavéjuma gadijuma visas no Pircéja sanemtas naudas
summas bez seviSka bridindjuma vispirms tiek ieskaititas ligumsoda
apmaksa un tikai péc tam precu pirkuma apmaksa. Pircéjs piekrit neiebilst
par Sadu apmaksas ieskaitiSanas kartibu.

4.3. Ligumsoda samaksa neatbrivo no galveno saistibu izpildes.

4.4. Pardevéjs ir atbildigs par Preces atbilstibu kvalitates prastbam.

4.5. Pretenziju par preces kvalitates trakumiem sléptu defektu (trakumu)
gadijuma Pircéjs tiesigs iesniegt Pardevéjam 10 (desmit) dienu laika no
PreCu pienemsanas, pievienojot kompetentu iestazu slédzienu par Precu

kvalitates neatbilstibu. Pirc€ja iesniegto Pretenziju izskatiSanas laiks tiek
noteikts ne ilgaks par desmit dienam.
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4.6. Pardevéjs neatbild par PreCu kvalitati, ja tas tiek izmantotas pretgji
paredzétajam mérkim vai Preces savu kvalitati zaudéjuSas nepareizas
materialu (precu) iestrades dé|.

4.7. Puses neatbild par savu saistibu izpildi, ja tas notiks neparvaramas
varas rezultata. Notikumi, kas uzskatami par neparvaramu varu, tiks
uzskatiti: dabas stihijas, ugunsgréki, karadarbiba, pilsoniskie nemieri,
sacelSanas, streiki, varas iestazu aizliegumi.

4.8. Ja sadi apstakli ilgst vairak par seSdesmit dienam, ligums tiks uzskatits
par izbeigtu, savukart, ja mazak par seSdesmit dienam, tad par attiecigo
terminu tiek pagarinats liguma darbibas termins.

4.9. Atdodot Preci atpakal, Pircéjs var apmainit to pret analogu Preci vai
sanemt atpakal samaksato naudu. Pardevéjs piegades izmaksas sedz
gadijuma, ja Precei ir bijis rGpniecisks defekts.

Citi noteikumi, kas noregulé saistibu
5. NOBEIGUMA NOTEIKUMI izpildes gaitu, nosaka ITdzé&ju tiesibas,

pienakumus un atbildibu

5.1. Ligums stajas spéka ar ta parakstiSanas bridi un ir spéka Iidz pusu
savstarpéjo saistibu izpildei.

5.2. Lidz ar liguma spéka stasanos spéku zaudé jebkura sarakste starp
Pusém, kas notikusi pirms ST llguma noslégsanas.

5.3. Jebkuri grozijumi un papildinajumi liguma izdarami rakstiski.

5.4. Puses Ligumu var lauzt jebkura laika péc pusu savstarpéjas vienosanas,
vai art viena no pusém, ja rakstveida par to bridina otru pusi 30 dienas
ieprieks.

5.5. Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no St liguma, kas skar to
vai ta parkapsanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiks risinats parrunas,
abam pusém vienojoties, vai iz3kirts Rigas Skiréjtiesa (reg. nr.

), saskana ar skiréjtiesas reglamentu, viena skiréjtiesnesa

sastava vai LR tiesa péc prasitaja izvéles.

5.6. Sis Iigums ir sastadits uz __ lapam, latvieSu valoda, divos vienados
eksemplaros, pa vienam katrai Pusei.
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6. PUSU, REKVIZITI, ADRESES UN PARAKSTI Ligumslédz&ju puses - ta, lai skaidri
varétu identificét konkrétus subjektus

un varétu parliecinaties par to
tiestbspé&ju un ricibspéju (personas
kods, registracijas nr., adrese)

Pardevéjs: SIA Pircgjs:

Reg. Nr. Reg. Nr.

Juridiska adrese Juridiska adrese

Faktiska adrese Faktiska adrese

Banka Banka

Konta numurs Konta numurs

Tel./fakss Tel./fakss

El. pasts El. pasts

Pardevéja paraksts: Pardevéja paraksts:
Z\N.

Lidzéju pasrocigs apliecinajums -
paraksts, par piekriSanu staties

saistibas uz norunato liguma
priekSmetu un uz norunatiem liguma
noteikumiem

20__.gada_._ 20

Liguma teksta parasti norada arr:

= precizus formuléjumus (kadas attiecibas stajas, uz kadu laiku, kadas saistibas un kadus
pienakumus uznemas);

= saistibu izpildes terminus (tos var noradit pa posmiem, pievienojot grafikus utt.);

= savstarpéjo saistibu izpildes novértésanas, pienemsanas un nodosanas noteikumus;

= norékinu veidu;

= [igumslédzéju pusu atbildibu un iesp&jamas sankcijas par saistibu un pienakumu nepildiSanu;
= [iguma noteikumu groziSanas kartibu;

= [iguma lausanas vai pagarinasanas noteikumus;

= [igumu eksemplaru skaits un to glabasanas vietu;

= norades par liguma pielikumiem;

" U.C

Aréja tirdznieciba ligumu sagatavosana izmanto Starptautiskos tirdzniecibas noteikumus INCOTERMS
(International commerce terms - anglu val.), kas izskaidro visbiezak izmantotos tirdzniecibas
nosacijumus, 1pasi vietas, kur atbildiba pariet no pardevéja pircéjam. Pieméram, EXW — pardevéjs
nodroSina preces pieejamibu savas telpas, pircéjs atbild par iekrausanu, pircéjs apmaksa visus ar
transportésanu saistitos izdevumus un ir atbildigs par visiem riskiem preces cela lidz galamérkim.
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—

;}/ IZMEGINIET

Uzziniet vairak par INCOTERMS
nosacijumiem https://iccwbo.

org/resources-for-business/

incoterms-rules/incoterms-
rules-2010/

Savukart DAP nozimé&, ka pardevéjs sedz izmaksas par
parvadajumu Iidz noteiktai vietai, iznemot izmaksas, kas
saistitas ar importa deklaracijas noformésanu, un uznemas
visus riskus I1dz bridim, kad krava ir gatava izkrauSanai, kuru
veic pircejs.

Uzziniet vairak par INCOTERMS nosacijumiem https://iccwbo.
org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-
rules-2010/ vai citos parskatos par Incoterms noteikumiem
interneta resursos.

Liguma veids izriet no darfjuma satura un ta batiskajam sastavdalam. Katra liguma veidam vai to

grupai var bat savs normativais regulé&jums, kas nosaka obligatas prasibas liguma formai, nosaka

tiesibas, pienakumus un dalibnieku atbildibu. Galvenais - jaapzinas, ka llgumi nav tikai formalitate,

kuru drikst parakstit neizlasijis. Ligums ir iespé&ja skaidri atrunat, par ko puses vienojas, tadéjadi

minimizéjot riskus, kas nakotné varétu rasties konkrétas vienoSanas sakara. Lai ligumu uzskatitu par

noslégtu, vajadzigi vismaz Cetri faktori:

= pilniga vienoSanas;
= |ilguma batiskas sastavdalas;
= noldks savstarpégji saistities;

= pienaciga forma.

Lai ietaupTttu [Tdzek|us, pastav iespé&ja izmantot jau gatavus ligumu Sablonus - tadus var gan nopirkt,

gan bez maksas lejupieladét dazadas timek|a vietnés, pieméram:

= vietné http://www.allagreements.lv/ apkopoti un érti pieejami biezi izmantotie ligumu paraugi,
kas noder par paraugu dazados saimnieciskos un citos gadijumos.

= vietné E-jurists http://www.e-jurists.Iv/ligumi/
= gramatvedibas informativaja portala “Debets-Kredits” https://www.d-k.Iv/lat/documents/

contracts/

.

' IZMEGINIET
—J) ’

Kadus ligumu Sablonus varat
atrast vietnés:

* http://www.allagreements.lv
* http://www.e-jurists.lv/

* https:.//www.d-k.Iv/lat/
documents/contracts/

Gatavu Sablonu izmantoSana nav slikts variants, ja pasatit
juristam pilnvértiga liguma sastadiSanu nevar atlauties un
ir vajadzigas zinasanas, lai parbauditu, vai Sablons atbilst
spéka esoSai likumdosanai, un lai pielagotu So Sablonu savam
vajadzibam. Ja tadu zinasanu nav, labak neriskét un gatavus
Sablonus neizmantot, citadi summas, kas bdtu jasamaksa
nepiemérota liguma dé|, var daudzkart parsniegt to summu,
cik maksatu llguma sastadisana pie jurista.
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4. uzdevums. Patstavigam darbam.

Aprakstiet brivi izvélétu situaciju, kura tiek slégts PreCu piegades ligums, novértéjiet, kadi rekviziti

un informacija bUs nepiecieSama, atbilstoSi aprakstitajai situacijai aizpildiet elektroniski pievienoto

piegades llgumu.

2.2.4. ELEKTRONISKIE PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMI

@ DEFINICIJA

Elektroniskais dokuments
(e-dokuments) ir dokumenta
elektroniska forma ar papira
dokumentam lidzvértigu
juridisko speku.

Elektroniskais dokuments (e-dokuments) ir dokumenta
elektroniska forma ar papira dokumentam Iidzvértigu juridisko
spéku. [11]

Elektronisko dokumentu izmantoSana ir daudz értaka
un atraka neka papira dokumentiem, un tie ir universali
izmantojami dazadu darbilbu un darfjumu veikSanai
iedzivotajiem, uznéméjiem, valsts un pasvaldibas iestadém.

Lai elektroniskais dokuments batu ar juridisko spéku:

= tas japaraksta ar droSu elektronisko parakstu (vai elektronisko parakstu, ja puses par
e-dokumenta parakstiSanu ar elektronisko parakstu ir vienojusas rakstveida);

= tam japievieno laika zimogs (EDL noteiktajos gadijumos);

= tam jabdt noformétam atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam dokumentu noformésanas

prasibam. [10]

E-dokumentu D
. . N
izmantosSanai

@ E Dators ar viedkar3u lasitdju un interneta pieslégums

nepiecieSamais
nodrosinajums
apkopots 2.2. attéla.

J

E-paraksta viedkarte vai personas aplieciba elD A

e elD karte ir personu apliecino$s dokuments, kura ieklauts eParaksts gan dokumentu
parakstiSanai, gan personas e-identitates apliecinasanai digitalaja vide

® eParaksts karte ir juridiskam personam pieejams eParaksta neséjs, kas nodrosina gan
dokumentu parakstiSanu, gan personas identitates apliecinasanu digitalaja vide

e vaivirtualais e-paraksts

N | E

J
N
E-parakstiSanas programmatara (bez maksas
pieejama portala www.eparaksts.|v)
- J

2.2. attels. E-dokumentu izmantoSanai nepiecieSamais nodrosinajums [10]
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E-dokumentu izmantosSanai ir virkne ieguvumu, kuri apkopoti 2.3. attéla.

© Ertak s~y Atrak
Nav jaiet uz iestadi, lai aiznestu dokumentu, ta / E-dokumenta nogadasana adresatam un ta
vieta tiek izmantots e-pasts sanemsana notiek uzreiz

#B Papira dokumenta sagatavo3anas, transporta vai pasta pakalpojumu izdevumi, ka arT iestadé pavaditais laiks bas
dargaks neka e-dokumenta sagatavosanas un nosatisanas izmaksas

9, . Pieejamak Netiek piesarnota vide
7 Nav jarékinas ar iestazu darba laiku, e-dokumentus q Netiek drukati papira dokumenti, tiek veicinata
iesp&jams iestadei nosatit visu diennakti ekonomiska resursu izmanto$ana

2.3. attéls. E-dokumentu izmantoSanas ieguvumi [10]

2.3. PRECES / PRODUKTA PASUTISANA UN SUTIjJuMU
PIENEMSANA

Preces var pasatit dazadi, atkariba no ta, ka noteikts liguma:

IEVERIBAI = tieSsaisté piegadataja interneta vietné vai viedtalruna
lietotné;

Preces var pasdatit daZadi,

atkariba no ta, kG noteikts = rakstot uz piegadataja e-pastu un noradot preces

nosaukumu, izméru, savu adresi un vélamo apmaksas

//‘gumcv'r: L veidu;

* tiessaiste; '

* rakstot uz piegadataja = zvanot pa talruni.

e-pastu;

* zvanot pa talruni. PreCu pienemsana notiek péc ta daudzuma un sortimenta
ar kvalitates un kontroles registraciju, kurus noteicis klients,
pieméram, atzime par deriguma terminu, razosanu u. tml.

! EVERIBAI Prece klientam tiek nodota kopa ar pavadzimi. Pircéja

o 5 . pienakums ir salidzinat precu atbilstibu pavadzimé
Precu pienemsana notiek péc

ta daudzuma un sortimenta
ar kvalitates un kontroles 3. nodala.
registraciju.

noraditajam. Detalizétak par sdtljumu pienemsSanu runasim
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2.4. PRECES / PRODUKTA SUTIJUMU PAVADDOKUMENTI

2.4.1. PRECES / PRODUKTA SUTIJUMU PAVADDOKUMENTU VEIDI

@ DEFINICIJA

Precu piegades dokuments

ir dokuments, kurs apliecina
precu piegades un sanemsanas
faktu.

Lai noteiktu precu izcelsmi un piederibu preCu sanemsanas

un izsniegsanas vietas, izmanto precu piegades dokumentu.

Precu piegades dokuments ir dokuments, kurs apliecina precu

piegades un sanemsanas faktu un kura ir ietverti vismaz sadi

dokumenta rekviziti un informacija:

preCu nosatitaja (izsniedzé&ja) nosaukums, registracijas
numurs, bet, ja preCu nosatitajs (izsniedzgjs) ir fiziska
persona, - vards, uzvards un personas kods;

precCu izsniegSanas vietas adrese;
dokumenta veida nosaukums;
dokumenta registracijas datums;

dokumenta registracijas numurs;

= precCu sanémeéja nosaukums, registracijas numurs, bet, ja preCu sanéméjs ir fiziska persona, -
vards, uzvards un personas kods, preCu sanemsanas vietas adrese;

= precu nosaukums, mérvieniba un daudzums;

= attieciga saimnieciska darfjjuma vai darbibas apraksts (piemé&ram, precu piegade (pardosana)
citam uznémumam, parvietosana starp uznémuma struktdrvientbam);

= atsauce uz citu dokumentu (ja tads ir), kura atrodama informacija, kas nepiecieSama
saimnieciska darfjuma novértésanai naudas izteiksmé (piemé&ram, attiecigs ligums);

= paraksts.

Minétajos rekvizitos netiek obligati pieprasita informacija par preces cenu un PVN. Precu piegades

dokumentu sagatavo [1dz preces nodosSanas bridim.

PreCu piegades dokumentu precu izsniegSanas vieta paraksta precu nosatitajs (izsniedzgjs), bet precu

sanemsanas vieta paraksta precu sanéméjs. Atbildigas personas par precu nosatiSanu (izsniegSanu)

un sanemsanu nosaka uznémuma vaditajs. PreCu piegades dokumentu var neparakstit, ja tas

@ DEFINICIJA

Atbildigas personas par precu
nosatisanu (izsniegSanu) un
sanemsanu nosaka uznémuma
vaditays.

sagatavots elektroniski un darfjuma puses (preCu nosatitajs

un preCu sanéméjs) to apliecinajusas kartiba, kada noteikta

preCu nosatitaja un preCu sanéméja noslégtaja guma par

elektronisko datu apmainu un tas formatu.
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Savukart, lai uznémums varétu sava gramatvedibas uzskaité

IEVERIBAI registrét jebkadu darfjumu, ir nepiecieSami attaisnojuma

dokumenti. Visus uznémuma saimnieciskos darijjumus
Lai uznéemums vareétu sava
gramatvedibas uzskaité
registréet jebkadu darijumu,
ir nepieciesami attaisnojuma

dokumenti.

apliecina ar attaisnojuma dokumentiem un novérté naudas

izteiksmé. Uznémuma vaditajs, ievérojot attaisnojuma
dokumentiem normativajos aktos noteiktas prasibas, patstavigi
izvélas So dokumentu formu un sagatavoSanas veidu, iznemot
gadijumus, ja attieciga attaisnojuma dokumenta noformésanu

vai saturu reglamenté konkréts normativais akts.

Galvenie ar precu piegadi saistitie dokumentu veidi ir piegades ligums, pavadzime, pavadzime-rékins,
rékins (invoice - anglu val.). To izmantoSana uzskatami paradita 2.4. attéla.

Precu / pakalpojumu
piegades dokumenti

Pavadzime-rékins Pavadzime

Pavadzimes-rékina lietoSanas
meérkis ir nodrosinat precizu

un pilnigu precu un citu
materialo vértibu (preces)
sanemsanas un izsniegsanas
darfjuma fakta dokumentaru
noformésanu, ka art precu

Precu piegades dokumentu,
kura nav iek|auta precu
vienibas cena un saimnieciska
darijuma novértgjums naudas
izteiksmé, nevar izmantot par

Darfjumu attaisnojuma
dokuments.
Rékinus ka attaisnojoSos
dokumentus sagatavo par
dazada veida pakalpojumu

attaisnojuma dokumentu sniegSanu

kustibas kontroli un to pilnigu
uzskaiti

2.4. attéls. PreCu / pakalpojumu piegades dokumenti

Rékinus ka attaisnojoSos dokumentus sagatavo par dazada
R

l)/ IZVERTEJIET veida pakalpojumu sniegSanu. Pieméram, gramatvedibas

pakalpojumu sniegSana, jurista pakalpojumi, reklamas u. c.
Ar ko atskiras rékins no
pavadzimes-rékina?

pakalpojumi. Pavadzime-rékins tiek sagatavots par precu
piegadi, tapéc |oti daudzos gadijumos lieto saisinajumu
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PPR - preCu pavadzime-rékins. Galvena atskiriba Siem dokumentiem, kadiem darfjumiem tie tiek
sagatavoti: pakalpojumu sniegSanai vai precu piegadei.

Rékina un rékina-pavadzimes sagatavoSanas normativas prasibas ir loti lldzigas. Ja tiek tirgota prece,
attaisnojuma dokumenta noformésana ir papildu prasibas - pieméram, janorada preces izsniegsanas
un sanemsanas adrese, preces parvadataja rekviziti un autovaditaja vards, detalizéta informacija par
pasu preci - mérvieniba, daudzumes, atlaides, cena par vienibu bez PVN, PVN summa un kopsumma,
ka arT jabdt saprotamam preces nosaukumam.

PreCu parvadajumiem pari valstu robezam nepiecieSama
R

l}/ IZMEGINIET CMR pavadzime atbilstoSi Konvencijai par kravu starptautisko
autoparvadajumu ligumu (Convention on the Contract for the
Izlasiet vairak par CMR International Carriage of Goods by Road - anglu val.).
https://m.likumi.lv/doc.
php?id=57846

PreCu saraksts (packing list - anglu val.) ir precu satijumu pavaddokuments, ko sagatavo preces
nosatitajs un nodod kopa ar kravu parvadatajam. Saja dokumenta ir informacija par iepakojuma
daudzumu, materialu, par produktu, vientbam, vienibu skaitu, katras vienibas svaru un citu
informaciju.

— W =

ar kvalitates apliecibu, sertifikatu, atbilstibas deklaraciju palidzibu. Kvalitates sertifikats apliecina, ka
produkcijai piemit noteiktas kvalitates 1pasibas.

Izcelsmes sertifikats (Certificate of origin - anglu val.) ir dokuments, kas apliecina preces izcelsmes
valsti, un to izsniedz eksportétajvalsts pilnvarota iestade, ievérojot valsts likumdoSanu. Latvija
izcelsmes sertifikatus izsniedz Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera.

2.4.2. PRECES / PRODUKTA SUTIJUMU PIENEMSANA UN
PAVADDOKUMENTU ATBILSTIBA NORMATIVO AKTU PRASIBAM UN
PRECES / PRODUKTA SUTIJUMU VEIDAM

PreCu piegades dokumenta lietoSanas, noforméSanas un registréSanas kartibu, precu piegades
dokumenta noradamos rekvizitus reglamenté Ministru kabineta 2003. gada 21. oktobra noteikumi
Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju”.

Sagatavojot preCu piegades dokumentus elektroniska forma, ievéro gramatvedibas jomu
reglamenté&joSo normativo aktu un Elektronisko dokumentu likuma prasibas.
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PreCu piegades dokumenta janorada visi rekviziti un informacija atbilstosi preCu piegades dokumentu

prasibam (skat. 2.5. attélu).

1.pielikums
{(informativs paraugs)
Precu piegades dokuments

“XXXXX

(nosaukums péc uznémuma izvéles)

Nr.
Datums
Zinas par preéu nesutitgjuwizsniedzéju
| c |
Prafu nosititija nosaukums (fiziskajai personai = vards, uzvards) Nodoklu maksiti)a ragistracijas mumurs (Latvijas Republikas

Uznémunm registrd val Valsts iepSmumu dianests)

Precu izsniegianas vietas adrese

Zinas par precu sanéméju

Pretu sanéméja nosaukums (fiziskajai personai = virds, uzvirds) Nodoklu maksitija registricijas numurs (Latvijas Republikas
Uzpmumu refistrd vai Valsts iegimumu dienests)

Pretu sanemianas vietas adrese

Saimnieciskd darijuma apraksts, pamatojums un méritdji:
piegide (pardosana), izsniegfana citam uznémumam, izsniegfana citai uznémuma pastivigajai darbibas vietai,
izsniegiana vietai, kur saskani ar uzpémuma vaditija noteikto kirtibu veic prefu glabafanu un uzskaiti, vai

izsniegiana citai materiili atbildigajai personai uznémuma
{nordda atbilstofo un'vai norida papildu mformieiu)

Darfjuma’darbibas nosaukums Mervieniba Daudzums

Par pretu piegides dokumenta noformésanu un preéu izsniegfanu atbildigi persona

Virds, uzvirds

Paraksts

Par prefu sanemsanu atbildigd persona

Wirds, uzvirds
Paraksts
2.5. atteéls. PreCu piegades dokuments [30]
- Uzskatami precCu un pakalpojumu iepirkSanas process paradits
- 2.6. attéla.
;’/ IZMEGINIET

Izlasiet vairak par precu
piegades dokumentu lietoSanas
kartibu VID Metodiskaja
materidla: https://www.vid.gov.
Iv/sites/default/files/metodika
precu_piegades_dokumenta
lietosanas_kartiba.pdf
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1. Cenu aptauja

e
o o

Pircéjs

3. Piedavajumu
izvértéSana

Piegadataji

Piegadatajs Nr. 1 . .

. Piegadatajs Nr. 2
]
¥ HE
4 regsazs 2 [
_ iegadatajs Nr.
4. Lémuma

pazinosana . .

Piegadatajs Nr. X

2. Piedavajumi

1. Piegades
llgums

Pardevéjs

y .

2. Pasatijums

pavadzime-rékins
ramlian

3. Precu ﬁ

A

i

Piegadatajs Nr. 1 Piegadatajs Nr. 2 Piegadatajs Nr. X

Pircéjs .

Piegadatajs

4. Rékins par
transporta -m
pakalpojumiem O — |
5. Piegades

rékinu apmaksa

2.6. attéls. PreCu un pakalpojumu iepirkSanas process

@ DEFINICIJA

Reklamacija ir sadziba, protests,
iebildums, prasiba atlidzinat
zaudéjumu, piemeéram,
nekvalitativu precu piegades,
svara trakuma vai kdda cita
iemesla de|.

2.5. PRECU / PRODUKTU SUTIJUMA
REKLAMACIJA

Reklamacija ir sidziba, protests, iebildums, prasiba atlidzinat
zaudéjumu, pieméram, nekvalitativu precu piegades, svara
trokuma vai kada cita iemesla dé|. [7]

Pamatojoties uz normativajiem aktiem, uznémumi izstrada
reklamacijas noteikumus.
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Sadu reklamacijas noteikumu paraugu var aplakot:

= http://latvia.oriflame.com/Reklamacijas%20noteikumi.pdf

un tiem atbilstoSo reklamacijas veidlapu:

= http://latvia.oriflame.com/Reklamacijas%20forma_2015.pdf

IEVERIBAI

Izvértéjiet uznémumu
timek|vietnés pieejamos
reklamacijas noteikumu un
pieteikuma veidlapu paraugus:

* http.//www.monier.lv/
kontakti/reklamacijas.html
* http.//www.bohnenkamp.lv/

warranty/

* http.//iclatvija.lv/pliki/File/
LATVIA/VALEO-claim-report-
LV.pdf

* http://iclatvija.lv/pliki/File/
LATVIA/reklamaacijas%20
pieteikums.pdf

* http.//webshop.apemotors.
Iv/files/Reklamacijas%20

pieteikums_Iv.pdf

Uznémumi var nodroSinat ar1 reklamacijas pieteikumu
pienemsanu tieSsaisté, bet arl tada gadijuma tiek izvirziti
noteikumi par preces kontroli sanemsanas laika, pazinojuma
terminiem un veidu, transportéSanas laika radusos bojajumu
fikséSanu, par slépto defektu zinoSanas terminiem, citu
atkapju - piegades kavésanas, iztrdkuma, nepareiza produkta
u. €. pazinojumu kartibu.

Sadzibas par nekvalitativu precu piegadi vai citu iemeslu var
izteikt arT briva forma.

Paraugs. [37] Més rakstam sakara ar madsu neseno
telefona sarunu un izsakam neapmierinatibu par to, ka Jas,
vairumtirgotaji, pédéja laika esat sastradajusies ar mums.

Pirmkart, mdsu pasatijums par divpadsmit plastmasas
ramjiem kavéjas seSas nedélas; turklat astoni ramiji bija ar
defektu.

Ta ka esam saviem klientiem likusi tik ilgi gaidit, ceram, ka
varat sniegt pamatotu paskaidrojumu, citadi mums vajadzés
apsvert, vai nepartraukt ar Jums tirdznieciskos sakarus.

Ceram drizuma sanemt atbildi.

Atbilde

Pateicamies par Jasu véstuli, kura runats par plastmasas ramjiem. Sodien pat esam nokartojusi, lai
trokstosas detalas Jums nosatitu ar steidzamu piegadi.

Diemzél masu noliktava izcélas ugunsgréks, un tas ir radijis daudz sarezgljumu gan razosana, gan
piegadés.

Més novértéjam Jas ka klientus un ceram, ka Sie nesenie sarezgljumi nav sabojajusi mdsu ilgos
sakarus. Més esam parliecinati, ka gratibas jau pieder pagatnei.

Nekavéjoties dariet mums zinamu, ja turpmak rodas gratibas vai kavésanas.
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5. uzdevums. Patstavigam darbam.

Sagatavojiet reklamaciju briva forma kadai no Sim situacijam:
= bojats iepakojums;
= piegadatais precu skaits ir mazaks neka pasatitais;

= nav ievérots pavadzimé noraditais preces piegades temperatdras rezima intervals.

2.6. SANEMTO PRECU / PRODUKTU UZSKAITE

Prasibas precu piegades dokumentu vai parvadajumu dokumentu registréSanai nosaka Ministru
kabineta noteikumi Nr. 958 Grozijumi Ministru kabineta 2003. gada 21. oktobra noteikumos Nr. 585
“Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju”.

Péc noteikumiem precu nosatitajs (izsniedzé&js) precu piegades

! IEVERIBAI dokumentu vai parvadajumu dokumentu ta nosttisanas diena

un precu sanémeéjs - ta sanemsanas diena un pirms precu

Precu nosatitajs (izsniedzéjs) talakas piegades (pardosanas) vai citu darbibu veikSanas ar
precu piegades dokumentu vai tam hronologiska seciba registré attiecigi uznémuma izdoto

parvadajumu dokumentu ta
nosatisanas diena un precu
sanémejs - ta sanemsanas
diena un pirms precu talakas
piegddes (pardosanas) vai Registra norada vismaz Sadu informaciju:
citu darbibu veikSanas ar tam
hronologiska seciba registré

vai sanemto precu piegades dokumentu un parvadajumu
dokumentu registra vai cita registra.

® jeraksta datums un kartas numurs;

attiecigi uznémuma izdoto = preCu piegades dokumenta vai parvadajumu
vai sanemto precu piegddes dokumenta sagatavoSanas datums un registracijas
dokumentu un parvadajumu numurs;

dokumentu registra vai citd

= preCu piegades dokumenta vai parvadajumu
dokumenta noraditais preCu nosuatitajs (izsniedzgjs)
(juridiskas personas nosaukums vai fiziskas personas
vards, uzvards).

registra.

Registrs kopa ar vienu precu piegades dokumenta vai parvadajumu dokumenta eksemplaru vai
kopiju atrodas katra precCu izsniegSanas un sanemsanas vietas adresé lidz parskata gada sléguma
inventarizacijai.

Ja registru karto un glaba tikai elektroniski, nodrosina Sa registra attéloSanu datora ekrana lasama

veida un, ja nepiecieSams (pieméram, péc kontrol&joso institlciju pieprasijuma), arT iespéju veidot un
izsniegt ta atvasinajumus papira forma.
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6. uzdevums. PasSparbaudes jautajumi.

1.

Kas pircé&jam obligati japievieno stdzibai par nekvalitativu preci?
1) legadatas preces garantijas aplieciba.

2) Darljuma apliecinoSa dokumenta kopija.

3) Nesabojats preces iepakojums.

4) lzrakstitais rékins par preces iegadi.

Ko apliecina CE zime preces marké&juma?
1) Apliecinajums, ka razojums izgatavots Eiropas Ekonomiskaja zona.
2) Razojumus atbilstosi ES direktivam ir parbaudijusi sertificéta institacija.

3) Razotaja apliecinajums, ka prece atbilst visam attiecinamajam normativo aktu prasibam,
kas noteiktas ES direktivas.

4) Kontrolgjosas institlcijas apliecinajums, ka prece atbilst visam attiecinamajam ES
direktivam.

Kas ir preces bruto svars?

1) Produkta svars pirms apstrades.

2) Preces svars kopa ar taru.

3) Produkta svars péc apstrades.

4) Preces svars bez taras.

Kas ir preces neto svars?

1) Produkta svars pirms apstrades.
2) Preces svars kopa ar taru.

3) Produkta svars péc apstrades.

4) Preces svars bez taras.

Kadu ligumu slédz tirdzniecibas uznémumu nodrosinasanai ar precém?
1) Darba ligumu.

2) Materialas atbildibas llgumu.

3) Piegades ligumu.

4) Apkalposanas ligumu.
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Kas ir faktiski sanemto precu daudzuma parbaude péc pavaddokumentiem?
1) PrecCu pienemsana péc kvalitates.

2) Precu pienemsSana péc svara.

3) Precu pienemsSana péc daudzuma.

4) Prelu pienemsana péc iesainojuma veida.

Ar kadu dokumentu preces pienem péc daudzuma?
1) Noslégto precu piegades ligumu.

2) Precu Pavadzimi-rékinu.

3) Precu kvalitates apliecibu.

4) Pienemsanas-nodosanas aktu.

Kurs ir atbildigs par apgroziba laistas preces droSumu?
1) Vispirms razotajs un tad pardevéjs.

2) Tikai razotajs.

3) Tikai pardevéjs.

4) Vispirms pardevéjs un tad razotajs.

Kas ir Tirgus uzraudzibas iestade?

1) lestade, kas nosaka precu izcelsmi un izsniedz izcelsmes sertifikatus.

2) lestade, kas nosaka kritérijus, péc kuriem uz konkréto preci var attiecinat jédzienu “bistama

prece”.

3) lestade, kas kontrolé precu un pakalpojumu atbilstibu likuma prasibam péc regulari

atjaunotam uzraudzibas un kontroles programmam.

4) lestade, kas nosaka droSuma prasibas noteiktam precém vai precu grupam.

Kur var parsadzét Tirgus uzraudzibas iestades lémumu?
1) Inspektoram augstaka amata.

2) Pasvaldiba.

3) Tirgus uzraudzibas padomé.

4) Tiesa.

Kas ir reklamacija?
1) Precu uzglabasanas noteikumi.

2) lebildumi pret kvalitati un prasiba atlidzinat zaudéjumus.
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3) Informacija par jaunumiem precu piegades nosacljumos.

4) Reklama par firmas sniegtajiem pakalpojumiem.

12. Kur$ no minétajiem dokumentiem apliecina precu izcelsmi?
1) Reékins (invoice - anglu val.).
2) TIR karnete (TIR carnet - angJu val.).
3) Precu saraksts (packing list - anglu val.).

4) lzcelsmes sertifikats (Certificate of origin - anglu val.).

PARBAUDES DARBS
2. nodala. Prec€u un pakalpojumu iepirkSana

Uzdevums veicams, vienlaikus darbojoties vismaz trim izglitojamo grupam (vai vismaz trim
izglitojamiem). Grupas izlozé lomas - pircéjs un vismaz divi piegadataji.

1. Cenu aptaujas sagatavoSana

Pircéjs izlozé kadu no preCu grupam pirmaja parbaudes darba prognozéto partikas produktu
iepirkumam viesu nama “Atpata”. Izlozétai preCu grupai jasagatavo cenu aptauja un jaiesniedz
potencialajiem piegadatajiem.

Viesu nams “Atpuata”

UZAICINAJUMS PIEDALITIES

Nosaukums (par ko?)

CENU APTAUJA

1. lepirkuma priekSmets
2. Pieteikumu iesniegSanas datums un vieta
3. Piedavajuma iesniegSanas termins (datumes, laiks)

4. Cenu aptaujas rezultatu pazinoSanas termins
(datums, laiks)

5. Kontaktpersona
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6. lesniedzamie dokumenti 1) FinanSu piedavajums, saskana ar
pievienoto veidlapu
2) Atbilstibas apliecingjums tehniska
specifikacija noteiktiem kritérijiem
3) Dokumenti, kas saistoSi saimnieciskas
darbibas veikSanai (ja nepiecieSami)

7. Piedavajuma izvéles kritérijs Zemaka cena par visu piedavajuma
apjomu

Tehniska specifikacija

Sagatavojis (-usi):

Amats, vards, uzvards

2. Piedavajuma sagatavoSana
Piegadataji sanem cenu aptauju, iepazistas ar tehnisko specifikaciju. Katrs piegadatajs sagatavo savu
finanSu piedavajumu atbilstosi cenu aptaujas prasibam.

FINANSU PIEDAVAJUMS

Més, (nosaukums, adrese, registracijas nr.), piedavajam veikt partikas produktu piegades
pakalpojumu atbilstoSi tehniskaja specifikacija noteiktajam prasibam un apjomiem:

. e Cena par visu piedavato apjomu
lepirkuma priekSmets
(EUR)
Produkta cena
Piegades izmaksas

Kopéja cena par visu piedavajuma apjomu

PVN* %
PVN* %
KOPA ar PVN

* PVN likmi noradrt atbilstosi informacijai no avota par PVN nodok|u likmém: https://www.vid.gov.Iv/
lv/pievienotas-vertibas-nodokla-likmes
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KONTAKTPERSONAS INFORMACIJA:

Uznémuma nosaukums
Vards, uzvards
Adrese
Talr. / fakss
Elektroniska pasta adrese
3. Piedavajumu izvértésana

Saskana ar iesniegtajiem piedavajumiem, pircéjs aizpilda piegadataju izvértéSanas tabulu atbilstosi
cenu aptaujas tehniskas specifikacijas kritérijiem.

_ L Pirmais Otrais .
Izvéles kritériji L. L. TreSais piegadatajs
piegadatajs piegadatajs
Apliecinajumi tehniska
specifikacija noteiktajiem
kritérijiem
Produkta cena
Piegades izmaksas

Kopé€ja cena par visu
piedavajuma apjomu

Piegades nosacijumi
Pécapmaksas iespéja
Produkta atgrieSanas iespéjas

Bojato precu apmainas
iespéja

4. Cenu aptaujas rezultatu pazinoSana piegadatajiem.
5. Piegades liguma slégSana.

6. Pasitijuma noforméSana (Excel faila, kurS automatiski saistits ar ienakoSas Precu
pavadzimes veidlapas aizpildiSanu).
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7. Piegadato precu pienemsana.

= |enakoSas PP izdrukasana, parakstiSana (péc salidzinasanas ar piegadato precCu skaitu,
atbilstibas un vizualas kontroles).

= Reklamacijas sagatavosana briva forma.
lesp€jamie varianti:

* bojats iepakojums;

* piegadatais skaits ir mazaks neka pasatitais;

* kada precu grupas prece nav piegadata vispar;

* nav ievérots pavadzimé noraditais preces piegades temperatdras rezZima intervals.



DIGITALAIS 3. NODALA )
sl PRECU UN PAKALPOJUMU PIEGADE (LOGISTIKA)

LIDZEKLIS

3 PRECU UN PAKALPOJUMU PIEGADE (LOGISTIKA)

Nodalas mérkis Sekmét izglitojama spéju planot un organizét logistikas procesus
uznémuma.

Sasniedzamie Izglttojamais spé;:

rezultati

* novértét precu/ pakalpojumu parvietoSanas apjomu un
regularitati;

* sagatavot un iesainot preci pardoSanai;

* izvértét precu / pakalpojumu piegades veidus un transporta
tehniskas iespéjas un izstradat piegades laikus un marsrutus;

* nosatit preci/ pakalpojumu saskana ar ligumu un kontrolét
piegadi;

* kontrolét precu piegades grafiku un noteikumus.

lepriek$éja nodala bija veltita precu un pakalpojumu iepirkuma organizéSanai. Tagad pievérsisimies
tam, ka panakt, lai vajadzigas preces un pakalpojumi tiktu nogadati noraditaja vieta, noteikta laika un

atbilstosa kvalitaté. Tatad runa ir par logistiku.
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3.1. LOGISTIKA

IEVERIBAI

Logistikas darbibas galvenais

uzdevums ir nodroSinat, lai
nepiecieSamas lietas batu

Istaja vieta, istaja laika, istaja

daudzuma par isto cenu,

Istajam klientam, nodroSinot

atbilstoSu servisu.

Vardam “logistika” ir |oti daudz skaidrojumu. Vienkarsakais -
logistika ir zinatne par visracionalako sarazoto precu un
pakalpojumu transportéSanu pie pircéjiem / patérétajiem.
Logistika ir art precCu, krajumu, pakalpojumu, finansu un
informacijas plidsmas parvaldisana. Logistikas procesa ir
daudz savstarpéji savienotu darbibu, sakot ar marketingu
un pasOtijuma sanemsSanu, razoSanu, uzglabasanu
transportéSanu un visbeidzot ar piegadi tiesSi klientam.

Logistikas darbibas galvenais uzdevums ir nodrosinat, lai
nepiecieSamas lietas bdtu Tstaja vieta, Tstaja laika, Tstaja
daudzuma par 1sto cenu, Tstajam klientam, nodroSinot
atbilstoSu servisu.

3.1.1. STARPTAUTISKA, STARPKONTINENTALA UN NACIONALA

LOGISTIKA

IEVERIBAI

Logistikas sistéma ietilpst:
e logistikas infrastruktdra;
* transportésana;
* noliktavas un kravu
apstradasana.

Logistikas sistéma ietilpst:

= Logistikas infrastruktdra. Tas ir objektu komplekss, kurs
pieder pie logistikas kédes: izejvielu avoti, rdpnicas,
noliktavas, vairumtirdzniecibas bazes un lielakas vai
mazakas tirdzniecibas vietas, transporta sistéma,
finansu iestades. Visu infrastruktdru caurvij sakaru tikli
informacijas pldsmam.

= TransportéSana - preCu parvadasana starp visiem
infrastruktdras objektiem. Kravas tiek transportétas,
izmantojot autotransportu, dzelzcela transportu, gaisa
un Odens transportu. Svarigakais piegades procesa ir
garantét preces drosSibu, saglabat preces kvalitati un
ievérot norunatos piegades terminus.

= Noliktavas un kravu apstradasana. Noliktavas var
bdt piesaistitas razoSanai, tas var bdt arT patstavigi
objekti vai arT atrasties veikalu teritorija. Kravas
apstradasana - tie ir iekrauSanas un izkrausanas darbi,
preces parvietoSana pa noliktavas telpam, fasésana,
komplektéSana, markésana, paletéSana un salikSana pa
piegades virzieniem.
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Galvenie logistikas darbibas veidi apkopoti 3.1. tabula.

3.1. tabula
Galvenie logistikas darbibas veidi

Darbibas veids Skaidrojums

oL o Izejvielu, materialu, komplektéjoSo un rezerves dalu kustiba no
lepirkSanas logistika S B
piegadataja ITdz uznémumam.

RazoSanas tehnologiska procesa planoSanas, organizésanas,
. L koordinéSanas un reguléSanas darbibas kopums, lai apmierinatu
RaZosanas logistika o o B B . B
patérétaju vajadzibas péc uznémuma produkcijas un Tstenotu
uznémuma meérkus.
Savstarpéji saistitas logistikas darbibas gatavas produkcijas virziSanai no

Sadales logistika L o . ) o
razotaja [1dz patérétajam, lai Tstenotu uznémuma un patérétaju mérkus.

) L Pakalpojumu sniegSana, kas saistita ar patérétaja vélmju apmierinasanu
Servisa logistika _ B o
pirms un péc produkta iegades.

Péc Logistikas vadibas padomes definicijas, logistika ir

@ DEFINICIJA ekonomiski efektivas izejvielu, krajumu, gatavas produkcijas

un ar to saistitas informacijas plismas no to izcelsmes vietas

Logistika ir ekonomiski efektivas uz patérina vietu planosanas, realizacijas un kontroles process

izejvielu, krajumu, gatavas ar mérki nodrosinat klienta prasibas.
produkcijas un ar to saistitas
informacijas pldsmas no to

izcelsmes vietas uz paterina Darbibas un aktivitates, kas veido uznéméjdarbibas logistiku,

vietu planosanas, realizdcijas katra uznémuma ir atskirigas. Tas ir atkarigas no uznémuma
un kontroles process ar mérki vadibas izpratnes par logistiku un no katra darbinieka
nodrosinat klienta prasibas. uzskatiem, kas veic attiecigo darbibu.

3.1. attéla uzskatami atspogulota precCu iepirkSanas un
pardosanas saistiba ar logistikas procesiem uznémuma.
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Vienkarsots logistikas process uznémuma

Krajumu planoSana, pasatisana un piegade.
Piegades kontrole

IzkrauSana un kravas pienems3ana.
Kravu transportéSana un parvesana noliktavas iekSiené.
Kravas saliksana un glabasana

Klientu pasatijumu komplektéSana (komisija) un nosatisana.
PasOtljumu transportésana un ekspedicija.
Piegade un tuksa transporta atgrieSana

Pasatijumu izpildes kontrole
Noliktavas informativa apkalpoSana

Klientu apkalpoSanas nodrosinasana (pakalpojumu sniegsana)

3.1. attéls. VienkarsSots logistikas process uznémuma

Ka redzams 3.1. attéla, uznémuma logistikai ir divi galvenie virzieni:
= izejvielu, materialu, precu un pakalpojumu logistika no piegadataja lldz uznémumam;

= gala produkcijas logistika no uznémuma lidz patérétajiem.

Abi Sie logistikas virzieni ir Joti svarigi un nozimigi, jo ietekmé produkcijas paSizmaksu un tas cenu un
ietver arT transportésanu, pasutijuma apstradi un izpildi, krajumu vadibu un noliktavu saimniecibu.

3.1.2. LOGISTIKAS STRATEGIJA UN PLANOSANA

Logistikas stratégija

Logistikas stratégijas planosanas process ir |oti l[dzigs uznémuma kopéjas stratégijas planosanai.
Vispirms ir jaizvirza vizija, kas jaizsaka detalizétakas darbibas un ricibas. Radosa pieeja Sim procesam
paver lieliskas iespéjas izveidot konkurétspéjigu logistikas sistému uznémuma.

Logistikas teorija iesaka uznémuma logistikas stratégijas veidoSana izraudzities vienu no uzskaititajiem
virzieniem:

= jzmaksu samazinasana;
= kapitalieguldijumu samazinasana;

= apkalpoSanas un servisa [imena paaugstinasana.
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Izmaksu samazinaSana ir orientéta uz mainigo izmaksu samazinasanu, kas saistitas ar
precu / pakalpojumu parvietoSanu un uzglabasanu. Loti bieZi efektiva stratégija Saja joma tiek izvéléta,
analizéjot vairakus dazadus variantus. Pieméram, izméginot dazadus noliktavu izvietojuma variantus
vai izvéloties izdevigako transportésanas Iidzekli un veidu. Klientu apkalpoSanas limenis Saja procesa
tiek saglabats nemainigs, jo primarais uzdevums ir pelnas palielinasana caur izmaksu samazinasanu.

Kapitalieguldijumu samazinasana ir vérsta uz investiciju apjoma minimizésanu logistikas procesos.
Pieméram, precCu transportéSana klientam notiek tieSi no piegadataja, neizmantojot noliktavas, vai art
klients pats nogada preces ar savu transportu. Noliktavas iekartoSanai un uzturéSanai nepiecieSams
lidzeklu ieguldijums, tapéc uznémuma Tpasuma esoso noliktavu vieta var izmantot Trétas noliktavas.
Lai neveidotu rezerves uzkrajumu, var pastijuma sistéma izmantot “tiesSi laika” (JIT, just-in-time -
anglu val.) principu. Sis princips prasa precizu pasatijuma apjoma aprékinasanu un rapigu piegazu
grafika planoSanu, lai vajadziga prece tiktu piegadata nepiecieSama daudzuma, vajadzigaja vieta
un norunatajos terminos. Ir iesp&jama arl pakalpojumu pirkSana no specializétajiem logistikas
pakalpojumu sniedzéjiem, ja logistikas stratégijas planosanas procesa noskaidrots, ka pasu logistikas
izmaksas ir augstas.

ApkalpoSanas ITlmena paaugstinasana nozimé lielaku ienakumu apjoma radisanu neka izmaksas,
kas saistitas ar Sada apkalpoSanas limena nodroSinasanu. Tas nozimé, ja klients ir gatavs par
attiecigu apkalpoSanas Iimeni maksat vairak neka uznémuma izmaksas Sada limena nodrosinasanai,
tad mérkis ir pareizs. Saja procesa loti lielu atbalstu sniedz marketinga nodala, kas parzina tirgu un

klientu vélmes.
Masdienu uznémumi logistikas stratégijas veidosanu sak ar

! IEVERIBAI klientu prasibu noteikSanu un uznémuma planiem par precu
un pakalpojumu pardo3anu. Sada pieeja tie3a veida ir saistita
Masdienu uznémumi logistikas ar konkurences cinu.

stratégijas veidoSanu sak ar
klientu prasibu noteikSanu un
uznémuma planiem par precu
un pakalpojumu pardoSanu.

Logistikas planoSana

Logistikas planam ir jaatbild uz trim galvenajiem jautajumiem:
KAS? KAD? un KA? Logistikas planoSanas procesu tapat
ka uznéméjdarbibas planosanu var iedalit tris Ilimenos:

IEVERIBAI stratégiskaja, taktiskaja un operativaja.

Logistikas planam ir jaatbild uz Stratégiska plano3ana parasti notiek ilgakam laika posmam,
trim galvenajiem joutajumiem:
KAS? KAD? un KA? Logistikas
planoSanas procesu tapat ka
uznéméjdarbibas planosanu

t. i., vairak neka gadam. Taktiska planoSana aptver Tsaku laika
posmu - parasti [ldz vienam gadam. Operativa planosana
notiek Tstermina, un parasti tiek pienemti [Emumi par kadu

var iedalit tris limenos: loti konkrétu jautdjumu. Pieméram, kur izvietot papira
strategiskaja, taktiskaja un maisos piegddato cementa satjumu, ja precei paredzéta
operativaja vieta aiznemta ar neizpakotu darza tehniku. Sadu lemumu
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pienemsana var notikt pat katru dienu. Galvenais uzdevums ir izplanot produkta / pakalpojuma péc
iespéjas efektivaku un atraku pldsmu.

Katram no minétajiem planoSanas veidiem izmanto atSkirigas metodes un pieejas. Stratégiskaja
planoSana parasti tiek izmantoti |oti aptuveni dati un izteiktas prognozes. Pienemto Iémumu izpilde
tiek uzskatita par labu, ja rezultats ir noteiktas robezas.

Turpreti operativaja planosana tiek izmantoti precizi dati un pienemtie Iémumi jau ir daudz precizaki.

Galvenie planosanas virzieni

| IEVERIBAI
Uznémuma izvietojums. Materialu krajumi. Transportésana.
Galvenie plano$anas virzieni: Klientu apkalpoSana. Praktiski pirmie tris elementi veido
® yznémuma izvietojums; p&déjo.

* materialu krajumi;

* transportésana;

* klientu apkalposana.
Praktiski pirmie tris elementi
veido pédejo. TieSi no klientu apkalpoSanas Iimena definéSanas ir atkariga

Klientu apkalpoSanas limenis

visa talaka logistikas sistémas uzbldve un metodes. Zema
klientu apkalpoSanas Iimena gadijuma uznémuma logistikas
sistéma ir diezgan neelastiga - ta saucama “konveijera” tipa
sistéma.

Klientu apkalpoSanas limeni parasti raksturo Sadi raditgji: produktu pieejamiba, piegades atrums,
pasttijuma izpildes atrums un precizitate. Palielinoties kadam no Siem raditajiem, paaugstinas
klientu apkalpoSanas atrums un art izmaksas. Jo augstaks ir klientu apkalpoSanas limenis, jo lielaks
bds izmaksu pieaugums, paaugstinot So lTmeni. Ja klientu apkalpoSanas limenis tiek noteikts parak
augsts, logistikas izmaksu pieaugums var parsniegt ienakumus, kas saistiti ar augstaku servisu. Tads,
pieméram, var bat logistikas sistémas modelis ar daudziem krajumu novietoSanas punktiem un |oti
precizu transportésanas sistému (un tapéc ari daudz dargaku).

Izvietojuma stratégija

Logistikas sistémas pamatu veido Sadi objekti: razotnu, tirdzniecibas vietu, noliktavu u. c. geografiskais
novietojums. Sakotné&ji janosaka attieciga regiona pieprasijums, lai novértétu galvenos precu kustibas
kanalus, minéto objektu skaitu, atrasanos vietu un to lielumu.

Lielaka probléma ir izvértét precu kustibas izmaksas, lai noteiktu objektu (tirdzniecibas vietu, noliktavu)
izvietojumu. Piemeéram, vai preces tiek piegadatas tiesSi no razotnes vai arT izmantojot dazadus sadales
punktus un noliktavas. Galvenais izvietojuma princips ir atrast péc iespéjas efektivako risinajumu
precu / pakalpojumu plismas nodroSinasanai. Jo zemakas bas izmaksas, jo lielaks ieguvums.
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Krajumu vadiba

Loti batiski ir noteikt katras izejvielas vai preces krajumu limeni katra logistikas sistémas posma.
Mazigs ir jautajums - vai uzkrajums noliktava ir veidojams pirms vai péc galvenas razosanas? Krajumu
apjoma noteikSana tiesi ietekmé izvietojuma stratégiju.

TransportéSana

Sis jomas lemumi parasti skar jautdjumus:
= transportésanas veida definéSana katram produktam,
= pasu vai tresas puses transporta izmantosana,
= sOtljumu apjoma noteiksana,
= marsrutu planosana,

= jepakojuma un taras izvéle.

Lai varétu pienemt IEmumus katra minétaja jautajuma, ir nepiecieSama arT informacija no paréjam
jomam - krajumu izvietojums, piegades punkti, transportéjamo precu specifiskas 1pasibas, apjomi
u. tml.

Sistémas planoSana

Logistikas sistéma sastav no mezgliem un kanaliem. Pa kanaliem notiek precu plidsma starp
dazadiem logistikas sistémas objektiem - mezgliem (noliktavam, razotném, tirdzniecibas vietam,
sadales punktiem u. c.). Tacu bez precu plasmas pastav arTinformacijas plasma starp jebkuriem diviem
logistikas sistémas objektiem. Informacija galvenokart ir saistita ar ienémumiem no pardosanas,
produkcijas razoSanas un piegades izmaksam, krajumu apjomiem, noliktavu aizpildijjumu, prognozém,
transporté3anas izcenojumiem utt. Saja plasma kanali parasti ir elektroniskie sakaru Iidzek|i vai
pasts, bet mezgli ir punkti, kur tiek uzkrata un apstradata informacija (tiek sagatavotas transporta
pavadzimes vai pienemti klientu pasatijumi).

Logistikas sistéma precu plisma tiek organizéta no izejvielu
@ DEFINICIJA raSanas vietas Idz patérétajam, bet galvena informacijas
plasma parasti notiek pretéja virziena.
Logistikas sistémas planosana ir

i2ietatimiezglus nisavienottos Logistikas sistémas plano3ana ir izvietot mezglus un savienot
ar atbilstosiem kanaliem ta, lai
nodrosinatu maksimali efektivu
precu un informdcijas plasmu
un atbilstu noteiktajam klientu klientu apkalposanas [imenim.
apkalpoSanas limenim.

tos ar atbilstoSiem kanaliem ta, lai nodroSinatu maksimali
efektivu precu un informacijas plasmu un atbilstu noteiktajam
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Kad veikt logistikas sistémas planoSanu?

Ja tiek radits jauns uznémums vai paraléli jau esoSajiem produktiem razosSana tiek ieviests jauns
produkts, neparprotami skaidrs, ka ir japlano logistikas sistéma. Tacu daudz gratak uz So jautajumu
atbildét ir tad, kad logistikas sistéma jau ir. Noteiktu atbildi uz Sadu jautajumu nav iespéjams sniegt
bez esosas sistémas pilnigas izpétes. Galvenie jautajumi, kam badtu japievérs uzmaniba logistikas
sistémas parplanosana, ir: pieprasijums, klientu apkalpoSanas limenis, produkcijas raksturojums,
logistikas izmaksas un cenu izmainas. Pat dazu procentu svarstibas pieprasijuma apjoma var bat
pietiekamas, lai parplanotu logistikas sistému.

Izvéloties transporta veidu, par pamatu nedrikst nemt tikai vai

! IEVERIBAI nu zemakas transportésanas izmaksas, vai art atrako piegades
laiku. Ir rGpigi jaizvérté, ka tada vai citada transporta veida
lzvéloties transporta veidu, par izvéle ietekmés paréjo logistikas sistémas elementu izmaksas.

pamatu nedrikst nemt tikai vai
nu zemakas transportésanas
izmaksas, vai arT atrako
piegades laiku. Ir rapigi
jaizverteé ka tada vai citdda
transporta veida izvéle ietekmés
pareéjo logistikas sistémas
elementu izmaksas.

1. uzdevums. Patstavigam darbam.
Partikas razoSanas uznémums vélas uzlabot savu logistikas sistému no izejvielu iepirkSanas Iidz

pardoSanai. Izveidojiet sarakstu, kadi logistikas planoSanas jautajumi janoskaidro.

RazoSanas uznémumu pieméri: maizes ceptuve; konservétu lauksaimniecibas produktu razotne
(gurki, bietes, kirbji, tomati, plames, dazadas ogas); abolu sulas razotne; tomatu sulas razotne; ¢ipsu
razotne u. tml.

KAS?
lepirkSanas logistika KAD?

KA?

KAS?
RaZosSanas logistika KAD?

KA?
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Sadales logistika

Servisa logistika

2. uzdevums. Patstavigam darbam.

KAS?
KAD?
KA?

KAS?
KAD?

KA?

lzvélieties kadu savas pilsétas vai regiona razosanas vai tirdzniecibas uznémumu (avots 1188 uzzinu

portals: https://www.1188.lv/). lepazistieties ar uznémuma interneta vietné pieejamo informaciju un

méginiet shematiski izplanot izvéléta uznémuma logistikas sistému.

3.1.3. KRAVU PARVADAJUMU NOTEIKUMI

Visam precém un pakalpojumiem nav nepiecieSama vienlidz preciza piegade un vienads klientu

apkalposanas limenis. Dazadam precém ir atskirigi svara-apjoma-veértibas-riska raksturotaji, péc tam

ir atSkirigs pieprasijums, atskirigas var bat patérétaju vélmes par apkalpoSanas limeni, no precém

ir atskirigi ienakuma apjomi utt. Par kravu parvadajumu noteikumiem nosatitajs vai sanéméjs ar

parvadataju parasti vienojas piegades llguma.

@ DEFINICIJA

Kravu parvadajumu noteikumi
reglamenteé tiesiskas attiecibas
starp parvadataju, kas kravas
parvadajumus ar transporta
lidzekliem veic ka profesionalu
darbibu, un nosatitaju vai
sanéméju.

Kravu parvadajumu noteikumi reglamenteé tiesiskas attiecibas
starp parvadataju, kas kravas parvadajumus ar transporta
lldzekliem veic ka profesionalu darbibu, un nosatitaju vai
sanémeéju.

Tiesiskas attiecibas, kas veidojas, veicot kravas parvadajumus
ar autotransportu, reglamenté:

Autoparvadajumu  likums (no 1995. gada) - skat.

https://likumi.lv/doc.php?id=36720, Civillikums, citi normativie
akti, ka arT starptautiskie ligumi, kuri ir saistosi Latvijai.
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Kravas parvadajumu licencéSana

Péc Autoparvadajumu likuma, kravas parvadajumu drikst veikt tikai tad, ja autoparvadajumu
vaditajam ir profesionalas kompetences sertifikats attiecigaja parvadajumu joma un parvadatajs ir
sanémis Autotransporta direkcijas izsniegtu specialo atlauju (licenci). Katram transporta pakalpojumu
pircéjam ir japrot novértét transporta komercgatavibu. Sikak par komerctransporta licencéSanas
noteikumiem https://ej.uz/komerctrans-licenc-noteik. Speciala atlauja (licence) dod tiesibas
parvadatajam veikt kravas parvadajumus tikai ar vina ipaSuma esosiem autotransporta lidzekliem vai
ar citu personu Tpasuma esosiem (nomatiem) autotransporta lidzekliem.

Parvadatajs, kas veic kravas parvadajumus ar kravas automobiliem Latvijas teritorija un starptautiskos
kravas parvadajumus ar kravas automobiliem, kuru kopéja pielaujama masa neparsniedz 3,5 tonnas,
neieskaitot piekabes, attieciba uz katru autotransporta lidzekli sanem licences kartiti uz laiku, kas nav
ilgaks par vienu gadu.

Kravas parvadajuma ligums

Péc kravas parvadajuma liguma parvadatajs apnemas nogadat nosatitaja uzticéto kravu galapunkta
un izsniegt to sanémeéjam, bet nosatitajs apnemas samaksat par kravas parvadajumu. Pusém aizliegts
kravas parvadajuma liguma ietvert tadus noteikumus, kuru izpildiSana var izraisit autovaditaja darba

un atpdtas rezZima, ka art satiksmes noteikumu parkapumus.

Ja kravas parvadajuma ligums tiek noslégts ar ekspeditoru un ekspeditors rikojas sava varda, liguma
nosakot parvadajuma cenu, uz ekspeditoru attiecinami nosatitaja pienakumi un atbildiba.

Kravas parvadajuma ligumu var noslégt mutvardos vai

IEVERIBAI rakstveida atseviSkas kravas parvadasanai vai kravas

parvadajumu veikSanai noteikta laika posma.
Mutvardu ligums uzskatams

par noslegtu no briza, kad Mutvardu ligums uzskatams par noslégtu no briza, kad krava

krava uzticéta parvadasanai. L - . .
uzticéta parvadasanai.

Tikai rakstveida ir sledzami:
1) kravas parvadajuma ligumi, kuru izpildé paredzéts izmantot tieSo jaukto satiksmi;
2) kravas starptautisko parvadajumu ligumi;
3) bistamu kravu parvadajuma ligumi;
4) Iigumi visos gadijumos, kad to pieprasa nosuatitgjs;

5) ligumi intermodalo parvadajumu gadijuma.
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Rakstveida liguma noslégSanai pielidzinama pasOtijuma pienemsana, izrakstot noteikta parauga
precu pavadzimi.

Ja nepiecieSams, pavadzimé noradams art:
1) aizliegums parkraut preci;
2) maksajumi, kas janokarto nosatitajam;
3) maksajumi, kas janokarto, nododot kravu;
4) tas kravas vértiba, kuras nogadasana nosuatitajs ir ipasi ieintereséts;
5) nosatitaja instrukcijas parvadatajam par kravas apdroSinasanu;
6) saskanots termins, kura javeic parvadajums;

7) parvadatajam nodotie dokumenti.
Nosatitaja un parvadataja pienakumi, pienemot un nododot kravu parvadasanai

Nosatitaja pienakums ir nodot kravu parvadasanai tada tara

IEVERIBAI vai iesainojuma, kads nepiecieSams kravas saglabasanai.

Krava jasagrupé un nepiecieSamie dokumenti jasagatavo
Nosatitaja pienakums ir katram sanéméjam atseviski.
nodot kravu parvadasanai
tada tara vai iesainojuma,
kads nepiecieSams kravas
saglabasanai. Krava jasagrupé

Pienemot kravu parvadasanai, parvadatajs péc nosutitaja
pieprasijuma uzrada vinam parvadajuma tiesibas apliecinoSus

un nepieciesamie dokumenti dokumentus.  Parvadatajam  japarbauda, vai  krava
jasagatavo katram sanéméjam autotransporta lidzeklt iekrauta un nostiprinata atbilstoSi
atseviski.

satiksmes droSibas un autotransporta lidzekla ekspluatacijas
prasibam.

Ja parvadatajs, veicot kravas aréjo apskati, konstatéjis, ka ta iekrauta un nostiprinata nepareizi
un ir apdraudéta tas saglabasana, vina pienakums ir par to zinot nosatitajam. NosOtitajam péc
parvadataja pieprasijuma janovérs kravas iekrausana un nostiprinajuma konstatétie trakumi.
Kravas izvietoSanas un nostiprinasanas noteikumus izdod Ministru kabinets. (MK noteikumi
Nr. 166, 1999. gads “Noteikumi par gabalkravu izvietoSanu un nostiprinasanu autoparvadajumos”

https://likumi.lv/doc.php?id=24349)

Ja nosatitajs atsakas novérst kravas iekrausana un nostiprinajuma konstatétos trakumus, parvadatajs
ir tiesigs atteikties no Sis kravas parvadasanas un uzskatit kravu par nenodotu parvadasanai. Par to
izdarama atzime kravas transporta dokumentos.

94



3. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PIEGADE (LOGISTIKA)

lekrauSanas un izkrausanas, ka arT autotransporta lidzekla sakopSanas pienakumu sadalijums

Kravas iekrausanai nepiecieSamas ierices un paligmaterialus pieskir un uzstada nosatitajs, bet novac
sanémeéjs, ja llguma nav noteikts citadi. Lidzeklus kravas apsegSanai un nostiprinasanai pieskir
parvadatajs, ja liguma nav noteikts citadi.

Visas ierices, kas pieder nosatitajam, parvadatajs izsniedz sanéméjam kopa ar kravu vai péc nosatitaja
noradijuma pavadzimé nogada vinam atpakal. Norékini par minétajam operacijam tiek veikti liguma
noteiktaja kartiba.

Kravu autotransporta Idzeklt iekrauj, nostiprina, apsedz un nosien nosatitajs, bet parsegumus
un nostiprinajumus nonem un kravu izkrauj sanéméjs. Parvadatajs péc vienoSanas ar nosutitaju
vai sanéméju var uznemties kravas iekrauSanu un izkrauSanu. Papildpakalpojumu sniegSanas
noteikumus nosaka ligums.

Péc kravas izkrauSanas sanéméjs par saviem lidzek|liem sakopj autotransporta lidzeklus un
konteinerus, iztirot kravas atlikumus, ja nepiecieSams, dezinficé.

Pienakumi un tiesibas rikoties ar kravu

Nosatitajam ir tiesibas pieprasit, lai parvadatajs partrauc parvadajumu, maina kravas nogades vietu
vai izsniedz kravu sanéméjam, kurS nav noradits pavadzimé. No $a briza parvadatajam jaievéro
sanéméja noradijumi. Ja, realiz€jot savas tiesibas rikoties ar kravu, sanéméjs dod noradijumu nodot
kravu citai personai, ST persona nav tiesiga paradresét kravu.

Noradijumu izpilde nedrikst traucét normalu darba gaitu parvadatdja uznémuma un nodarit
zaudéjumus citiem nosutitajiem un sanéméjiem. Nedrikst pielaut kravas sadaliSanu, ja tai ir viena
pavadzime vai krava nav dalama.

Kravas daudzuma noteikSana, markéSana un iekrausana

Nododot un pienemot parvadasanai kravu bez taras, ka art beramo, skidro un kravu konteineros,
nosdtitajam janosaka un jauzrada pavadzimé Sis kravas svars.

letaroto kravu un gabalkravu pienem parvadasanai atbilstoSi pavadzimei, kura uzradits kravas svars
un vienibu skaits. letarotas kravas un gabalkravas svaru un vienibu skaitu nosaka nosatitajs pirms
tas nodoSanas parvadasanai. Kravas kopéjo svaru nosaka, kravu nosverot vai aprékinot tas svaru
atbilstosi kravas vienibu skaitam péc trafareta vai péc standarta. AtseviSkam kravam svaru var noteikt,
to aprékinot péc tilpuma Tpatsvara vai nosaciti.
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Dzelzcela staciju, ostu (piestatnu) un lidostu kravas dienesti nodod kravu parvadatajam, parbaudot
kravas svaru vai vienibu skaitu, ka art kravas stavokli. letaroto kravu un gabalkravu nodod, parbaudot
tikai bojato kravas vienibu svaru un stavokli.

Parvadajot kravu slégtos autotransporta Ilidzeklos un piekabés, atseviSkas autotransporta Iidzekla
sekcijas, konteineros un cisternas, kuras aizplombéjis nosatitajs, kravas svaru nosaka tas nosutitajs,
ja llguma nav noteikts citadi.

Pavadzimé kravas svaru ieraksta nosatitajs, noradot ta noteikSanas veidu.

Kravas nodoSana sanéméjam galapunkta

Sanéméjam galapunkta kravu péc svara un kravas vienibu skaita nodod tada pasa kartiba, kada ta
pienemta no nosatitaja. Parvadatajam, nododot kravu, nav japiedalas kravas svara, stavok|a un kravas
vientbu skaita parbaudg, ja krava piegadata slégtos autotransporta lidzek|os, piekabés, atseviskas
autotransporta lidzek|a sekcijas, konteineros un cisternas ar nesabojatam nosuatitaja plombam.

Parvadatajam, nododot kravu, ir japiedalas kravas svara, stavokla un kravas vienibu skaita parbaudg,
ja:
1) krava atvesta bojata vai valéja autotransporta lidzekla kravas kasté vai lietoSanas kartiba
esosa kravas kasté, bet ar sabojatam plombam;

2) krava, kas atri bojajas, nav atvesta noteiktaja parvadasanas termina, vai tas parvadasana nav
ievérots paredzétais temperatdras rezims.

letaroto kravu un gabalkravu parvadatajs nodod, parbaudot tikai bojato kravas vienibu svaru un
stavokli. Ja konstatéti taras bojajumi vai citi apstakli, kas var ietekmét kravas stavokli, parvadatajam
kopa ar sanéméju japarbauda bojatas kravas vienibas, tas atverot.

Parvadatajs kravu galapunkta nodod pavadzimé noraditajam vai liguma paredzétajam sanémeéjam.
Parvadatajs un sanéméjs apliecina kravas nodosanu un sanemsanu ar parakstu un zimogu (spiedogu)
visos pavadzimes eksemplaros.

Ja, parbaudot kravas svaru, vienibu skaitu vai stavokli, galapunkta konstaté kravas iztrGkumu,
sabojasanos vai bojajumus, parvadatajam un sanéméjam janosaka svara iztrokuma, sabojasanas vai
bojajumu apméri un par to jaizdara atzime pavadzimé vai jasastada akts, ja pavadzimes nav.

Sanémeéja tiestbas atteikties pienemt kravu

Sanémeéjs ir tiesigs atteikties pienemt kravu pilnigi vai dalgji tikai tad, ja ta pilnigi vai dal€ji kluvusi
neizmantojama noteiktajam mérkim, ka arT tad, ja krava vinam nav adreséta.
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Kravas izmantoSanas neiesp&jamiba japierada sanémeéjam, ja llguma nav paredzéts citadi.

Sanéméjs, kurs nepamatoti atteicies pienemt kravu, par iemeslu minot tas sabojasanos, ir atbildigs
par kravas bojajumiem, kas raduSies péc atteikuma to pienemt.

Parvadataja atbildiba

Parvadatajs ir atbildigs par pilnigu vai daléju kravas nozaudésSanu, iztrikumu, sabojasanos vai
bojajumu, kas radies kops briza, kad krava tiek pienemta, l1dz bridim, kad krava tiek nodota, ka arT par
piegades nokavéjumu.

Parvadatajs neatbild par kravas nozaudésanu, iztrakumu, sabojasanos vai bojajumu, ja vins pierada,
ka tas noticis Sadu iemeslu dé|:

1) nosutitaja (sanéméja) vainas dél;

2) taras vai iesainojuma trakumu dé|, kurus péc aréja izskata, pienemot kravu parvadasanai,
nevaréja pamanit, vai tadé|, ka izmantota kravas Tpatnibam vai standartiem neatbilstosa tara
(iznemot gadijumus, kad ir pazimes, ka taras bojajumi radusies cela);

3) ja krava nodota parvadasanai, nenoradot transporta dokumentos kravas seviskas ipasibas,
kuru dé| nepiecieSams ievérot Tpasus drosSibas noteikumus vai veikt attiecigus pasakumus, lai
nodrosinatu kravas saglabasanu, to parvadajot vai uzglabajot.

Parvadatajs ir atbildigs par kravas nesaglabasanu, ja sanéméjs vai cita persona, kas pilnvarota iesniegt
pretenzijas, pierada, ka kravas nesaglabasana radusies parvadataja vainas dé| gadijumos, kad:

1) krava sanemta nebojata autotransporta lidzekli (konteinera) ar nebojatam nosutitaja plombam,
bet gabalkrava - ar nebojatam aizsargzimém, bandrolém un nosatitaja plombam;

2) krava nav saglabata no parvadataja neatkarigu dabisku apstaklu dé| (korozija, izkalSana, dabiga
pasana, dazadu parazitu un grauz€ju sabojata krava utt.);

3) krava parvadata nosatitaja vai sanéméja parstavja vai ekspeditora pavadiba;

4) kravas iztrakums neparsniedz dabiska zuduma normas.
Parvadatajam ir jaatlidzina zaudé&jumi, kas raduSies sakara ar parvadajuma liguma un normativajos
aktos paredzéto parvadataja pienakumu pildiSanu (nepildisanu), ka arT jasamaksa ligumsods, ja puses
par tadu ir vienojusas.

Parvadataja atbildibas apjoms par ligumsaistibu neievéroSanu

Parvadatajs atlidzina ligumsaistibu neievéroSanas dé| nodaritos zaud&jumus Sada apmeéra:
1) par kravas nozaudéSanu vai iztrdkumu - nozaudétas vai iztrakstosas kravas parasto vértibu;

2) par kravas sabojasanos vai bojajumu - summu, par kadu samazinajusies kravas vértiba;
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3) par tadas kravas nozaudéSanu, kas parvadasanai nodota ar iepriekS deklarétu vértibu, -
deklarétas vértibas apméra, ja parvadatajs nepierada, ka vértiba bijusi mazaka.

Parvadatajs, atlidzinot konstatéto zaud&jumu, kas radies parvadajamas kravas nozaudésanas,

iztrokuma, sabojasanas vai bojajuma dé|, atlidzina arT parvadajuma maksu, kas samaksata par

cena, ka arT atlidzina nodaritos zaudéjumus un neiegdto pelnu.

.

;}/ IZMEGINI

Noderiga informacija atrodama
daudzu transporta uznémumu
interneta vietnés. Pieméram,

https://vervo.lv/lv/noderiga-
informacija

Transporta un logistikas nozari regulé |oti daudzi gan
valstu iekSgjie normativie noteikumi un likumdoSana,
gan starptautiskas regulas un normas. Ir svarigi zinat ar1
ar infrastruktdru saistitos jautajumus, jo tas var palidzét
izvairities no negaiditam situacijam.

Noderiga informacija atrodama daudzu transporta
uznémumu interneta vietnés. Piemé&ram, https://vervo.lv/Iv/

noderiga-informacija

3.1.4. NOLIKTAVU SAIMNIECIBA

@ DEFINICIJA

Noliktavas ir ékas, daZadas
konstrukcijas, atklati laukumi,
celtnes un daZadas iekartas,
kas paredzeétas ienakosas
produkcijas pienemsanai,
izvietoSanai un glabasanai,
tas sagatavosanai talakajai
satisanai vai patérinam un
nodoSanai patérétajam.

Noliktavas ir ékas, dazadas konstrukcijas, atklati laukumi,
celtnes un dazadas iekartas, kas paredzétas ienakosas
produkcijas pienemsSanai, izvietoSanai un glabasanai, tas
sagatavoSanai talakajai satiSanai vai patérinam un nodosanai
patérétajam.

Noliktavas ir logistikas sistémas svarigakais elements, jo
jebkurs preCu parvietoSanas process sakas un beidzas
noliktava. Sameéra reti preces tiek piegadatas patérétajam tiesi
no razotaja. Parsvara preces pirms piegades tiek uzglabatas,
daZreiz pat vairakas reizes. Visas kédes garuma vienmér kads
ir preCu Tpasnieks un vienmér kads ir atbildigs par precu
kusttbu TpaSniekam. SalidzinoSi nedaudz gadijumos kads
izpilda abas lomas.

Preces noliktava nozimé iesaldétu naudu un ikdienas uzglabasanas izmaksas to Tpasniekam, jo

noliktava precu fiziskas 1pasibas un forma parasti nemainas, bet precu vértiba glabasanas laika ir

iesaldéta. Arvien pieaugosa konkurence tirgd spieZ razotajus nepartraukti meklét celus izmaksu

samazinasanai, un So problému praktiskais risinajums liela méra ir saistits ar glabasanas veidu izveéli.
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Mdasdieniga liela izejvielu, materialu un citu kravu noliktava sastav no sareZgitas tehniskas,
ekonomiskas sistémas, kura ietilpst daudzas apakSsistémas - éku komplekss, transporta un
pacelSanas iekartu parks, kravu parstradasanas sistéma, informativa nodrosinajuma sistéma utt.
3.2. attéla paradits vienkarSots noliktavas saimniecibas variants ar zonu sadalijumu:

= 1 - kravu pienemsanas zona;

= 2 -izejoSo kravu zona;

= 3 -jlgtermina uzglabasanas zona;

= 4 - kravu parvietoSanas zona;

= 5 -jzejoSo precCu kontrole, pakoSana, markésana;
= 6-rampa;

= 7 -konveijers.

'ﬁ:}Eﬂj A A
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3.2. attéls. Vienkarsots noliktavas saimniecibas variants ar zonu sadaljjumu

Noliktavu saimniecibas nozime nav viennozimiga. Galvenie argumenti PAR un PRET noliktavas
iekartoSanu un uzturésanu ir apkopoti 3.2. tabula.
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3.2. tabula

Galvenie argumenti PAR un PRET noliktavas iekartoSanu un uzturésanu

PAR

Palielinas droSiba situacijas, kad precu
vai materialu piegades nav pilnigas
(piegadats mazak), piegades nav
regularas laika, jo iesp&jama kavésanas
klGdu pasatijumu izpildé, klimatisko
apstaklu (vétru, pladu) dé|, ja uzglabajot
zudis preces svars vai ta sabojajusies.

Rodas ieguvums sakara ar vairumcenu
atlaidém par iepirkuma un
transportésanas apjomiem.

Samazinas zaudéjumi sakara ar krajumu
izbeigsanos, kas izpauzas ka:
= pelnas samazinasanas,

= pardosanas apjoma
samazinasanas,

= uznémuma reputacijas (ka
piegadataja) pasliktinasanas,
= jzmaksu palielinasanas dikstavju
dél.
Samazinas pasdtijuma noformésanas
izmaksas (pastatisana notiek retak).

Palielinas iespéja operativi reagét
uz pieprasijuma svarstibam tirgd un
palielinat pardosanas apjomu.

PRET

Kapitala iesaldéSana. Ta ka krajumi ir noteikts
precu daudzums, kas konkrétaja bridi neienes
uznémumam ienakumus un Saja precu
daudzuma ir ieguldtti lTdzekli (iepirktas preces/
izejvielas u. c.), jasecina, ka iesaldétos lidzek|us
varétu izmantot citiem mérkiem - pieméram,

reklamai.

Kvalitates problému piesegSana. Krajumu
veidoSana var sekmét nepatikamu tendenci
uznémumam ieaugt ikdienas ruting, un ta
vieta, lai uzlabotu iekS€jos logistikas procesus,
tas izmanto krajumus ka aizsegu, kas lauj

nodrosSinat vajadzigo apkalposanas limeni.

Noliktavu riski.  Saimnieciskie  riski -

pieprasijuma  zudums, cenu  kriSanas,
tehniskais progress, valGtas mainas Kkurss,

modes un gaumes izmainas.

Pargjie riski - ugunsgréks, zudumi, precu
bojaeja, pltdi, vétra, zadziba u. tml.
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PAR PRET

Rodas iespéja iepirkt preces vai
materialus laika periodos, kad to
iepirkuma cena ir zemaka. Tas seviski
attiecas uz sezonas cenam (pieméram,
lauksaimniecibas produktu iepirkuma
cenas).

Tomeér, lidzigi ka gandriz visi logistikas
sistémas elementi, arT noliktavu esamiba
ir nosakama, salidzinot izmaksas

un ietaupijumu, ko rada noliktavu
uzturésana.

3. uzdevums. Patstavigam darbam.

Svarigakie uzdevumi noliktavu saimnieciba ir:

materialu krajumu planoSana;

materialu krajumu papildinasana;

precu pienemsana, kontrole un novietoSana noliktava;
noliktava esoSo krajumu vértibas un kvalitates saglabasana;

noliktavas racionala izmantosSana.

Situacija

Maizes razoSanas uznémumam “Klaips” maizes cepsSanai
nepiecieSami gan rudzu, gan kvieSu milti. Abi Sie labibas veidi gada laika pamata tiek izlietoti
vienmeérigi, kaut gan labiba tiek novakta tikai jalija un augusta. Tacu uznémums visu gadu cep un
pardod iecienttu maizi. Lai nodroSinatu nepartrauktu razosanas procesu, nepiecieSama labiba tiek
iepirkta, ievietota glabasanai elevatoros, tad samalta miltos un parstradata maizé.

lepirkumiem lielaka daudzuma ir savas priekSrocibas - cenas atlaides. ArT ziema vai pavasari,
kad labibas cenas var celties, uznémums no ta necietis. Sagades dala labibu iepirks tikai papildu

nepiecieSamibas gadijuma.
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Jautajumi:

1. Kadas vél priekSrocibas ir uznémuma “Klaips” noliktavu saimniecibai? Novértéjiet ar1, kadi ir
iespéjamie trakumi!

2. Nosauciet noliktavu saimniecibas funkcijas, par kuram tiek runats pieméra.

3. Paskaidrojiet, ka uznémuma “Klaips” darbibu iespaidos labibas ilgtermina uzglabasana!

4. uzdevums. Patstavigam darbam.

Vai uznémumam tieSam ir nepiecieSama uzglabasanas sistéma? Praktiska pieredze rada, ka nav
iespéjams precizi prognozét pieprasijumu un ari sagades laiks nav pielldzinams nullei. Tatad
uznémumam ir nepiecieSama uzglabasanas sistéma, lai sabalansétu pieprasijuma - piedavajuma
attiectbu un péc iespé&jas samazinatu logistikas sistémas kopéjas izmaksas.

Pienemsim, ka pastav uznémumi A, B, C, D, kuri razo produkciju.

Aprékiniet divus izmaksu variantus, piegadajot preces patérétajiem:

1. Precu tieSas piegades izmaksas bez noliktavu izmantoSanas

Transporta tarifs
RaZoSanas par kravas piegadi Kopéjie transporta
_ Kravas svars (kg) L . .
uznémums (naudas vieniba izdevumi (n. v.)

(n.v.)/ 100 kg)

_2.x3.
1. 2. 3. 4.= 700
A 10 000 2,00
B 8000 1,80
C 15 000 3,4
D 7000 1,6
Kopa -

2. Precu piegades izmaksas, izmantojot centralo sadales noliktavu

RaZoSanas uznémums 1. A B o D Kopa
Kravas svars (kg) 2. 10 000 8000 15 000 7000 40 000
Tarifs par kravas piegadi

, . 3. 0,75 0,60 1,20 0,50 -

[Tdz noliktavai (n. v. / 100 kg)
Kopéjie izdevumi par kravas q = 2.%x 3.
piegadi I1dz noliktavai (n. v.) ' 100

102
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RaZoSanas uznémums 1. A B o D Kopa

lzdevumi, novietojot preces
) 10 8 15 7 40
noliktava (n. v.)

Tarifs par piegadi no

noliktavas Iidz patérétajam 6. 1,00 1,00 1,00 1,00 -
(n.v. /100 kg)

Kopéiie izd " K
ope€jie 1zaevumi par Kravas 6. % 2.

100

piegadi [dz patérétajam 7. =
(n.v.)

Izdevumi kopa (n. v.)
8.=4+5+7

Péc aprékiniem redzams, ka, izmantojot noliktavu otraja varianta, kopéjie logistikas izdevumi ir
mazaki par naudas vientbam.

Ka mainisies situacija, ja tarifs par kravas piegadi I1dz noliktavai palielinasies par 10 % (n. v. / 100 kg)?
Veiciet aprékinus salidzinasanai!

RaZoSanas uznémums 1. A B o D Kopa
Kravas svars (kg) 2. 10 000 8000 15 000 7000 40 000
Tarifs par kravas piegadi .

Iidz noliktavai (n.v./ 100 kg)
Kopégjie izdevumi par kravas = 2.X 3.
piegadi Iidz noliktavai (n. v.) © 100
lzdevumi, novietojot preces
5 10 8 15 7 40

noliktava (n. v.)

Tarifs par piegadi no
noliktavas Ilidz patérétajam 6. 1,00 1,00 1,00 1,00 -
(n.v. /100 kg)

Kopéjie izdevumi par kravas
6. X 2.

piegadi lldz patérétajam 7. =700

(n.v.)

Izdevumi kopa (n. v.)
8.=4+5+7
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5. uzdevums. Patstavigam darbam.

Izglitojamos péc nejausibas principa sadala divas grupas, un katra grupa izlozé vienu uzdevumu:
1) lielas noliktavas priekSrocibas un trakumi;

2) mazas noliktavas priekSrocibas un trakumi.

Abas grupas darba lapas fiksé vismaz piecas priekSrocibas un trakumus un iesniedz darba rezultatus.
Katras grupas sagatavotas uzdevuma atbildes kopigi salidziniet, apspriediet un pamatojiet!

Lielas / mazas noliktavas priekSrocibas Lielas / mazas noliktavas trakumi

3.2. PRECU PIEGADES VEIDI UN TEHNISKAS IESPEJAS

Precu un pakalpojumu iepirkSana un pardoSana saved kopa ne tikai pircéju un pardevéju, loti bieZi
darTfjumos ir iesaistiti arT precu transportétaji. TransportéSana ir batiska logistikas darbibas veids,
kura uzdevums ir nodroSinat materialo resursu un gatavas produkcijas parvadasanu ar noteiktu

transporta veidu.

3.2.1. KRAVU VEIDI

Krava - razoSanas produkts vai prece (izejvielas, pusfabrikati,

@ DEFINICIJA dazada razoSanas produkcija, partika), kura ir sagatavota
transportabla tara transporta parvadasanai. Parvadasanas

Krava - raZoSanas produkts vai tehnologiju un apstak|us, parkrausanu un glabasanu nosaka
prece (izejvielas, pusfabrikat dazado kravas Tpasibu kopumes:
dazZada raZosanas produkcija,
partika), kura ir sagatavota
transportabla tara transporta
parvadasanai.

= kravu fizikalas un kimiskas 1pasibas;
= izmérs, tilpums, masa;

= tara un iepakojums;
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bistamibas pakape;

glabasanas rezims;

parkrausanas un parvadasanas tehnologija;

ka arT1pasibas, kuras nosaka bistamibas pakapi un parvadasanas tehniskos noteikumus.

Kravas klasificé, ievérojot to fiziskos vai transporta raksturojumus, kuri ietekmé ne tikai transporta
ltdzek|u izvéli, bet arT nosaka izmantojamo kravas parkrauSanas tehniku, paligiekartu un noliktavu
telpu tipus, iekrausanas un izkrauSanas darbos izmantojamo tehnologiju utt. Ar dazadiem transporta
veidiem parvadajamo kravu nomenklatdra ir loti liela. Glabasanas, iepakoSanas un parvadasanas
normativos noteikumus izstrada, nemot véra katras kravas Tpatnibas.

Péc fiziska stavokla kravas iedala:
1) gabalkravas,
2) beramkravas (birstosas un sagazamas),

3) lejamkravas.

Gabalkravas iedala: vienibkravas, taras kravas, paketétajas kravas, konteineru kravas.

Vienibkravas var bat bez iepakojuma (kipas, pakas, rulli utt.) un iepakojuma (karbas, kastes, mucas,
specialas tilpnes).

Taras kravas - razojumi, detalas un vielas, kas izvietotas specialaja razoSanas tara. Tara ir rGpniecisks
izstradajums, ko izmanto kravas glabasanai un saglabasanas nodrosinasanai.

Paketétas kravas ir atseviskas precu vienibas, gabaltaras un standarttaras kravas, kas komplektétas
uz standarta paliktniem vai paletém.

Konteineru kravas - taras, gabaltaras un paketétas kravas, kas ir izvietotas konteineros.
Raksturigakas gabalkravas ir: komplekt&josas detalas un izstradajumi; iekartas; metali un
metalizstradajumi; kokmateriali un celtniecibas materiali; partikas un nepartikas preces transporta
tara.

Pie beramkravam pieskaita birstoSas kravas, kuras tiek pienemtas parvadasanai, nenemot véra

kravas vietas un taru, bet atSkirtba no sagazamam kravam - tas parvada ne sagazot, bet saberot.
Tadam kravam raksturiga birstamiba, kas nosaka kravu kustiguma limeni transportésanas laika.
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Pie sagazamam kravam pieskaita plasu kravu nomenklatdru, kas tiek parvadatas bez taras un
neiedalot pa kravas vietam (graudi, radas, ogles, sals, granulétie mineralie méslojumi utt.). Lielaka
kravu dala sastav no ierobeZota izméra viendabigam vai neviendabigam dalinam.

Lejamkravas (Skidras, pusskidras un viskozas kravas): nafta un naftas produkti, smérellas, skabes,
sarmi, lakas un krasas, stiprinataji, Skidinataji, saskidrinatas gazes un citas. Pie tam pieskaita
art partikas produktus (spirtu, ellas, vinu, pienu, taukus utt.). Lejamkravas iedala bistamas un
drosas. Vairakums no Sis klases kravam pieder pie bistamam kravam un tam nepiecieSama drosa
transportésana un glabasana, kas garanté pasakumu izpildi.

Péc fizikali kimiskam TpasSibam nosaka Sadus kravu veidus:
= higroskopiskas (spé&j uzsakt mitrumu),
= paSsasilstosas un pasaizdegosas (graudi);
= indigas un kravas, kuras izdala kaitigas gazes;
= ugunsnedrosas;
= spradzienbistamas;
= kravas, kuras izdala specifiskas smakas;
= specifiskas smakas uzstcosas kravas;

= puteklainas kravas utt.

Péc glabasanas apstakliem kravas iedala divas kategorijas: kravas, kuram nepiecieSama glabasana
slégtas telpas (noliktavas), un kravas, kuras var glabat atklati.

Kravu glabasSanas un parvadasanas reZims nosaka to klasifikaciju péc diviem pamatveidiem:
bezreZima un reZima kravas. Parastajam kravam nav nepiecieSami TpaSi apstakli glabasanai,

[

kravas. Sim kravam nepiecie3ami ne tikai speciali temperatdras un mitruma reZimi, bet arT Tpasi,
pieméram, karantinas laika glabasanas un transportésanas noteikumi.

Klasifikacija péc kravu savietojamibas

Dazadu kravu savietojamibu ietekmé tris pamatfaktori:
= produkta biologiskas Tpasibas (gazu, smaku izdaliSana un uzsaksana),
= nepiecieSamais temperatdras rezZims,

= mitrums.

Pie Sis kravu kategorijas pieder galas un piena produkti, jaras produkti, augli, darzeni, ziedi un stadi,
biologiskie produkti, medikamenti un dazadas kimiskas vielas.
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Péc kravu specifiskam TpasSibam

Uz kravu specifiskam Tpasibam norada to nosaukums:

= bistamas kravas ir bistamas cilvéku dzivibai un apkartéjai videi;

[

= atri bojajoSas kravas ir partikas produkti, kas, neievérojot glabasanas noteikumus,
sagatavoSanu nosadtisanai, parvadasanas un temperatdras rezZimu, jebkura stadija var pariet
bistamo kravu klasé, izdalot dzivibai bistamas indes;

= |ielgabarita un / vai smagsvara kravas ir bistamas celiem un celu maksligiem veidojumiem, jo
to izméri un masa parsniedz noteiktas gabarita un svara normas katram transporta veidam
péc satiksmes droSibas noteikumiem.

Ipasu kravu kategoriju veido kravas ar noteiktu vértibu (dargmateriali un izstradajumi no tiem,
makslas priekSmeti, gleznas utt., ka arT fizisko personu mantas), kas japiegada kravas nosatitajam

noplombéta vai apzimogota tara (iepakojuma).

Starptautiskaja praksé papildus kravu klasifikacijai péc dotam

S/ IZVERTEJIET pazimém izSkir arT precu, tarifa un transporta klasifikaciju.

Par prec€u Kklasifikacijas starptautisko standartu k|uvusi

Latvija precu klasifikacijai Harmonizéta sistéma. Harmonizéta sistéma sastav no
izmanto Kombineto Unificétas preCu nomenklatdras (apvienotas tarifu un

nomenklataru, ta pieejama VID
interneta vietné:

https://itvs.vid.gov.Iv/itms/
Izvertéjiet to! precu identificéSanu, ja preces apraksta tulkojums ir aptuvens

statistiskas nomenklatdras). Sistéma ir pienemta seSciparu
preCu kodésSanas sistéma muitas vajadzibam. Ta atvieglo

vai neskaidrs. Latvija precu klasifikacijai izmanto Kombinéto
nomenklatdru, ta pieejama VID interneta vietné: https://itvs.

vid.gov.lv/itms/

Kravu transporta klasifikaciju veido péc parvadasanas un parkrausanas panémieniem. AtbilstoSi
Sai klasifikacijai kravas iedala generalas, masveida un Tpasa rezima kravas (3.3. attéls).
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Masveida Generalas Tpasa reZima
Lejamas H Maisi Kipas — Bistamas
Sagazamas u Kannas un mucas Kastes —  Atri bojajo3as
N Dzvie lopiun
- Konteineriun Gabalkravas u. c. '€ lop
Beramas = o — dzivnieku
paketes taras veidi

izcelsmes produkti

Smagsvara un

Kokmateriali -
negabarita

3.3. attéls. Kravu klasifikacija péc parvadasanas un parkrausanas panémieniem

Generalas kravas ir gabalkravas, kas ir gatavas parvadasanai un sastav no atseviski iepakotam vai
neiepakotam vientbam, kuras klasificé péc Sadam pazimém:

= péc parvadajumam iesniegta veida (tara, bez taras);
= pécizméra (parastas, Tpasi garas, negabarita);
= péc masas (viegla svara, smagsvara);

= péc markésanas panémiena (markétas, nemarkétas) un citas.

Pie viegla svara kravam pieskaita kravas, kuras uz vienu masas tonnu aiznem tilpumu vairak par 2 m?
(vilna, tabaka, vate utt.).

Pie Tpasi garam kravam pieskaita kravas, kuru kravas vietas garums parsniedz 3 m. Pie negabarita
kravam pieskaita kravas, kuras neieklaujas kugu tilpnu, dzelzcela vagonu, konteineru, platformu,
treileru utt. gabaritos.
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Pie generalam pieskaita arT kravas, kas ir palielinatas kravas un transporta vienibas (paketes, uz
paliktniem, treileriem, konteineriem).

Masveida kravas ir tadas kravas, kuram ir noteiktas struktdras masa un tas veido ar visiem transporta
veidiem parvadajamo kravu pamatdalu (péc masas). Masveida kravas iedala Cetras pamatkategorijas:
lejamas, sagazamas, beramas un koksnes.

Ipasa reZzima kravas - kravas, kuras glaba un parvada, ievérojot specidlos noteikumus. Pie tam
pieder:

= pbistamas kravas;

fm W=

= dziva krava (dzivi lopi un putni) vai dzivnieku izcelsmes jélprodukti.

Bistamas kravas ir vielas un priekSmeti, kam piemit bistamas TpaSibas, un tapéc transportéjot
un glabajot jaievéro Tpasi noteikumi. Pie kravu bistamam Tpasibam pieskaita, pieméram,
spradzienbistamibu, ugunsnedrosibu, toksiskumu utt.

fm W=

un zemu temperatdru iedarbibas, t. i., specialo transportésanas apstaklu - dzeséSanas, apkures,
ventilacijas, apkopes vai stavokl|a kontrole. Dazadu parvadajuma nodoto atri bojajosos produkciju var
apvienot grupas péc lldzigam pazimém vai Tpasibam.

Dzivie lopi, putni un dzivnieciskas izcelsmes kravas. Sis kategorijas kravas transporté&jot obligati
parbauda veterinara un sanitara kontrole, un tam nepiecieSamas 1pasi aprikotas parvadasanas
kravas telpas.

3.2.2. TARAS UN IESAINOJUMA VEIDI

Tara ir materials vai trauks, ko izmanto produktu (preces)

@ DEFINICIJA iesainoSanai, lai to varétu uzglabat un transportét. Partikas
uzglabasanai un transportésanai visbiezak izmanto dazadas

Tara ir materials vai trauks, formas un izméra kartona, plastmasas kastes vai karbas,
ko izmanto produktu (preces) stikla vai poliméra pudeles un burkas (skat. 3.4. attélu).

iesainosanai, lai to varetu

. ) Taras vienibas, ko paredzéts izmantot vairakkart, parasti ir
uzglabat un transportet.

standartiz€tas (ar noteiktiem gabaritiem) ta, lai tas varétu
racionali salikt uz paletém un, iekraujot transporta [dzekli,
maksimali piepildTtu ta kravas telpu.
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3.4. attéls. Tara partikas uzglabasanai un transportésanai

@ DEFINICIJA

lesainojums ir ipass precu
ietiSanas materidls vai

to ievietoSanai paredzéts
veidojums (kaste, pudele,
maisins, papirs u. tml.), lai
saglabatu izstradajumu kvalitati
transportéjot un uzglabajot, ka
ari lai padaritu tos pievilcigakus.

lesainojums ir TpaSs precCu ietiSanas materials vai to
ievietoSanai paredzéts veidojums (kaste, pudele, maisins,
papirs u.tml.), lai saglabatu izstradajumu kvalitati transportéjot
un uzglabajot, ka art lai padaritu tos pievilcigakus (skat.
3.5. attélu). Var izmantot visdazadakos materialus: kartonu,
koku, audumu, polietilénu, papiru u. c., un to izvéle ir atkariga
no iesainojamas preces Tpatnitbam, no pirc€ja, kuram ta
domata, un citiem apsvérumiem. lesainojuma materiali veido
ievérojamu razojumu pasizmaksas dalu, tie arT |oti piesarno
dabu.
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3.5. attéls. PreCu iesainojuma paraugi

lesainoSanaiizmantojamam papiram jabadt izturigam, ar zemu mitruma saturu, zemu gaisa caurlaidibu
un noteiktu Gdens izturibu. Partikas iepakojuma papiram jabat arT sanitaram, aseptiskam un dabai
nekaitigam. Dazada veida iesainoSanas papiram ir dazadas TpasSibas un izmantojums. Pieméram,
TpasSs auglu iesainoSanas papirs ir plans un miksts. Gaismas jutigs aizsargpapirs nav viegls. Ellas
necaurlaidigs iesainoSanas papirs (pergaments) ir pret ellas caurlaidibu. Mitrumizturigie iesainoSanas
papiri ir asfalta papirs (grila kokoglém) un aluminija folijas papirs.

lepakojums ir precém un produktiem pievienots izstradajumu

@ DEFINICIJA kopums, ko izmanto, lai aizsargatu, saturétu, piegadatu,
uzglabatu, érti lietotu, realizétu produktu (izejvielu vai gatavas

lepakojums ir precém un preces) un iepazistinatu ar to visa iepakojuma aprites cikla no
produktiem pievienots razotaja I1dz patérétajam [13] (skat. 3.6. attélu). lepakojumu
izstradajumu kopums, ko
izmanto, lai aizsargatu,
saturetu, piegadatu, uzglabatu,
érti lietotu, realizétu produktu
(izejvielu vai gatavas preces)
un iepazistinatu ar to visa
iepakojuma aprites cikla no
raZotaja lidz patéretajam.

no preces nonem pirms patéréSanas vai patérésanas laika.
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3.6. attéls. PreCu iepakojuma paraugi

.

;}/ IZVERTEJIET

Izlasiet vairak par iepakojumu
Latvijas lepakojuma asocidcijas
timek|vietné http://www.
packaging.lv/ un izvértéjiet
konkursa “Labakais iepakojums
Latvija” vertésanas Kritérijus un
rezultatus.

IEVERIBAI

lepakojuma iedalijums péc ta
izmantosanas veida:
* primarais iepakojums;
* sekundarais iepakojums;
* tercidrais jeb transporta
iepakojums.
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3.3. tabula

lepakojuma iedalijums péc ta izmantoSanas veida [13]

lepakojuma veids

Primarais iepakojums

Sekundarais iepakojums

Terciarais jeb transporta
iepakojums

IzmantosSana

lepakojums, ko izmanto, lai izveidotu tirdzniecibas vienibu, un
kas nonak pie gala lietotaja vai patérétaja tirdzniecibas vieta
(pieméram, alus muca, miltu paka, krasas spainttis, konfekSu

papirs).

lepakojums, ko izmanto noteikta daudzuma tirdzniecibai
paredzétu precu vienibu kopigai iepakosanai. Tas var nonakt
pie iepakotaja vai patérétaja neizsainots, vai ar1 to atdala no
preces tirdzniecibas vieta. Sekundara iepakojuma nonemsana
neietekmé preces raksturlielumus (piemé&ram, pléve apkart
konfekSu karbai, noteikta daudzuma mineralddens pudelém).

lepakojums, ko izmanto, lai parvadatu tirdzniecibai un razosanai
paredzétas preces vai sekundara iepakojuma vienibas un
izvairttos no precu bojasanas parvadajuma laika (pieméram,
kastes, mucas, dzelzs stipas, triecienizolacijas materiali -
putuplasta formas, koka skaidas).

lepakojumam var izmantot dazadus materialus. 3.4. tabula apkopoti materialu veidi.

lepakojuma materiala
veids

Dabisko Skiedru izejmateriali

Metals

Plastmasa

Kompozitmateriali

Stikls

3.4. tabula
lepakojuma materiali [3]

Materiali
Koks, korkis, papirs, kartons, gofrétais kartons, tekstilmateriali
(kokvilnas dzuta un citi tekstilmateriali).

Dzelzs, dzelzs skards, aluminijs un citi metala materiali.

Polietileénteraftalats (PET), augsta blivuma polietiléns (HDPE),
zema blivuma polietiléns (LDPE), polivinilhlorids (PVC),
polipropiléns (PP), polistirols (PS) u. c. plastmasas.

Papira un kartona laminati ar plastmasas un / vai metala
komponentiem, stikla laminati ar plastmasas un / vai metala
komponentiem.

Bezkrasains un krasains stikls.
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IEVERIBAI

lepakojums veido apméram
30 % no visiem sadzives
atkritumiem.

IEVERIBAI

Par izlietotd iepakojuma
apsaimniekoSanu ir atbildigs
iepakotajs. PrecCu aprité svarigi
ir saprast, kurs ir preces
iepakotajs - preces raZotdys,
pakalpojuma sniedzéjs vai
pardevejs.

fr—

' IZMEGINIET
- ’

Uzziniet vairak par iepakojuma
apsaimniekoSanu interneta
vietnes:
* http://www.varam.gov.
Iv/lat/likumdosana/
normativie_akti/?doc=3143

* http://www.lzj.lv
* https:.//www.atkritumi.lv/Iv/

lepakojums veido apméram 30% no visiem sadzives
atkritumiem:

= 40 % stikla

= 29 % papira

= 19 % poliméru
= 5% koka

= 4% metala

= 3 % citu iepakojuma materialu.

Patlaban tiek parstradati tikai nepilni 20 % no visa izlietota
iepakojuma [3].

lepakojums veido nozimigu sadzives atkritumu dalu, un ta
razosanu un izmantoSanu reglamenté normativie akti. Péc
normativajiem aktiem iepakojumam jabat projektétam,
razotam unizmantojamam tada veida, lai veicinatu ta parstradi
un samazinatu negativo ietekmi uz cilvéka veselibu un vidi.
Lai veicinatu iepakojuma savakSanu, atkartotu lietoSanu un
parstradi, iepakojumu klasificé péc ta razoSanai izmantotajiem
materialiem un markeé.

Par izlietota iepakojuma apsaimniekoSanu ir atbildigs
iepakotajs. PreCu aprité svarigi ir saprast, kurS ir preces
iepakotajs - preces razotajs, pakalpojuma sniedzéjs vai
pardevéjs.
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3.2.3. IEPAKOJUMA MARKEJUMS UN SVITRU KODS

Marké&jums nepiecieSams, lai veicinatu un padaritu efektivaku

| IEVERIBAI izlietota iepakojuma savakSanu, atkartotu lietoSanu un
regeneraciju, ieskaitot parstradi, iepakojumam jatiek
Markéjums nepieciesams, klasificetam péc materialiem, kas izmantoti ta razoSanai.

lai veicinatu un padaritu

efektivaku izlietotd iepakojuma
savaksanu, atkartotu lietoSanu ) . .
un regenerdciju, ieskaitot un noturigam (arT péc iepakojuma atvérsanas).

Marké&jumam ir jabat skaidri saredzamam, viegli salasamam

parstradi, iepakojumam jatiek
klasificetam péc materidliem,
kas izmantoti td raZoSanai.

lepakojuma vai iepakojuma materiala markéjuma uz iepakojuma vai ta etiketes iepakotajs norada
Sadu informaciju:

= jepakojuma materiala veids (norada ar ciparu kodu vai specialo apzimé&jumu);

= grafiskais simbols, kas norada, ka iepakojuma materials ir regeneréjams un / vai parstradajams
(3.7. attéls).

Ja iepakojums izmantojams otrreiz€jai parstradei, mark&uma iek|auts visparigais otrreizéjas
parstrades grafiskais simbols (1) vai vienkarSots visparigais otrreiz&ja parstrades grafikas simbols (2)
un attieciga iepakojuma materiala ciparu kods, kuru ievieto grafiskaja simbola, un / vai saisinajums,

LAY CXES
© ® ®

Ja iepakojuma vai iepakojuma materiala razoSana izmantotas otrreizéjas izejvielas, mark&uma

3.7. attéls. lepakojuma marké&jumi [21]

ieklauts visparigais otrreizéjas parstrades grafiskais simbols vai vienkarSots visparigais otrreizéjas
parstrades grafiskais simbols, attieciga iepakojuma materiala ciparu kods, ko ievieto grafiskaja
simbola, un starptautiski pienemtais apzimé&jums Recycled (skaitlis) %, kuru novieto zem grafiska
simbola. Noradita skaitliska vértiba atbilst otrreizéjo izejvielu procentualajam daudzumam
iepakojuma materiala.
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6. uzdevums. Patstavigam darbam.

Noskaidrojiet, ko nozimé Sie mark&umi uz iepakojuma un kadiem produktiem 3$a materiala

iepakojums ir piemérots!

L& L%) L%) L‘b

PETE HDPE LDPE

£ & r_%

Katram precu satlfjumam ir jabat ar specialu mark&jumu, kura noraditi satljuma dati un identifikacijas
svitru kods. Sdtljuma svitru kods vairakas transportéSanas kédes vietas tiek skenéts, tadé|
markéjumam ir jabat kvalitativam, lai skenéSana batu sekmiga un satijums tiktu nogadats pareizajam

adresatam.

3.5. tabula
Prasibas precu sitljuma markéjumam [29]

Prasibas markéjumam Pareizi Nepareizi

lepakojuma minimalajam
izméram ir jabat tadam, ka
uz vienas ta malas batu vieta

iepakojuma markéjumam.

100 mm % 150 mm izméra

Marké&jums drukajams uz uzlimju
papira. Markéjuma uzlimésanai
nedrikst izmantot Tmlenti, jo tada
gadijuma nav iesp&jams nolasit
svitru kodu.
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Prastbas markéjumam Pareizi Nepareizi

Marké&jums jadruka tikai ar
kvalitativu printeri. Nedrikst
drukat marké&jumu, ja printert
beigusies tinte (toneris), jo no
nekvalitativi izdrukata marké&juma
nebds iesp&jams nolastt svitru
kodu.

Marké&jums ITmé&jams tikai uz
iepakojuma augspuses. Ja
markéjums bas uzliméts uz
iepakojuma saniem, iepakojums
skenéjot bas jagroza.

Marké&jums ITmé&jams tiesi uz
iepakojuma augséjas plaknes -
tas nedrikst bat salocits vai
saburzijies, jo tada gadijuma
nebds iesp&jams nolasit kodu.
lepakojuma izméram ir jabat
tadam, lai uz ta batu iesp&jams
taisni uzlimét marké&jumu.

Uz iepakojuma drikst bat tikai
viens marké&jums - aizliegts atstat
uz ta vecos markéjumus. Nedrikst
vecos marke&jumus parsvitrot vai
citadi sabojat - tie ir janoplés.

Svitrkods
Tagad svitrkodus lieto visur - veikala pie kases, on-line tirdznieciba, noliktavas, praktiski visa

produktu piegades kédé no razotaja Iidz patérétajam, ka arT veselibas aprapes sistéma, identificgjot
medikamentus, medicinas ierices un pat pacientus.

117



3. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PIEGADE (LOGISTIKA)

Svitrkods ir ar datora palidzibu izveidots noteiktas ciparu
@ DEFINICIJA un / vai burtu kombinacijas grafisks attéls, kuru var skenét
elektroniski, izmantojot lazeru vai optisko kameru skenerus.
Svitrkods ir ar datora palidzibu
izveidots noteiktas ciparu
un / vai burtu kombindcijas
grafisks attéls, kuru var skenét

elektroniski, izmantojot lazeru
vai optisko kameru skenerus. ar datoram pieslégta skenera palidzibu.

Dators no cilvekam saprotamam zimém (cipariem vai burtiem)
izveido automatiskam iekartam saprotamu attélu - svitrkoda
simbolu. Pateicoties tam, datus datora var ievadit automatizéti

Jebkuram svitrkodam ir divas dalas: masinlasama dala - svitrkoda simbols un cilvékam lasama dala -
un svitrkoda numurs.

Visi svitrkodi nav vienadi. Pasaulé ir zinami vairaki simti dazadu svitrkodu. Svitrkodi k|uvusi par
vienkarsako veidu, ka savakt informaciju un ka to ievadit datora, jo svitrkoda skenésana ir daudz
precizaka, atraka un értaka neka datu ievadiSana ar datora tastatdru.

Vienu reizi parlaizot gaismas staru par svitrinam, var nolasit 20 un vairak datu zZimju. Lidzigi ka
pastav dazadas datorprogrammas, ir arl dazadas kodéSanas sistémas. Piemé&ram, automobilu
razotajs dazadu montazas mezglu un detalu identificéSanai var izmantot savu iekS&jo sistému, tomér
vairakiem uznémumiem, kas sadarbojas sava starpa, ir visai sarezgiti savienot dazadas identifikacijas
sistémas - ldzigi ir ar dazadas valodas runajosiem cilvékiem. Ideali, ja visi tirdzniecibas partneri runa
viena valoda, t. i., izmanto vienu identifikacijas sistému, vienus un tos pasus svitrkodus. Sada valoda ir
GS1 sistéma ar GS1 svitrkodiem. No visa plasa svitrkodu klasta GS1 sistéma izmanto Sadus svitrkodu
simbolus: EAN/UCC, ITF-14, GS1-128, GS1 DataBar un Data Matrix. Katrs no tiem paredzéts noteiktam
izmantojumam (3.8. attéls).
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3.8. attéls. GS1 svitrkodu parskats [12]

Jauni pardosanas kanali un pieaugosais pieprasijums péc precém un pakalpojumiem uznéméjdarbibas
procesa par kritiski svarigam padarijusas informacijas tehnologijas. GS1 standarti sekmé nacionalas
un starptautiskas komunikacijas starp visiem darijjumu partneriem jebkura piegades kédé, ieskaitot
izejvielu piegadatajus, razotajus, vairumtirgotajus, izplatitajus, mazumtirgotajus, slimnicas un gala
klientus jeb patérétajus. Uznémums, kurs vélas pardot savus produktus vai pakalpojumus, vai pat
tikai sazinaties ar “arpasauli”, potenciali saskaras ar augstam izmaksam vairaku sistému uzturésanai.
GS1 sistéma ir standartu kopumes, kas lauj efektivi vadit globalas, daudznozaru vértibu kédes, unikala
veida identificgjot produktus, piegades vienibas, pamatlidzek|us, vietas un pakalpojumus. Tas sekmé
tradicionalas un elektroniskas komercijas procesus un palidz nodrosinat pilnu parskatamibu un
izsekojamibu. Identifikacijas atslégas ir GS1 standartu sistémas pamats. Tas var izteikt svitrkodu
simbolos vai EPC/RFID etiketés, lai varétu veikt automatisku skenéSanu vai nolasiSanu kasés,
pienemsSana noliktavas un jebkura cita punkta, kura tas bdtu nepiecieSams uznéméjdarbibas
procesa. Bez lietotaju nodroSinasanas ar unikaliem identifikacijas numuriem sistéma vél nodrosina
arTiespéju izglt un sniegt Sadus datus: derigumu termini, sérijas un partijas numuri, kas ir loti batiski
izsekojamibas nodrosinasanai.
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Ka stradat ar svitrkodu, un kadas ir ta priekSrocibas

Svitrkodus var izmantot jebkurS uznémums jebkura nozaré visa pasaulé, tapéc tie ir standartizéti

globala GS1 sistéma. Starptautiska GS1 sistéma izstradata, lai veicinatu brivu precu kustibu,

nodroSinot unikalu produktu, vietu, pakalpojumu aktivu identifikaciju un informacijas apmainu. Lai

pirktu, pardotu vai parvietotu produktu, tam nepiecieSams svitrkods. Bet svitrkodam nepiecieSams

unikals GS1 numurs. Unikalie identifikacijas numuri un svitrkodi pasaulé tiek izmantoti visplasak -

tiem ir lietotaji vairak neka 150 valstis.

IEVERIBAI

Mazumtirdzniecibas produkti
tiek marketi ar svitrkodiem,
kuros iekodeétie numuri tiek
saukti par GS1 Globalajiem
tirdzniecibas vienibas
numuriem - saisinati GTVN.

.

;}/ IZVERTEJIET

Informaciju, ka uznémumam
iegat svitrkodu savu produktu
markéSanai mazumtirdznieciba,

var iegat Seit: https://gs1lv.org/
Svitrkodu_ieviesanas_10_soli

Mazumtirdzniecibas produkti tiek markéti ar svitrkodiem,
kuros iekodétie numuri tiek saukti par GS1 Globalajiem
tirdzniecibas vienibas numuriem - saisinati GTVN.

Markésana ar svitrkodu

Ir vairaki veidi, ka produktam pielikt svitrkodu:
= jestradajot svitrkodu iepakojuma dizaina,
= drukajot tieSi uz iepakojuma,

= piestiprinot ieprieks apdrukatu etiketi.

Lai skeneri varétu nolasit svitrkodus, tiem jabat pareizi
izveidotiem un attélotiem. Tapéc jaievéro vairaki buatiski
noteikumi, kas attiecas uz to izmériem, krasam, izvietojumu uz
iepakojuma.

Svitrkoda izméri

Var drukat dazada izméra svitrkodus, tomér izmérs jaizvélas
atkariba no drukasanas nosacijumiem. Maza izméra svitrkodu
var izvéléties, ja labas kvalitates druka savienota ar labas
kvalitates pamata virsmu. Katra tipa svitrkoda izmérs jeb
palielindjums var mainities, bet tikai noteiktas robezas. Arpus
SIm robeZzam samazinas simbola lasiSanas efektivitate.

= e_ M|+

svitrkodu skenét. Simboli, kuri paredzéti izmantoSanai mazumtirdznieciba, var bat tik mazi, cik vien

to atlauj drukas kvalitate. Ja svitrkods paredzéts nolasiSanai noliktava, tam jabat tik lielam, cik tas

nepiecieSams, lai operatoram batu iesp&jams to nolasit no ievérojama attaluma.
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Svitrkoda izvietojums

lepriekS paredzams svitrkoda izvietojums uzlabo nolasiSanas precizitati un produktivitati. Svitrkoda
izvietojuma pastavigums panak maksimalu produktivitati jebkura skenéSanas vide.

Svitrkoda izvietojuma paraugi 3.6. tabula.

3.6. tabula
Svitrkoda izvietojuma paraugi [34]

Piemérs Svitrkoda izvietojuma nosacijumi

Multipakas Nekad nedrikst pielaut, ka uz iepakojuma batu
redzami divi svitrkodi ar dazadiem GTVN. Tas
galvenokart attiecas uz multipakam, 1pasi tam,
kuram ir caurspidigs iepakojums.

Multipakai jabdt no pamatvienibas atskirigam
svitrkodam, bet visiem par€jiem svitrkodiem
aizsegtiem.

Brivas orientacijas iepakojums Ja vienlba tiek ietita brivas orientacijas
iepakojuma, uz ietinama materiala jadruka
divi vai vairaki vienadi svitrkodi. Tas nodrosina,
ka péc produkta iepakoSanas vienmér bas
redzams viens pilns svitrkods.

Nelidzenas virsmas Svitrkoda simbols jadruka uz pietiekami
gludas virsmas. Jaizvairas drukat uz stdriem,
locjumiem, krokam, Suvém un citam
nelidzenam iepakojuma vietam.
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Piemeérs

Neregulara forma

Cilindriski produkti

leteicamais svitrkoda izvietojums

Svitrkoda izvietojuma nosacijumi

Dazkart iepakojuma neregulara forma
nelauj svitrkodam nostaties paraléli skenera
nolasiSanas virsmai. Tas parasti notiek ar
Skiedrainu materialu, blisteriem vai ieliektiem
iepakojumiem.

Uz cilindriskiem produktiem, ja drukasanas
virziens atlauj, vélams, lai svitras batu
perpendikularas cilindra asij (kapnu veida), ta,
lai nolasiSana tiktu veikta pa iesp&jami plakanu
virsmu. Tas attiecas uz tadiem izliektiem
produktiem ka kannas un pudeles. Kapnu
veida orientacija ir obligata liektam virsmam ar
mazu radiusu.

leteicamakais svitrkoda simbola novietojums
ir aizmugures labaja apaks$éja kvadrants,
ievérojot atbilstosas gaiSas malas ap svitrkodu
un ta saucamo “malas likumu”.

Malas likums

Svitrkoda simbols nedrikst atrasties tuvak
par 8 mm vai talak par 100 mm no jebkuras
iepakojuma / konteinera malas.
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7. uzdevums. Patstavigam darbam.

Paskaidrojiet tabula uzskaititos precu un iepakojuma marké&jumus!

o Uz kadiem
. . Atbildiga . .
Prec¢u marké&jums L produktiem Mérkis
organizacija L
attiecinams

EKOPUKITE

ZILAIS ENGELIS

ZALAIS GULBIS

ECOCERT

ICEA

123

Nosacijumi



3. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PIEGADE (LOGISTIKA)

L Uz kadiem
. _. Atbildiga . o o
Prec¢u marké&jums L. produktiem Mérkis Nosacijumi
organizacija L.
attiecinams

ECOGARANTIE

8. uzdevums. Patstavigam darbam.

Sameklgjiet un analizéjiet piecu dazadu preCu svitrkodus, izmantojot GS1 Visparéja lietotaja
rokasgramatu: https://gs1lv.org/upload_pdf/GUM_Release_19_LV_pdf.pdf

3.2.4. KRAVU PARVADAJUMU VEIDI UN TEHNISKAS IESPEJAS

Transportam ir batiska nozime logistika un precu piegades kédé, jo tas nodroSina dazadu kravu un
pasazieru parvietoSanu starp geografiskiem punktiem. Svarigi ieglt izpratni par transporta logistikas
procesiem jeb par to, ka notiek kravu parvadasana.
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3. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PIEGADE (LOGISTIKA)

Madsdienas transports sasniedzis tadu attistibas limeni, kas

IEVERIBAI lauj |oti atri parvietot kravas un cilvékus visa pasaulé no vienas

vietas uz citu. Galvenokart to veicina:
Masdiends transports

sasniedzis tadu attistibas = kompleksa starptautiska tirdznieciba;
limeni, kas auj Joti atri

‘ - o . i . .
parvietot kravas un cilvékus visa pieaugoss iedzivotaju skaits;

pasaulé no vienas vietas uz citu. = jedzivotaju dzives limena paaugstina3anas;

= transporta ekonomijas ceJu mekléSana.

Ta ka transportésana “pavada” produktu visa ta tapSanas gaita, tieSi transportéSana bieZi vien veido
arT ievérojamu produkta izmaksu dalu.

Pieejams |oti plaSs kravu parvadajumu pakalpojumu klasts, tacu visi Sie pakalpojumi ir saistiti ar vienu
vai vairakiem no pieciem transporta veidiem:

= ({dens transports,

= dzelzcela transports,
= autotransports,

= gaisa transports,

= caurulvadu transports.

Transportésanas pakalpojumu raksturo iesp&ju kopums, kas pieejams par attiecigo cenu.
Transportésanas pakalpojumu klasts ir faktiski neierobezots.

Minétos transporta veidus var izmantot dazadas kombinacijas (kombinétie treileru un konteineru
parvadajumi u. c.). Transporta pakalpojumu pircéjs var izmantot dazadu specializéto transportésanas
uznémumu (autokravu parvadataji, kugu brokeri, ekspeditori u.c.) pakalpojumus, izmantot
specializéto ekspressatijumu uznémumu pakalpojumus vai arl izmantot kadu vienu konkrétu
transporta veidu. Tacu, izvéloties konkréto pakalpojumu vai dazadu pakalpojumu kopumu, ir jaatrod
kompromisa variants starp pakalpojuma kvalitati un ta cenu. Pakalpojuma kvalitati raksturo piegades
laiks, reisu biezums, regularitate, bojajumu Iimenis u. c. TaCu bieZi vien praksé So [Emumu pienemt
ir nedaudz vienkarsak, jo dazadi apstakli ierobezo iesp€jamo variantu daudzumu. Pieméram,
konkrétaja marsruta nav iespéjams izmantot dzelzcela transportu. Turpmakajas tabulas ir salidzinati
dazadi transporta veidi.
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3.7. tabula

Autotransporta salidzinajums ar citiem transporta veidiem

Stipras puses

Autocelu tikla plaSums garanté, ka kravas
automobilis ir elastigakais kravas transporta
veids, kas nodrosSina pakalpojumu “no durvim lidz
durvim” bez parkrauSanas. Jebkura parvadajuma
gadijuma piegazu planotajam ir iespéja izvéléties
labako marSrutu no vairakiem, izmantojot savu
pasa pieredzi un autocelu lietotajiem pieejamo

informaciju.

Kravu transporta piegade “no durvim I[idz durvim”

Nnozime:

= Jsaku transportésanas laiku;
= zemakas krausanas izmaksas;
= mazakus precCu bojajumus parkraujot.

Katras veiktas darbibas izmaksas ir vieglak
aprékinat autocelu parvadajumos neka dzelzcela
parvadajumos, laujot parvadatajam daudz labak
novértét, kuri pasatijumi bds pelnu nesosi un kuri
nesis zaud&jumus.

AtSkirlba no dzelzcela un aviotransporta, kas
piesaistiti noteiktai infrastruktarai - sliezu celiem
un lidostai -, autocelu transportlidzekliem ir
iespéjams sasniegt praktiski jebkuru vietu.

Automobili ir salidzinosi drosi, un tos ir salidzinosi
vienkarsi uzturét.

Nemot  Vvéra, ka transportlidzekli  vada
autovaditajs - Soferis, daudz vieglak ir iesp&jams
kontrolét kravas un transportlidzekla droSibu,
tadéjadi ir iesp&jams panakt droSu piegadi
noteiktaja laika un paveiktais darbs viegli

novértéjams.
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Vajas puses

Autotransporta darbibas
nodrosinasanai nepiecieSama
degviela padara automobilu
izmantoSanas izmaksas jutigas pret
naftas cenas svarstibam.

Kravas automobila ietilpiba ir maza
salidzinajuma ar vilciena sastavu,
ierobezots kravas svars un izmérs,
kas ir ipasi batiski pie beramkravu
parvadajumiem.

Noslogo apkartéjo vidi, un
pakapenisks satiksmes intensitates
pieaugums apgratina piegades
terminu ievérosanu.

Kravas automobilu izmantoSana
bistamo kravu parvadajumos
nozimé, ka art citi autocelu lietotaji
tiek paklauti riskiem, kas saistiti ar So
kravu parvadasanu.
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Stipras puses Vajas puses

Maksajumi par autocelu infrastruktaru ir sadaliti
visiem ta lietotajiem, tadéjadi katram ir jamaksa
salidzinoSi neliela summa. Autoparvadajumu
kompanijas veic savu galveno darbu - transporta
pakalpojumu nodrosinasanu, jo autoce|u bave un
uzturéSana ir citu organizaciju parzina.

Autotransporta Itdzek|i ir ieraugami visapkart, un
tos var izmantot ka mobilas reklamas afisas.

3.8. tabula
Dzelzcela transporta salidzinajums ar citiem transporta veidiem

Stipras puses

Dzelzcelam nav konkurences masveida
kravas parvadajumiem zemes iekSiené
lielos attalumos.

DzelzcelS efektivi izmanto aiznemto
zemes platibu un parak nenoslogo
apkartéjo vidi. Pa jebkuru dota
platuma zemes strémeli dzelzce|S var
parvadat vairak kravas neka jebkura
Ccita sauszemes transporta sistéma.

Dzelzce|S ir mazak nelabvéligs
apkartéjai videi, gan vizuali, gan no
fiziska piesarnojuma viedokla, neka

citi transporta veidi.

No visiem sauszemes transporta
veidiem dzelzcelu vismazak ietekmé
nelabveéligi meteorologiskie apstakli.

Dzelzcelam ir augsts droSibas limenis
gan pasazieru, gan kravu parvadajumu
gadijuma.

Pastav lielas iespé€jas dzelzcela talakai

automatizéSanai, pat hdz vilcieniem,
kas parvietojas bez vaditaja.

Vajas puses

Tikai retos gadijumos iespé&jama tieSa piegade
(no majas I1dz majai), kustibas nebrivums, t. i.,
saistibas ar kustibas grafiku.

Viens no vislielakajiem dzelzce|lu trokumiem ir
ta darbibas neelastigais raksturs un atkariba no
sliezu cela tikla un kustibas grafika.

Dzelzcela transports kravas parvadajumos
cieS zaudéjumus no kravu parkrausanas
nepiecieSamibas no dzelzcela wuz citiem
transporta fdzekliem  vai no  citiem

transportlidzekliem uz dzelzce|u.

Parvadajot kravas pa dzelzcelu, nepiecieSams
lielaks iepakojuma patérin§ neka kravas
automasinam.
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Stipras puses

Pastav iesp€ja pasazieriem piedavat
paplasinatu pakalpojumu klastu talo
braucienu laika, ieskaitot izklaidi un
biroja pakalpojumus.

Vajas puses

3.9. tabula

Aviotransporta salidzinajums ar citiem transporta veidiem

Stipras puses

Liels pasaZieru un kravu nogades atrums - “Sodien
nosdta - rit sanem”. Magistralas lidmasinas ar
reaktiviem dzin€jiem attista atrumu 750-850
km/h. Citi lidmasinu tipi (TU-124, IL-18, AN-24,
IL-14) attista atrumu 400-700 km/h.

Neliels transportéSanas risks, jo notiek atra

piegade.

Masdieniga lidmasSina ar gazturbinas dzinéju

nodrosSina beznosésanas lidojumu attaluma lidz
10000 km. BeznoséSanas lidojumi ievérojami
palielina parvietoSanas atrumu.

Pats 1sakais transportésanas ce|S salidzinajuma ar
citiem transporta veidiem. Muasdienu lidmasinu

lidojumu augstums dod iespé&ju ievérojami

samazinat attalumus.

lepakojuma izmaksu ietaupiSana, jo nelielas

apdrosSinasanas  izmaksas  (vértigu  precu

satljumiem |oti izdevigi).

Augsta apkalpoSanas kultira. Komfortablas

lidostas. Plass bileSu pardoSanas tikls.
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1.

Vajas puses

Liels degvielas patérins.

Atkartba no
apstakliem.

meteorologiskajiem

Augstas parvadajumu izmaksas.

Liels laika patérins paligoperacijam.

Salldzinajuma ar transportéSanu pa
jaru - dargak.

lerobeZota kravnesiba.

Lielgabarita precCu transportésanas
problémas.
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Udens transporta salidzinajums ar citiem transporta veidiem

Stipras puses

lespéja realizét starpkontinentalus
kravu parvadajumus lielos
apjomos.

Salidzingjuma ar aviotransportu
zemakas izmaksas. Konteineru
izmantoSana padara iespéjamu
augstvértigu kravas nosatiSanu
pari jarai.

Praktiski neierobeZota transporta
cela caurlaides spé&ja. Transporta
caurlaides  spéju  galvenokart
ierobezo kravu apstrades spéja
ostas.

Niecigs degvielas patérinS un
energijas patérins. Jaras celi ir
gandriz taisni, kas dod iespéju lidz
minimumam samazinat transporta
izmaksas.

Zema parvadajumu pasizmaksa
(rékinot uz 1 tonnkilometru).
Zemi kravas tarifi. Jaras
transporta ir pieejami kugi ar
loti lielu kravnesibu (praktiski
neierobezotu).

3.10. tabula

Vajas puses
Parvadajumi  ir  atkarigi no  dabiskajiem,
geografiskajiem  un  navigacijas  apstakliem.

Salldzinajuma ar lidmasinu - jdras transports ir |éns.
Lielas kravnesibas kugu atrums ir 16-19 mezgli.
(1 jaras jadze = 1,852 km; 1 mezgls = 1 jaras jodze
stunda = 1,852 km/h).

Parvadajuma laika preces tiek paklautas diezgan
lielam slodzém.

Piegades un nogades Idz kuga bortam jdras
transportam parasti ir garakas.

. Jaras transportu ekonomiski izdevigi ir izmantot

lielos attalumos (vairak neka 500 juadZu ~ 800 km) un
pie lieliem parvadajumu apjomiem.

lerobezotas iespéjas jdras transportu izmantot
tieSajos jaras parvadajumos. Jaras celi parasti
izvietojas gar valsts krasta joslu. Lidz ar to tieSos
parvadajumus iesp&jams veikt tiem uznémumiem,
kas atrodas tieSa tas tuvuma.

Parvadajumiem ir sezonas raksturs.

Viet€jos kravu parvadajumus Latvija galvenokart veic ar autotransportu, izmantojot raksturigas
tehniskas vienibas, kuru parametri apkopoti 3.11. tabula.

129



3. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PIEGADE (LOGISTIKA)

3.11. tabula

Tehniskas vienibas kravu parvadajumiem ar autotransportu [28]

Tents l1dz 92 m3

q"

-0

Kravas auto ar pilnu masu Iidz
7,5t

Mikroautobuss I1dz 14 m3

Tenta automasinas ar bortiem vai
bez tiem paredzétas iesainotu un
sala izturigu kravu parvadasanai.
lekrauSana no saniem, augsas
Atkariba no
puspiekabes augstuma un garuma

vai aizmugures.

ietilptba var mainities no 82 m? lidz
92 m3..

Mikroautobusi un kravas auto
ar pilno masu Iidz 7,5 t var bat
dazadas konfiguracijas. Atkariba
no izmériem var parvadat I[idz
15 eiro paletém un iekrauSanu ar

vai bez lifta.

Mikroautobuss ir piemérots
vietéjiem kravu parvadajumiem
un sikpaku piegadei no durvim lidz
durvim. Tiek parsvara izmantots
steidzamu kravu piegadei. Atkariba
no mikroautobusa augstuma,
garuma un platuma ietilpiba var

maintties no 8 m3 lidz 14 m3.

Transporta veids, kur augstums
garuma ir vienads. Var
3,05 m. Tiek
izmantots augstakas tehnikas vai

visa
sasniegt  dz
modulu maju  parvadajumiem,
ka arT vieglu, bet apjomigu kravu
parvadajumiem (putuplasts, tuksie

iepakojumi u. c.).
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letilptba 13,6 LDM

Eiropaletes Iidz
34 gab. viena liment

Augstums I1dz 2,75 m
Garums 13,6 m
Platums 2,45 m
Kravnesiba [1dz 24 t
letilptba 14 m?
Augstums I1dz 2,30 m
Garums 1dz 6,5 m
Platums I1dz 2,50 m

Kravnesiba lidz 7,5 t

letilpiba 14 m3
Augstums I1dz 2,30 m
Garums I1dz 6,5 m
Platums I1dz 2,50 m

Kravnesiba lt1dz 7,5 t

letilpiba 14 m3
Augstums I1dz 2,30 m
Garums I1dz 6,5 m
Platums I1dz 2,50 m

Kravnesiba lt1dz 7,5 t
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RefriZzerators

@
'

S '@,

Platformas

Cisternas

Paredzéts kravam, kuras var
tikt transportétas tikai noteiktos

temperatdras apstak|os.

Temperatdras rezims no +25 l1dz
-40 gradiem. Tiek izmantots aug|u,
zivju, galas, medikamentu u. c.
kravu parvadajumiem. Aprikoti ar
specialam mitruma, temperatdras

un atmosféras kontroles
meriericém.
Paredzétas dazadu negabarita

kravu parvadajumiem, piemeéram,
lauksaimniecibas vai mezistrades
tehnikas parvadajumiem, ka arl
negabarita izméra metala vai
betona izstradajumiem ar vai bez
pavadosa transporta. Ir dazadu
garumu platformas, ka ar1 ar vai

bez manipulatoriem.

Paredzétas lejamkravu jeb Skidro
kravu parvadajumiem.

Var parvadat gan pienu, gan augu
ellu, ka arT kimiskas vielas (ADR).
Cisternas var bdt ar vairakiem
nodalljumiem, Jaujot parvadat
vairdkas vielas vienlaikus, ka ar
var bat tikai viens nodalijums ar
iespéju parvadat tikai vienu kravas

veidu.
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letilptba 14 m?
Augstums I1dz 2,30 m
Garums [1dz 6,5 m
Platums l1dz 2,50 m

Kravnesiba It1dz 7,5 t

letilpiba 14 m3
Augstums I1dz 2,30 m
Garums I1dz 6,5 m
Platums I1dz 2,50 m

Kravnesiba lt1dz 7,5 t

letilpiba 14 m?3
Augstums I1dz 2,30 m
Garums I1dz 6,5 m
Platums I1dz 2,50 m

Kravnesiba lt1dz 7,5 t
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9. uzdevums. Patstavigam darbam.
lerakstiet tabula dazadu kravas transporta Iidzek|u tris [idz piecas priekSroctbas un traGkumus
prioritara seciba.

DaZadu transporta lidzeklu priekSrocibas un trakumi

Transporta Itidzeklu priekSrocibas Transporta lidzeklu trakumi

Kravas automasinas:

= tieSa piegade (no majas, Iidz majai);

Laikapstak|u ietekme;
= 3trums;

Dzelzcels:

= nav konkurences masveida kravas -
parvadajumiem zemes iekSiené lielos
attalumos;

Tikai retos gadijumos iesp&jama tieSa
piegade (no majas [1dz majai);

......

Jaras kugi:

Lidmasinas:

3.2.5. AR KRAVU PARVADAJUMIEM SAISTITIE PAKALPOJUMU VEIDI

Kopa ar parvadataju parasti izmanto ari cita starpnieka -
@ DEFINICIJA ekspeditora - pakalpojumus.

Ekspeditors - uznémeéjs, kas Nosutitaja ekspeditora darbibas shéma attélota 3.9. attéla.
nosatitajam sniedz kravas

ekspedicijas pakalpojumus uz

nosatitaja rekina.
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Sagatavo sutljumu izsatiSanai

3. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PIEGADE (LOGISTIKA)

. 3b >
. B —¢ =2En
KLIENTS Autotransporta uznémums, dzelzcels

(nosutltaJs)

il 11
[ [

Sagatavo transportu

(kontrolé +iepako + marﬁ/ un nogada
Kravas ekspedicijas figums (KEL) Kravas transportésanas ligums (KTL)

3.9. attéls. Liguma reglamentéta pasttijuma izpildes norise

Nosatitaja ekspeditors:

sanem un parbauda kravas nogadasanas pasatijumu (1);

izvélas piemérotu kravas nogadataju, vienojas par terminiem (2);

organizé kravas piegadi no klienta (3a) vai arT piedava to izdarit pasam klientam;
organizé tieSo parkrausanu (no klienta kravas nogadataja transporta (3b));
kontrolé skaitu, mark&jumu, iepakojumu (kontrole parkrausanas vietas);
precizé svaru un izmérus transportésanas izmaksu aprékiniem;

péc vajadzibas izdara kravas standartizéSanu (kravas noformésana specialaja iepakojuma
(karba, paletés) vai konteineros);

pécmarkésana;
iekrauj, parkrauj;
kravu noformeé ta, lai batu érti izkraut sanemsSanas vieta, ja jasanem vairakiem klientiem;

izraksta kravas precCu pavadzimes (kravas pavadzimi, sGtljuma sadales lapas, muitas papirus,
bistamas kravas dokumentus u. tml.);

nodod kravas pavaddokumentus un kravu tas nogadatajam pret parakstu (4) (kravas
transportésanas ligums);

veic klienta un sanéméja informésanu (avizésanu);

norékinas ar kravas nogadataju un pasatitaju.
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Péc kravas ekspedicijas liguma parasti ekspeditors uznemas:
= organizét kravu parvadajumus noteikta marsruts;
= noslégt visus nepiecieSamos kravu parvadajumu llgumus sava vai pasatitaja varda;
= nodroSinat kravu nosdtiSanu un sanemsanu;

= veikt citus ar kravu parvadajumu saistitos pienakumus.

Biezi ekspeditori veic arT papildu pakalpojumus:
= eksporta un importa kravu dokumentu kartosana;
= muitas noteikumu un nosacijumu izstrade;
= kravas piegades drosibas garantésana;
= transporta Iidzek|u iekrauSana un izkrauSana;
= transportu nodevu maksasana;
= kravas glabasana, salikSana, komplektésana;

= informacijas pakalpojumi.

No ekspeditora pakalpojuma saraksta izriet, ka attiecigie starpnieki veic daudzas svarigas logistikas
darbibas. Parasti pazistamie lielie uznémumi censas iekarot péc iespéjas vairak produkcijas sadales
logistikas kanalu un integré darbibas noteikta teritorija vai péc produkta kritérija. Tas veicina produktu
razotaja izmaksu samazinasanu.

Viet€jie parvadajumi jasaprot ka parvadajumi ar autotransportu, pa dzelzcelu, retak ar
ddenstransportu vai kombinéjot Sos transporta veidus (piemé&ram, autotransports - dzelzcelS -
autotransports). Lidz ar to visvienkarsaka parvadajumu shéma, kad kravas nosatitajs piegada kravu
sanémeéjam ar pasa transportu, tiek lietota galvenokart nelielos attalumos.

@)

®
NEVES - NEVES
@' nosatitajs " sanémejs

Biezak izmanto shému, kad parvadatajs vai kontrakta tipa transporta uznémums, balstoties uz kravas
nosatitaja pasatijumu vai ligumu, klast par parvadajumu starpnieku, parnemot art atbildibu par
parvadajumu kvalitati.

SERENE

[ —
B )
NEVES & Parvadajumu - " NEVES

@)
@' nosatitajs =2 uznémums

L
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Multimodalos vai kombinétos parvadajumos kravas nosutitajs noslédz ligumu ar pirmo parvadataju,
kurs uznemas atbildibu un savukart slédz ligumus ar nakamajiem parvadajumu kédes parvadatajiem,
vai art kravas nosatitajs slédz atseviskus ligumus ar katru parvadataju.

0 Pirmais

NEVES - Parvadataju - NEVES
@' nosatitajs E- parvadatajs - kéde " sanéméjs

CENIES) ¢l

Kravas nosatitajs var noslégt ligumu par kombinéto parvadajumu ar starpnieku uznémumu, kurs var
nebdt tieSais parvadatajs, bet kurs slédz llgumu ar parvadatajfirmam un organizé transportéSanas
procesu “no durvim lidz durvim”.

ol ®
= INEIVES . Parvadataju INEIES
@' nosatitajs - . SELHELS ‘ o kéde - " sanémeéjs

Jaievéro, ka starpnieku firmas var bt orientétas uz kravas nosatitaja intereSu parstavésanu, sagadajot
tam visizdevigako multimodala transporta kombinaciju, vai arf uz parvadataju intereSu parstavniecibu,
sagadajot tiem kravas un izdevigakos parvadajumu marsrutus. Jaatzimé, ka starpnieka ipasuma var
bt pasSa transportésanas lidzekli, parkrausanas noliktavas vai ar1 var nebat.

Pédéja gadijuma parvadajumu starpnieka riciba ir informacijas hdzek|i un parstavniecibas, bet
transportésanas Iidzek|i tiek nomati.

Visparéja starpnieka izvéles motivacija pamata balstas uz Sadiem apsvérumiem:

1. Kravu nosatitaji cenSas palielinat razoSanas efektivitati, samazinot savas pastavigas izmaksas,
parnesot tas uz starpnieku (parvérSot pastavigas izmaksas par mainigajam) un Iidz ar
to palielinot brivos naudas lidzeklus. Ta iespéjams pazeminat risku preCu pieprasijuma
samazinasanas gadijuma.

2. Kravu nosutitaji censas uzlabot transporta procesa kvalitati, izmantojot péc iespé&jas mazaku
transporta uznémumu skaitu.

3. Kravu nosatitaji censas izvéléties parvadatajus péc to iespéjam precizi ievérot parvadajumu
terminus.

Ekspeditora tiesibas:
= Rikoties citas personas pilnvarotaja varda un par ta lidzekliem.

= Aizturét un pardot kravu, kas vinam nodota ekspedicijai, ja nosadtitajs nav samaksajis par
ekspeditora sniegtajiem pakalpojumiem 60 dienu laika (par iekSzemes parvadajumiem) vai
90 dienu laika (par parvadajumiem arpus Latvijas), skaitot no pasatijuma izpildes dienas.
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PRECU PIEGADES PAKALPOJUMU LAIKA UN MARSRUTU

PLANOSANA

Marsruts - transportéSanas procesa iesaistita transporta
@ DEFINICIJA lTdzek|a noteikts kustibas celS starp iekrausanas un izkrausanas
punktiem.

MarSruts - transportéSanas

procesa iesaistita transporta Attalumu starp mardruta galapunktiem sauc par marsruta
Iidzekla noteikts kustibas

celS starp iekrauSanas un
izkrausanas punktiem.

garumu.

MarsSrutus izstrada atbilstoSi Sadam prasibam:

1)
2)
3)

4)

S)
6)
7)

kustibas un autocelu virzienu atbilstiba kravu pldsmas virzienam;
minimali pretéjie un atkartotie parvadajumi;

parvadajamo kravu atbilstiba jeb savietojamiba, t. i., iesp&ja parvadat kravas kopa vai
atpakalbrauciena ar vienu un to pasu ritoSo sastavu, ievérojot kravu specifiskas 1pasibas
(temperatdras reZims, bistamiba u. c.);

kustiba pa 1sako attalumu, pa celiem ar koplietoSanas cieto segumu un mazako kustibas
intensitati;

maksimalais un pielaujamais kustibas atrums;
maksimalais darba razigums un minimala pasizmaksa, laba kustibas drosiba;

érta kontrole un vadiba, minimali nulles (bez kravas) nobraucieni.

MarsSrutus iedala svarstveida un lokveida marsrutos.

Par svarstveida sauc marsSrutu, kura ritoSais sastavs virzas
@ DEFINICIJA pie visiem iekrauSanas un izkrausanas punktiem pa vienu celu
tieSaja un atpakalvirziena.

Par svarstveida sauc marsSrutu,

kura ritosais sastavs virzas Svarstveida marsruti var bat vairaku veidu:

pie visiem iekrausanas un

izkrausanas punktiem pa vienu 1) ar atpakalbraucienu ar kravu (viss nobraukums ir ar
celu tiesaja un atpakalvirziena. kravu);

2) ar atpakalbraucienu bez kravas;

3) ar dalgji izmantotu atpakalbraucienu.
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Kads ir darba razigums dazados marsrutos?

Atpakalnobraukums bez kravas ir ar mazaku darba razigumu. Tomér tadi marSruti tiek organizéti,

galvenokart ja kravu plismas abos virzienos nav vienadas.

Pieméram, A punkts ir liels rGpniecibas centrs (Riga), bet B punkts ievérojami mazaks (Ikskile). Biezi

krava atpakalvirziena ir, bet tai nepiecieSams specializéts ritoSais sastavs - cisternas, refrezirators,

vienasu piekabes utt.

Svarstveida marsruti ir visvienkarsakie, tajos parasti ir tikai divi kravu apmainas punkti. Svarstveida

marsSrutu pamatiezime ir automobila kravnesibas izmantoSanas koeficienta nemainigums visa

marsruta.

@ DEFINICIJA

Par lokveida sauc marsrutu,
kura ritosais sastavs virzas
pa noslégtu kontaru, t. i,
secigi ierodas iekrausanas un
izkrausanas punktos, virzoties
pa noslégtu kontdru, un
marsruta sGkumpunkts ir art
galapunkts.

Lokveida marsSrutu iezimes:

Par lokveida sauc marsSrutu, kura ritoSais sastavs virzas
pa noslégtu kontdru, t. i, secigi ierodas iekrausanas un
izkrauSanas punktos, virzoties pa noslégtu kontdru, un
marsruta sakumpunkts ir arT galapunkts.

Kustibas organizacija pa lokveida marsrutiem daudz efektivak
lauj izmantot nobraukumu un paaugstinat automobila
izmantoSanu. Lokveida marSrutu organizéSanas lietderigums
ir atkarigs no kravas daudzuma esamibas punktos, caur
kuriem iet marSruts un attalums starp Siem punktiem, ka art
no kravas rakstura un kravas pldsmas lieluma, steidzamibas
un piegades partiju lieluma, ritosa sastava tipa u. c.

= jekrauSanas un izkrausanas punktu skaits lielaks neka divi;

= nepastavigs marsruts.

IEVERIBAI

Lokveida marsrutiem var

bat vairaki paveidi, un to
raksturojums apkopots

3.12. tabula. Viena loka ietilpst
brauciens, kas marsruta lapa
tiek noradits ka tikai viens
brauciens.

Praksé lokveida marsruta trajektorija nebat nav lidziga lokam,
bet var bat jebkuras konfiguracijas, jo to nosaka celu tiklu
izvietojums.

Lokveida marsSrutiem var bdt vairaki paveidi, un to
raksturojums apkopots 3.12. tabula. Viena loka ietilpst
brauciens, kas marsruta lapa tiek noradits ka tikai viens
brauciens.
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3.12. tabula
Lokveida marSrutu veidi
Lokveida marSruta veids Raksturojums
MarSruts ar automobila pakapenisku MarSruta ar pakapenisku kravas iekrausSanu
piekrausanu (kravas savakSanas marsruts ir daudz kravas nosatitaju un viens sanéméjs.
vai savacosais marsruts), kura automobilis Sadi marsruti ir visai izplatiti, pieméram, piena
virzas tikai pa kravas iekrauSanas punktiem, transports no individualajiem piegadatajiem,

pakapeniski tiek piekrauts un aizved kravu uz  taras savakSana, pasta savakSana no pastkastém,
vienu noteiktu izkrausanas punktu. atkritumu savaksSana no konteineriem u. c.

Mardruts ar kravas pakapenisku izkrausanu  Sis marsruta veids arT ir visai izplatits: maizes

(izvadasana vai sadaloSais marsruts), kura izvadasana no maizes ceptuvém uz veikaliem,

piekrauts automobilis virzas gar izkrausanas  zales uz aptiekam, tirdzniecibas kravu izveSana

punktiem un pakapeniski tiek izkrauts. no centralajam noliktavam uz vairakiem
objektiem, pasta satljumu izvadasana, preses
izvadasana pa kioskiem u. c.

MarsSruti ar vienlaicigu kravas izkrauSanu un Sadi marsruti tiek lietoti saméra bieZi, pieméram,
otras iekrausanu. alus izveSana - iekraujot arT tuk3as pudeles,
gazes balonu nomaina u. tml.

10. uzdevums. Patstavigam darbam.
1. Precu piegades parvadajuma marsruta planosana
SIA“Precu baze”, kas nodarbojas ar partikas precu vairumtirdzniecibu un apgada Kurzemes (Vidzemes

un Zemgales vai Latgales) regiona veikalus (péc skolotaja noradijuma), sanem pasatijumus no diviem
klientiem par precu piegadi.

Preces:
1) Cukurs - 1 tonna (faséjums péc izvéles)
2) Coca Cola PET iepakojuma (6 gab. x 1,5 1), kopa 20 iepakojumu
3) Alus (divi veidi) kastés, kopa 10 kastes
4) Divu veidu mineraltdens PET iepakojumos (faséjums péc izvéles), kopa 2 EUR paletes

5) Sipoli tikla maisos (pa 30 kg/maisa), kopa 10 maisi
Pasatijums no SIA “Venta”.

1., 2. un 3. preci nogadat no Liepajas uz X pilsétu (kuras nosaukums sakas ar uzvarda pirmo burtu),
bet no X pilsétas uz Liepaju atvest atpakal TARU:
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= 5 EUR paletes (120 x 80 x 15) cm un 6 plastmasas kastes (60 x 40 x 40) cm, kura pieder

SIA “Precu baze".

Pasatijums no SIA “Gauja”.

Nogadat 4. un 5. preci uz Y pilsétu (kuras nosaukums sakas ar varda pirmo burtu).

Izglitojamo grupa iepazistas ar uzdevumu, katrs izvélas pilsétas péc sava uzvarda un varda pirma

burta (var arT bat apdzivotas vietas, ciemati ar vismaz vienu veikalu). Lai veidotos plasaki precu

piegades marsruti, darbu var turpinat pa diviem.

Uzdevuma mérkis izveidot racionalu piegades marsrutu, apvienojot (konsolid€jot) abus pasatijumus.

Stradajot pa diviem, kravas apjoms dubultojas un piegades vietu skaits palielinas.

2. Racionalaka piegades marsruta planosana

1) Planojiet racionalako piegades marsrutu (lokveida vai svarstveida) preCu nogadasanai
klientiem! https://www.google.com/maps/@56.5195451,20.9951793,14z?hl=en
Pardomajiet preCu izkrausanas / iekrausanas vietu secibu marsruta!

2) lIzplanojiet laika sadalljumu un sastadiet parvadajuma tabulu!

. _ Marsruta Lo
Laiks Darbiba Dokumenti. Piezimes
garums, km

Darba uzdevuma - marsruta lapas - .

7.00-7.15 . . 0 Marsruta lapa
izsniegSana autovaditajam

7.15-... Precu iekrausana 0 Pavadzimes Nr...

. Liepaja-Kuldiga 98

3) Nosakiet katras preces bruto svaru (ar taru) un kravas kopéjo bruto svaru!

4) lzvélieties piemérotu tehnisko vienibu transportéSanai no 3.2.4. nodala dotas 3.11. tabulas vai
atrodiet to transporta parvadataju piedavajuma interneta vietnés!

5) Parliecinieties, ka izvéléta transporta vieniba varés piebraukt noraditaja adresé, lai izkrautu
preci (vai bas pietiekami vietas manevriem)!
https://www.google.com/maps/@56.5195451,20.9951793,14z?hl=en
https://ej.uz/noraditaadrese

6) lzveidojiet kravas planu posma ar vislielako kravu, vizualiz€jot kravas izvietojumu taisnstdra

veida kravas telpa (kravas vienibas svars, nosaukums)!
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7) Pievienojiet kravai pavaddokumentus - precu pavadzimes. Klientu SIA “Venta” un SIA “Gauja”
rekvizitus var izvéléties brivi - ka veikalu adreses X un Y pilsétal
Piezime! Precu nosaukumi pavadzimé janorada precizi, cenas par vienibu var izvéléties brivi.

8) Nosakiet piegades marSruta riskus un analizgjiet situaciju, ja autovaditajs marsruta pavada
vairak neka astonas stundas!

Rekviziti:

SIA “PreCu baze”

Juridiska adrese: Liela iela 14-24

Liepaja, LV-3401, talr. + 371 63484831

Reg. Nr, PVN kods: LV43450013017

Konts: LV59 HABA 1151 3201 4778 2

PreCu sanemsanas /izsniegSanas adrese: O. Kalpaka iela 44, Liepaja LV-3405
Automasinas reg. Nr. FK 3126

Autovaditajs Vilnis Vilsons

3.4. PRECU / PAKALPOJUMU PIEGADES KONTROLE

Kad precu un pakalpojumu piegades laiki un marsSruti ir saplanoti un notiek to TstenoSana, procesus

nepiecieSams kontrolét.

3.4.1. SPECIFISKIE RISKA FAKTORI PRECU / PAKALPOJUMU
PIEGADES PROCESA

PreCu piegades pakalpojumu sniegSanas (transportéSanas) procesa pastav sadi riski:
1) preces bojajumu risks (saltst, samirkst, deforméjas, saplist u. tml.);

2) piegades terminu neievéroSana:

= no piegadataja neatkarigu iemeslu dé| (dabas stihijas, sastrégumi, terorisma draudi u. tml.);

= piegadataja vainas dé| (klGdaina nosatiSana, tehniskas problémas, nepareiza planosana
u. tml.)

3) preces nozaudésanas risks.
Minéto risku varbatiba piegadé atkariga no iepakojuma izvéles, transportéSanas veida, no piegades

attaluma un ilguma, no preces formas, izmériem un vértibas. Piegades ligumos parasti ir atrunati
neparvaramas varas jeb force majeure riski, un tos var apdroSinat. LEmumu par precCu satijluma
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apdrosinasanu var pienemt klients (uz sava rékina), vai ar1 to var uzticét precu piegades pakalpojuma
sniedz€&jam, kuram ir sadarbiba ar apdrosinatajiem (izmaksas iek|autas piegades pakalpojuma cena).

Par jebkuru precu piegades pakalpojumu, kurs netiek izpildits

! IEVERIBAI noteiktaja termina un péc pakalpojumu izmantoSanas un
piegades liguma nosacijumiem, var izvirzit arl pretenziju.

Par jebkuru precu piegades Parasti piegadataji ir izstradajusi procedaras, kas nodroSina
pakalpojumu, kurs netiek klientiem objektivu un godigu pretenziju izskatiSanu, savlaicigu

izpildits noteiktaja termina un
péc pakalpojumu izmantoSanas
un piegades liguma
nosacijumiem, var izvirzit arf Jebkuram klientam, kurs pérk precu piegades pakalpojumus,

atrisinasanu un operativu IéEmuma pienemsanu.

pretenziju. ir tiesibas iesniegt pretenziju par:

= piegades terminu neievérosanu;

klientu apkalpoSanas kultaru un kvalitati;

satljumu panem3anas / piegades kvalitati;

cita veida neatbilstitbam.

Pretenzijas izskata, ievérojot ar klientiem noslégtos sadarbibas llgumus un Latvijas Republikas
normativos aktus, ka art saistoSos starptautiskos normativos dokumentus. Izskatot pretenziju, precu
piegades pakalpojumu sniedz€&jam ir tiesibas pieprasit no klienta papildu informaciju un dokumentus
par pretenzija noraditajiem faktiem un apstakliem. NepiecieSamibas gadijuma var pieprasit arl
satlfjuma saturu un originalo iepakojumu.

lesniedzot pretenziju (par nozaudétu, bojatu vai aizkavétu satijjumu), precu piegades pakalpojumu
sanéméjam ir janodroSina piegades lilguma noteikumu izpilde, citadi piegadatajs patur tiesibas
noraidit pretenziju.

Pretenziju piegades pakalpojuma sniedz&jam klienti var iesniegt:
= nosatot pretenzijas pieteikumu uz e-pasta adresi;
= Jizpildot elektronisko iesniegumu par pretenziju pakalpojuma sniedzéja interneta vietng;
= zvanot pa talruni klientu apkalposanas nodalai;
= nosatot pa faksu klientu apkalpoSanas nodalai;

= nosadtot rakstiski ar pasta starpniecibu.
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Svarigi atceréties, ka, sttot pretenziju pieteikumu, tam

! IEVERIBAI japievieno dokumentu kopijas, nevis originali.
Svarigi atceréties, ka, satot Péc sanemto pretenziju registréSanas to izskatisSanas termini
pretenziju pieteikumu, tam var atkirties.

Japievieno dokumentu kopijas,
nevis originali. _ ) _ _ . B L _
Vienas Iidz piecu darbdienu laika no tas registréSanas dienas
parasti izskata pretenzijas par:
= jautajumu par rékiniem;
= sOtljumu piegades terminiem;

= apkalpoSanas kultaru.
Sesu I1dz desmit darbdienu laika izskata pretenzijas par:
= bojatu satfjumu;
= nozaudétu visu shtfjumu vai ta dalu;
= dokumentiem.

Starptautiskiem sttljumiem pretenziju izskatiSana var ieilgt I1dz 20 darbdienam.

Gala atbilde uz pretenziju tiek sniegta klientam vélamaja veida (rakstiski, telefoniski vai pa elektronisko
pastu). Ja atbilde uz pretenziju tiek sagatavota rakstveida, to nosata ierakstita véstulé uz klienta
noradito pasta adresi. Parasti atbildi uz pretenziju sagatavo latviesu valoda. Péc klienta Idguma atbildi
var rakstit art angju vai krievu valoda.

3.4.2. PRECU / PAKALPOJUMU PIEGADES KONTROLES PANEMIENI

Piegades pieteikumu izpildiSanas kartibas shéma un kontroles elementi uzskatami paraditi
3.10. attéla.
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Liguma slégSanas
noteikumi

A5 A4

A9 | |
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A2 —— K1

v

Pasutijuma noformé&jums uz veidlapas

“Pasatijums”
v
A2
v
Pasttijuma ievadiSana datubazé

A3 v
| . Pieteikuma izpildes iespégjas

A8 A7

Pasdtljuma pienemsana un
noformésana noliktava

A17 A16

! - analize
Ab \

A10 A1
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Transporta pakalpojumu planoSana
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Al4

v

lekrausanas un izkrausanas
darbu planosana

v
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<
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K4

v
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v
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A19

3.70. attels. Piegades pieteikumu izpildiSanas kartibas shéma
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Piegades pieteikumu izpildiSanas kartibas shémas apzimé&jumi:

Piegades pieteikumu izpildiSana

A1 - Pircéja pieteikums

A2 - Veidlapa - Pasatijums

A3 - Noliktavas atlikumi

A4 - Cenu lapa

A5 - Apmaksas nosacijumi

A6 - Lapa - Kalendarais plans

A7 - Krajumu apdrosSinasanas limenis

A8 - NepiecieSamiba ménesim

A9 - Cenu specifika
A10 - Konts apmaksai
A11 - Pieteikums piegadei
A12 - Ligums ar pircé&ju
A13 - Klientu pieteikumu saraksts, kas ir
apstiprinats iekrausanai
A14 - Transporta pakalpojumu grafiks
A15 - lekrausanas / izkrauSanas darbu plans
A16 - KomplektéSanas saraksta veidlapa
A17 - PreC€u pavadzimes dokuments (par
atbilstibu un sanitari higiéniskjam normam)
A18 - Aizpilditais komplektéSanas saraksts
A19 - PreCu pavadzime, kuru parakstijis
pasutitajs
A20 - Daudzuma un kvalitates neatbilstibas
akts

Kontrole

K1 - Apmaksas nosacijumu kontrole servisa
dienesta (izpilditajs - servisa menedzeris).
Kontroles mérkis - noteikt pasatijuma
noformeé&juma iespéju.

K2 - Klienta apmaksas parkapumu kontrole
finanSu ekonomiskaja dienesta. Kontroles
mérkis - noteikt iekrausanas iespéju, kas ir
saistita ar apmaksas terminu ievéroSanu péc
lTlguma.

K3 - lekrauta daudzuma un sortimenta
atbilstibas kontrole péc pieteikuma (izpilditajs -
noliktavas operators). Kontroles mérkis: atklat
sortimenta un daudzuma, kurs ir iekrauts
masina, atbilstibu, péc pieteikuma un péc
nepiecieSamibas korigét precu pavadzimes.
K4 - Produkcijas pienemSanas - nodosanas
fakta noforméjuma kontrole (izpilditajs -
noliktavas operators). Kontroles mérkis:
komplektéSanas saraksta aizpildes pareizibas
kontrole, noradtito vietu skaits un obligati
noliktavas parzina un vaditaja - ekspeditora
paraksts.

K5 - precu sanemsSana un kontrole pie
pasutitaja.

Jebkura precu satljuma piegades bridi sanéméja pienakums

IEVERIBAI ir veikt sttljjuma aréja iepakojuma novértéSanu piegadataja

klatbatné.

Jebkura precu satijuma
piegades bridl sanéméja
pienakums ir veikt satijuma
areja iepakojuma novertésanu
piegadataja klatbatne.
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3.13. tabula
Precu piegades kontroles panémieni un riciba sttijuma piegades bridi
Situacija Riciba
Bojats satljuma Par bojajumu janorada piegadatajam (piegades transporta Iidzekla
aréjais iepakojums vaditajam vai kurjeram) un jainformé, ka vélaties veikt sGtljuma satura

parbaudi. Par sdtljuma sanemsanu japarakstas un kopa ar piegadataju
janoveérté satifjuma saturs:

= Ja sOtljuma saturs nav bojats, piegadatajs cer uz sanéméja
sapratni, jo nelieli sttljuma aréja iepakojuma bojajumi atkariba
no satijuma iepakojuma kvalitates var rasties satijuma apstrades
laika. Sanémeéja paraksts apliecina, ka sdtljuma saturs piegadats
nebojata veida.

= Ja sdtljuma saturs ir bojats, tiek sastadits Bojajuma akts. Saja
gadijuma sanémeéjs var izvéléties atteikties no sdtljuma vai
to pienemt. Ja sanéméjs atsakas no sdtljuma, piegadatajs
pavaddokumenta vai skenerT veiks attiecigu atteikuma atzimi. Ja
sanéméjs vélas iesniegt pretenziju par satljuma satura bojajumiem,
javérSas pie preCu nosadtitaja, kurS savukart iesniegs prasibu
attiecigajam piegadatajam, ar kuru ir noslégts llgums par satjjuma

piegadi.
Aréjais satTjuma Par bojajumu janorada piegadatajam (piegades transporta Iidzekla
iepakojums nav vaditajam vai kurjeram) un jainformé, ka vélaties veikt satijuma satura
bojats, bet ir parbaudi. Par sitljuma sanemsanu japarakstas un kopa ar piegadataju
aizdomas par janovérté satijuma saturs.

SOMLITIE) SEMULE) = Ja sOtljuma saturs nav bojats, papildu darbibas nav nepiecieSamas.

bojajumu 5
= Ja sOtljuma saturs ir bojats, tiek sastadits Bojajuma akts. Saja
gadijuma satljums paliek pie sanéméja. Ja sanéméjs vélas
iesniegt pretenziju par sdtijuma satura bojajumiem, javérsas
pie preCu nosatitaja, kurS savukart iesniegs prasibu attiecigajam
piegadatajam, ar kuru ir noslégts ligums par satijuma piegadi.

Ja péc piegadataja aizbraukSanas pamanat, ka:

bojats sttljuma Piegadatajs cer uz sanémeéja sapratni, jo nelieli satljuma aréja iepakojuma
aréjais iepakojums bojajumi atkartba no sdtifjuma iepakojuma kvalitates var rasties satijuma
un satfjuma saturs apstrades laika.

nav bojats

bojats satljuma Nekavéjoties jainformé nosutitajs par radusos situaciju un pieteikumam
aréjais iepakojums japievieno pakas gan aré€ja, gan iekSéja stavokla foto, t. i, argjais

un satfjuma saturs ir  iepakojums, iekS€jais iepakojums, satlfjuma satura bojajumi.
bojats
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Situacija Riciba
nav bojats aré&jais Nekavéjoties jainformé nosatitajs par radusos situaciju un pieteikumam
iepakojums, bet pievieno pakas gan aréja, gan iekséja stavokla bildes, t. i., argjais

bojats tikai sGtljuma  iepakojums, iek3€jais iepakojums, satljuma satura bojajumi.

saturs
Finansialie jautajumi par sdtijumu sanéméjam jakarto ar
! IEVERIBAI sGtfjuma nosatitaju.
Finansialie jautajumi par Jasanéméjs ir piegadataja klients, kurs pats ir pieteicis konkréta
satijumu sanemejam jakarto ar sGtjuma panem3anu no citas adreses un pats apmaksa 3

satijuma nosatitaju. - Sy vs = o . . "
satljuma piegadi, Sada gadijuma sanéméjs iesniedz pretenziju

piegadatajam piegades liguma noteikumos noteiktaja kartiba.
11. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.
1. Kas ir konsolidéta krava?
2) Bistamas kravas.

3) Krava, kura jaglaba ledusskapr.

4) Krava, kura paredzéta vairakiem sanémeéjiem.

2. Ka apzimeé starptautiskos tirdzniecibas noteikumus?
1) CARNET TIR.
2) INCOTERMS.
3) UNCITRAL.
4) CMR.

3. Kas janem véra, izvéloties transporta veidu?
1) Piegades attalums un transporta lidzek|a vaditaja kvalifikacija.
2) Piegades atrums, biezums un izmaksas.
3) Piegades droSums, transporta Ilidzekl|a vaditaja kvalifikacija un vadiSanas stazs.

4) Piegades laiks un transportlidzekla marka.

4. Kada ir galvena autotransporta izmantosanas prieksrociba?
1) KrauSanas atrums.

2) KrauSanas létums.
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3) Piegades no durvim Ilidz durvim.

4) Liela kopéja kravnesiba.

Kur$ no minétajiem dokumentiem ir starptautiskais kravas pavaddokuments?
1) INVOICE.

2) TIR carnet.

3) Packing list.

4) Certifificate of origin.

Kas ir TpaSa reZzima kravas?
2) Naftas produkti un akmenogles.
3) Nestandarta un lielgabartta kravas.

4) Augstvértigas un trauslas kravas.

Kas ir logistikas galvenais uzdevums?

1) Lai vajadzigas preces un pakalpojumi tiktu nogadati vajadzigaja vieta, laika, daudzuma un
kvalitate.

2) Lai preces tiktu nogadatas vajadzigaja laika, daudzuma un kvalitate.
3) Lai nepiecieSamas preces tiktu piegadatas tiesi laika.

4) Lai vajadzigas preces un pakalpojumi tiktu nogadati vieta, laika un daudzuma.

Kuras logistikas darbibas vistieSaka veida ir saistitas ar razoSanu?
1) Precu pardoSana un reklamésana.

2) lzejvielu iepirkSana, razoSana un uzglabasana.

3) PrecurazoSana, transportéSana un pardosana.

4) lzejvielu iepirkSana, razoSana un reklamésana.

Kada ir logistikas stratégija plasa patérina precém?

1) Preces tiek izplatitas dazas tirdzniecibas vietas, un to piegades ir retas.

2) Preces ir pieejamas daudzas tirdzniecibas vietas, un to piegades ir retas.
3) Preces ir pieejamas daudzas tirdzniecibas vietas, un to piegades ir biezas.

4) Preces ir pieejamas tikai dazas tirdzniecibas vietas, un to piegades ir biezas.
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Kas ir kravu konsolidacija logistika?

1) Naudas Iidzek|u samazinasana.

2) Vairaku pasutijumu apvienoSana viena.
3) Lielu pasatijumu sadaliSana mazakos.

4) Naudas lidzeklu palielinasana.

Kas ir materialu pldsma logistika?

1) Logistikas sistéma cirkuléjoSo finanSu resursu kopums.

2) Dokumentos vai cita veida nodotas zinas, kas paredzétas vadisanas funkciju 1stenoSanai.
3) lzejvielu, pusfabrikatu un gatavas produkcijas kustiba no razotaja l1dz patérétajam.

4) Sniegto pakalpojumu daudzums noteikta laika intervala.

Ar ko atSkiras dazadu lTmenu sadales kanali logistikas kédée?
1) Ar starpnieku skaitu.

2) Ar pircéju skaitu.

3) Ar piegadataju skaitu.

4) Arrazotaju skaitu.

Daudzums, kura piegades un uzglabasanas izmaksu summa ir vismazaka, ir:
1) minimalais pasttijuma daudzums;

2) maksimalais pasatijuma daudzums;

3) optimalais pasutijuma daudzums;

4) pieejamakais pasttijuma daudzums.

Justin time ir:

1) materialu krajumu planosSanas metode;
2) materialu uzglabasanas metode;

3) materialu razoSanas metode;

4) materialu realizacijas metode.

No ka ir atkariga krajumu planoSana?

1) No noliktavu telpu un teritorijas kopéjas ietilpibas.

2) No razosanas, pieprasijuma tirgd un finansiala stavok|a.
3) No noliktavas Tpasas specializacijas.

4) No piegades un servisa kop&jam izmaksam.
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Kas ir izejvielu, materialu, komplektéjoSo un rezerves dalu kustiba no piegadataja Iidz
uznémumam?
1) Transporta logistika.
2) lepirkSanas logistika.
3) Sadales logistika.
4) Informacijas logistika.
Kadai materialu resursu apgades metodei nepiecieSams vairak noliktavu telpu un ta palénina
kapitala apriti?
1) Regulara iepirkSana mazas partijas.
2) lIkdienas (ikménesa) iepirkSana péc kotétiem sarakstiem.
3) lepirkSana vairuma.

4) lepirkSana péc nepiecieSamibas.

Kas ir piegades elastigums?

1) Piegadataja prasme nemt véra pasutitaju vélmes vai art to 1paso stavokli.
2) Piegadataja prasme izpildit pasatijumu liguma noteiktaja piegades laika.
3) Piegadataja prasme izpildit pasatiju llguma noteiktaja piegades vieta.

4) Piegadataja prasme piegadat preci nebojatu.

Kas ir CMR?

1) Autotransporta precu pavadzime.

2) Dzelzcela transporta precu pavadzime.
3) Jdras transporta precu pavadzime.

4) Gaisa transporta precu pavadzime.

Kas ir palete?

1) Koka iepakojums.

2) Viena veida precu iepakojums.

3) Starplikas, ko ievieto starp pudelém.

4) Koka paliktnis.

Uz ko norada GS1 valstu numuri vai prefiksi?
1) Valsti, kura drikst pardot preci.

2) Valsti, kura prece razota.
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3) Valsti, kura uznémums sanémis GS1 uznémuma numuru.

4) Valsti, kura uznémums sanémis preces kvalitates apliecinajumu.

Kas ir GS1?

1) Globala produktu kvalitates standartu vadibas izstrades, ievieSanas un uzraudzibas
organizacija.

2) Globala produktu piegades kédes standartu izstrades, ievieSanas un uzraudzibas
organizacija.

3) Eiropas Savienibas produktu kvalitates standartu vadibas izstrades, ievieSanas un
uzraudzibas organizacija.

4) Eiropas Savienibas produktu piegades kédes standartu izstrades, ievieSanas un uzraudzibas
organizacija.

Ko marké ar svitrkodiem EAN-13 un EAN-8?

1) Precu piegades vienibas.

2) Precu transportésanas iepakojumu.

3) Katru iepakojuma vienibu noliktava.

4) Katru produkta vientbu mazumtirdznieciba.

Kad lieto svitrkodu EAN-8?
1) Ja prece atri bojajas.

2) Partikas precém.

3) Ja prece ir maza izmeéra.

4) Eksporta precém.

Ko marké ar svitrkodiem ITF-14 ?
1) Precu piegades vienibas.

2) Mazaizméra preces.

3) Eksporta preces.

4) Partikas preces.
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PARBAUDES DARBS

3. nodala. Pre€u un pakalpojumu piegade
Darbs grupas pa 2-3 daltbniekiem.
Pirms veicat uzdevumu, izlasiet to Iidz galam!

Jaunais uznéméjs plano nodarboties ar kOpinatu zivju razoSanu un realizaciju. Lai organizétu
saimniecisko darbibu, ir jaapzina izejvielu ieguves iesp€jas. RazoSanas procesu var nodrosSinat jebkura
apdzivota vieta Latvija, kuru nosaukumi sakas ar grupas dalibnieku vardu pirmajiem burtiem.

1) Noskaidrojiet, kadi ir tuvuma esosie iesp&jamie svaigo un atdzeséto zivju piedavataji (vismaz
divi).

2) Apziniet iespéjamas produkcijas realizacijas vietas un klientus. Izveidojiet klientu sarakstu (Cetri
klienti ltdz 70 km radiusa).

3) Izmantojot Latvijas celu karti, noskaidrojiet visus iesp&jamos vidéjos attalumus no savas
saimnieciskas darbibas vietas I1dz katram piedavatajam, klientam un starp tiem. Datus
apkopojiet tabula un izstradajiet optimalo transporta kustibas marsrutu.

4) lIzstradajiet saimnieciskas darbibas pilna cikla planu vienai diennaktij, ieklaujot:
= svaigo zivju iepirkSanu un atveSanu tieSi no piedavatajiem;
= zivju sagatavoSanas un kdpinasanas procesu (tris stundas);
= gatavas produkcijas sagatavoSanu nosutiSanai ieprieks apzinatajiem Cetriem klientiem;
= gatavas produkcijas piegadasanu.

5) PlanoSanas rezultatus apkopojiet pievienotaja tabula 24 h reala laika rezima:

Laiks Darbiba Attalums, km

0.00 - ....
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leteicams saimnieciskas darbibas diennakts ciklu uzskatami paradit pulkstena ciparnicas sektoros
24 hvarianta.

22 2
~20 4~
—18 o 6
_16 8
14 10

6) Nemot véra, ka izejvielu iepirkSana un gatavas produkcijas piegadés var bat arT neparedzétas
operativas izmainas, vieglak ir izmantot pasu transportu. Tas rada papildu logistikas izmaksas,
kuras lielaka dala ir degvielas izmaksas.

= Automasinai izmantojama degvielas marka var bat A-95 vai dize|ldegviela. Noskaidrojiet,
kadas ir degvielas cenas piegades marsruta esoSajas degvielas uzpildes stacijas, un
izvélieties izdevigako degvielas uzpildes vietu.

= Automasinas vidéjais degvielas patérins 8,2 litri uz 100 km. Pé&c planoSanas rezultatu
tabulas datiem aprékiniet kop€&jo dienas nobraukumu, marsruta patéréto kopéjo degvielas
daudzumu un kopgjas degyvielas izmaksas.
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DIGITALAIS 4. NODALA ] ) _
MACIEY PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

LIDZEKLIS

4 PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN
. TIRDZNIECIBA

Nodalas mérkis Sekmét izglitojama spé&ju darbam ar klientu precu / pakalpojumu
pardosana, izmantojot dazadas pardoSanas metodes un
tehnologijas.

Sasniedzamie Izglttojamais spé;:

rezultati _ . o e o
* paredzét un izprast pircéju ricibu, risinat arkartas situacijas

klientu apkalpoSana, organizét pircéju plismu;

* demonstrét preci pircéjam, piedavajuma iek|aujot informaciju
par tas lietoSanas noteikumiem, preces 1pasibam;

* pardot uznémuma preci mazumtirdzniecibas vieta, ievérojot
pircéju tiesibas;
* veikt bankas darifjumus un organizét priekSapmaksas un

pécapmaksas kustibu;

* novérst iesp&jamos materialos zaud&jumus, ievérojot
materialo vértibu saglabasanas riskus.

Jebkuras pirkSanas un pardosSanas pédéjais posms ir darfjuma noslégSana. Par darbiem, kurus
nepiecieSams veikt pirkSanas un pardoSanas procesa, runajam iepriekS€jas nodalas. Tagad
pievérsisimies jautajumiem, kas tiesSi skar sadarbibu ar klientu.

153



4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA
4.1. PARDOSANA - DARBS AR KLIENTU

Jebkura uznémuma darbiba un attistiba nozimé darbu ar klientiem. Tas ir jebkura biznesa pamats!
Darba ar klientiem mérkis ir nodroSinat vinu lojalitati uznémumam.

4.1.1. PARDOSANAS POSMI

Lai nodroSinatu atbilstoSu pardoSanas stratégiju vai pieeju, vispirms nepiecieSams analizét
pircéju uzvedibu. Pircéju uzvedibas analize parada, pie kadu aréju faktoru ietekmes un pardevéja
mijiedarbibas ar klientu notiek pirkums un ka tiek nodrosinata klienta ilgtermina sadarbiba jeb
lojalitate ar pardevéju vai produktu.

Planojot un nodrosinot darbu ar klientu, apskatisim galvenos pircéja uzvedibas posmus (4.1. attéls).

www apskate, iesaistes riki, PaSizpausmes
komunikacija ar piedavataju atbildes reakcija

0 Informacija a ] Novértéjums —»
‘ nPuinskaatzina - Q Lojalitate PN Kk Pieredze

Papildu pirkumu Produkta vértibas
veikSanas iespéjas novertéjums

lepaziSanas, zimols, kolégi, darba devéjs

Publiskas atsauksmes
4.1. attéls. Pircéja uzvedibas posmi

Informacija ir galvenais stimuls pievérst lielaku uzmanibu jeb pardomas par produktu (kas ir galvenie
informacijas avoti? Pieméram, kolégis, internets, reklama, izstade, publikacija, TV...). Seit svarigi
izvértét masu mérkauditorijas intereses, lai péc iespéjas precizak izvélétos avotus, pa kuriem varam
uzrunat masu potencialos pircéjus.

Arvien vairak cilvéku pirms pirkSanas novérté produktu, pieméram, iepazistas ar interneta vietnés
pieejamo informaciju, arT ar citu pieredzes atsauksmém. Salidzina alternativas iespé&jas vai produktus.
Mazumtirdznieciba svariga nozime ir jaunu produktu garSas, smarzas testéSanai un paraugu
izméginasanai, ka ar1 klatesosu specialistu konsultacijam.

Ja novértéjums ir pozitivs, preci nopérk. Tomér ir jaatceras, ka Saja posma ir japaredz, ka norékinu
sistémas ir musdienigas un pircéjiem draudzigas.

legadata produkta izmantoSana veido pircéja pieredzi un novértéjumu par ta kvalitati, értumu,
iegGtam sajatam, interesi, rapém jeb pécpardosanas servisu, ko sniedz pardevéjs.
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Pieredze konvertéjas lojalitaté, kas savukart publiska atzina (no mutes muté atsauksmes).

Slikta pieredze vél nenozimé, ka klients nebds lojals, tapéc ir nepiecieSams atklat, saprast klienta

neapmierinatibu un uzlabot So posmu.

Visos minétajos pircéja uzvedibas posmos musu uzdevums ir iejusties klienta ada un uzdot tadus

jautajumus, ko klients tada bridi sev uzdotu. Pieméram: kur es varu gat papildu informaciju? Vai bas

garantija? Vai es varésu norékinaties pa dalam?

IEVERIBAI

Vislabak analizét klientu
uzvedibu mums palidz pasi
klienti, proti, organizéjot
reguldras aptaujas, veicot
pircéju datu analizi, analizéjot
digitalas kampanas u. c.

Klientu

meklésana

Vislabak analizét klientu uzvedibu mums palidz pasi klienti,
proti, organiz&éjot regularas aptaujas, veicot pircéju datu
analizi, analiz€jot digitalas kampanas u. c.

Parasti darba cikls ar klientu ietver vairakus posmus.
Pirmais posms paredz klientu mekléSanu un vinu vajadzibu
noteikSanu. Otrs ir orientéts uz sarunam ar klientu un noteikta
produkta vai pakalpojuma prezentaciju. Visbeidzot, treSais -
darTfjuma noslégSana, ka arT turpmako kontaktu uzturésana ar
klientu péc pardoSanas (4.2. attéls).

B LN

‘ - "”
Darfjuma

noslégsana un

Sarunas ar
klientu un
piedavajuma
prezentéSana

turpmako
kontaktu
uzturésana

4.2. attels. PardoSanas posmi
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Darba ar klientiem katra posma nepiecieSams ievérot noteiktus principus (4.1. tabula).

Princips

Individuala pieeja

Kompleksi pakalpojumi

Profesionalisms un
uzticéSanas

Personiska pieeja

4.1. tabula
Principi darba ar klientiem

Skaidrojums

Individualas pieejas princips ir konkrétu risingjumu mekléSana
konkrétam klientam, iesp€ja atkapties no standartiem. TieSi Sis
princips Jauj apvienot klienta vélmes sanemt noteiktas preces
un pakalpojumus ar vina finansialajam iesp&jam. Pateicoties
individualai pieejai, klients jat ripes par sevi, un Sis izjatas dé|, ja bas
nepiecieSams, izvélésies to pasu pardevéju.

Japiedava gan prece, gan apkalpoSana, ne tikai viens pakalpojums,
bet vesela virkne, lai apmierinatu klienta vajadzibas. Klientu interesé
vina vajadzibu apmierinasanal!

Klients vérsas pie pardevéja, jo vélas sanemt profesionalu palidzibu,
vai art vins pérk preci, véloties bat droSs par tas kvalitati. Lidz ar to
klients japarliecina par pardevéja profesionalitati, jarada vina uzticiba.
Sim nolakam ir svarigi ievérot terminus, sadarbibas caurskatamibu,
kvalitativu katra pardoSanas posma izpildi, pilnvértigu klienta
informésanu.

Svarigi atceréties, ka pat tad, ja klients ir juridiska persona, pardosana
ir iesaistits konkréts cilvéks - konkréta personiba. Ir japievérs
uzmaniba pircéja noskanojumam. Ja cilvéks ir pozitivi noskanots, bas
gan joki, gan smaids. Ja vin$ izskatas atturigs un stingrs, jauzvedas
atbilstosi, neparkapjot oficialas uzvedibas standartus.

4.1.2. PARDOSANAS METODES

IEVERIBAI

Galvenais pardoSanas
metodes izvélé ir preces
pirkuma metodes pieejamiba
konkrétam pircéjam, jo tiesi
pircéjs nodrosina uznémuma
ienémumus un pelnu.

Pastav loti daudz pardoSanas un pardoSanas veicinasanas
metozu, un pastavigi rodas arvien jauni pardosanas veidi.
Galvenais pardoSanas metodes izvélé ir preces pirkuma
metodes pieejamiba konkrétam pircéjam, jo tieSi pircéjs
nodroSina uznémuma ienémumus un pelnu.

PreCu pardoSanas metodes atSkiras atkariba no tirdzniecibas

veida (vairumtirdzniecibas vai mazumtirdzniecibas), tas var
tikt lietotas art vairakas vienlaikus. Turpmak tiks apldkotas
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izplatitakas pardoSanas metodes. Vairumtirdzniecibai raksturiga pardoSana no noliktavas, un

izplatitakas metodes apkopotas 4.2. tabula.

Metode

Pircéji personigi atlasa preces

Precu pardosSana péc
paraugiem

4.2. tabula
Pardosanas metodes vairumtirdznieciba

Raksturojums

Izmanto sarezgita sortimenta izstradajumiem, kad nepiecieSama
izvéle, nemot véra modeli, krasu un citus izvéles faktorus.

Pircéjs ar precém iepazistas, izmantojot fiziskus paraugus,
katalogus, un veic pasttijumu.

PardoSana péc iepriekS€jiem Piemérota gadijumos, ja precu klasts nav daudzveidigs, ar

pasdtijumiem
Pardosanas agenti vai
parstavji

vienkarsu precu klastu vai arT preces ir labi zinamas.

PardoSanas agenti dodas pie potencialajiem vai esosSajiem
klientiem, informé par piedavajumu un pienem pasuatijumus.

Pardosana, izmantojot

katalogus

PardosSana interneta

Potencialajiem precu pirc&jiem nostta katalogus.

Precu vairumtirdznieciba notiek ar interneta veikalu starpniecibu.

Izplatitakas mazumtirdzniecibas uznémumu izmantotas pardosSanas metodes apkopotas 4.3. tabula.

Metode
Pirceju
pasSapkalposanas

4.3. tabula
PardoSanas metodes mazumtirdznieciba

Raksturojums

PasapkalpoSanas ir viena no értakajam preCu pardoSanas metodém.
PasapkalpoSanas lauj paatrinat precu pardoSanas operacijas, palielinat
pircdju plasmu, paplasinat precu realizacijas apjomu. ST metode paredz
pircéju brivu pieeju tirdzniecibas zalé noliktajam precém, iespéju patstavigi
apskatit un panemt tas bez pardeveéja palidzibas. So metodi lieto, pardodot
lielako dalu partikas un nepartikas precu. PaSapkalpoSanas veikalos
tirdzniecibas zales darbinieki galvenokart konsulté pircéjus, izliek preces un
kontrolé to saglabasanu, veic norékinu operacijas.
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Metode

PreCu pardoSana
aiz letes

Precu pardosSana
péc paraugiem

n

“Atvértas izstades
metode

Tirdznieciba péc
iepriekSéjiem
pasutijumiem

Elektroniska
komercija (virtuala
tirdznieciba)

Raksturojums

PreCu pardoSana aiz letes ietver dazadas darbibas: pircéja pieprasijuma
noskaidrosanu, preCu piedavasanu un demonstréSanu, palidzibu precu
izvélé un konsultéSanu, tehnologisko operaciju veiksanu: grieSana, svérsana,
mérisana, norékinu operacijas, iepakosana un pirkumu izsniegsana.

Tehnologiskas operacijas aiznem daudz darba un laika, un to izpildes
kvalitati, ka arT pircéju apkalpoSanas limeni batiski ietekmé tirdzniecibas
personala kvalifikacija un pardevéja darba vietas organizésana.

Metode paredz paraugu izlikSanu tirdzniecibas zal€, kur pircéjs patstavigi vai
ar pardevéja palidzibu var ar tiem iepazities. Péc precu atlases un pirkuma
samaksas pardevéjs izsniedz pircéjam preces, kas atbilst paraugiem.
Pre€u krajumus parasti izvieto atseviski no paraugiem. ST metode ir érta,
jo salidzinoSi neliela tirdzniecibas zales laukuma var izvietot pietiekami
plasu precu klastu. Parasti So metodi lieto, pardodot tehniski sareZgitas
un lielgabarita preces, ka ar1 preces, kas pirms to izsniegSanas pircéjam
nepiecieSams nomérit un griezt.

Preces novieto uz letes, stendiem, izkarina uz pakaramajiem utt. Preces ir
brivi pieejamas pircéjiem, ir iesp&ja patstavigi iepazities un panemt izliktas
preces. Galvenas pardevéja funkcijas ir pircéju konsultéSana un palidziba
precu atlasé, iesainoSana. Norékinu operacijas var veikt tirdzniecibas zalé
vai pardevéja darba vieta uzstaditajas kasés. PardoSana ar atvérto precu
izstadi ir értaka, salidzinot ar tradicionalajam metodém, jo daudziem
pircéjiem ir iesp€ja vienlaikus iepazities ar precu paraugiem.

Pircéjiem ir iesp&ja patstavigi vai ar pardevéja konsultanta palidzibu
iepazities ar modeliem, izmériem, krasu, konsultéties ar pardevéju
konsultantu un veikt galigo izvéli.

Pircéjs pastta nepiecieSamo preci, bet pardevéjs to nogada vajadzigaja
vieta un noraditaja laika pircéjam. Pircéjiem érta metode, jo lauj ietaupit
laiku gan partikas, gan nepartikas precu iegadei. Pasttijumus var pienemt
veikala, telefoniski vai elektroniski, mutvardos vai rakstveida. Rékinu
apmaksa vai nu ieprieks veikala kasé, vai izmantojot parskaitijumu, vai
apmaksajot precu vértibu to sanemsanas bridi. lepriekS pasttitas preces
var nogadat uz majam vai izsniegt pircéjam veikala.

PreCu un pakalpojumu tirdznieciba, izmantojot elektroniskos sakarus. Ar
interneta veikalu paveras papildu pardoSanas iespéjas, kas ir izdevigas
gan pircéjam, gan pardevéjam. Daudzi uznémumi vienlaikus ar “taustamo”
veikalu izmanto ar1 virtuala veikala prieksrocibas.
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Attistoties informacijas tehnologijam, e-komercija ienem bdtisku vietu starp pardosanas metodém
un pardosanas vecinasanas pasakumiem. Uzskatami e-komercijas process attélots 4.3. attéla.

E-komercija Apmaksa
Klienti Pirkumu grozs

— s | a3
() () C [
Piegade Noliktava

4.3. attéls. E-komercijas process

E-komercija (elektroniska komercija) ir precu un pakalpojumu

@ DEFINICIJA tirdznieciba interneta vidé.
E-komercija (elektroniska Interneta e-komercijas prieksrocibas nosaka interneta globala
komercija) ir precu un izplatiba un pieejamiba, kas uznéméjiem 3o tirdzniecibas

pakalpojumu tirdznieciba

, o veidu |auj attistit geografiski neierobezotos apméros.
interneta vide.

E-komercijas veidi:
= precu un pakalpojumu piedavasana un pardosana internets;
= hostings - interneta vietnu vai citu digitalu datu turéSana uz servera;
= jzklaide un azartspéles;
= reklamas informativie pakalpojumi;
= jzsoles (ebay);

= elektroniskie zurnali (blogi).
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4.4. tabula
E-komercijas vértéjums

E-komercijas priekSrocibas E-komercijas riski

lespéja uzrunat plasaku potencialo klientu Tehnologijas atri noveco, un nepiecieSamas
auditoriju. investicijas programmatdras atjaunosana.

PardoSana ir pieejama un darbojas visu Sistémas un klientu drosiba.

diennakti un bez brivdienam. . o o .
Liela konkurence un viegli atdarinama biznesa

Erta norékinasanas. ideja.
Erti segmentét klientu mérkauditoriju. Klienti var atri salidzinat piedavajumu un cenas.
Informacija par produktiem un

pakalpojumiem atri atjaunojama.

Biznesam, iespé&jams, ir zemakas darbibas
izmaksas (nav nepiecieSama telpu Tre un
noliktavas).

E-komercijas platformas:

= www.shopify.com

= woocommerce.com

= www.magento.com

= WWW.Wix.com

= www.bigcommerce.com u. .

E-komercijas vietnes saturs un funkcionalitate

IEVERIBAI

Uznémumam uzsakot e-komerciju interneta, ir japievérs

_ _ uzmaniba publicétas informacijas kvalitatei un darbibu
Uznémumam uzsakot

e-komerciju interneta, ir
japievers uzmaniba publicétas lietotajiem vai apmeklétajiem lietoSanai draudzigi.
informacijas kvalitatei un
darbibu funkcionalitatei,
kas ir saturiski un vizuali erti

funkcionalitatei, kas ir saturiski un vizuali érti uztverami, ka art

Veidojot saturu, japievérs uzmaniba:

uztverami, ka arf lietotajiem = Paplasinatiem aprakstiem par produktiem, ka arTklientu
vai apmeklétajiem lietosanai atsauksmém un novértéjumiem par produktiem, kas
draudzigi. dod parliecibu lietotajiem par interneta vietnes un tas

sniegto pakalpojumu vai produktu kvalitati.
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= Uzraditajai cenai un atlaidém ir jabat skaidriem un saprotamiem, lai pérkot neparadas
neparedzamas papildu izmaksas.
= Skaidriem nosacijumiem par produktu piegadi, garantijam, papildu piegades izmaksam.
= |epirkuma groza funkcionalitatei, pievienojot pirkumus un veicot izmainas taja.

= Pieejamai privatuma politikai par klientu sniegtas informacijas drosibu un citiem nosacijumiem.

E-komercijas vietnes atpazistamiba un reklama

Lai nodroSinatu planoto klientu plismu e-komercijas vietnei, par tas darbibu un piedavatajiem
pakalpojumiem apmeklétaji uzzina, izmantojot dazadas meklétajprogrammas. Pieméram,
popularakas interneta meklétajprogrammas ir www.google.com, www.yahoo.com un
www.yandex.ru. Lai meklétajprogrammas atpazitu e-komercijas vietni, tajas ir japieregistréjas, minot
atslégas vardus, kas raksturo interneta vietni un tas piedavajumu.

Papildus lietotaju plismas palielinasanai un reklamésanai tiek izmantotas reklamas izvietoSana
tieSsaistes reklamésanas tikla Google Ads vai socialajos tiklos Facebook u. c.

4.1.3. KLIENTU APZINASANA

Klientu mekléSana ir katra uznémuma pardosanas nodalas pamatpienakums. Neveicot So uzdevumu,
visas paréjas funkcijas zaudé jégu. Tapéc svarigi izveidot savu klientu datubazi un noteikt piesaistes
veidus.

Jebkuram pardosSanas darbiniekam ir jabat izpratnei par sava uznémuma darbibas misiju un
piedavajumu. Analizéjot uznémuma darbibu, var saprast, kas var bat ieintereséts ta precés un
pakalpojumos: gan tiesi, gan netiesi. Kad Sie jautajumi ir skaidri, sagatavo potencialo klientu sarakstu,
kurus varétu ieinteresét uznémuma piedavajums. Ja potencialie klienti ir uznémumi, saraksta par
tiem apkopo sadu informaciju:

= juridiska forma,

= nozare,

= darbinieku skaits,

= atrasanas vieta,

= gada apgrozijums,

= interneta vietne,

= kontakti (e-pasts, talrunis),

= citi kritériji.
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Informacijas avoti potencialo klientu bazes veidoSanai var bat |oti dazadi:

= uznémumu katalogi,

= publiski pieejamas datubazes,

= publiskie un privatie iepirkumi,

= nozaru katalogi,
= socialie tikli,

= jzstades, seminari,
® nozaru asociacijas,

= nozaru pasakumi,

= uznémumu interneta vietnes u. C.

Ar Sada saraksta sagatavoSanu potencialo klientu atlase nebeidzas. Uznémumam vajadzigi klienti, kuri

par precém un pakalpojumiem var samaksat, tapéc nakamais posms ir potencialo klientu parbaude.

IEVERIBAI

Sakot sadarbibu ar jaunu
klientu vai piegadataju, Joti
ieteicams parliecindties par
uznémuma datiem publiskajos
registros, jo komercdarbiba ir
paklauta dazadiem riskiem, kas
saistiti ar iespéjamu saistibu
neizpildi.

.

;}/ IZMEGINIET

Kadu informaciju par
potencialajiem sadarbibas
partneriem var iegdt no
Uznémumu registra datubdzes
atkalizmantotajiem -

SIA “LURSOFT IT”, SIA “Firmas.Iv”
un SIA “CREFO Rating”.

Sakot sadarbibu ar jaunu klientu vai piegadataju, |oti ieteicams
parliecinaties par uznémuma datiem publiskajos registros, jo
komercdarbiba ir paklauta dazadiem riskiem, kas saistiti ar
iespéjamu saistibu neizpildi.

Jarikojas péc principa - uzticies, bet parbaudi!

Lielaka dala publiskas informacijas ir pieejama elektroniska
veida valsts un paSvaldibu iestazu, ka arT komersantu
izveidotajos registros un datubazés. Informacijas iegdsSana
no komersantu uzturétajiem registriem un datubazém ir par

maksu.

Publiski pieejama informacija apkopota 4.5. tabula.
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4.5. tabula

Publiski pieejama informacija par potencialajiem klientiem un sadarbibas partneriem [36]

Informacija

Darfjuma partnera - juridiskas personas -
registracijas dati, informacija par
personam, kuram ir tiesibas parstaveét
darTfjuma partneri un parstavibas
ierobezojumiem

Darfjuma partnera - fiziskas personas -
nodok|u maksataja registracijas dati

Darljuma partneris ir mikrouznémumu
nodokla maksatajs

Komercsabiedribas pamatdarbibas veids,
apgrozijums, pamatkapitala izmainas,
saistibas, materiali tehniskas bazes
apjoms un vidé&jais darbinieku skaits

Darfjuma partnera Valsts ienémumu
dienesta administréto nodoklu (nodevu)
paradi

Maksatnespéjas procesa pasludinasana
un statuss, t. sk. arT vésturiska informacija
par izbeigtajiem procesiem

Darfjuma partnerim Valsts ienémumu
dienesta registrétas struktarvienibas
(nosaukums, registracijas numurs, adrese,
statuss)

Informacijas avots

Elektroniska veida informaciju var iegdt no
Latvijas Republikas Uznémumu registra datu-
bazes atkalizmantotajiem - SIA “LURSOFT IT",

SIA “Firmas.Iv” un SIA “CREFO Rating".

Elektroniska veida www.vid.gov.lv > Noderigi - VID
publiskojamo datu baze - Saimnieciskas darbibas
veic€ji, VID registrétas juridiskas personas un citas
personas) var parbaudit, vai persona ir registréta
Valsts ienémumu dienesta Nodok|lu maksataju
registra ka saimnieciskas darbibas veic€ja vai
patentmaksas maksataja, vai ir pazinojusi par
saimnieciskas darbibas veikSanu, ja normativajos
aktos noteiktajos gadijumos var neregistréties ka
saimnieciskas darbibas veicgja.

Elektroniska  veida informaciju var ieglt
www.vid.gov.lv = VID publiskojamo datu baze >

Mikrouznémumu nodokla maksataji.

Informacija pieejama publicétajos gada
parskatos, kas ir iegistami no Latvijas Republikas
Uznémumu registra datubazes atkalizmantotajiem
SIA “LURSOFT IT”, SIA “Firmas.lv" un SIA “CREFO

Rating".

Elektroniska  veida informaciju var ieglt

www.vid.gov.lv > VID publiskojamo datu baze ->
Nodoklu paradnieki.

Elektroniska  veida informaciju var ieglt

www.ur.gov.lv - UR registri > Maksatnespéjas

registrs.

Elektroniska veid3,
kodu,
www.vid.gov.lv > VID publiskojamo datu baze ->
Nodok|u
struktdrvienibu registrs.

ievadot darfjuma partnera

registracijas informaciju  var ieglt

maksataji un nodoklu maksataju
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Informacija

Darfjuma partnerim Valsts ienémumu
dienesta registrétie kases aparati vai kases
sistémas

Darfjuma partnerim Valsts ienémumu
dienesta registrétas darjjumu apliecinosas
kvitis (ja norékini veikti skaidra nauda un ir
zinams kvits sérija un numurs)

Darfjuma partnerim izsniegtas licences

vai atlaujas, ja dartfjums ir saistits ar
licencéjamu komercdarbibu

Informacijas avots

Elektroniska  veida informaciju var ieglt
www.vid.gov.lv > VID publiskojamo datu baze

- Kases aparati un kases sistémas -> Nodok]u
maksatajiem registrétie kases aparati un kases
sistémas.

Elektroniska  veida informaciju var iegat
www.vid.gov.lv &> VID publiskojamo datu baze ->

Darfjumu apliecino$as kvitis.

Par izsniegtajam licencém akcizes preCu aprites
joma informaciju elektroniska veida var iegat
www.vid.gov.lv > Noderigi = VID publiskojamo
datu baze - Specialas atlaujas (licences) un izzinas
darbibam ar akcizes precém.

Informacija par citu valsts un pasvaldibu iestazu
izsniegtajam licencém vai atlaujam mekl&jama
So iestazu interneta vietnés, publicétajos
registros (pieméram, bavkomersantu registrs
https://bis.gov.lv/bisp >  Bavkomersanti) vai
sazinoties ar attiecigas licences vai atlaujas
izdevéjiestadi.

legdstot publiski pieejamo informaciju, var parliecinaties par darfjumu slégSanas drosumu.
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4.1.4. KOMUNIKACIJA PARDOSANA

Masdienas efektiva komunikacija ar klientiem, piegadatajiem un uznémuma darbiniekiem batiski
ietekmé uznémuma darbibas rezultatus. PardoSanas procesu veido pieci posmi, un katra batiska
nozime ir komunikacijai - informacijas apmainai gan runas, gan Zestu veida (4.4. attéls un 4.6. tabula).

lepaziSanas / EE Piedavajuma
kontaktu vajadzibu prezentacija
veidoSana noteikSana

Darfjuma Darbs ar
noslégsana iebildumiem

4.4. attéls. PardoSanas procesa posmi

4.6. tabula
PardoSanas procesa posmi
PardoSanas procesa posms Raksturojums
lepaziSanas / kontaktu ST posma uzdevums ir iepazities, noteikt sarunas batibu.
veidoSana
Klienta vajadzibu Viens no nozimigakajiem posmiem katra pardosana, kura
noskaidroSana galvenais mérkis ir saprast, kas klientam vajadzigs, vai radit So
vajadzibu un ka japiedava klientam vajadzigais.
Piedavajuma prezentacija Tas ir stasts par uznémumu, par produktu, konkréta piedavajuma

veidosana klientam. Nav iesp€jams efektivi veikt prezentaciju,
nenoskaidrojot, ko cilvéks vélas iegdt no produkta pirmam
kartam. Tadé| efektiva prezentacija jasagatavo, pamatojoties uz
klienta vajadzibam.

Darbs ar iebildumiem Darbs ar iebildumiem bdtiba ir darbs pie iepriekS pielautajam
klddam. lebildumi paradas tad, kad pardevéjs kladijies kada
no iepriek3gjiem posmiem. Vai nu nav nodibinats kontakts,
un tad iebildumi bas tikai tapéc, ka klients neuzticas, vai nav
pareizi noskaidrotas klienta vajadzibas, vai visas vajadzibas ir
noskaidrotas, bet prezentacija nav bijusi parliecinosa.

Darfjuma noslégsana Sis ir pre€u pardo3anas pédéjais posms. Vislabaka darfjuma
noslégSana ir klienta jautajums: “Kad varésiet man piegadat
preci?”.
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Vissvarigakais posms pardosana ir pirmais kontakts, kad klients vél tikai ir noskanots uz sadarbibu
un jebkura bridi var maintt lemumu. Saja posma ir svarigi bat maksimali precizam, nemainit un
neatlikt tikSanos ar klientu, ieprieks noskaidrot pieejamo informaciju par klientu, péc iespé&jas rapigi
sagatavoties prezentacijai. Ideali, ja klientam jau ir izteikta vélme izmantot konkréto piedavajumu.
Praksé biezak sastopama pretéja situacija, kura pardevéjam japarvar pircéja svarstibas.

Kad ltlgums jau ir noslégts, iestajas darijjuma izpildes posms. Loti svarigi nezaudét klientu ar terminu
neievérosanu vai nekvalitativu darbu, jo viens apmierinats klients var piesaistit vairakus jaunus
klientus vai k|at par pastavigu klientu, neapmierinats klients var sabojat uznémuma reputaciju. Sakara
ar to ir svarigi uzturét labas attiecibas ar klientu, informét klientu, zinot par darfjuma dalas sekmigu
izpildi, laikus atrisinat visus iesp&jamos jautajumus.

Péc tam, kad ligums ir izpildits, par klientu nekada gadijuma nedrikst aizmirst. Laiku pa laikam
jaatgadina par sevi, pazinojot par jauniem piedavajumiem, atlaizu un bonusu programmam. Sis
darbibas palidz nodrosinat labas attiecibas ar klientiem.

Svarigi uzsvert, ka darba efektivitate ar klientiem ir atkariga no tadiem elementiem ka pieklajiba un
lietpratiba. Pastavigu un ilgstoSu kontaktu uzturéSanai ar klientu batiska ir prasme veidot attiecibas,
kas balstitas uz patiesigumu un cienu gan pret pasu klientu, gan pret vina vajadzibam.

Piecus galvenos pardoSanas posmus var aplikot arT detalizétak - devinos posmos (skat. 4.5. attélu).

1

Klientu
datubazes

izveidoSana

Telefoniska

Kontiktu vienoSanas par
uzturésana tikSanos

Darfjumu .
noslégSana Gatavosanas

Darbs ar Kontakta
iebildumiem veidoSana

Risinajuma Vajadzibu
prezentacija noteik3Sana

4.5. attéls. Devini pardoSanas posmi
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Masdienas uznémumus ietekmé strauja tehnologiju attistiba, un klientu apkalpoSanas uzticéSana
automatizétiem risinajumiem, to skaita virtualajiem asistentiem, kluvusi par ikdienu, padara sazinu ar
klientu pieejamaku un draudzigaku. Masdienu tehnologijas lauj daudzus pardoSanas posmus delegét
klientam, radot iespéju pasam pirkt interneta.

4.2. PRECES 1ZVIETOSANA UN DEMONSTRESANA

IEVERIBAI

Preczinibas klasifikacijas objekts
ir preces, to Ipasibas, kvalitates
raditaji, ka ari izejvielas

un materidli to raZosanai,
kvalitates novértésanas
metodes, kvalitates kontroles
veidi utt.

@ DEFINICIJA

Precu klasifikacija ir
izstradajumu iedalijums péc
dazadam pazimém.

= partikas;

= nepartikas preces.

4.2.1. PRECU KLASIFIKACIJA

Preczintbas klasifikacijas objekts ir preces, to Tpasibas,

kvalitates raditaji, ka ar1 izejvielas un materiali to razosanai,

kvalitates novértésanas metodes, kvalitates kontroles veidi

utt.

PreCu klasifikacija ir izstradajumu iedalijums péc dazadam

pazimém [8].

Precu zinatné tiek izmantoti vairaki precu klasifikacijas veidi:

tirdzniecibas,

macibu,

ekonomiski statistiska,
standarta,

starptautiska.

Tirdzniecibas klasifikacija ir nozares klasifikacija, un to izmanto tirdzniecibas praksé. Ta ir paredzéta,
lai atvieglotu tirdzniecibas uznémuma organizaciju un vadibu, uzlabotu precu sortimenta planosanu,
ka arTracionalu izvietoSanu tirdzniecibas telpa un noliktavas organizésanu.

Tirdzniecibas praksé visas preces ir sadalitas divas grupas (skat. 4.7. tabulu):
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4.7. tabula
Precu tirdzniecibas klasifikacija
Produktu grupas Tirdzniecibas klasifikacija Tirdzniecibas tikla klasifikacija
Partikas preces = bekerejas, maizes = Bakalejas preces - graudaugi, milti,
izstradajumi; raugs, makaroni, kaltéti darzeni un

augli, téja, kafija, sals, garsvielas,

cukurs, ciete, partikas koncentrati un

= konditorejas citi, t. i., produkti, ko pirms lietoSanas
izstradajumi; nepiecieSams pagatavot.

= augli un darzeni;

= alkoholiskie dzérieni (vini = Gastronomiskas preces - ir gatavas
un stiprie alkoholisko patérinam bez kulinarijas apstrades
dzérieni), vai ar paaugstinatam garsas Tpasibam:
piena produkti (siers, sviests, piens
utt.), alkoholiskie dzérieni, kGpinajumi
un konservi, konditorejas, galas un
zivju produkti.

= pbezalkoholiskie dzérieni,
= piens,

= gllas,

= galas un desas,

= Zjvis,

= olas,

= partikas tauki,

= tabakas izstradajumi.

Nepartikas preces = majsaimniecibas un galantérijas preces (tekstils, ada, metals,
galanteérija);

Sis grupas dazreiz = sadzives kimijas preces (ITmes, krasas, mazgasanas Iidzek]i utt.);

apvieno vai, gluzi ) . . . . .
P B & = stikla trauki (galda piederumi, lokSnu stikls, lampas);

pretéji, sadala,

= keramikas izstradajumi (porcelans, fajanss, majolikas trauki,

pieméram, stikla,
keramikas izstradajumi, makslas un dekorativie izstradajumi);

keramikas un metala
izstradajumus = bavmateriali (saistvielas, metala, keramikas un citi materiali);

var apvienot = meébelu izstradajumi (koka mébeles utt.);

saimniecisko trauku B _ _ ) _ B
= metala preces (trauki, galda piederumi, aparatdras un slédzenu

komplekta izstradajumi, instrumenti u. c);

= elektriskas preces un sadzives tehnika (vadi un auklas, instalacijas
produkti, elektriskas lampas, elektriskie silditaji, sadzives tehnika,
elektriskas ierices);

= tekstila izstradajumi (audumi, neaustas dranas, aizkari u. c.);

= S@Sanas preces (virsdrébes, gatavie apgérbi, apaksvela, galvassegas);
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trikotazas izstradajumi (trikotazas apgérba gabali un apaksvela, zekes
un cimdi utt.);

apavu preces (adas, gumijas un velvéti apavi);

kazokadas izstradajumi (kazokadu pusfabrikati, kazokadas un aitadas
mételi);

rotaslietas un pulksteni;

papirs un ta izstradajumi, skolas piederumi un kancelejas preces;
muazikas, foto un sadzives radioelektroniskas iekartas;

rotallietas;

sporta preces;

gramatas un citas drukatas publikacijas.

Macibu klasifikaciju izmanto preczintbu apmacibas praksé, lai pétitu precu patérina Tpasibas, noteiktu

So Tpasibu visparéjos veidosanas un saglabasanas principus, palidzétu pilnigak izpétit precu klastu

(sortimentu).

Macibu klasifikacija ir tuvinata tirdzniecibas klasifikacijai, bet atSkiras ar lielaku péctecibu. Macibu

klasifikacija, kuras mérkis ir izpétit pre¢u sortimentu, vissvarigaka iezime ir precu izmantojums. Sis

klasifikacijas pamata ir precu vienveidiba péc to izcelsmes, kimiska sastava, razosanas tehnologijas

pazimém, izmantojuma un uzglabasanas apstakliem (4.8. tabula).

Produktu saime

Partikas produkti

4.8. tabula

Produktu macibu klasifikacija

Produktu grupas
= graudu produkti;
= darzeni, augli un sénes;
= aromatizé&josi produkti;
= konditorejas izstradajumi;
= partikas tauki;
= piena produkti;
= galas produkti;
= zivju produkti;

= olas un olu produkti.
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Produktu saime

Nepartikas produkti

Produktu grupas

= plastmasas un sadzives kimijas preces;
= metala izstradajumi;

= sjlikata izstradajumi;

= koka mébe|u izstradajumi;

= elektriskas preces;

= tekstilpreces;

= SOSanas un adisanas preces;

= 3das un apavu izstradajumi;

= kazokadu izstradajumi;

= parfimérijas un kosmétikas preces, rotaslietas;
= elektroniskas preces;

= rotallietas;

= jespieddarbi u. c.

4.2.2. PRECU SORTIMENTS UN NOMENKLATURA

PRECU SORTIMENTA VEIDOSANA TIRDZNIECIBAS UZNEMUMOS

@ DEFINICIJA

Precu sortiments ir precu
kopums, ko apvieno kada
kopéja iezime - izejvielas,
izmantojums, razotdys, lidzigi
darbibas principi, vienadas
klientu grupas, lidzigi
marketinga virzisanas veidi
tirga vai piederiba vienam cenu
diapazonam.

Katram mazumtirdzniecibas veikala veidam produktu klasts
tiek izstradats atkariba no tirdzniecibas telpam, veikala
koncepcijas un ta pozicionésanas tirgd, finanSu iespé&jam,
piegadataju pieejamibas utt. Parasti sortimentu veido, nemot
Véra patérétaju vajadzibas un prasibas. Pieméram, piemajas
veikala nav jégas piedavat sieru un pienu no 15 dazadiem
razotajiem, jo, lai apmierinatu pircéju (tuvako maju iedzivotaju)
vajadzibas, pietiks ar dazam visizplatitakajam pozicijam.

PreCu sortiments (assortiment - francu val.) (precu klasts) ir
preCu kopums, ko apvieno kada kopé€ja iezime - izejvielas,
izmantojums, razotajs, Iidzigi darbibas principi, vienadas
klientu grupas, I1dzigi marketinga virziSanas veidi tirgd
vai piedertba vienam cenu diapazonam. [9] Pieméram,
mazgasanas [1dzek]i: pulveri, tiriSanas Iidzekli, pastas utt.
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Ar sortimenta veidoSanu saprot preCu grupu, veidu un paveidu atlasi atbilstosi iedzivotaju
pieprasijumam, ar mérki to pilnigak apmierinat. Sortiments ir jebkura uznémuma neatkarigi no ta
struktdras un tirdzniecibas specifikas. Sortiments ir japarvalda, citadi ST milziga pre€u masa parvaldis
uznémumu, atnemot ta resursus - apgrozamos lidzek|us, tirdzniecibas un uzglabasanas telpas un
darbinieku laiku. Pirms tiek veidots uznémuma sortiments un ta aizpildijums, ir jaizveido sortimenta
matrica.

Sortimenta matrica ir visu precu poziciju pilnigs saraksts, kas
@ DEFINICIJA apstiprinats pardosanai konkréta veikala uz noteiktu laika

periodu, nemot véra uznémuma sortimenta politikas prasibas
Sortimenta matrica ir visu un veikala formatu un atrasanas vietu.
precu poziciju pilnigs saraksts,
kas apstiprinats pardosanai
konkreta veikald uz noteiktu
laika periodu, nemot véra
uznémuma sortimenta politikas
prasibas un veikala formatu un

Lai izveidotu sortimenta matricu, ir nepiecieSams:

1. Noteikt veikala formatu un ta pamatkoncepciju un
pozicionéSanu (ko un ka pardot).

atrasands vietu. = Prasibas formatam: veikala platiba, paSapkalpo3anas
veikals vai tirdznieclba aiz letes, minimarkets,
lielveikals (supermarkets), atlaizu veikals vai Sauras
specializacijas veikals u. c.

= Kada ir regiona vai pilsétas specifika: pilséta ar attistitu infrastruktdru, rGpniecibas, ostas-
pilséta vai regiona centrs, regiona galvaspilsétu vai nomale.

= Kadas ir atraSanas vietas iezimes: “gulamrajons”, pilsétas centrs, pie noslogota transporta
cela, blakus tirgum utt.

2. |zpétit patérétaju pieprasijumu, veikt klientu segmentaciju.
Tas nozimé rast atbildes uz jautajumiem: kam pardot, kas ir galvenais pircéjs / patérétajs - vecums,
ienakumu Imenis, gimenes stavoklis, izglitiba, ka atpdsSas, ko pérk visbiezak, kapéc iepérkas
Saja veikala, ko Vvélas iegat, kadus pakalpojumus sagaida. Uz mérka segmentu bdtu jakoncentré
marketinga pasakumi. Ta ir pircéju grupa, kas pérk biezak vai visvairak, un dod veikalam lielako pe|nu.
Segmentacijas batiba ir atrast uznémumam visinteresantakas un ienesigakas klientu grupas un radit
piedavajumu, kas vislabak atbilst So grupu vajadzibam.

3. Izpétit konkurentu sortimentu.
Lai veiksmigi konkurétu tirga, ir jazina, kas ir konkurenti, kadi tie ir, kadas tiem ir priekSrocibas, kads ir
to cenu limenis, kadus pakalpojumus vini piedava un kas vél gatavojas ienakt tirga.

4. Pienemt |émumus par precém, kas tiks pardotas veikala, un So precu cenu limeni.

Saja posma ir lietderigi sakt atlastt piegadatajus, kuri var apmierinat mazumtirdzniecibas uznémuma
ceribas attieciba uz cenam, produktu kvalitati un piegades regularitati.
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Pamatojoties uz patérétaju pieprasijumu, atlasit precu klases, grupas un kategorijas. Sastadit precu
klasifikatoru, izcelot Sos tris Tmenus. Tas ir viegli izdarams, jo izmanto visparigas pazimes, kas apvieno
daudz precu (no ka sastav, kam paredzéts, ka un kur to izmantos).

1) Pirmais limenis ir precu klase.

Jo lielaka ir veikala platiba, jo vairak ir dalljuma lImenu. DaZos gadijumos pirmais (augstakais)
klasifikacijas Tmenis var bat precu klases - pieméram, partikas produkti un nepartikas vai apgérbs un
apavi, t. i, tas, kas pircéja izpratné ir apvienots ar vienu kopigu funkcionalu mérki. Partikas produkti -
tas, ko vini éd, un nepartikas produkti, kas nav @édami, drébes, ko velk mugura, apavi, ko velk kajas.

Mazaka izméra veikalos vai ja visas preces ir vienveidigas (pieméram, veikala pardod tikai apgérbu,
turklat tikai konkrétiem pirc&jiem, pieméram, jaunieSiem), klases pieskirSana nav obligata.

2) Otrais limenis ir prec€u grupa.
Tas ir precu kopums, ko apvieno dazas kopigas iezimes: preces veids, razoSanas veids utt.
Pieméram, piena produkti, maizes izstradajumi, sievieSu apgérbs, virieSu apavi, mébeles, lampas,

aksesuari (piederumi) majai. Parasti jebkura izméra veikala Sis limenis ir parstavéts un biezi vien ir
visaugstakais, zem kura jau ir preCu kategorijas.

3) TreSais menis ir precu kategorija.
PreCu kategorija ir mazumtirgotaju veidots jédziens, kad produktus un precu zZimes sadala pa precu

kategorijam (grupéjums péc kadam pazimém, ipasibam).

Tas ir preCu kopums, ko pircéjs uztver ka savstarpéji lidzigus vai ko apvieno kopiga izmantoSana.
Vienkarsi sakot, produktu kategorija ir tas, péc kada veida preces pircéjs dodas uz veikalu - péc piena,
keffra un jogurta (nevis piena produktiem), péc T krekla un dZzempera (nevis trikotazas izstradajumiem),
péc kurpém, zabakiem un sandalém (nevis apaviem), péc puteklsicéja, velasmasinas un silditaja
(nevis sadzives tehnikas), péc divana, rakstamgalda un gramatu skapja (nevis mébelém).

5. Padzilinat precu nomenklataru.

Izpétit katru kategoriju un izSkirt taja apakSkategorijas (viena vai vairakos [Tmenos) un precu pozicijas
katra apakskategorija.

6. lzanalizét sortimenta sabalansétibu péc kategoriju skaita un precu poziciju attiecibas.

Parskatot visu kategoriju, kas ir veikala, lomu attiecibas, var redzét, cik sortiments ir samérigs péc
platuma. Uznémuma sortimenta katrai precu kategorijai ir sava loma.

Ja uznémumam ir vairaki precu sortimenti, tie veido pre¢u nomenklatdru.
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PreCu nomenklatira ir visu sortimenta grupu un precu
@ DEFINICIJA vientbu kopums, ko piedava konkrétais uznémums - precu

uzskaitijums, saraksts (l/isted products - angju val.).

Precu nomenklatdra ir visu

sortimenta grupu un precu

vienibu kopums, ko piedava

konkretais uznémums - precu

uzskaitijums, saraksts.

SORTIMENTA RAKSTURLIELUMI

Sortimenta un / vai nomenklataras raditajs ir kvantitativa

! IEVERIBAI un / vai kvalitativa sortimenta Tpasibu izpausme, turklat meérits
tiek grupu, apakSgrupu, veidu un pre¢u nosaukumu skaits.
Sortimenta un / vai Produktu klasta (sortimenta) mérvientba ir produkta vienibas

nomenklatdras raditajs ir
kvantitativa un / vai kvalitativa
sortimenta ipasibu izpausme,
turklat mertts tiek grupu,
apaksgrupu, veidu un precu
nosaukumu skaits. Produktu
klasta (sortimenta) mérvieniba
ir produkta vienibas nosaukums
vai artikuls ar preces veida
nosaukumu un / vai zimola
nosaukumu.

nosaukums vai artikuls ar preces veida nosaukumu un / vai
zimola nosaukumu. Pieméram, apelsinu sulas (veids) “Cido”
(preCu zime) (skat. 4.6. attéls.).

PrecCu zZime Preces veids

4.6. gttéls. Sortimenta mérvieniba

Sortimenta galvenas TpaSibas ir: struktdra, platums, garums, dzilums, blivums (piesatinajums),
stabilitate, novitate, sortimenta minimums, salidzinamiba u. c. Uznémuma darbiba tirgd nozimé
[Emumu pienemsanu par precu nomenklatdras platumu, garumu, dzilumu u. c. (skat. 4.7. attélu).
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4.7. attéls. Sortimenta mériSanas raksturlielumu shéma

Sortimenta un/vai nomenklatiras struktara ir noteiktu produktu komplektu dala
kopé€ja produktu daudzuma - katra produkta veida Tpatsvars kopéja precu grupa, pieméram,
baleta tipa kurpes sievieSu apavu veikala. Sortimenta struktOras raditajus izsaka procentos.
Pieméram, kreklu, kostimu un citu produktu procentualais sastavs nosaka sortimenta veidu
struktdru veikala “VirieSu apgérbi”.

Sortimenta un/vai nomenklatiras platums ir produkta grupu dazadiba (skaits), ko
uznémums piedava (cik daudz produkta grupu (ITniju) ir uznémumam). Pieméram, lielveikala
var bat produktu grupas: partikas preces, saimniecibas preces, preses izdevumi utt. Jo plasaks
sortiments, jo daudzveidigakas vajadzibas var apmierinat, un jo plasaku klientu loku varés
piesaistit. Plass sortiments lauj izmantot dazadus tirdzniectbas uzcenojumus (no minimala
f[dz maksimalam), saglabajot veikala kop€&jo pelnu. Palielinas impulsa pirkumu skaits,
palielinas dazadu klientu segmentu skaits. No otras puses, ja sortimenta platums ir Joti liels,
patérétajiem ir grati orientéties Sada daudzveidiba, tas apgritina vajadziga produkta izvéli.
Parvaldit parak plasu sortimentu nav viegli - tas noved pie milzigam logistikas izmaksam un
vairakuma gadijumu pie lieliem iesaldétiem precu krajumiem un apgrozama kapitala. Ar |oti
plasu sortimentu apgrozijums ir zemaks, nepiecieSamiba bieZi inventarizét krajumus sarezgi
gramatvedibas uzskaites politiku.

Sortimenta un / vai nomenklatiras garums - produkta veidu skaits produkta grupa - rada
precu nosaukumu skaitu katra grupa. Pieméram, piens, gala, siers, zivis, bérnu partika, diétiska
partika, salati, sadzives kimija, preces majam, dzivnieku bariba, Zurnali un pastkartes, suveniri
un davanas.

Sortimenta un /vai nomenklataras dzilums - produkta veida variantu (variaciju) skaits,
kop€jais precu poziciju skaits katra sortimenta produktu kategorija, preces modifikaciju, precu
artikulu skaits katra precu nosaukuma (izméri, aromati u. c.). Pieméram, auglu sulu pardosanas
sortimenta dzilumu nosaka precu zimju skaits (“Cido”, “Granini”, “Humana”, “Tymbark”,
“Gutta”, “Pure Food” u. c.), ka arT to modifikacijas (“Cido": abolu, apelsinu, greipfratu, vinogu,
multivitaminu, persiku u. c.) un precu artikuli, kuru atskiribas ir iepakojuma, ta ietilpiba (0,2; 1;
1,5; 2 ).

174



4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

Jo dzilaka ir precu kategorija, jo precizak var apmierinat klienta vajadzibas, jo lielaka izvéle. Ja
runa ir par specializétu veikalu, pieméram, “Datori”, pircéjs pamatoti uzskata, ka sortiments
sada veikala nebas |oti plaSs, bet drizak dzils, tas ir, bas tikai datori, bet daudz dazadu zimolu,
mode|u un variantu. Jo dzilaks ir sortiments - jo augstaka ir veikala specializacija. Parasti ir
vieglak parvaldit dzilu sortimentu, bet tas piesaista diezgan ierobezotu pircéju skaitu. Bet Sie
pircéji ir gatavi maksat augstaku cenu, cerot uz Tpasu izvéles iespéju, vini ir lojalaki veikalam,
kur tiek apmierinatas vinu visspecifiskakas vajadzibas.

5. Sortimenta un/vai nomenklatiras blivums, viendabigums ir precu veidu faktiskas
pieejamibas atbilstiba izstradatam sortimenta sarakstam un esoSam pieprasijumam.

6. Sortimenta un/vai nomenklatiras harmoniskums - parada, cik cieSi viena uznémuma
dazadas sortimenta preces saskaras, virzienu attiecibas - razosanas, sadales iespégjas.

7. Sortimenta un/vai nomenklatiras stabilitate raksturo noteikta veida preces (3kirnes,
modifikacijas) pastavigu esamibu pardosana.

8. Sortimenta un/vai nomenklatiiras novitate (atjauninasana) ir sortimenta spéja
apmierinat mainigas pircéju vajadzibas uz jaunu produktu rékina, raksturo jaunu produktu
paradiSanos precu sortimenta noteikta laika perioda.

9. Sortimenta un / vai nomenklatiiras minimums ir preCu saraksts, kuram pastavigi jaatrodas
kada noteikta veikala (vai visos mazumtirdzniecibas tikla veikalos) jebkura laika momenta
neatkarigi no sezonas. Tas ir sortimenta pamats. Preces, kas ieklautas sortimenta minimuma,
ir regulari japarrauga precu kategoriju vaditajiem. Deficits Sajas precu pozicijas nav pielaujams.

Nosacits piemérs: uznémuma “Procter & Gamble” preCu nomenklatdrai valsti / pilséta / veikala “X":

tiriSanas un “Ariel” “Tide"” “Lenor” “Fairy” “Comet”
mazgasanas

[Tdzekli

zobupasta “Blend-a-Med”  “Blendax”

[Tdzekli matu “Pantene “Head & “Wash & “Shamtu” “Clairol”

kopSanai Pro-V” Shoulders” Go”

ziepes “Camay” “Safeguard”

parfimérijas “Old Spice” “Secret” “Cover “Max “Laura “Hugo
un kosmeétikas Girl” Factor” Biagiotti” Boss”
preces

bérnu autinbikses  “Pampers”
higiénas l1dzekli “Always” “Alldays” “Tampax”

partikas produkti Cipsi “Pringles”  kafija

“Folgers”
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Precu nomenklatiiras platums (precu liniju (sortimenta grupu) skaits) ir 8.
Precu nomenklatiiras garums ir kopéjais precu nosaukumu veidu skaits 26.

Precu nomenklatiras dzilums - cik dazadus variantus piedava katra zimola produktu linija.
Pieméram, “Head & Shoulders” Sampans ir pieejams 200 un 400 ml iepakojuma; normaliem, sausiem
un taukainiem matiem utt. - kop€&jo var aprékinat, tikai zinot visu informaciju par precu veidu sastavu
valsti / pilséta / veikala “X".

Sortimenta un / vai nomenklataras blivums parada, cik dazadas produktu linijas ir saistitas ar
galapatérinu, razoSanas prasibam, izplatiSanas kanaliem utt. Partika un zobu pasta faktiski ir precu

nomenklatdras neatbilstibas piemérs. No otras puses, tas ir patérina preces, un to popularizéSanas
principi ir lidzigi.

SORTIMENTA KLASIFIKACIJA

Sortimenta robezas preces ir pienemts dalit produktu grupas,

IEVERIBAI péc to Tpasibu lidzibas. Patérina precu sortimentu dala:

= grupas - péc atrasanas vietas,
Sortimenta robeZas preces ir
pienemts dalit produktu grupas, = apaksgrupas - péc precu klasta plaSuma (sortimenta

péc to Ipasibu lidzibas. platums),
= veidos - péc vajadzibu apmierinatibas pakapes,

= paveidos - péc vajadzibu veida.

Pirma grupa - precu iedalijums péc atrasanas vietas

= Rapnieciskais sortiments ir precu kopums, ko razo kada rapniecibas nozare vai uznémums,
preces, kuras nak tieSi no razotaja (pieméram, mébelu fabrika, kulinarija / ceptuve, majrazotaji).

= Tirdzniecibas sortiments (komercialais) - precu kopums, ko pardod tirdzniecibas tikla, ko
tirgotajs formé, pamatojoties uz pasa materialas bazes, patérétaju vélmém, mérkauditoriju,
veikala lielumu un specializacijas. Tirdzniecibas tikls ir visu tirdzniectbas uznémumu
(vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas) kopums, kas nodarbojas ar preCu pardosanu.
Tirdzniecibas sortiments atSkiras ar lielaku daudzveidibu neka rapnieciskais sortiments.

Tirdzniecibas uznémuma piedavatais precu klasts nosaka veikala (universalveikals, lielveikals)
un tirdzniecibas pakalpojuma veidu. Turklat viena tipa, bet atSkirigas platibas veikalos
sortiments at3kirsies péc precu grupu un veidu skaita. Saja gadijuma tirdzniecibas uznémumi
tiek sadaltti universalajos un specializétajos veikalos ar kombinétu un jauktu sortimentu.
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Otra grupa - atkariba no sortimenta platuma izSkir Sadus sortimenta tipus:

Vienkarss sortiments - produktu kopums, ko parstav neliels grupu, tipu un nosaukumu
skaits, kas apmierina ierobeZotu vajadzibu skaitu, paredzétas konkrétai auditorijai vai tirgus
segmentam. Ir tipisks veikaliem, kas pardod ikdienas patérina preces rajonos, kur dzivo klienti
ar nelieliem materialiem resursiem. Piemé&ram, maizes un piena produktu veikali mikrorajonos
un lauku apvidos, darzeni, partikas sals, velas ziepes utt.

SareZgits sortiments - produktu kopums, ko parstav ievérojams grupu, veidu, skirnu un
pre€u nosaukumu skaits (ko klasificé veidos vairak neka péc tris pazimém), kas apmierina
dazadas vajadzibas péc precém, vérsts uz péc iespéjas lielaka patérétaju grupu skaita vajadzibu
apmierinasanu. Sads sortiments ir raksturigs vairumtirdzniecibas bazém un lielveikalu vai
universalveikalu tipa mazumtirdzniecibas organizacijam, kas orientéti uz klientiem ar atskirigu
pieprasijumu.

Grupu sortiments - viendabigu precu kopums, ko apvieno kopigas iezimes un kas atbilst
fdzigam vajadzibam. Visbiezak sastopama kopiga iezime ir funkcionals vai socials mérkis.
Piemé&ram, maiznica, augli un darzeni, galas un piena produkti, apavi un apgérbi un citas
precu grupas, kas ir apvienotas, pamatojoties uz to funkcionalo mérki, bet preces bérniem un
jaunieSiem, atpatai - ir apvienotas, pamatojoties uz to socialo mérki.

Veidu sortiments - dazadu veidu un nosaukumu preces, kas apmierina lidzigas vajadzibas. Ir
grupas sortimenta dala. Pieméram, pasterizéts, sterilizéts piens ir piena produktu sortimenta
dala utt.

Zimolu sortiments - viena veida precu, pre¢u zimju vai zZimola grupas precu klasts. Sadi
produkti kopa ar fiziologisko vajadzibu apmierinasanu liela méra ir vérsti uz socialo un
psihologisko vajadzibu apmierinasanu. Sis vajadzibas apmierina prestizu marku automobili,
apgerbi, apavi, smarzas, zimolu vini un citi.

lzvérsts sortiments raksturigs ar plasu vienveidigas produktu grupas vienibu dazadibu ar
atSkirigam individualam 1pasibam katra precu apaksgrupa un katra produktu zimola.

Sads sortiments parasti ir specializétajos veikalos, turklat ITdzigu precu grupu skaits var bat
salidzinosi neliels (visi specializétie veikali: bérnu preces, sievieSu / virieSu apgérbs, zooveikali,
kompanijas firmas veikals u. c.).

Saistitais (pavadosais) sortiments - precu kopums, kas veic paligfunkcijas galvenajiem
produktiem un nav organizacijas pamatpreces. Apavu veikala saistita sortimenta preces ir
apavu kopSanas Iidzekli, partikas precu veikala - ziepes, sérkocini, dazas citas majsaimniecibas
preces, audumu veikala saistitas preces bas diegi, adatas, pogas un cita furnitdra utt.

Jaukts sortiments - dazadu precu grupu, tipu un nosaukumu kopums, ko raksturo
daudzveidigs funkcionalais meérkis, realizé savstarp€ji nesaistitas dazadu razotaju preces,
dazadu partikas un nepartikas precu dazadas grupas. Jaukts sortiments ir raksturigs veikaliem,
kas tirgo nepartikas un partikas produktus. Jaukto sortimentu parasti veido lielakais precu
grupu un veidu skaits. Ta ir vairaku sortimentu veidu kombinacija viena mazumtirdzniecibas
telpa.

Kombinéts sortiments ir vairaku precCu grupu kolekcija dazadiem mérkiem, kas ir saistiti ar
vienu mérkauditoriju, kopigu pieprasijumu un apmierina individualas vajadzibas. Piemé&ram,
bérnu apgérbu veikala sadala tiek realizéts (pardots) kombinéts sortiments.
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Piesatinats sortiments - realizé daudzu razotaju analogas preces.

lerobeZots sortiments - realiz€ viena razotaja preces.

PRECU KATEGORIJAS PEC TO LOMAS UZNEMUMA SORTIMENTA

Bazes / pamata preces ir preces, kas atspogulo tirdzniectbas uznémuma sortimenta profilu,
kuras pastavigi ir pieejamas un veido vismaz 50 % no pardoSanas apjoma, augsts apgrozijums
un klientu pldsmas piesaiste.

“Piesaistosas” unikalas preces ir preces, kas spé€j izcelt tirdzniecibas uznémumu starp saviem
konkurentiem un kas bieZi vien norada pircéjiem uz cenu Ilimeni veikala, imidZa un veikala
iegauméjamiba, impulsa pirkumi.

Periodiskas (sezonas) - sortimenta atjauninasana, pircéju piesaiste un saglabasana.

PapildinoSas, értas preces var nodroSinat visaptverosu klientu prasibu apmierinasanu, un
to klatbatne tirdzniecibas uznémuma sortimenta palielina klientu uzticibu, pastavigas klientu
pldsmas nodrosinasana, kompleksi pirkumi, pircéja értibas.

Galvenas, prioritaras preces uznémumam nodroSina galveno pelnu, ienesigumu un klientu
piesaisti.

PRECU GRUPAS PEC TO NOZIMES

Atbalsta precu grupa - preces, kas stabilizé pardoSanas ienémumus.

AizejoSa precCu grupa - preces, kas rada parak mazu pelnu vai pat tiek pardotas ar
zaudé&jumiem.

Stratégiska precu grupa - preces, kas paredzétas, lai nodrosinatu pelnu nakotné.

Taktiska precu grupa - preces, kas paredzétas galveno precu grupu pardosanas veicinasanai.

Atkariba no ta, kadi ir kategoriju mérki, tas ir japiepilda ar noteiktam precém - dargam vai Iétam,

jaunumiem vai precém lielapjoma iegadei. Kategorijas produkti ir jaizvélas ta, lai tas varétu palidzét

visai kategorijai sasniegt planotos mérkus (skat. 4.9. tabulu).
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4.9. tabula

Saikne starp veikala mérkiem, kategoriju lomam un kategorijas precém

Veikala mérki

Piesaisttt klientus,
nodrosinat klientu plasmu

Veidot apgrozijumu

Radit pelnu

Noturét pircéjus

Palielinat pirkumu apjomu
un vidéja ceka summu

letekmét impulsu, radit
vélésanos pirkt

Uzturét, atbalstit veikala télu

Kategorijas, kuram Sie mérki
ir izvirziti pirmam kartam

Prioritates
Pamata

Retak - periodiskas
Pamata

Ertas

Retak - prioritates
Prioritates

Ne vienmér - unikalas
Retak - periodiskas
Periodiskas

Ne vienmér - unikalas
Ne vienmér - bazes
Ertas

Bazes

Prioritates

Unikalas

Retak - értas
Prioritates

Unikalas

Preces kategorijas
iekSiené, kas sasniedz Sos
mérkus

Populari, pazistami,
aktuali, reklamétie
jaunumi

Nedargas, |étas, masu,
aktualas sezona

Dargas, statusa, jaunumi,
Tpasas

Ipasas, sezonas, nedargas

Kompleksas vai apjoma

Jaunumi, izkartojums

Dargas, statusa, personala
darbs

Péc tirdzniecibas uznémuma sortimenta matricas sastadisanas, kura jaieklauj informacija par
produktu un piegadatajiem, javeic pardoSanas un krajumu analize un matricas aktualizéSana.
Jaunas precu pozicijas ievietoSanai vai iznemsanai no sortimenta ir jabat apzinatai un pamatotai.
Nevar ieklaut preCu diapazona jaunu precCu poziciju bez skaidras izpratnes par tas vietu kategorija
un uzdevumu, kas tai javeic. Katram produktam ir savas apgrozijuma likmes, krajumi, piegades
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periodiskums utt. Katras precu grupu Ipatsvars dazadu mazumtirdzniecibas uznémumu sortimenta
var bat atskirigs.

Mazumtirdzniecibas uznémuma precu sortiments jaizveido ne tikai atbilstoSi komerciala uznémuma
veidam, bet janem véra arl patérétaju pieprasijuma Ipatnibas, 1pasi, ta rajona iedzivotaju, kas
atrodas veikala tirdzniecibas zona. Tirdzniecibas uznémumu sortimenta veidoSanas procesu ietekmé
demografiskie, ekonomiskie, socialie, nacionali sadziviskie, ka arT dabas - klimatiskie faktori. Turklat
janem véra sezonalas pieprasijuma svarstibas, sekundaro kultdras vértibu ievéroSanu u. tml.

PreCu sortimenta veidoSana notiek nepartraukti visos posmos - no razosanas lidz patérinam - un ir
saistita ar konkrétu uznémumu un ta sortimenta politiku.

GALVENIE VIRZIENI SORTIMENTA VEIDOSANAS JOMA

Sortimenta samazinajums / saSaurinajums ir kvantitativas un kvalitativas precu komplekta
izmainas ta platuma un blivuma samazinasana. Galvenie sortimenta samazinasanas iemesli var bat
precu pieprasijuma samazinasanas, nepietiekama piegade, zaudé&jumi vai zema rentabilitate.

Sortimenta paplasinasana ir preCu kvantitativa vai kvalitativa izmaina saistiba ar platuma,
blilvuma un novitates raditaju palielinasanos. Piedavata sortimenta paplasinasanas iemesli var bat:
pieprasijuma un piedavajuma pieaugums, augsta precu razoSanas un pardosanas rentabilitate, jaunu
produktu vai jaunu razotaju rasanas.

Sortimenta stabilizacija ir tads precu kopuma stavoklis, kam raksturiga augsta stabilitate un zema
atjaunosSanas pakape. Ta ir precu komplekta sp&ja apmierinat pieprasijumu péc vienam un tam
pasam precém (ir raksturigi ikdienas patérina partikas produktiem).

Sortimenta atjauninasana ir kvalitativas un kvantitativas izmainas precu komplekta, kas jauno
produktu dé| var apmierinat mainigas patérétaju vajadzibas. Galvenie atjauninasanas iemesli ir Sadi:

® jaunu vajadzibu rasanas;
= novecojusu precu nomaina;
= nepiecieSamiba uzlabot kvalitati un konkurétspéju;

= pieprasijuma stimulésana.

Jaunu produktu patérétgji ir ta sauktie novatori, kuru vajadzibas bieZi mainas.
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Sortimenta pilnveidoSana ir kvantitativas un kvalitativas izmainas precu komplekta, lai uzlabotu ta
racionalitati. Ar racionalu precu komplektu saprot ta spéju péc iespéjas pilnigak apmierinat dazadu
patérétaju grupu (segmentu) pamatotas vajadzibas.

Sortimenta saskanoSana ir preCu kopuma kvantitativas un kvalitativas izmainas, kas atspogulo
reala sortimenta tuvoSanas pakapi optimalajam. TiekSanas péc harmoniska sortimenta veidoSanas
tiek realizéta specializétajos veikalos vai ipasas nodalas.

Tiek uzskatits, ka produktu klasts ir parak saurs, ja ir iesp&jams palielinat pelnu, pievienojot tam jaunus
produktus, un ir parak plass, ja pelnu var palielinat, iznemot no ta vairakus produktus. Parasti laika
gaita produktu klasts paplasinas. IzSkir nomenklatdras palielinasanos uz leju, uz augsSu un divvirzienu.

PaplasSinasana uz leju notiek, ja uznémums parorienté savu uzmanibu no tirgus segmentu elitariem
segmentiem uz vairak ietilpigiem segmentiem cilvékiem ar vid&jiem ienakumiem. Pieméram,
automasinas “Mercedes” ievérojami atSkiras cena.

Paplasinasana uz augsu ir pretéjs process. Pieméram, reprezentativas klases “Toyota” paradijas daudz
vélak, neka kompanija ieguva pasaules slavu ar ekonomiskajam automasinam, kuras amerikanu tirgd
tika pozicionétas ka studentu automasinas.

Sortimenta divpuséja paplasinasana norada, ka uznémumes, kas razo preces tirgus segmentos, kurus
parstav klienti ar vidéjiem ienakumiem, pienem IEmumu palielinat sortimentu uz augsu un uz leju
vienlaikus.

Produkta klasta piesatinajuma pieaugums ir saistits ar jaunu sortimenta poziciju pievienoSanu gan
es0sajas, gan jaunajas sortimentu grupas.

1. uzdevums. Patstavigam darbam.

1. Izmantojot interneta resursus, izpétiet un raksturojiet kada uznémuma vai internetveikala
piedavato sortimentu, nosakiet galvenos sortimenta raditajus.

2. lzveidojiet un raksturojiet sava skolénu macibu uznémuma (SMU) precu sortimentu /
nomenklatdru.

2. uzdevums. PaSparbaudes jautajumi.

1. Precu sortiments ir:

1) preCu grupa, kas cieSi saistita sava starpa péc to lidzigas funkcionéSanas, klientiem,
tirdzniecibas tikla vai cenu diapazona;

2) visu precu vienibu un precu sortimenta grupu kopums, ko konkréts pardevéjs piedava
pircéjam;

181



4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

3) precu grupa, ko viens uznémums piedava visam tirgum;

4) uznémuma precu nomenklatdra.

Kada ir atSkirtba starp sortimentu un nomenklataru?

1) Nomenklatdra ir ieklauta sortimenta.

2) Sortiments ir Sauraks jédziens, tas ir daJa no nomenklataras.

3) Sortimentu un nomenklatdru neizmanto vienlaikus, lai raksturotu vienu un to pasu precu
kopumu.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: Veikalu tikls realizé dazadu raZotaju plasa

patérina partikas un nepartikas preces.

1) lerobeZots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) Plass, jo realizé savstarpéji saistitas preces.

Kas veido precu nomenklataru?

1) Noteikta veida izejvielas un standarta noteikta razoSanas tehnologija.

2) Universals iesainojuma veids, atbilstoSs marké&jums un precu zimes.

3) Precu grupu kopums, kuras pircéjam piedava viens pardevéjs.

4) Noteikta kvalitates limena preces atbilstosa iesainojuma un skiras markéjums.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits dotaja situacija: Eiropas apavu veikals pardod
daZadu raZotaju apavus un apavu kopsanas lidzeklus, k@ ari lapstinas, kas atvieglo apavu uzvilkSanu.
1) lerobeZots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) Plass, jo realiz€ savstarpéji saistitas preces.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: VirieSu apgérbu veikals realizé viena
raZotaja dazada veida apgérbu, kam atskirigi cenu limeni.

1) lerobezots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) Plass, jo realizé savstarpéji saistitas preces.
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Nosakiet sortimenta veidu, kuru veido dazadu razotaju l1dzigas preces, kas apmierina vienas
un tas pasas vajadzibas!
1) lerobeZots sortiments.
2) Piesatinats sortiments.
3) Plass sortiments.
4) Jaukts sortiments.
Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: DZinsu centrs pardod daZadu raZotaju
apgeérbus no dZinsa auduma.
1) lerobezots, jo realiz€ viena razotaja preces.
2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.
3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.
4) PlaSs, jo realizé savstarpéji saistitas preces.
Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: Elektroprecu veikals, kurs realizé dazadu

raZotaju sadzives un biroja tehniku, fotopreces, mikrofonus, diskus, pagarinatdajus, kabelus un
elektronisko precu kopsanas lidzek|us.

1) lerobeZots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) Plass, jo realizé savstarpéji saistitas preces.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: Bérnu rotallietu raZotajs mazumtirdzniecibas
uznémuma realizé tikai savu produkciju.

1) lerobezots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) PlaSs, jo realizé savstarpéji saistitas preces.

Kas nosaka precu razotaja nomenklatdras platumu?
1) Precu nosaukumu skaits viena grupa.

2) Saistiba starp dazadam sortimenta grupam, nemot véra to izmantojumu, iesp&jamos
sadales kanalus.

3) Precu iesainojuma noformé&juma, krasas un garsas daudzveidiba.

4) Sortimenta grupu skaits, ko razo viens uznémums.
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12. Ko rada sortimenta blivums?

1) Uznémuma razoto precu veidu dazadibu.

2) Produktu nosaukumu kopgjo skaitu.

3) Cik cieSi dazada sortimenta preces saskaras.

4) Noteikta sortimenta precu veida izgatavoSanas variantu skaitu.

13. Atkariba no ka preces iedala veidos, paveidos un skiras?

1) Atkartba no formas, krasas, kvalitates.

2) Atkariba no izejvielas, pardoSanas vietas, atbilstibas standarta prasibam.

3) lzcelsmes, razoSanas veida, kvalitates IiTmena un atbilstibas standarta prasibam.

4) Atkariba no funkcijam, iesainojuma materiala, formas un krasas.

14. Ko rada sortimenta piesatinatiba?

1) Uznémuma razoto produktu veidu dazadibu.

2) Kopéjo produktu nosaukumu skaitu.

3) Noteikta sortimenta katra produkta veida izgatavoSanas variantu skaitu.

4) Cik cieSi viena uznémuma dazada sortimenta produkti saskaras.

3. uzdevums. Patstavigam darbam.

Sava pilséta izvélieties veikalu, kas jums visvairak patik vai nepatik kada iemesla dé|, vai skolotaja
noradito tirdzniecibas vietu, vai interneta veikalu. Veikala var bat jebkura veida pakalpojums,
tirdznieciba ar jebkuru produktu (gan partiku, gan nepartiku) dazadam patérétaju grupam.
Pamatojoties uz saviem novérojumiem, draugu un pazinu viedokliem, veiciet Sadu uzdevumu:

= Uzskaitiet veikala pieejamas precu sortimentu grupas, veidojot katru grupu apaksgrupas.

IEVERIBAI

Daudzu kompaniju pircéju
uzvedibas pétijumi ir kjuvusi
par pamatu teorijam

par precu izvietoSanas

un pircéju iepirkSanas
likumsakaribam. Marketinga
teorija So procesa dalu, kas
nosaka precu pardosanas
metodologiju veikala, sauc par
mercendaizingu.

4.2.3. MERCENDAIZINGA JEDZIENI

Tirgus konkurences un precCu parpilnibas apstaklos, lai
uzturétu, palielinatu un veicinatu pardosanu, ar reklamu vien
vairs nav pietiekami. Pircéji ir kluvusi prasigaki un izvéligaki,
konkurenti - prasmigaki un gudraki. Lai saglabatu pardosanas
apjomus un pardotu vairak bez tirdzniecibas personala
palidzibas, mazumtirgotajiem un razotajiem ir jaizmanto citas
pardoSanas metodes un tehnologijas.

Daudzu kompaniju pircéju uzvedibas pétijumi ir kluvusi par
pamatu teorijam par precu izvietoSanas un pircéju iepirksanas
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likumsakaribam. Marketinga teorija So procesa dalu, kas nosaka precu un reklamas materialu
izplatiSanas optimizaciju un precu pardosanas metodologiju veikala, sauc par mercendaizingu.

Ta attistibu, sakot ar 18. gs. beigam, ietekméja tirdzniecibas straujS pieaugums, kad mazas veikalu
telpas tika nomainitas uz lielveikaliem. Veikalu apgrozijumu palielinasanas noltkos tika raditas un

izmantotas dazadas precu izvietojuma metodes.

Lidz ar jaunas tirdzniecibas pieredzes gtSanu attistijas un

! IEVERIBAI mainijas arT mercendaizinga jédziens, kas joprojam turpina
savu attistibu. Tapéc ekonomiskaja literattra sastopamas |oti
Termins “mercendaizings” dazadas ST termina definicijas:

tulkojuma no anglu valodas
“merchandising” nozimé maksla

T “LatvieSuvaloda Sim terminam navisti tulkojuma - tirdzniecibas
pardot.

uznémumi to médz dévét par precu kategoriju vadibu, bet tas
ir mercendaizings mazliet sasSaurinata traktéjuma” - skaidro
Biznesa augstskolas “Turiba” Komercdarbibas katedras lektore
un programmu direktore Iveta Linina. [19]

Termins “merc€endaizings” tulkojuma no anglu valodas merchandising nozimé “maksla pardot”
(merchandise - prece un to merchandise - pardot).

“Mercendaizings ir produktu demonstracija, kas padara tos pievilcigus, uzmanibu saistosus, atraktivus
un pircéjiem pieejamus mazumtirdzniecibas veikala. Mercendaizinga izmanto displejus, krasas,
apgaismojumu, smarzas, skanas, digitalas tehnologijas un interaktivos elementus, lai piesaistitu
pircéju uzmanibu un parliecinatu vinus veikt pirkumus. Vizualais precu izvietojums palidz nodot
zZimola télu un atspogulo mérktirgus auditoriju, ko mazumtirgotaji vélas piesaistit. Mercendaizings ir
produktu izvietoSanas princips komerctelpa.” [20]

“Mercendaizings ir marketinga komunikaciju komplekss

IEVERIBAI tirdzniecibas zal€, kas ir vérsts uz kada produkta virzisSanu.”
[16]

Mercendaizings balstas uz

principu - ja produkts nav “Mercendaizings ir  produktu izvietoSanas  princips
izvietots tirdzniecibas zalé vai

nav redzams plauktos - tas

netiks pardots, bet, ja pievers

komerctelpa.” [20]

pircéju uzmanibu noteiktiem “Mercendaizings (merchandising - anglu val.) ir pardosanas
precu veidiem vai markam, veicinasana (tirdzniecibas zales iekartojuma organizéSana,
var ieverojami palielinat to pre¢u izvieto$ana, reklamas nodro3inasana, patérétaju

ardosanas apjomus. . . - . - -
P Pl konsultéSana, tirdzniecibas vietas krajumu uzraudziSana,

patérétaju datubazes organizésana u. tml.)" [1]
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Mercendaizings balstas uz principu - ja produkts nav izvietots tirdzniecibas zalé vai nav redzams
plauktos - tas netiks pardots, bet, ja pievérs pircéju uzmanibu noteiktiem precu veidiem vai markam,
var ievérojami palielinat to pardoSanas apjomus.

@ DEFINICIJA

Mercendaizings - tirdzniecibas
veicindsanas pasakumu
komplekss, kas tiek realizéts
tirdzniecibas vietd un versts uz
noteikta produkta vai zimola
efektivu izradisanu un virzisanu
ar merki ietekmét klienta
nodomus un sasniegt savus
pardoSanas merkus.

IEVERIBAI

Mercendaizinga galvenais
meérkis ir panakt, lai pircéjs
tirdzniecibas vieta atrastos péc
iespéjas ilgaku laiku un ar péc
iespéjas mazaku tirdzniecibas
personadla palidzibu iegadatos
péc iespéjas vairak precu.

IEVERIBAI

Mercendaizings ir ka kluséjoss
pardevejs: tam pardoSanas
vietd jarada tada situdcija,

kura vislabaka veida piedava
preci pircéjam, pat ja lidzas

nav tirdzniecibas darbinieka,
piesaista pircéja uzmanibu
produktam un rada interesi par
to, kas savukart rada velmi pirkt
un noved lidz pirkumam.

Lidz ar to tirdzniecibas punkts (vieta) mercendaizinga
terminologija ir vieta, kur pircéjs var apskatit preces.

Autoru definicija:

Mercendaizings - tirdzniecibas veicinasanas pasakumu
komplekss, kas tiek realizéts tirdzniecibas vieta (komerctelpa -
neatkarigi no ta, vai ta ir digitala vai fiziska vide) un vérsts
uz noteikta produkta vai zimola efektivu izradiSanu un
virzisanu ar meérki ietekmét klienta nodomus un sasniegt
savus pardoSanas mérkus (optimizét tirdzniecibas vietas
apgrozijumu un pelnu).

Mercendaizinga galvenais mérkis ir panakt, lai pircéjs
tirdzniecibas vieta atrastos péc iespéjas ilgaku laiku un ar péc
iespéjas mazaku tirdzniecibas personala palidzibu iegadatos
péc iesp€jas vairak precu.

Lai sasniegtu So mérki, ir javeic Sadi uzdevumi:
= javeido veikala un precu zimolu pievilcigums;

= japalielina lojalo pircéju skaits, piesaistot jaunus
pircejus;

= javeido veikala un atsevisku precu veidu konkurétspéja,
salidzinot ar konkurentu veikaliem;

= janostiprina pirc€ju apzina konkrétu zimolu atskirigas
priekSrocibas;

= japiedava preces efektivi - japiesaista pircéju uzmaniba
jaunam precém un Tpasiem piedavajumiem;

= janodrosina pircéji ar nepiecieSamo informaciju;

= japalielina [Emumu skaits, kas tiek pienemti veikala, un
pirkumu skaits;

= japaildzina pircéju atrasanas laiks veikala u. tml.
Mercendaizings ir ka klus€joSs pardevéjs: tam pardosanas

vieta jarada tada situacija, kura vislabaka veida piedava preci
pircéjam, pat ja l1dzas nav tirdzniecibas darbinieka, piesaista
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pircéja uzmanibu produktam un rada interesi par to, kas savukart rada vélmi pirkt un noved lidz
pirkumam (skat. 4.8. attélu).

Uzmanibas Intereses Vélmes Darbiba
piesaistiSana radiSana radiSana (pirkums)

4.8. attels. MercCendaizinga darbibas princips (AIDA modelis: Attention - Interest - Desire - Action)

Mercendaizings ir visstraujak augosais pardosanas veicinasanas (sales promotion - anglu val.) virziens.
To var definét ka marketinga aktivitati pardoSanas vieta ar mérki optimali piedavat pircéjam produktu.
Mercendaizings ir zinatniska metode (tehnika), kas, zinot pircéja psihologiju, lauj ievérojami palielinat
pardosSanas apjomu.

Mercendaizinga pasakumi:
= tirdzniecibas zales planoSana;
= precu izvietoSana tirdzniecibas zalg;
= tirdzniecibas vietas noforméjums;
= tirdzniecibas iekartu efektiva izmantoSana;
= reklamas noformé&jums tirdzniecibas vieta;
= precu krajumu kontrole, lai panaktu nepartrauktu precu realizaciju;
= marketinga pétijumi (patérétaju vélmju analize);
= precu cenu noteikSana;
= precu realizacijas stimuléSanas pasakumu vadiSana (degustacijas, loterijas utt.)
= pardevéju konsultantu nodrosinasana ar nepiecieSamo informaciju par noteiktu precu grupu

u. C.

Mercendaizeris ir  produktu veicinaSanas specialists

IEVERIBAI mazumtirdznieciba, kas nodarbojas ar dazadu motivacijas

metoZu planoSanu un pielagosanu patérétaju auditorijai.
Mercendaizeris ir produktu
veicinGsanas specidlists Pastav vairaki mergendaizinga veidi (skat. 4.10. tabulu).
mazumtirdznieciba, kas
nodarbojas ar daZzadu
motivacijas metoZu planoSanu
un pieldgoSanu patérétaju
auditorijai.

Visiem mercendaizinga veidiem ir viens mérkis - palielinat
pardosSanas apjomus.
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4.10. tabula

Mercendaizinga veidi

Veids

Komunikativais
mercendaizings

Vizualais
mercendaizings

Kategoriju
mercendaizings

Apmekléjuma
mercendaizings

Apvienotais
mercendaizings

Ekskluzivais
mercendaizings

Tehniskais
mercendaizings

Raksturojums

Spéja komunicét ar klientiem un darbiniekiem
mazumtirdzniecibas vietas, sp€ja veikli un
neuzkritoSi  parliecinat  pircéju  iegadaties
produktu pat tad, ja vins to nav planojis.

Pasakumu kopums, kuru mérkis ir automatiski
piesaistit  pircéja  uzmanibu  produktam
tirdzniecibas vieta un radit interesi ar faktoriem,
kas iedarbojas uz cilvéka manam, Tpasi redzi.

Mercendaizera darbs ar vienas kategorijas precu
razotaju precém viena tirdzniecibas vieta vienas
dienas laika.

Mercendaizera darbs vairakas tirdzniecibas
vietas, uzraugot un izvietojot tikai klienta
uznémuma produktus.

Mercendaizeris tirdzniecibas vietas uzrauga
vairaku klientu produktus.

Mercendaizeris strada tikai ar viena klienta
produktiem visas tirdzniecibas vietas.

Tehnologijas, kas tiek izmantotas precu
izvietoSanai, demonstrésanai, virziSanai.
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Komunikativais mercendaizings

Komunikativais mercendaizings ietver spé&ju komunicét ar klientiem un darbiniekiem
mazumtirdzniecibas vietas. Ta ir spé&ja veikli un neuzkritoSi parliecinat pircéju iegadaties produktu
pat tad, ja vins to nav planojis. Ja klients sanems produktu un bds apmierinats ar pasa produkta
un pakalpojumu kvalitati, vins atgriezisies. Tomér parliecinasanai, pozicionésanai un informacijas
sniegSanai ir jabat korektai. Ja pircéjam nepatiks komunikacijas tonis, maniere, forma, parmériga
uzbaziba, var zaudét ne tikai pircéju, bet arT citus potencialos pircéjus, ar kuriem vins dalisies
savos iespaidos. Komunikativa mercendaizinga lielie uznémumi biezi izmanto sabiedrisko attiecibu
specialistus.

Vizualais mercendaizings

Vizualais mercendaizings ir pasakums, kura mérkis ir automatiski piesaistit pircéja uzmanibu
produktam, jo tas, ko vins redz, radis pienacigu interesi par produktu [39]. Tiek uzskatits, ka Sada
veida tirdznieciba ietver:

= precu grupu un precu izvietoSanu tirdzniecibas vietas;
= nepiecieSamo cenu zZimju noformésana;

= markésana, precu iesainosana;

= reklamas materialu izvietoSana;

= veikala atrasanas vietas izvéli;

= veikala gaisotne - telpu dizains, gaismas, skanas, smarzas, izkartnu, skatlogu un citas ara
reklamas noformeé&jums, blakus teritorijas izskata parveidoSana, apkalposanas un darbinieku
izturésanas veids un izskats.

Kategoriju mercendaizings

Kategoriju mercendaizinga batiba ir tada, ka mercendaizeris strada tikai ar vienu precu kategoriju
viena tirdzniecibas vieta visu darba dienu. Saja gadijuma tiek novérsta neveseliga konkurence starp
vienas kategorijas precCu raZotajiem, tiek nodrosinata stingra gan veikalu tiklu, gan piegadataju precu
izvietoSanas standartu ievéroSana, ka arT mercendaizera darba laiks un attiecigas izmaksas tiek
sadalitas starp uznémumiem, kuru produktus vins izvieto.

Apmekléjuma mercendaizings
Apmekléjuma rakstura mercendaizings visbieZak ir sastopamas pardoSanas vietas, kuras tirgo dazadu
razotaju preces, pieméram, attistiti pasapkalpoSanas veikalu tikli, tapéc mercendaizingam bieZi vien

ir apmekléjuma raksturs. Apmekl&éjuma mercendaizings ir precu tirgotaja darbs vairakas tirdzniecibas
vietas, uzraugot un izvietojot tikai klienta uznémuma produktus. Ja precu izvietoSanu uzticés veikt
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vienigi veikalu pardevéjiem, labakaja gadijuma konkréta zimola preces vienkarsi bas veikala, bet uz
kompetentu to izvietojumu nevareés cerét. Tas bas atkarigs ari no veikala statusa un apstakliem, kados
piegadatajs ir ienacis tikla. Jebkura gadijuma ir nepiecieSams pasakumu komplekss, kuru mérkis ir
precu izkartojuma parvaldiba, lai raditu labvéligu iespaidu par produktiem, lai tos izceltu starp citu
razotaju produktiem.

Apmekléjuma mercendaizinga priekSrociba ir ta, ka mercendaizeris nodarbojas ar vienu zimolu
dazados veikalos, salidzina datus un var ieteikt klientam veikt jebkadas izmainas veikala tirdzniecibas
stratégija, lai reklamétu preces kopuma visiem Siem veikaliem. Tadé&jadi ir iesp&jams paaugstinat
produktu pieprasijumu, formét pircéjos vélmi iegadaties no visa veikala esosa sortimenta to preci,
kas tiek reklaméta.

Apvienotais mercendaizings

Apvienotais mercendaizings ir pasakumu un pakalpojumu komplekss, lai kontrolétu viena vai divu,
bet ne vairak ka Cetru razotaju vai piegadataju precCu zimolu izvietojumu viena veikala - tirdzniecibas
vietas tiek uzraudziti vairaku klientu produkti.

Apvienota mercendaizinga priekSrociba ir ta, ka tas, nezaudgjot kvalitati, tiek realizéts vienlaikus
vairakiem zimoliem. Pakalpojuma izmaksas tiek aprékinatas, pamatojoties uz faktiski pavadito laiku,
un tiek sadalitas starp zimoliem, tadéjadi |aujot optimizét klientu izmaksas - process tiek optimizéts,
samazinot laiku, kas mercendaizerim japatéré, parvietojoties starp veikaliem.

Ekskluzivais mercendaizings

Ekskluzivais mercendaizings ir pasakumu un pakalpojumu kopumes, lai izvietotu viena razotaja, zimola
vai piegadataja preces, viens darbinieks strada tikai pie viena noteikta klienta produktiem visas
tirdzniecibas vietas.

Tehniskais mercendaizings

Tas ir tehnologijas, ko izmanto precu izvieto3anai, demonstrésanai u. tml. Saja kategorija ietilpst viss,
kas saistits ar reklamas radisanu (audioklipi, iespieddarbi, karodzini, bumbas, baneri un citi reklamas
atribati), komercialo iekartu uzstadiSanu un izvietoSanu. Ka pieméru tehniskas tirdzniecibas izpausmei
var minét juvelierizstradajumu veikala 1pasas vitrinas, kuras ir daudz iebdvétu gaisu spuldzu, kas
pircéjam palidz rapigi apskatit produktu.
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4. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.
1. Mercendaizings operé ar...
1) piecam cilvéku manam;
2) apmeklétaju uzmanibu;

3) produktu, produktu grupu un tirdzniecibas zales noformésanas elementu kombinacijam.

2. Kura no nosauktam darbibam nav saistita ar mercendaizingu?
1) Produktu glabasanas laika un precu kvalitates parbaude.
2) Tirgus sektora attistibas analize.

3) Lidzdaliba stratégiskas programmas izstradé pardosanas apjomu palielinasanai.

3. Kapéc lielveikalos mercendaizeri censas vadit pircéju ricibu?
1) Tapéc, lai pircéji atrak pamestu veikalu ar pirkumu.
2) Tapéc, lai pircéji saprastu konkrétas produktu grupas prieksrocibas.
3) Tapéc, lai aizturétu pircéjus veikala péc iespéjas ilgak un raisitu vinos vélmi iegadaties
preces un palielinat pirkuma summu.
4. Ar ko nodarbojas kategoriju mercendaizeris?
1) Parbauda, lai preces veikala batu izkartotas stingri pa kategorijam.
2) Nosaka klientu izvéles kategorijas.

3) Nodarbojas ar kadas konkrétas preCu grupas virzisanu tirdzniecibas zalé.

5. Tirdzniecibas punkts mercendaizinga terminologija ir...
1) tirdzniecibas iestade kopumag;
2) vieta, kur pircéjs redz preces;

3) kase, kura pircéjs faktiski norékinas par pirkumu.

6. Kura mercendaizinga definicija ir vispiemérotaka madsdienu apstak|os?
1) MercCendaizings ir tirdzniecibas maksla.

2) Mercendaizings ir pasakumu komplekss, kas vérsts uz pardoSanas apjoma palielinasanu
veikala.

3) Mercendaizings ir preCu kompetenta izkartojuma noteikumi.
4) Mercendaizings ir tada precu sortimenta atlase, kas visvairak atbilst klientu vajadzibam.

5) Mercendaizings ir apmeklétajiem unikalas, pievilcigas atmosféras radisana veikala.
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7. Atzimgjiet pareizo ietekmes uz pircéju AIDA formulas secibu:

1) Interese, uzmaniba, darbiba, vélme.

2) Vélme, interese, darbiba, uzmaniba.

3) Uzmaniba, vélme, interese, riciba.

4) Uzmaniba, interese, vélme, riciba.

5) Veélme, riciba, interese, uzmaniba.

4.2.4. TIRDZNIECIBAS VIETAS PLANOSANAS PRINCIPI

Tirdzniecibas veicinaSanas instrumenti ir praktiski viss, kas atrodas tirdzniecibas zalé un ir saistits ar

pardosSanu - veikala dizains, tirdzniecibas iekartas, gudri izplanota pirc€ju kustiba tirdzniecibas zalg,

personala formas térpi un reklamas materiali.

Tirdzniecibas zales planosana ietilpst tirdzniecibas iekartu, precu izkartojuma un pircéju eju

izvietojumu shémas izveide.

IEVERIBAI

Galvena veikala planojuma
izstrades probléma ir

daudzu pretrunigu faktoru
klatbatne, kas, no vienas
puses, ir saistiti ar cilveku
psihes ipatnibam, no otras -
ar noteiktiem objektiviem
tehniska un finansiala rakstura
ierobeZojumiem.

Galvena veikala planojuma izstrades probléma ir daudzu
pretrunigu faktoru klatbdtne, kas, no vienas puses, ir saistiti ar
cilvéku psihes Tpatnibam, no otras - ar noteiktiem objektiviem
tehniska un finansiala rakstura ierobezojumiem.

Veikala tirdzniecibas zonas izkartojumam janodrosSina:
= pircéju parvietoSanas visa tirdzniecibas zalg;

= klientu orientacijas un parvietoSanas értums
tirdzniecibas telps;

= emocionali érta vide pircéjiem, kas veicina pirkumu
skaita pieaugumu;

= optimals precu grupu izvietojums, efektiva zonésana -
vietu sadalljums dazadam produktu kategorijam, lai
sasniegtu to maksimalo ekonomisko efektivitati;

= optimala tirdznieclbas zales telpas izmantoSana,
tirdzniecibas aprikojuma efektiva izvietoSana;

= galveno un papildu tirdzniecibas vietu izvietojums;

= klientu pldsmas paléninasanas veidi.

Var izskirt galvenos noteikumus, kas attiecas uz jebkura
méroga un formas tirdzniecibas vietam.
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TIRDZNIECIBAS VIETAS PLANOJUMS

Veikala
planojums

Tirdzniecibas telpu Tirdzniecibas zales

Atrasanas vieta
grupas zonas

Tirdzniecibas
(operativas) telpas/ PirkSanas zona
zonas

Tirdzniecibas
kompleksa

AtgrieSanas (kases)

Paligtelpas oona

Geografiska

Adaptacijas (ieejas)

Tehniskas telpas
zona

Administrativas un
sadzives telpas

Koridori

4.9. atteéls. Veikala planojums

Atrasanas vieta

Svariga ir tirdzniecibas punkta atrasanas vietas izvéle - gan geografiska atrasanas vieta (pilséta,
rajons u. tml.), gan ta izvietojums tirdzniecibas kompleksa (tirdzniecibas rajoni, tirdzniecibas centri
u. tml.) - stavs, eskalatori, lifts, kapnes, lielie “enkura” kaimini (tie var bat partikas precu veikali,
sadzives tehnikas un elektronikas veikali utt.), kas nodroSina galveno pircéju plasmu gar tirdzniecibas
vietu, kura vieta galvenaja klienta plismas trajektorija atrodas izvéléta nodala / veikals.

Tirdzniecibas telpu grupas

Veikala atkariba no ta lieluma, pardodamo precu veida un daudzuma u. c. faktoriem var bat vairakas
telpu grupas [16]:

1. Tirdzniecibas (operativas) telpas / zonas - tirdzniecibas zale, kura notiek pircéju apkalposana
un precu pardosana, piedava pircéjam dazadus papildpakalpojumus. Pieméram, pielaikoSanas
un paligtelpas zonas apgérbu veikaliem; svarigi, lai tas nebdtu redzamas no ieejas nodala.
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2. Paligtelpas, kuras notiek precu pienemsana, uzglabasana un sagatavoSana pardoSanai.
PreCu uzglabasanas telpam jabdt tuvu nodalam, kuras tas apkalpo, bet tas nedrikst bat
caurstaigajamas, lai tajas neieklGtu nepiederoSas personas.

3. Tehniskas telpas, tehnologisko iekartu un to vadibas mezgli.

4. Administrativas un sadzives telpas - vadibas un personala telpas darbam un atpatai - birojs,
gérbtuves, sanitarais mezgls u. tml.

Telpu izvietojumu nosaka tirdzniecibas tehnologiskais process, un tas sava starpa saista koridori.

Tirdzniecibas zales zonas

Ir zinams, ka tirdzniecibas zalé pirc€ju uzvediba nav vienada visa vinu marsruta garuma, tapéc péc
pircéju uzvedibas var izSkirt vismaz tris tirdzniecibas zales zonas (skat. 4.10. attélu):

= dekompresijas vai adaptacijas (ieejas) zona;
= pirkSanas zona;

= atgrieSanas (kases) zona.

PirkSanas zona

! IEVERIBAI
Pircéji izvairds no skalam,
netiram un vaji apgaismotam Atgriesanas Adaptacijas
vietam, vietam, kas ir tiesa Zzona Zzona

tuvuma trokSnojosai tehnikai,
dienesta, tehniskGm un
sanitaram telpam, blakus
kapném.

4.10. attéls. Tirdzniecibas zales zonas atkariba
no pircéju uzvedibas

Ta ka vienmér ir iesp&jams sakartot nodalas un preces tirdzniecibas zalgé, nemot véra pircéju
psihofiziologiju, ir nepiecieSams izstradat virkni pasakumu apmeklétaju uzmanibas un uzvedibas
vadiSanai. Jaatceras ari lietas, kas dazkart aizmirstas: pircéji izvairas no skalam, netiram un vaji
apgaismotam vietam, vietam, kas ir tieSa tuvuma trokSnojoSai tehnikai, dienesta, tehniskam un
sanitaram telpam, blakus kapném.

194



4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

Dekompresijas vai adaptacijas (ieejas) zona

leejot tirdzniecibas zalé, apmeklétaju uzmaniba ir vaja, izkliedéta, vini izjat nelielu apjukumu. Ta ir
dekompresijas vai adaptacijas zona (decompression zone - anglu val.), kura klienti véro veikalu un
veic minimalus pirkumus. Ta ka, tikko ienakusi veikala, pircéji ir izklaidigi, Seit ir iesp&jams vinus viegli
ietekmét, pldsmas sakuma pircéji ir visvairak tendéti uz impulsa pirkumiem (Seit var izvietot impulsa
preces).

Pircéju bremzésanas cels

leejot veikala, pircéji uzreiz nesak izvéléties preces, bet kadu bridi vienkarsi iepazistas ar apkartni,
sortimentu un cens3as orientéties tirdzniecibas telpa. Tada uzvediba ir aptuveni 95 % pircéju: vini |oti
atri izskrien cauri veikala dalai un tikai péc tam sak izvéléties un piepildit savu grozu. So paradibu
sauc par pircéja bremzésanas celu.

Definicija (autoru):

DEFINICIJA L . . . _ . .
@ €l Pircéju bremzésanas cels ir attalums, ko, ienacis tirdzniecibas

o » 5 zalé, veic pircéjs, l1dz vietai, kur vins sak pievérst uzmanibu
Pircéju bremzésanas cels

ir attalums, ko, ienacis precem.

tirdzniecibas zale, veic pircéjs,

Iidz vietai, kur vins sak pievérst Vini cenSas neuzkavéties pie ieejas, baidoties, ka vinus varétu
uzmanibu precem. pagrast, vai baZijoties, ka radis neértibas. Tadé|, novietojot pie

ieejas korporativo preCu paketi, razotajs var nonakt situacija,
ka “bUs pirmais pa celam, bet otrais péc pardosanas”.

IEVERIBAI

Veikalam ar plasam ejam, jo TpaSi ieejas zona, bus gars
Galvends preces ir jdizvieto bremzéSanas cel|S, mazam veikalam ta var nebdt vispar.
pircéju redzamibas zond no Galvenais ir maksimali saisinat bremzéSanas celu, jo ta
leejas, un janodrosina tam labs apgabala preCu pardoSanas apjoms var bat loti zems.
izvietojums un briva piekjuve. Bremzésanas celu pie ieejas tirdzniecibas zalé var samazinat
ar vartu un turniketu, paliktnu, akcijas precu, ratinu, grozu,

reklamas materialu, salas aprikojumu u. c. palidzibu.

IEVERIBAI Pieméram, reklamas plauktu izvietojums 45 gradu lenki pie

ieejas. TaCu jauzmanas, lai neaizskérsotu pircéjiem celu.

Nedrikst aizmirst ari, ka par

precém pie ieejas sprieZ par Galvenas preces ir jaizvieto pircéju redzamibas zona no ieejas,
visu veikalu! Tur jaizvieto un janodrosina tam labs izvietojums un briva piek|uve.
mérkauditorijas vajadzibam

pielagoti produkti.

Nedrikst aizmirst arT, ka par precém pie ieejas spriez par visu
veikalu! Tur jaizvieto mérkauditorijas vajadzibam pielagoti
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produkti. Pieméram, ja sievieSu preCu veikala ir izvietots arl neliels virieSu precu sortiments
(pieméram, vela), tam ir jabdt redzamam no ieejas vai vitrina, jo virieSi nemeklés produktus, ja tos
uzreiz neieraudzis.

Tirdzniecibas zales pirkSanas zona

Jau pasa tirdzniecibas zalé apmeklétajs pilniba pielagojas un

IEVERIBAI ir aizrauts ar planoto pirkumu veikSanu. Tirdzniecibas zales

pirkSanas zonu var iedalit vél trijas zonas:

Tirdzniecibas zales pirksanas
zonu var iedalit vél trijas zonas:
* Karsta (stipra) zona;
* Auksta (vaja) zona; 2) Auksta (vaja) zona - kuru pircéji neievéro vai ievéro
* Impulsa pirkumu zona. péc karstas zonas apskates.

1) Karsta (stipra) zona - kur pircéji visbiezak dodas,
iegajusi veikala.

3) Impulsa pirkumu zona - kura visbiezak tiek veikti
pirkumi, pamatojoties uz pékSniem |émumiem.

Ikviena veikala ar jebkuru izvietojumu ir stipras un vajas tirdzniecibas zonas (skat. 4.11. tabulu).

4.11. tabula
Tirdzniecibas zales “karstas” (stipras) un “aukstas” (vajas) zonas
Tirdzniecibas zales stipras vai Tirdzniecibas zales vajas vai
“karstas” zonas “aukstas” zonas
leeja / izeja Pircéju bremzésanas ce|s
Tirdzniecibas zales perimetrs Plaukti pircéju kustibas virziena kreisaja pusé

Pircéju plasmas sakuma (pirma ceturtdala

tirdzniecibas zales telpas péc bremzéSanas Vidgjas rindas
cela)

Pircéju plismas krustojumi - vietas, kur mainas

N i} - Tirdzniecibas rindu gali
pircéju kustibas virziens

Zona pie norékinu kasém Rindu strupceli
Sanu plaukti un plauktu izvirzijumi Tirdzniecibas zales atzari, nisas
Plaukti pircéju kustibas virziena labaja pusé Stari

Produktus labak izkartot no kreisas puses uz B ) ,
- i L Plauktu sakumi un beigas
labo pircéju kustibas virziena

Vietas, kur pircéjs “atduras ar acu skatienu” Padzilinajumi, saSaurinatas ejas

Lidzas acu lTmena produktu izkartojumam
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Tirdzniecibas zales stipras vai Tirdzniecibas zales vajas vai
“karstas” zonas “aukstas” zonas

Lidzas impulsa produktu izkartojumam

Vietas, kur mainas pircéju kustibas virziens
Jebkura veikala stipraka “karsta” zona ir ta perimetrs. TieSi tur jaizvieto galvenie plismu radoSie
produkti (traffic makers - anglu val.), jo tieSi pa tirdzniecibas zales perimetru parvietojas 80 % klientu,

bet tikai 40 % veikala apmeklétaju pievérs uzmanibu iekS&jam rindam un pieiet pie plauktiem veikala
dziluma.

Veikala stari arT pieder “aukstajai zonai”. Pircéji no tiem vienkarsi izvairas. Stdros ir ieteicams izvietot
stra plauktus ar labu apgaismojumu. Nav ieteicami arl dazadi padzilinajumi, sasaurinatas ejas,

plauktu sakumi un beigas. Sajas vietas nav vérts izvietot labi pirktas preces, produktu papildu
pardosanas punktus un impulsa pieprasijuma precu pardosanas punktus (skat. 4.11. attélu).

) ada

Da R \\\\\\

7

./

/////,

4.11. attéls. Veikala tirdzniecibas zales problematiskas vietas - “Barankas probléma”

Tadéjadi ar jebkadu produkta galveno un papildu pardosanas

! IEVERIBAI vietu izvietojumu ir jadoma par pircéju uzvedibu veikala, esoso
iekartu novietojuma, konkurentu precu atrasanas vietas zalé
Nelabvéliga situacija un ari par pielagotiem risinajumiem. Pareizi izvietots produkts

nepiecieSams pielikt papildu
pales - pardomat, ka pieverst
pircéju uzmanibu: izcelt tas
ar neparastu izvietojumu,
gaismu, pardosanu veicinosiem tirdzniecibas zales “karstajas” zonas un neiek|at “aukstajas”.

vienmér dos razotajam un veikalam maksimalu labumu.

lzvietojot preces, katrs mercCendaizeris censas tas izvietot
materialiem. Nelabvéliga situacija nepiecieSams pielikt papildu pdles -
pardomat, ka pievérst pircéju uzmanibu: izcelt tas ar neparastu

izvietojumu, gaismu, pardoSanu veicinoSiem materialiem
(POSM point of sale materials - anglu val.).
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Tacu Sie noteikumi nav japienem ka aksioma, tos var korigét. Ta ka pircéju kustibas dabisko virzienu
var noteikt, veikalu projektéjot, un tas bas atkarigs no daudziem faktoriem - no ieejas atrasanas vietas,
no tirdzniecibas aprikojuma un kases atraSanas vietas, katram projektam bds savs piemérotakais
iekartojums.

Loti lielas tirdzniecibas platibas telpa jaiekarto péc “veikals veikala” (shop-in-shop - ang|u val.) principa,
lai cilvéki nenogurtu no lielam, vienveidigam telpam. “Veikals veikala” princips mazumtirdzniecibas
biznesa tiek izmantots, ja zimola TpasSnieks (parasti starptautisks uznémums) ienem vietu cita
mazumtirdzniecibas veikala un pielago to, lai iekartotu pardoSanas vietu savam produktam. lzdevigi
ir abiem, gan precu zZimju Tpasniekam, gan mazumtirgotajam (pieméram, kopigas izmaksas, kopigs
marketings un pieprasijuma veidosana, ka ari tirgus pieejamiba).

AtlikuSaja platiba tiek izvietotas “salu” iekartas. Svarigi, lai pie ieejas tiktu izvietots viszemakais
aprikojuma veids (parasti galdini), bet pie vistalakas sienas - vislielakais (torna tipa plaukti un
“gondolas” (vairak skat. 4.2.4.3. apaksnodala)).

AtgrieSanas (kases) zona

AtgrieSanas zona pircéjs jatas atvieglots, jo ir veicis visus

! IEVERIBAI planotos pirkumus, vins viegli reagé uz aréjiem stimuliem, bet

taja pasa laika steidzas atstat veikalu. Pie kasém pircéjs pavada

AtgrieSands zona pircéjs jatas laiku rinda un nav aiznemts. Tapéc kasu zona ir pievilciga to
atvieglots, jo ir veicis visus precu izvietojumam, kas visbieZak tiek pirktas impulsa ietekmé

planotos pirkumus, vins viegli
reagé uz aréjiem stimuliem,
bet taja pasa laika steidzas

(ko$lajama gumija, saldumu, alkoholisko dzérienu u. tml.). Saja
zona labi var novietot arT laikrakstus un Zurnalus, kurus pircéjs

atstat veikalu. Pie kasém var panemt apskatei un péc tam nopirkt (skat. 4.17. attélu).
pircéjs pavada laiku rinda Apgérbu veikala tie ir aksesuari, lai saglabatu kolekcijas kopé&jo
un nav aiznemts. Tapec kasu stilu, pieméram, jostas, rotaslietas, piekarini, maki, firmas

zona ir pievilciga to precu
izvietojumam, kas visbieZak tiek
pirktas impulsa ietekme.

smarzas u. c¢. Svarigi, ka kases zonai nevajadz&tu atrasties
visredzamakaja vieta nodala.

5. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.
1. Strupcels starp plauktiemir...

1) érts stdritis, kur jaizkarto preces, ja pircéjiem ir nepiecieSams vairak laika, lai pienemtu
|Emumu par to pirkSanu;

2) labirinta centrs, kur jaizvieto vispopularakie produkti, lai, tos meklgjot, pircéjs apstaigatu
visu veikalu;

3) “mirusi zona”, kur jebkuras preces tiek pardotas vissliktak, tapéc tur jaizvieto apzinati
pieprasitas preces, pieméram, bérnu vai diétiskie partikas produkti.
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2. “Karstas” un “aukstas” zonas tirdzniecibas zalé ir...
1) vietas, kur izvieto preces ar augstako un zemako cenu;
2) vietas, kuras ir visvairak un vismazak pircéju apmeklétas;
3) vietas, kur ir vislabak un vissliktak rikot pardosSanas veicinasanas (promo) akcijas.
3. Noradiet tirdzniecibas zales zonu, kura batu jaizvieto produkti ar zemu iesaistiSanas pakapi
iegades procesa un lielu apgrozijumu!
1) Adaptacijas zona.
2) PirkSanas zona.
3) AtgrieSanas zona.
4. Noradiet tirdzniecibas zales zonu, kura batu jaizvieto produkti ar augstu lidzdalibas pakapi
pirkuma, labi zinami, pardomatas preces (iepriekséjas izvéles)!
1) Adaptacijas zona.
2) PirkSanas zona.
3) AtgrieSanas zona.
5. Noradiet tirdzniecibas zales zonu, kura badtu jaizvieto impulsa preces (pirkumi bez batiskas

[Tdzdaltbas), preces, kas atbalsta pamata preces, preces un pakalpojumus, ar kuriem pircéjam
nav batiska finansiala vai cita riska.

1) Adaptacijas zona.
2) PirkSanas zona.

3) AtgrieSanas zona.

6. uzdevums. Patstavigam darbam.

1. Sastadiet tirdzniecibas zales zonu izvietojumus dotas konfiguracijas tirdzniecibas zalés
(skat. 4.12. attélu). Pamatojiet savu planu!

4.12. attéls. Tirdzniecibas zales konfiguraciju veidi
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2. Jasu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:
1) Aprakstiet veikala atrasanas vietu.
2) Raksturojiet tirdzniecibas telpu grupu izvietojumu.
3) Uzzimégjiet tas planojumu, ievérojot aptuvenu mérogu.
4) Atziméjiet planojuma tirdzniecibas zales zonu atrasanas vietas un raksturojiet tas.

5) Raksturojiet dotas tirdzniecibas zales priekSrocibas un trakumus.

PIRCEJU PLUSMAS ORGANIZACIJA

Veikala veidojas dabisks pircéju kustibas virziens, kas janosaka
@ DEFINICIJA jau tirdzniecibas zales projektéSanas posma: ieejas, veikalu
aprikojuma un kasu atrasanas vietas.
Pircéju plasma ir lielakas
pircéju dalas parvietoSanas
marsruts / trajektorija / virziens
veikala telpas.

Pircéju plasma ir lielakas pircéju dalas parvietosanas
marsruts / trajektorija / virziens veikala telpas.

Lielveikali pircéju plasmu organizé ta, lai preces, ko grib pardot vairak, batu labaja pusé. To nosaka
cilvéku fiziologiskas pamatipasibas - cilvéki parsvara ir labrodi, nevis kreili. [19] Vini nem preces
galvenokart labaja pusé un ejot ar labo kaju liek lielako soli.

Tadéjadi lielaka dala pircéju pa tirdzniecibas telpu parvietojas pretl pulkstena raditaja kustibas
virzienam, apejot to pa aré€jo perimetru - galvena plisma bus virzita pretéji pulkstenraditaja virzienam
(Reversa pulkstena princips). Tadé| optimali ir ieeju veikala iertkot labaja pusé, bet kreisaja - izeju
(skat. 4.13. attélu), bet pamata preces izvietot pircéju kustibas zona, un iekS&jos plauktus izvietot ta,
lai tie batu labi parskatami no priekSpuses.

Y A
v A
v A

4.13. attéls. Pircéju kustibas pldsmas virziens
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Planojot tirdzniecibas telpas, janem véra, ka gandriz 90 %
! IEVERIBAI pircéju, izstaigajusi tresdalu veikala telpu, ir gatavi to pamest,
tapéc ir jaizmanto “zelta trisstara” likums.
Planojot tirdzniecibas telpas,

janem veéra, ka gandriz 90 %
pircéju, izstaigajusi tresdaju
veikala telpu, ir gatavi to

leeja, galvenais produkts (pieméram, galas, piena un maizes
izstradajumi partikas produktu veikala) un kases veido
pamest, tapéc ir jaizmanto “zelta trisstri”, kura laukuma var izvietot produktus, kas
“zelta trisstara” likums.

atri japardod (dargus, atri bojajosos, jaunus un pavadosos
produktus).

@ DEFINICIJA

“Zelta trisstdris” ir cilpa, kas veidojas, savienojot ieeju,
“Zelta trisstaris” ir cilpa,

pieprasitaka produkta izvietojuma vietu un kasi.

kas veidojas, savienojot
ieeju, pieprasitaka produkta
izvietojuma vietu un kasi.

“Zelta trisstara” likums:

Jo lielaku laukumu aptver trisstaris, jo augstaki ir pardosanas
apjomi un apmierinataki pircgji (skat. 4.14. attélu).

~~a.
~a
~e
~~a
~e.
~e
-,

4.14. attéls. “Zelta trisstara” likums

Ja produkts atrodas arpus ST “zelta trisstdra”, ta pardosanas varbdtiba krasi samazinas. Tadéjadi

karotais produkts, kura dé| cilvéks ir gatavs iet cauri visam veikalam, optimali ir janovieto veikala
talakaja dala, kas liks pircéjam Skérsot zali un apldkot visu sortimentu.

Tacu vienmér nav iesp&jams nodrosinat teorétiski vélamo pirc€ju kustibas virzienu, tapéc ir

nepiecieSams maksimali pielagoties objektivajiem apstakliem, manipul&jot ar zonam, iekartam un
pircéju plidsmu (skat. 4.15. attélu).
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Ikdienas lietoSanas preces Visvairak pirktas preces Ikdienas lietoSanas preces

@& —

4.15. attels. Tirdzniecibas zales planojuma variants (pircéju pldsma pulkstena raditaja virziena)

Ar vizuala mercendaizinga palidzibu pircéjs logiska seciba tiek

IEVERIBAI vadits cauri tirdzniecibas zalei, mudinot apstaties noteiktas

vietas un veikt pirkumus. Pircéja kustibas trajektoriju

Pircéja kustibas trajektoriju tirdzniecibas vieta var korigét ar dazadiem Skérsliem.
tirdzniecibas vietd var korigét ar

daZadiem Skersfiem. sy s
T Skérs|u likums:

Pircéju plisma japlano ta, lai pircéjam péc iespéjas biezak
batu jamaina kustibas vektors un skata lenkis.

Apgustot So makslu, vienmér var nosatit sava veikala apmeklétajus vajadziga gultné, piesaistit vinus
ar ienesigakam precém, aizkavét veikala un ta palielinat pardoSanas apjomus.

Tirdzniecibas zales prioritaras vietas tiek noteiktas atkartba no pircéju pldsmas un pircéju uzmanibas
izkliedes pakapes. Ja ikdienas pieprasijuma pasSapkalposanas veikala platibu nosaciti sadalitu
Cetras dalas, pirmaja dala klienta uzmaniba badtu koncentréta tikai uz produktu. Kustoties pret&ji
pulkstenraditaja virzienam, vina uzmaniba tiek izkliedéta arvien vairak, [dz ar to arT palielinas vina
kustibas atrums, un tapéc ir Joti maz ticams, ka veikala ceturtaja dala vinu apstadinas un piesaistis
jelkada prece (skat. 4.16. attélu).
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30% 90%

4.16. attéls. Pircéju uzmanibas koncentracijas blivums atkariba no pircéju plasmas lielveikala
tirdzniecibas zalé

80-90 % pircéju apiet visus pardoSanas punktus, kas izvietoti pa tirdzniecibas zales perimetru, un
tikai 40-50 % pircéju apstaiga iekséjas rindas (skat. 4.17. attélu).

Tirdzniecibas zales Pircéju plismas
aréjais perimetrs sakums

7 11 II_ '| |

4.17. attéls. Tirdzniecibas zales prioritaras zonas [35]

Loti svarigi ir noteikt pirmo kustibas virzienu, ko, iegajis veikala, izvélas pircéjs, jo labakas precu
izvietoSanas vietas pirmas iekrit acis pircéjam, kas tikko ienacis veikala - tatad vairak “karstas” vietas
ir pircéju plasmas sakuma.
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Pastav Cetri iemesli, kapéc produkts janovieto péc iespéjas agrak pircéja kustibas virziena:

1.

3.

Pircéju iepirkumu ratini vél ir saméra tuksSi, un pircéjs neraizéjas un neprato, ka lai nesaboja
kadu preci, liekot uz tas salidzinoSi smagu iepakojumu vai parak nenoslogotu ratinus un
neapgratinatu to vadisanu.

Dazas preces tiek nopirktas impulsivi. Pircéju vélme iegadaties kaut ko neplanotu ir |oti stipra
tieSi pircéja kustibas sakuma.

Ja pircéja kustibas virziena produkts ir novietots talak par konkurenta, pastav varbatiba, ka
pircéjs paspés nopirkt konkurenta preci, pirms ieraudzis jaséjo.

Vissvarigakais ir tas, ka pircéja naudas ldzekli, kas paredzéti pirkumiem, ir ierobezoti. Savas
kustibas sakuma pa veikalu vinam ir 100 % no pirkumam paredzétas summas. Jo vairak
iepirkuma ratinos, jo mazak naudas vinam paliek. Ja produkts bUs izvietots talak, pircéjs to var
neiegadaties tikai tapéc, ka nebUs parliecinats, vai vinam pietiks naudas par to.

Pircéju plismas vadiSanas panémieni

Tirdzniecibas aprikojums jaizvieto ta, lai pircéjs intuitivi varétu parvietoties pa veikala perimetru.

Pircéju plidsmas vadisanas panémieni balstas uz veikala izkartojuma pamatnoteikumiem.

Tie var palidzét noveértét tirdzniecibas zales darba efektivitati paslaik un rast uzlabojumus un idejas

tas modernizacijai.

1.

“Aukstas zonas”, rindu strupceli un zales atzari jaizmanto spilgtiem precu izvietojumiem un
visvairak pieprasitajiem produktiem.

. Jaizmanto vizuali orientieri, kas vadis pircéjus. lespéju var bit daudz, no krasaina gridas

zoné€juma l1dz nodalu apgaismojuma intensitates izmainam.

Vajas zonas var uzlabot, papildus izvietojot tajas akcijas preces, informacijas stativus u. c.
uzmanibu piesaistosus elementus.

Var izmantot salu iekartas, lai papildus izvietotu precu sortimentu un virzitu pirc€ju pldsmu pa
visu veikalu.

Ja starp plauktiem ir plasas ejas, var izmantot paliktnus vai salu iekartas, lai sadalitu vienu
pldsmu divas: tas palidzés pircéjam iepazities ar precém abas puseés.

Vajag izmantot pasSas popularakas preces, lai pircéju plismu virzitu vajadziga virziena. Vajag
izmantot precu - lideru izvietojumu: kvadratveida nodalas tas izvietojot klajuma centra, blakus
produktiem ir jéga demonstrét lidera preces izvietojuma sakuma.

Lai rosinatu pircéju ieiet nodala, pie ieejas ir jaizvieto pasas spilgtakas un jaunakas preces.

Pie ieejas nodala vajag novietot gatavo komplektu vai komplektéjamas preces, izmantojot
krustenisko izvietojuma principu.

Jaseko Iidzi tam, lai preCu grupas logiski parietu viena otra, savstarpéji papildinot cita citu,
un papildus veicinatu pardo3anu. Sads saistitu produktu izvietojums rada uz pircéju pozitivu
iespaidu un palidz izdarit izvéli. Turklat, ja veikala platiba lauj, Sadu pieeju var Tstenot arT ar
papildus tirdzniecibas punktu palidzibu.
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7. uzdevums. PaSparbaudes jautajumi.

lespéjamas vairakas atbildes.

1. Jauna veikala jaizvieto plaukti. Kur janovieto piens un alus?

1) Piens - tuvak, lai tas batu redzams, jo ta ir ikdienas pieprasijuma prece, bet alus - zales
dziluma, ka produktu ta cienttajiem.

2) Sis preces labak izvietot talak no ieejas, jo to necilais izskats neizrota tirdzniecibas zali.
3) Piens - veikala dziluma, un alus - netalu no kases.
2. Vai ar mercCendaizinga palidzibu var mainit “karsto” un “auksto” zonu atrasanas vietu
tirdzniecibas zalé?
1) Sis zonas ir saistitas ar telpas konfiguraciju, un tas nevar mainit.
2) Ne tikai var, bet noteikti “aukstas” zonas ir japarvérs par “karstajam”.

3) NE§, to var izdartt, tikai parbavéjot veikala telpas.

3. Veikala “auksta zona” ir:
1) vieta, ko pircéjs apmeklé visvairak;
2) vieta, ko pircéjs apmeklé vismazak;
3) vieta klientu pldsmas sakuma;
4) vieta pie kases;

5) laba puse pircéju kustibas virziena.

4. Veikala “karsta zona" ir:
1) vieta, ko pircéjs apmeklé vismazak;
2) labaja pusé pircéju kustibas virzieng;
3) plasmas sakuma un pie kases;
4) zales centr3;

5) tirdzniecibas zales tumsas un netiras vietas.

5. “Auksto zonu” raSanas céloniir:
1) autostawvietu trakums;
2) cilvéku nevélésanas maintt kustibas virzienu;
3) tirdzniecibas aprikojuma izvietoSana veikala;
4) mieriga mazika tirdzniecibas zalg;

5) salu un sienas tehnologisko iekartu konfiguracija.
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8. uzdevums. Patstavigam darbam.
1. Izmantojot piemérus, skaidrojiet jédzienus:

1) pamata preces;
2) galvenais produkts;
3) impulsa preces;
4) akcijas preces;
5) mérkauditorijas vajadzibam pielagoti produkti;
6) produkti, kas rada pircéju plasmu (Traffic Makers - anglu val.);
7) labi pirktas preces;
8) atbalsta preces;
9) aizejosas preces;

10) stratégiskas preces;

11) taktiskas preces;

12) piesaistosas unikalas preces;

13) periodiskas (sezonas);

14) papildinosas, értas preces;

15) galvenas, prioritates preces.

2. Sastadiet pircéju plusmas planus Sadas konfiguracijas tirdzniecibas zalés (skat. 4.18. attélu).
Pamatojiet savu izvéli!

4.18. attéls. Tirdzniecibas zales konfiguraciju veidi

3. Jasu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:
1) noradiet tirdzniecibas zales planojuma pirc&ju plismas izvietojumu;
2) pamatojoties uz pircéju kustibu, identific&jiet un atziméjiet plana prioritaras vietas veikala

tirdzniecibas zalé;
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3) identificgjiet un atziméjiet plana “aukstas” zonas, aprakstiet, kuras metodes tiek izmantotas
to neitralizéSanai;

4) raksturojiet tirdzniecibas zales priekSrocibas un trakumus;

5) izstradajiet savus priekslikumus tirdzniecibas zales izkartojuma uzlaboSanai.

TIRDZNIECIBAS IEKARTAS

Tirdznieclbas uznémuma panakumi ir atkarigi ne tikai no pareizas atrasanas vietas izvéles, plasa un
labas kvalitates produktu klasta, bet daudzéjada zina tos nosaka veiksmigs pardoSanas zales interjera
dizains un racionali izvélétas un izvietotas tirdzniecibas iekartas. Viens no galvenajiem komponentiem,
kas nepiecieSams tirdzniecibas organizésana, ir tirdzniecibas aprikojums. Tam janodroSina ne tikai
preCu izvietoSana, augsta uzticamiba un izturiba, bet japieskir tirdzniecibas vietai originalitate un
komforts, ka arT jademonstré produkti pircéjam visizdevigakaja gaisma.

Ir dazadas metodes, ka ietekmét pircéju uzvedibu (mercendaizings), un komercialajam aprikojumam
tirdznieciba ir batiska nozime - veikala tas rada noteiktu korporativo stilu. Svarigs ir viss - komercialo
mébe|u krasa, materials un dizains, kam jabat saskanotiem ar tirdzniecibas zales koncepciju un ir
jaizce| pardodamas preces.

Tirdzniecibas aprikojuma veidu saraksts ir |oti plass, nemot véra, ka pastav gan loti specializéts, gan
visparéjs aprikojums. Tirdzniecibas iekartas atSkiras atkariba no to izmantojuma mérkiem, tacu
ir iespéjams identificét to galvenos veidus, ko izmanto visur - lielveikalos, iepirkSanas paviljonos,
veikalinos, tirdzniecibas centros un citas pre€u pardoSanas vietas:

1. Tirdzniecibas sistémas (aluminija konstrukcijas, plauktu sastatnes u. c.) - visizplatitakais
un popularakais tirdzniecibas aprikojuma veids, kas paredzéts preCu uzglabasanai un
demonstrésanai.

2. Tirdzniecibas mébeles - vitrinas un letes - tiek izmantotas preCu novietoSanai un ir mazo
veikalu galvenas iekartas.

3. Stendi un paleSu plaukti - produktus var uzskatami izvietot dazadu izméru un konfiguracijas
stendos un uz paleSu plauktiem.

4. Zales centra (salu) iekartas - gondolas, stativi u. c.

Gondolas ir salu tirdzniecibas aprikojuma veids - plaukti preCu demonstrésanai. Gondolu
raksturigas iezimes:

= jerobeZots augstums - ne vairak ka pusotra Iidz divi metri;
= zemakie plaukti ir plataki par plauktiem, kas atrodas virs tiem;

= divpuséjam gondolam ir plaukti no abam pusém, tas parasti novieto zales centra, lai
organizétu tirdzniecibas zales zon&jumu un satiksmes virzienu - klientu plasmu;
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= vienpuséjas gondolas (sienas) ir mazak popularas, jo to augstums ir ierobezots salidzinajuma
ar vienkarsiem plauktiem, sienas gondolas parasti izmanto tirdzniecibas vietas ar ierobezotu
zales platumu;

= ka papildinajums var bat ne tikai pasi plaukti, bet arT citi piederumi - skavas, aki, kronsteini
un daudz kas cits.

= Funkcionalitate un elastigums |auj érti uzstadit gondolas un mainit to konfiguraciju jebkura
laika. Tas ir neaizstajamas mébeles aptiekam, partikas precu veikaliem un jebkurai citai
tirdzniecibas vietai. Piemérotas paSapkalpoSanas veikalos jebkuru produktu tirdzniecibai -
apgérbiem un apaviem, rotaslietam un cepurém u. c.

Svitrkodu iekartas, skeneri, datu savaksanas terminali, mobilie printeri, etikeSu printeri -
ierices pie kases aparata, kas Jauj automatizét pirkSanas procesu, ka arT samazina emocionalo
un fizisko slogu pardevéjiem krajumu parvaldisanai.

lepirkuma grozi un ratini - tirdzniecibas paligierices, lai atvieglotu iepirkSanos un precu
parvietoSanu.

Ekonompaneli, plauktu sistémas, konstrukcijas un iekaramie elementi.
Aukstuma iekartas - saldétavas, ledusskapji, aukstuma vitrinas, aukstuma kameras u. tml.

Tirdzniecibas paviljoni - konstrukcijas, ar kuru palidzibu var organizét tirdzniecibas telpu, kura
izvieto tirdzniecibas aprikojumu.

Noliktavas aprikojums - plaukti, paletes, rati.
Pakaramais plaukts, iekaramie stativi - apgérbu veikalu tirdzniecibas aprikojums.

Manekeni - to galvenais mérkis ir apgérbu un aksesuaru demonstrésana veikalos un
iepirkSanas paviljonos.

Kases mezgli, kases aparati, sistémas - viens no svarigakajiem tirdzniecibas aprikojuma
veidiem neatkarigi no darbibas jomas.

Komercialo telpu apgaismes ierices - svarigs tirdzniecibas zales funkcionéSanas elements
neatkarigi no darbibas jomas.

leejas sistémas.

MitrinaSanas (irigacijas) sistémas - krajumu zudumu novérsanas nodrosinasanai, produkcijas
aréja izskata un kvalitates uzlaboSana, kas savukart uzlabo pardosanu. Lielakaja dala gadijumu
irigacija notiek virs vitrinas, parvérsot So procesu par teatra izradei ldzigu, ka rezultata pelna
pieaug par 15-30 %. Sadas iekartas darbibas efekts atsvaidzina produktu izskatu dargas
vitrinas - jaras velSu nodala, stendos ar svaigiem darzeniem, svaigas, sarkanas galas nodalas.
Irigacijas sistémas var pozitivi ietekmét atbilstoSos raditajus: uzlabots produktu izskats,
apmierinats klients un palielinajusies pelna. Bez mitrinasanas var pamanit art produktu svara
zaudéjumu par 2 % un vairak, kas ir atkarigi no dzesésSanas tipa (mitrinasanas tehnologijas),
produkta veida, produkta atrasanas laika vitrina.

Prezentaciju aprikojums - galdi, stendi, bukletu stativi u. c.

Citas tirdzniecibas iekartas un aprikojums - nestandarta veikalu aprikojums, spoguli, mikstas
mébeles, aksesuari, piederumi u. c.
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9. uzdevums. Patstavigam darbam.

1. lzvélieties vai izloz&jiet kada tipa un produktu tirdzniecibas punktu (pieméram, apavu,
juvelierizstradajumu, partikas, pasSapkalposanas, tirdznieciba aiz letes utt.). Atrodiet interneta
resursos Sim tirdzniecibas veidam atbilstoSos tirdzniecibas aprikojumus un izveidojiet
vizualizétu parskatu, prezentaciju par to veidiem.

2. Jasu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:
1) aprakstiet, kadas tirdzniecibas iekartas tiek izmantotas izvelétaja veikals;

2) tirdzniecibas zales shéma atziméjiet to atrasanas vietas.

TIRDZNIECIBAS IEKARTU IZVIETOSANAS VEIDI TIRDZNIECIBAS ZALE

Pircéju uzmanibas sadalljuma kontrolé bdtiska nozime ir

! IEVERIBAI tirdzniecibas iekartam (ledusskapjiem, letém, plauktiem, kases
aprikojumam u. tml.) un to izvietojuma sistémai. Parasti 40 %

Parasti 40 % veikala veikala tirdzniecibas platibas aiznem tirdzniecibas iekartas un
tirdzniecibas platibas aiznem aprikojums, kas izvietots maksimali izdevigi atkariba no telpas

tirdzniecibas iekartas un
aprikojums, kas izvietots
maksimali izdevigi atkariba
no telpas veida. Aptuveni nodroSinasana, drosibas noteikumi u. c.).

veida. Aptuveni 60 % no veikala platibas ir jaatstaj pircéju
kustibai, lai pircgji justos érti (brivas pircéju kustibas veikala

60 % no veikala platibas ir
jaatstaj pircéju kustibai, lai Izvéleta aprikojuma veidam jaatbilst veikala sortimenta
pircéji justos érti (brivas pircéju
kustibas veikala nodrosinadsana,
drosibas noteikumi u. c.).

politikai, produkta 1pasibam, apkalpoSanas veidam,
tirdzniecibas uznémuma tipam un tirdzniecibas veicinasanas
metodém. Veikala aprikojums risina ne tikai funkcionalos
uzdevumus, kas nodrosina tirdzniecibas tehnologisko procesu,

bet ir iesaistits arT pircéju plismas organizésana. Tirdzniecibas

|EVERIBAI aprikojuma izvietoSanas pamatprincips ir saistits ar to, lai

pircéjs izstaigatu visu veikalu. Letes un plaukti janovieto ta,
Tirdzniecibas aprikojuma

izvietoSanas pamatprincips
ir saistits ar to, lai pircéjs
izstaigatu visu veikalu.

lai klienti ne tikai pieietu visam nodalam, bet arT lai veiktu péc
iespéjas vairak pirkumu, it ipasi impulsa preces.

Tirdzniecibas zales planoSana ietver tirdzniecibas iekartu [niju, precu izkartojuma un pircéju eju
izvietojumu shému. PardoSanas zonas projektéSana sakas ar pardoSanas zonas platibas un formas
noteikSanu. Visbiezak sastopama un visértaka ir taisnstdra (vai kvadrata) vai aplim (ovalam) lidziga
forma - gan visai tirdzniecibas zalei, gan nodalam un sekcijam.
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Taisnstdra formas tirdzniecibas zalé ir viegli izvietot tirdzniecibas aprikojumu un planot pircéju
plismu. Formas vienkarsiba nodrosSina zales funkcionalitati - pircéja uzmanibu nesaista sarezgitas
arhitektdras detalas, vinS netéré laiku, pétot planojumu, jo tas jau ir skaidrs. Nenovérst pircéja
uzmanibu no produkta ir svarigs mazumtirdzniecibas telpas organizéSanas princips. Lielakaja
dala veikalu nedz dizains, nedz izkartojums, nedz art komercialas iekartas nedrikst klat par pircéja
uzmanibas objektiem (iznémums ir dargie veikalini - butiki (boutiques - francu val.)).

Protams, ir értak, ja veikals tiek veidots no nulles - uznémums projekté vélamo pardosanas zonas
formu. Ja tirdzniecibas zales forma jau ir noteikta un ta nav vienkarsa taisnstdra forma, ir nepiecieSams
pielikt nedaudz piepales, lai gan padaritu zales formu saprotamu un értu pirc&jiem, gan art maksimali
efektivi izmantotu pardosanas platibu.

Nakamais solis - noteikt, kur atradisies ieeja veikala. Ta ka pircéju spontana kustiba ir vérsta pretgji
pulkstenraditaju kustibas virzienam, ieeju ir labak organizét labaja pusé. Pircéji staiga no labas uz
kreiso pusi, jo vairakums cilvéku ir labroc¢i un viniem noteicosa ir laba kaja un laba acs. Viniem értak
ir skatities uz labo pusi no sevis, nemt preces ar labo roku labaja pusé, nevis kreisaja. ST iemesla
dé| plauktu rindas, kuri izkartoti preti viens otram un kuros ir viena tipa preces, labaja pusé preces
vienmér pérk labak neka kreisaja.

Veikalam ar mazu platibu ieeja var bat vidQ, Saja gadijuma kustiba pretéji pulkstenraditaja virzienam
tirdzniecibas zales iekSiené tiek organizéta, izvietojot tirdzniecibas aprikojumu. Ja veikals atrodas €ka,
kas atrodas ielas krustojuma, ieejai jaatrodas no ielas puses ar intensivaku cilvéku un automasinu
plasmu.

Péc tam ir janosaka tirdzniecibas zales galvenas zonas, jaizvieto produktu kategorijas vai zimoli
tirdzniecibas zalé un jasastada pardosSanas aprikojuma izvietoSanas plans. No tirdzniecibas zales
lieluma un planojuma értuma ir atkarigs veikala apgrozijums.

Ir vairaki pardoSanas zonas tehnologiskie bazes izkartojumu veidi:

= linears (rezgis);

kaste (celins, cilpa);

jaukta;

brivs (patvaligs);

izstade.
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Linearais izvietojums

Paredz komercialo iekartu un pircéju kustibas izvietojumu paralélu Iiniju veida. Taja pasa laika
norékinu mezglu linija ir perpendikulara. NodroSina vislielako mazumtirdzniecibas telpu izmantoSanu.
Optimals tirdzniecibas zalés ar platibu virs 200 m2. Sada planojuma ir janem véra plauktu augstums
zales pirmaja dala - svarigi, lai tie neaizsegtu pircéjam zales parskatiSanas iesp&ju no ieejas.
Obligatas ir zimes, kas norada uz galvenajam tirdzniecibas zales zonam. So izkartojumu izmanto
pasSapkalposanas veikalos, partikas precu veikalos, lielveikalos, saimniecibas un celtniecibas precu

veikalos, gramatnicas.

PriekSrocibas Trakumi

Ja nav pareizi izvietoti stativi un trakst

Telpas racionalas izmantoSanas iespéja o o
norazu, ir grati atrast vajadzigo produktu

Blakus galvenajam rindam iespé&jams izkartot lielu L B B B
PardoSanas zale nav parskatama

skaitu papildu tirdzniecibas vietu

lekartu Iniju izvietoSanas pardoSanas zona shéma var bt gareniska, Skérseniska un jaukta.

Gareniskais izvietojums
lekartu linearais gareniskais izkartojumes, t. i., plaukti ar precém galvenokart atrodas perpendikulari
klienta plasmai, kas ienak zal&, vai aprikojuma izvietojums ir paraléls garai sienai - sauc ar1 par rezgi

(Grid - anglu val.). Laba pircéju aprite un maksimala vieta precu izvietojumam. To parasti lieto, ja
veikalam ir taisnstdrveida konfiguracija un mazs (no 7 Iidz 12 m) dzilums.

4.19. attéls. Gareniska izvietojuma shémas

Skérseniskais izvietojums

Linears Skérseniskais iekartu izvietojums, ja plaukti ar precém atrodas galvenokart paraléliienakosSajai
klientu plasmai vai aprikojuma izvietoSanu paraléli tirdzniecibas zales Tsajai sienai - “grabeklis”
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(rakes - anglu val.). So izkartojumu ieteicams izmantot veikalos, kuru zales dzilums ir no 13 Iidz 24 m,
lai novirzitu patérétaja plasmu uz talako veikala (“altara”) sienu. Saja noldka |oti bieZi tiek izmantoti ne
tikai plaukti, bet arT paletes ar precém, kas izvietotas gar galveno eju.

4.20. attéls. Skérseniska izvietojuma shéma

Diagonalais (“varpas”) izvietojums

Savstarpéji paraléli izvietoti plaukti, bet vérsti lenki pret sienu. Saja gadijuma tiek aiznemts nedaudz
vairak vietas, bet produkts izskatas pieejamaks, kas palielina patérétaju aktivitati.

4.21. attéls. Diagonala (“varpas”) izvietojuma shéma

Jauktais (kombinétais) izvietojums

Dazadu planoSanas metozu kombinacija. leteicams to izmantot veikalos, kuru tirdzniecibas zales
dzilums parsniedz 24 m.
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4.22. attéls. Jaukta (kombinéta) izvietojuma shéma
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Radialais izvietojums

Tirdzniecibas iekartu izvietoSana radiali (starveidigi) Saura vai plata lenki attieciba pret pircéju
pamatplasmu.

1
i
4.23. attéls. Radiala izvietojuma shéma

Kastes (box), cilpas (boutique) izvietojums

Komercialo iekartu izvietojums nodalas un sekcijas balstits uz trases vai cilpas principu - tirdzniecibas
aprikojums tiek novietots viena tirdzniecibas telpa ta, ka veido cilpu, pa kuru parvietojas pircéjs
(klientu kustiba tiek organizéta pa aploci), kura centra ir izvietots salu tirdzniecibas aprikojums.
Tadejadi pircgjs ir spiests apiet un redzét visas piedavatas preces. Sis izkartojums nepartraukti uztur
apmeklétaju uzmanibu, un vini veic daudz impulsa pirkumu. Tirdzniecibas zale ir pilnigi parskatama,
bet ir maz vietas precu izkartoSanai. Lielakoties izmanto veikalos, kuru platiba ir 50-150 m=2.

lzmanto apgérbu un apavu veikalos, universalveikalos, rotaslietu - juvelieru izstradajumu un
bizutérijas, atsevisku rtpniecibas precu grupu veikalos. Var izmantot sekciju planoSanai veikalos ar
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lielu platibu. Tur parasti ir centrala ieeja, kurai ir vairakas ieejas mazas nodalas, kas ir ldzigas

atseviSkiem veikaliniem - butikiem.

4.24. attels. Kastes (box), cilpas (boutique) izvietojuma shéma

Salu izvietojums

PrecCu un aprikojuma izvietoSana ap pardevéju darba vietam. To bieZi vien izmanto, apkalpojot aiz
letes. Saja gadijuma gar sienu perimetru izvieto augstus tirdzniecibas aprikojumus (sastatnes, plaukti,
skapji, letes), bet izstades perimetru papildina zemas (ne augstak par jostasvietu) iekartas, kas veido

salu zonu.

-------
.............
- L
- "a
- “a

4.25. attéls. Salu izvietojuma shéma

Briva stila (patvaligais, labirints) (freestyle) izvietojums

Ir arT patvaligs tirdzniecibas aprikojuma iekartojums, ko izmanto dargi nelieli veikali. Sakartots haoss
tirdzniecibas zalé - visas konstrukcijas un ejas izvietotas asimetriski, nejausi, bez geometriskas
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sistémas saskana ar brivo modeli, radot planoto gaisotni. Sis stils tiek izmantots, lai pielagotos
nepareizas, neregularas konfiguracijas telpam, pieméram, stabiem, pakapieniem, sienam utt.

Briva stila (freestyle - anglu val.) priekSrociba ir veikala identitate, tas, ka veikala darbinieki viegli
regulé patérétaju plismas, maina un izce| “karsto” zonu, tas ir, aktivi strada ar iekartam, nevis ar
precém. Patvaliga shéma lauj pircéjam justies mierigi un izvéléties, kur doties. Trakums - nav vélams
veikaliem, kuru platiba parsniedz 300 m? - pircéjam bas grati orientéties, radisies haosa izjata, pircéjs
var apmaldities. Piemérots jaunieSu precu veikaliem, neparastu dizaineru vai tehnologisko precu
veikaliem (jaunieSu vai dizaineru apgérbi, digitalie vai datoru veikali, davanu saloni, interjera dizaina
veikali u. c.).

Sados veikalos kases parasti izvieto pret ieejai vai tds malai, jo iepirk3anas centru vaditdji médz
palielinat “zelta trijstara” platibu. “Zelta trijstaris” ir tirdzniecibas zonas dala, kas atrodas pie kases,
ieejas un sienas pretl ieejai. Dazreiz trijstira augsSdala klGst par naudas skaititaju, ieeju un pasa
pieprasijuma produkta zonu.

Ja tas ir apgérbu veikals, salu aprikojums ar pakaramajiem blakus manekeniem un kontrasta zonam.
Majsaimniecibas nodalas tas var bat vitrinas, pamisus ar zemiem plauktiem un izstazu galdiem utt.

=

4.26. attels. Briva stila (patvaligais, labirints) (freestyle) izvietojuma shéma
Ekspozicijas (izstaZzu) (exhibition) izvietojums

Tirdzniecibas iekartu izvietoSana, lai demonstrétu produktu paraugus. Preces izkarto ta, ka tas
atdarina sadzives situacijas. Izstades izkartojums ir tradicionals veikaliem, kur precém ir nepiecieSama
apltkoSana no dazadam pusém, lai gltu pilnigu iespaidu par to Tpasibam (meébeles, sanitartehnikas
izstradajumi, liela sadzives tehnika, darbariki, automasinas, trauki utt.). So izkartojumu bieZi izmanto
meébelu veikalos, kuros pirkums ir janem no noliktavas. Lai to izdaritu, izmanto plauktu, letes, vitrinu
un dazadu salu iekartu kombinacijas. Sadi pardo3anai izvieto ari kurpes, lampas, galantériju un citas
lidzigas preces.
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4.27. attéls. Ekspozicijas (izstazu) (exhibition) izvietojuma shéma

Praksé lielie veikali biezi izmanto divu vai tris izkartojuma veidu kombinacijas. Pieméram, liels apgérbu
veikals var apvienot tradicionalo butika izkartojumu un rezga veida dazadas veikala zonas. Vietas, kur
uz zemiem galdiem novietoti trikotazas izstradajumi, veidojas cilpas izkartojums, vietas, kur drébes
ir izvietotas uz parastiem pakaramajiem, ir rezgis. Tas pats attiecas uz partikas precu lielveikalu
izkartojumu.

10. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.

lesp&jamas vairakas atbildes.

1. Ko saprot ar jédzienu “veikala planosana"?
1) Tirdzniecibas zales sadaliSanu nodalas, sekcijas.
2) POS (point of sale) materialu izvietoSanu pardosanas vietas.
3) Plauktu izvietoSanu un produktu izkartoSanu uz tiem.
4) Pircéju kustibas marsruta noteikSanu tirdzniecibas zalé.

5) Vitrinas ekspozicijas izveidi.

2. Galvena tirdzniecibas vieta tirdzniecibas zalé ir:
1) vieta, kur ir parstavéti visi precu grupas razotaji;
2) vieta, kas palielina preces iegades varbatibu;
3) vieta, kura noteikti atnaks pircéjs;
4) vieta, kas paredzéta impulsa pieprasijuma precu izvietoSanai;

5) vieta, kur izvietotas paletes.
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3. Papildu tirdzniecibas punkti tirdzniecibas telpa tiek organizéti:
1) ikdienas pieprasijuma precém;
2) impulsa pieprasijuma precém un precém ar augstu apgrozijumu;
3) precém, kam tuvojas deriguma termina beigas;
4) precu degustacijai;

5) defekta un iepakojuma bojajuma dé| nocenotam precém.

4. Kads ir aptuvenais apmeklétaju skaits, kuri apstaiga veikala iek3€jas rindas?
1) 70%
2) 80-90 %
3) 20%
4) 10%
5) 30-40 %

5. Tirdzniecibas aprikojuma lineara izvietojuma varianti ir:
1) “grabeklis”;
2) rezgis;
3) diagonalais;
4) trase, cilpa;
5) briva stila (freestyle - anglu val.);
6) varpa;
7) “Caska”, spirale;

8) izstade.

6. Pardosanas zales tirdzniecibas iekartu izvietojumu var uzskatit par veiksmigu, ja:
1) tirdzniecibas zalé atrodas liels skaits precu;

2) ir panakts lidzsvars starp klientu komfortablu parvietoSanos un efektivu pardosanas zales
izmantoSanu;

3) pircéjs sanem pozitivas emocijas no atrasanas tirdzniecibas zalg;
4) veikala dizains ir pats modernakais;

5) irsasniegta optimala attieciba starp tirdzniecibas un noliktavas telpam.
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11. uzdevums. Patstavigam darbam.

1. Sastadiet tirdzniecibas iekartu izvietoSanas planus sadas konfiguracijas tirdzniecibas zalés
(skat. 4.28. attélu). Pamatojiet savu planul!

4.28. attéls. Tirdzniecibas zales konfiguraciju veidi
Atrodiet interneta resursos atbilstoSo aprikojumu attélus un vizualizéjiet veikala iekartojumul!

2. Jasu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:
1) Uzziméjiet tirdzniecibas iekartu izvietoSanas planu tirdzniecibas zalé!
2) Raksturojiet iekartu izvietojuma veidus!

3) lzstradajiet savus priekslikumus tirdzniecibas iekartu izvietojuma uzlabosanai!

TIRDZNIECIBAS TELPAS PLANOSANAS
EFEKTIVITATES RADITAJI

IEVERIBAI

Tirdzniecibas telpas
izmantoSanas efektivitati
raksturo vairaki efektivitates un klientu apkalpoSanai jebkura veikala formata, tapéc
koeficienti: vienmeér svarigs ir jautajums par to, kadai jabat tas platibai.
¢ veikala kopéjas platibas
izmantoSanas efektivitates
koeficients;
* jekartu ienemamas platibas
efektivitates koeficients;
* kases vietu skaits.

Tirdzniecibas zale ir galvenais instruments precu pardosanai

Tirdzniecibas telpas izmantoSanas efektivitati raksturo vairaki
efektivitates koeficienti.
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Veikala kopéjas platibas izmantoSanas tirdzniecibas platiba

s .. k.. . = - — -
efektivitates koeficients veikala platibas ef veikala kopéja platiba

Jo lielaka vértiba, jo efektivak tiek izmantota veikala platiba. Par optimalu uzskatama, t. i., tirdzniecibas
un netirdzniecibas zonu attieciba ir 70 : 30.

Ir iesp€jams veikt vienkarSus aprékinus. Pienemsim, ka kopé&ja veikala platiba ir 2000 m? no
kuriem pardosanas platiba ir 1000 m?. Efektivitates koeficients ir: 1000 : 2000 = 0,5. Tas nozimé,
ka mazumtirdzniecibas platiba aiznem tikai pusi (50 %) veikala telpas un to izmanto neefektivi, jo
ievérojamu tas dalu, ko varétu izmantot klientu apkalpoSanai un preCu demonstrésanai, aiznem

paligtelpas.

lekartu ienemamas platibas ok drtu i - olatib ( 2)
A . . lekartu tenemama platiba (Im
efektivitates koeficients k 2 P

tirdzniecibas platibas ef — . . - - -
Aemeehas IS €L tirdzniecibas zdles platiba(m?)

Tas lauj novertét tirdzniecibas platibas izmantoSanas efektivitati.

Optimala vértiba pasSapkalposanas veikalos ir 0,3-0,32; universalveikalos - 0,29; apavu veikalos - 0,33;
apgérbu - 0,28; sadzives precu - 0,32. Lielakajai dalai precu grupu vidéjais raditajs ir tuvu 0,3.

Kases vietu skaits

Ir vairaki veidi, ka aprékinat kases vietu skaitu tirdzniecibas platiba. Kasu skaitu aprékina vai nu
atkariba no jaudas, vai atkariba no tirdzniecibas zales platibas.

K it skaits = M- 1L L
asesaparaus alts = 3600 K

kur

M - veikala kapacitate (personu skaits / stunda);

F - vidéjais precu vienibu skaits, ko iegadajies viens pircéjs;

t - vienas preces apstrades laiks sekundés (skenégjot svitrkodu, ievadot produkta identifikacijas kodu,
izmantojot tastatdru);

T - papildu laiks, kas visbiezak tiek pavadits faktiskajam aprékinam vienam pircéjam;

K - kases darbinieku vid&jais darba laika izmantoSanas koeficients, kas parasti tiek uzskatits par 0,7;
3600 - sekunZu skaits viena stunda.
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(T+F-t)
3600- q- K

Kases aparatu skaits = S

kur

S - tirdzniecibas zales platiba;
q - minimala tirdzniecibas zales platiba ir 3 m? uz vienu personu.

AtbilstoSi Latvijas bavnormativa LBN 201-10 “Bdvju ugunsdroSiba” (apstiprinats ar Ministru kabineta
2011. gada 28. jonija noteikumiem Nr. 498) 6. tabulas 4.1. apakSpunkta prasibam, aprékinama
telpas platiba uz vienu lietotaju tirdzniecibas telpas ir 3 m2. Aprékina nem véra platibu, ko neaiznem
tirdzniecibas un tehnologiskas iekartas.

Norma: viens kases aparats 150 m? mazumtirdzniecibas telpai nepartikas veikaliem, 100 m? partikas
veikaliem.

12. uzdevums. Patstavigam darbam.

JUsu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:
1) Veiciet veikala efektivas platibas aprékinus!
2) lzdariet secinajumus no iegatiem aprékinu rezultatiem!

3) lzstradajiet savus priekslikumus tirdzniecibas iekartu izvietojuma uzlabosSanai!

4.2.5. TIRDZNIECIBAS ZALES GAISOTNE

Ar mazumtirdzniecibas vizuala mercendaizinga teorijas paradisanos 1980. gada radas nepiecieSamiba
veidot labvéligus apstak|us pircéjiem veikalos.

“Veikala apmekl&jumi parnem zinamu socialo lomu, proti, tas ir veids, ka atbrivoties no stresa, ko
rada darbadiena vai vél kas cits. Pat ja tu tur neko neesi nodomajis pirkt, tu ienac veikala un tad it
ka izvélies, izvélies, izvélies, jatot, ka pamazam uzlabojas oma, un péc tam tomér art nopérc kadu
iepriekS neparedzétu lietu. Vienkarsi nervu nomierinasanai. Un péc laicina brinies - kapéc es kaut ko
tadu vispar pirku? Un Seit jau ir svariga veikala radita atmosféra.” [27]

Lai gtu panakumus, telpu dizains kl|Gst loti svarigs. Zinot cilvéku psihologiju, iedarbiba notiek uz
pircéju manam - dzirdi, oZzu un redzi. Tas aptver visus vizualas tirdzniecibas aspektus: vitrinu un
interjera dizainu, tirdzniecibas aprikojumu un apgaismojumu - veikala dizainam ir jarosina pircéji
ienakt veikala, visam ir javeido tada iepirkSanas zales atmosféra, kas mudina pircéjus pirkt un
palielinat veikalam pardosanas apjomus.
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VEIKALA INTERJERS

Veikala dizains ir veiksmigas mazumtirdzniecibas stratégijas pamats, kas, apvienojot apkartéjo vidi,
funkcionalitati un pievilcigu dizainu, ietekmé veikala apgrozijumu un pelnu. Atkariba no produktu
klasta veikali atSkiras viens no otra: lielveikala nedaudz lielaka nozime batu japieskir funkcionalitatei,
bet luksusa precu veikalos jarada atbilstoSa atmosféra.

Veidojot veikala interjeru, |loti svariga ir tirdzniecibas aprikojuma izvéle. Tam jaatbilst ne tikai veikala
koncepcijai, dizainam utt., bet arT janodroSina izcila precu demonstrésanas kvalitate.

Veikala dizaina ideologiski makslinieciskai koncepcijai un maksliniecisko izteiksmes lidzeklu izvélei ir
jabat identiskai ar zimola koncepciju un jaatbilst mérkauditorijas gaidam un vélmém. Parasti iekartu

dizainam ir jabat vienotam ar veikala interjeru.

Ja veikals piedava preces jaunieSiem, arT veikala dizainam ir jabtt atbilstoSam (skat. 4.29. attélu).

4.29. attéls. Apgérbu veikals jaunieSiem

Ja veikala dizains tiek izvéléts ekologiska stila, iekartam (plaukti, galdi, dazadi aksesuari, prezentacijas
veidi utt.) ir jabat tikai no dabigiem materialiem, protams, iznemot konstrukciju elementus, kas ir
izgatavoti no metala (skat. 4.30. attélu).
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4.30. attéls. Eko stila dizaina elementi

Ja izvéléts industrialais (LOFT) stils, iekartas var bat raupjas ar minimalu materialu apstradi (skat. 4.31.
un 4.32. attélu).

4.31. attéls. LOFT stila dizaina elementi
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4.32. gttéls. LOFT stila dizains

Izvéloties iekartas, janem véra, kadas preces tiek piedavatas, kadiem klientiem (mérkauditorijai) tas

tiek piedavatas un kada cenu segmenta tirga tiek pozicionéts produkts.

Ja veikals darbojas luksusa segmenta klientiem, iekartam un aprikojumam vajadzétu bt no
labakajiem un modernakajiem materialiem, parasti izmantojot lielu skaitu stikla un spogulu virsmu

(skat. 4.33. attélu un 4.34. attélu).

4.33. attéls. Veikala luksusa stila dizaina elementi
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4.34. attéls. Veikala luksusa stila iekartojuma (plauktu) dizaina elementi

APGAISMOJUMS

leejot veikala, pircéjs var izjust gan diskomfortu gan, gluzi pretéji, relaksaciju. Viens no iemesliem
ir veikala apgaismojums. Gaismas radita noskana ievérojami ietekmé cilvéka garigo stavokli un
labsajatu, var uzlabot garastavokli un var k|Gt par uzbudinajuma iemeslu vai radit vélmi atstat veikalu.
Gaisma var mainit ne tikai pircéja uztveri veikala, bet arT produkta krasu. Izmantojot gaismu, varat
izveidot pircéju plidsmas trajektoriju, veicinot tas veikala zonas, kas nestrada tik labi.

Apgaismojums var bat:
= Kopéjais - vienmeérigs apgaismojums visa mazumtirdzniecibas telpa un vitrinas.

= Akcentéts - kopa ar vienmérigo apgaismojumu papildus izmanto spilgtas lampas, ar kuram var
izgaismot produktu vai ta svarigu detalu.

= Kreatlvs - minimala apgaismojuma tiek izmantotas lampas ar krasu filtriem. Izmanto tikai
vitrinas.
Apgaismojumam ir divas galvenas funkcijas:

1. Precu reklaméSana. Produkts tiek izgaismots, lai klients skaidri saprastu, ko veikals piedava,
par kadu cenu un par ko.

2. Tela popularizésana. Ar akcenta un krasu apgaismojuma palidzibu tiek veidotas emocionalas,
jutekliskas sajatas par zimolu.

Izveloties apgaismojumu, ir jadoma arT par to, kadas preces un kadai auditorijai tiks piedavatas. Cilveks
tiecas iziet no kréslas zonas vairak izgaismota, tapéc apslapétu gaismu, kas ir atbilstoSa antikvaru
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preCu veikalam, nevar izmantot lielveikalos. Pie emocionaliem pirkumiem, kad klients ir racionalas
izvéles prieksa, spéles ar gaismu var izraisit nervozitati, aizkaitinajumu.

KRASU IZMANTOSANA

Veikalu noformésana izmantojot krasas, var iedarboties uz cilvéka asinsspiedienu un uzvedibas
aktivitati. Silto tonu dominéSana izraisa aktivitati - pircéji var izdarit biezakus pirkumus, bet tas art
paatrina patérétaju plismu, kas samazina veikala pavadito laiku, tatad arT apgrozijumu. Turpretl
aukstie toni var paléninat pircéju aktivitati - ilgaks iepirkSanas process (uzturésanas veikala), kas
palielina pirkumu skaita varbdtibu, tacu pasivaka reakcija uz piedavajumu un svarstas lémuma
pienemsana.

Parasti, lai palielinatu pardosanas apjomu par 2-5 %, tiek térétas lielas naudas summas - jaunu
komercialo iekartu iegadei, veikala fasazu un tirdzniecibas zales rekonstrukcijai, reklamai dazados
medijos, pardosanas veicinasanai atlaizu, davanu, loteriju un darbinieku prémiju veida. Izmantojot
krasu akcentu metodi (akcenta krasas - sarkana, oranza, dzeltena, uzmanibu aizkavéjosas - zala, zila,
balta), var iegat 20-30 % apgrozijuma pieaugumul.

AUDIALAIS FONS

Viens no svarigakiem elementiem piemérotas veikala atmosféras, kas rosina pircéjus palikt veikala
ilgak un térét vairak naudas, izveidei ir mazika.

Viegla, neuzbaziga muzika var relaksét pircéju vai radit garastavokli veikala. Nevajag izmantot radio.
Radio reklamas pauzes izvelk cilvéku no iepirkSanas eiforijas. Vienas kédes veikalos ir jabat viena stila
mazikai, nedrikst pielaut jucekli. Ja nepiecieSams sastrégumstunda paatrinat pircéju plasmu, muazikai
ir jabat ritmiskakai.

Plasi tiek izmantoti skanas efekti. Bet nedrikst aprobezoties tikai ar mutiskiem pazinojumiem. Skanas
efekti var radit atbilstoSu atmosféru dazadas veikala nodalas (pieméram, dinamiska muazika sporta
nodala vai mazika, kas pircéjam liek atrak parvietoties vai, gluzi pretéji, atpasties). Visbeidzot, ar
skanas palidzibu var kontrolét bérnu uzmanibu.

Pamatnoteikumi, kas batu jaievéro, veidojot veikala audialo fonu:

1. Mazikai, kas tiek spéléta veikala, ir jaskan skaidri, bet ne parak skali un aizraujosi - ir svarigi, lai
apmeklétaji varétu sazinaties sava starpa.

2. Atra mazika liek pircéjam atrak kustéties, Iéna - atslabina klientus, un vini uzturas veikala ilgak.
Tadé|, pamatojoties uz So principu, lielveikalos sastrégumstundas, kad ir daudz apmeklétaju,
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vai nodalas, kur vienmér ir liela cilvéku aprite (maizes, piena, darzenu), tiek atskanota atra,
energiska mazika, kas mudina klientus atri kustéties, iegdt produktus un atbrivot celu
nakamajiem, jauniem klientiem. Ja cilvéku ir maz, vai veikalos un nodalas, kur pirc&jam ir laiks
izvéleties (kosmétika, apgérbs un apavi), tiek atskanota 1éna mazika, kas liek apmeklétajiem
uzturéties ilgak un veikt papildu pirkumus.

3. Jaorientéjas uz klienta vecumu. Ja tas ir pusaudzu apgérbu veikals, kompozicijam jabat
energiskam, atbilstoSam jaunieSu popularas muazikas tendencém. Ja nodala ir paredzéta
vecaka gadagajuma klientiem, muazikai vajadzétu bat lidzigai tai, kas skanéja vinu jauniba,
vai 1énai un harmoniskai. Ja ir iesp&jams skaidrs klientu vecuma sadalijums (lielos veikalos
tiek veikts apmeklétaju monitorings (uzraudziba) - tiek pétita dominéjosa pircéju kategorija
dazados dienas laikos), muzikalo fonu var maintt arT atkariba no dienas dalas, pieméram, ja no
rita ierodas vairak pensionaru, pusdienlaika - majsaimnieces, bet vakara - jauniesi, atbilstosi
SIm auditorijam var atlasit piemérotu maziku.

4. Lai veiksmigi virzitu savus produktus ar skanas fonu, ir jazina ne tikai klientu mazikas vélmes,
bet arT kada veida maziku nevajadzétu atskanot. Nav ieteicams ieklaut kompozicijas, kas
izraisa apmeklétajos jebkada veida asociacijas, pieméram, skumjas dziesmas par milestibu
vai vecakiem. Dzirdot Sadas dziesmas, pircéjs aizdomasies un zaudés pirkSanas garu. Taja
pasa kategorija ietilpst arT populari hiti, kas arT novérs uzmanibu no pirkuma. Veikaliem nav
piemérots roks, popmazika, Sansons un klasiska muazika - visi popularie stili nav vélami, jo nav
neviena tira mazikas virziena, kads patiktu visiem. Iznémumi ir specializétie veikali - pieméram,
nodala ar rokeru atribatiku noteikti ir jaskan rokam.

5. ldeala gadijuma, lai palielinatu pardoSanas apjomu, mazikai bdatu jabat jauktam neskaidram
stilam, jabat melodiskai, pattkamai, neuzkritoSai un vélams bez vardiem.

6. Janem véra, ka vienas un tas pasas dziesmas nevar atskanot bezgaligi - periodiski fonotéka ir
jaatjaunina un jaizveido vairaki mazikas saraksti, kurus atskanot péc kartas.

Jo vairak pozitivas, prieka un svétku sajatas izdosies radit tirdzniecibas zalé, jo vieglak pircéji Skirsies
no naudas un iegadasies preces.

AROMATU FONS

Lai stimulétu pircéja noskanu un motivétu vinus izdarit pirkumus, veikala bieZi tiek izmantoti dazadi
aromati. Filadelfijas zinatniskais centrs Monell ir pétijis dazadu aromatu ietekmi uz patérétajiem.
Pieméram, ziedu un auglu aromats lika juvelierveikala nejauSiem apmeklétajiem uzkavéties tur
ilgak, bet |oti zems noteiktu smarzu limenis var mainit atsevisku individu domas un noskanojumu
(pieméram, atslabinoSu un palavigu).

Lielbritanija dazi pardevéji izmantoja maizes / kafejnicas smarzas, lai vilinatu klientus iegadaties
produktus, kam nav nekada sakara ar partiku: drébes, apgaismes iekartas utt. Tagad vairs nav
jaunums, ka partikas precu lielveikalos svaigi ceptas maizes smarza rosina pircéjus veikt neplanotus
pirkumus, bet zivju aromats liks tiem atrak pamest tirdzniecibas vietu. Tas viss ir saistits ar unikalu
atmosféras veidoSanu tirdzniecibas telpas. Ir agentdras (pieméram, Marketing Aromatics), kas palidz
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relaksét pacientus uzgaidamajas telpas, uzmundrinat pardosSanas personalu, izmantojot dazadas
metodes - no centralas ventilacijas sistémas Iidz manualiem Skidrumu izsmidzinatajiem, granulam,

Zelejam un paderiem.

13. uzdevums. Patstavigam darbam.
Jasu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:

1) Raksturojiet gaisotni tirdzniecibas zalé - interjers, apgaismojums, krasas, audialais fons,
aromats!

2) Aprakstiet patérétajus, kuriem ir paredzéts konkréts sortiments (dzimums, vecums, ienakumu
[Tmenis utt.)!

3) Nosakiet, ka produktu klasts un veikala iekartojums atbilst visu uzskaitito patérétaju grupu
vajadzibam!

4) lzstradajiet savus priekslikumus klientu vajadzibu pilnigakai apmierinasanai un vinu uzticibas
veikalam palielinasanai!

4.2.6. PRECU IZVIETOSANA TIRDZNIECIBAS ZALE UN IZKARTOJUMS
PLAUKTOS

PLANOGRAMMA

Mercendaizings ir process, kura rezultata katram produktam tiek atrasta vispiemérotaka atrasanas
vieta un produkcijas sortiments tiek izkartots ta, lai tiktu stimuléta patérétaju vélme to iegadaties.
Nedrikst jaukt divus jédzienus:

@ DEFINICIJA

Precu izvietojums ir precu prezentésanas (izradisanas) veids tirdzniecibas aprikojumos.
atrasanas vieta tirdzniecibas
zale.

Precu izvietojums ir precu atrasanas vieta tirdzniecibas zale.

Precu izkartojums ir noteikts preCu ekspozicijas un

Mercendaizings galvenokart ir saistits ar cilvéka uztveres

selektivitati. Persona neuztver visu informaciju, bet tikai

_ daju no tas - ta ir kermena aizsardzibas reakcija uz dazadas
DEFINICIJA . o _ . . L L

informacijas pltsmu, kas katru dienu gazas uz cilvéku. Cilvéks

ievéro to, kas vinam tobrid ir aktuals, daudz kas ir atkarigs

Precu izkartojums ir noteikts _ . S _
no dzives pieredzes, interesém, kultdras un individualajam

precu ekspozicijas un
prezentésanas (izradisanas) vajadzibam.
veids tirdzniecibas aprikojumos.
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Lai nodrosinatu pardosanas efektivitati, preCu atrasanas vieta veikala ir javeido péc noteikumiem, kas

vienlaikus nodrosina vairaku uzdevumu izpildi:

= palielinat veikala caurlaidibu,

= saglabat esoso klientu lojalitati,

= paaugstinat konkurétspéjas lTmeni,

= jevérot sanitaros noteikumus un normas,

= palielinat ien@mumu lTmeni un rentabilitati.

Lai veidotu produktu izkartojumu, ir nepiecieSama sagatavoSanas - jaizveido precu izvietoSanas

shémas veikala plauktos - planogrammas (skat. 4.35. attélu), kam jabat saskana ar nepiecieSamas

mérkauditorijas vélImém. Shéma janem véra produkta galvenas Tpasibas un izvietoSanas metodes

veikala plauktos.

@ DEFINICIJA

Planogramma ir shematisks
precu izvietojuma tirdzniecibas
zalé vai noteikta izkartojuma
veikala plaukta plans,

kas izstradats péc precu
savietojamibas principiem,
atbilstosSi precu grupu
pardosanas apjomiem, kas
palidz vizualizét, realizét un
kontrolét mercendaizinga
koncepciju, regulet klientu
interesi par konkrétu produktu.

Planogramma ir shematisks precu izvietojuma tirdzniecibas
zalé vai noteikta izkartojuma veikala plaukta plans, kas
izstradats péc preCu savietojamibas principiem, atbilstoSi
preCu grupu pardosSanas apjomiem, kas palidz vizualizét,
realizét un kontrolét mercendaizinga koncepciju, regulét
klientu interesi par konkrétu produktu.

Lai sastaditu precizu planogrammu, nepiecieSama statistika
par produktu grupu pardoSanu, pozicijam, klientu skaitu,
kas apmeklé attiecigas nodalas. Tad tiek veidota precu
popularitates skala un noteikta izkartoSanas zonas platiba, kas
ir pamats tirdzniecibas zales telpu un plauktu sadalljumam.

Pieméram, blakus ir novietots plaukts ar partikas precém un piena produktu ledusskapis. Ir zinami

katras grupas pardosanas reitingi:

Partikas produkti:

Piena produkti:

pasta - 50 % piens - 50 %

labtba - 30 % kréjums un biezpiens - 20 %
cukurs, sals - 15 % sviests - 15 %

garsvielas - 5 % piena produkti - 10 %

deserti -5 %
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IEVERIBAI

Precu planogrammas
sastadisana var izmantot
grafisko vai izklajlapu
redaktorus.

i
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PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

Tadéjadi plaukta un ledusskapja platibas sadalijums bds:
50/30/15/5 un 50/20/15/10/5.

PreCu planogrammas sastadiSana var izmantot grafisko vai
izklajlapu redaktorus (skat. 4.35. attélu).

4.35. attéls. PrecCu izkartojuma planogrammas paraugs

PRECU IZVIETOJUMA PRINCIPI TIRDZNIECIBAS VIETA

IzSkir primaro un sekundaro izvietojumu:

= Galvena tirdzniecibas vieta (primarais izkartojums) ir precu atrasanas vieta starp citu zimolu

ldzigam precém tradi
piedavati visu razotaju

= Papildu tirdzniecibas

cionalajas tirdzniecibas vietas - plauktos un vitrinas (vieta, kur tiek
attiecigas precu grupas produkti).

vietas (sekundarais izkartojums) - ir nestandarta konstrukcijas (displeji,

stativi, grozi, grédas, precu piramidas, ka art izkartojums uz TpasSiem firmas plauktiem), kas
palielina pardoSanas apjomus (parasti tiek organizétas impulsa precém un precém ar lielu

apgrozijumu). Sekunda
produkta.

rais izkartojums tiek izmantots tikai no viena produkta vai viena razotaja
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Pirms izkartot preces plauktos, ir jaievéro dazi precu izkartoSanas principi.
Pieejamibas (klatbutnes) likums
Precei ir jabat pircéjam pieejamai.

Visam krajuma esosSam precu pozicijam ir jabat izstaditam veikala. Pieméram, ja veikala krajumos ir
vienas markas pieci jogurta veidi, visam piecam skirném ir jabat izvietotam tirdzniecibas zalé. Savukart
visiem izstradajumiem, kas uzraditi plauktos, ir jabat pieejamiem pircéjam. Diezgan biezi tirdzniecibas
punktu vitrinas vai stendos tiek izmantoti preCu modeli (mulazas vai parauga forma), pieméram, tukss
preces iepakojums vai preces paraugs, kas informé par preces esamibu. Bieza ir arT situacija, kad
vélamais produkts tiek demonstréts, bet patiesiba veikala nav pieejams, pieméram, flizu paraugs, kas
atrodas stenda, bet noliktava nav. NepiecieSams izvairities no Sada veida pircéju piesaistisanas, jo, ja
tiek konstatéts nepiecieSamas precu pozicijas trakums, rodas risks, ka pircéjs bds neapmierinats,
sasutis un zaudés lojalitati.

4.36. attéls. PreCu pardoSana péc paraugiem
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4.37. attéls. PreCu pardoSana péc paraugiem

4.38. attéls. PreCu pardoSana péc paraugiem
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Saderibas, savietojamibas princips

Precém, kas atrodas blakus vai tuvu cita citai, ir japieder vienam segmentam vai mérkauditorijai.
Nedrikst novietot tuvu preces, kas nav saderigas péc imidza un patérina, pieméram, tirgus lidera
produktam - gazétam dzérienam novietot blakus tualetes papiru, vai blakus Sokolades batoninam,
pieméram, skdiSanas putas.

Produktam jaatrodas sava precu kategorija - pienam pie piena, ziepém pie ziepém, maizei pie maizes.
Sis princips jaievéro arT atbilstodi cenam - produktam ir jaatrodas sava cenu kategorija. Dargas preces
janovieto blakus dargam precém augséjos plauktos, Iétas - blakus I6tajam apakséjos plauktos. Aktivi
reklamé&jamas un popularas preces arT jaizliek kopa, lai nekaitétu citam precém, kuram nav reklamas
atbalsta.

lznémums ir ipasie izkartojumi, kad, pieméram, blakus tiek izvietoti visi viena razotaja produkti.
Ertibas noteikumi

Parasti precu izvéles értibu nodrosina pareiza precCu sadale grupas un to izvietojums pa atbilstoSam
tirdzniecibas zales zonam. Pieméram, auto detalu veikala ir vairakas precCu grupas: ritosas dalas,
motora nodalljuma (motors, dzeséSanas sistéma, akumulators u. c.) rezerves dalas, saistitie produkti
(autotlinings) utt. Izvéles értibas labad preces tiek sadalitas tris grupas un izvietotas vitrina / plauktos
atbilstoSi to piederibai Sim grupam (lai pircéjs starp sprauslam un radiatora restém nemeklétu

bremzu klucus).

Specializacijas pamata var bat precu veida / nozares princips (apgérbi, apavi, augli un darzeni utt.)
(skat. 4.39. attélu) vai pieprasijuma komplekss - pieméram, preces sievietém, preces bérniem.

Nodalu atrasanas vietu nosaka, pamatojoties uz paligtelpu izvietojumu, produktu logiska izvietojuma
tirdzniecibas zalé, pircéju psihologiju un pieprasijuma raksturu.

4.39. attéls. PreCu izvietojums tirdzniecibas zalé pa precu grupam
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Atkaritba no tirgojamas produkcijas Tpatnibam un klientu skaita prece var badt izvietota viena
un taja pasa vieta, lai panaktu ieradumu un komfortu iepirkSanas procesa, pieméram, partikas
mazumtirdznieciba, vai otradi - atrasanas vieta tiek regulari mainita, lai pievérstu uzmanibu precém,
kuras varéja nepamantt iepriek$€ja apmekléjuma, pieméram, apgérbu tirdznieciba.

Prioritaro vietu likums
Pasas labakajas vietas jaizvieto preces, kas ienes veikalam vislielako pelnas dalu.
Fokusa punkts

Pircéjam piedavajums ir jaredz no attaluma. Galvenajai precei veikala ir jabat novietotai veikala
fokusa punkta (focus point - anglu val.) - veikala galvenaja punkta, vieta, kas pircéjam ir jaredz no
attaluma. Fokusa punktam jaatrodas centra ar nobidi pa labi.

14. uzdevums. Patstavigam darbam.
Jasu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:
1) Izpétiet, ka jasu izvélétaja veikala tiek ievéroti precu izvietoSanas principi tirdzniecibas zalé!

2) Kadas cilveku dabas psihofiziologiskas un socialpsihologiskas Tpasibas tiek izmantotas,
organizéjot precu izvietoSanu veikala?

3) Noradiet produktu grupu atrasanas vietu veikala pardosanas zales shémal!

4) ldentificéjiet un pamatojiet, kuras preces minétaja veikala ir pamatpreces, galvenais produkts,
impulsa preces, akcijas preces, mérkauditorijas vajadzibam pielagoti produkti, pircéju plasmu
radoSie produkti!

5) ldentificgjiet un aprakstiet, kadi precu izvietoSanas veidi tiek izmantoti tirdzniecibas zalé!

6) lIzstradajiet priekslikumus precu izvietojuma uzlaboSanai tirdzniecibas zalé!

PRECU IZKARTOJUMA PRINCIPI PLAUKTOS

PardosSanas apjomu batiski ietekmé arT preces atraSanas vieta sastatnes plauktos. Visparigie precu
izkartojuma noteikumi atspogulo, ka cilveéki uztver precu grupas, kas izstadttas viena plauktu sastatné.

Acu kustiba
Cilveki sak apskatit plauktu no kreisas uz labo pusi, ar skatienu fiks€jot fona figtras, tapéc produkti

tiek izkartoti sérija no kreisas uz labo pusi, noteikta seciba - péc tilpuma, cenas vai krasu izmainam -
galvenais ir ievérot noteikto kartibu. Visbiezak preces karto péc to vértibas samazinasanas. Ja precu
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izkartojumu iesak ar |étakajam precém, pircéju plismas virziena liekot arvien dargakas, cenas pieaug
pakapeniski, pircéjs aprod ar Siem skaitliem, un preces vairs neskiet parak dargas.

Acu ITmenis

Lielaka uzmanibas koncentracija ir uz objektiem, kas atrodas acu limeni, t. i.,, £ 20 cm no vidé&ja
auguma pieaugusa cilvéka acu limena. Produkts, kas atrodas acu Iimeni, tiek pardots daudz labak
neka citos plauktos. So vietu sauc par “zelta plauktu”. Izkartojot produktus, kas paredzéti bérniem,
janem véra bérna acu menis.

“Zelta plaukts”
No dazadiem plauktiem preces tiek pardotas ar dazadu efektivitati. Par visvértigakajiem uzskata

plauktus pircéja acu Iimeni (“zelta plaukti” - I'dz treSai pogai uz krekla (augstums no gridas
110-160 cm), jo vislabak pérk preces, kas izvietotas pircéja acu liment.

”MirusT zona"

Piektais plaukts
10 % pardevuma ~

Acu lTmenis

-80 % <
lll o
—— 1,8 m
Tresais, ceturtais —m—= +10+53 %

laukts

40 % parrfevuma | <—| +30+78 %

s> I2de
45 % +10 %

Otrais plaukts > ¢ |
30 % pardevuma 000 0,7m  Roku limenis

Pirmais plaukts || 7SI
20 % pardevuma “Mirusi zona”
Ut Ui,

4.40. attéls. Likumsakaribas plauktu izkartojuma

“Tas preces, ko veikals grib pardot lielaka daudzuma, plauktos novieto mérkauditorijas acu augstuma:
sievietém domatas (pieméram, ekskluzivu kosmétiku) liek plaukta 1,60 m augstu, virieSiem -ap 1,75m
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(pieméram, dargus alkoholiskos dzérienus), bérniem - 1 m (piemé&ram, rotallietas un saldumus),”
skaidro Biznesa augstskolas “Turiba” Komercdarbibas katedras lektore un programmu direktore lveta
Linina. [19]

Parvietojot preces no viszemaka plaukta uz plauktu acu Tmeni, pardoSanas apjoms palielinas par
30-78 %, bet no otra plaukta uz tresSo - vidéji par 10-18 % utt. (skat. 4.40. attélu).

Izstieptas rokas likums / zona

Jebkuram potencialam pircéjam ir javar brivi un bez ierobezojumiem panemt intereséjoSo preci.
Nav ieteicams tas novietot parak augstu vai zemu - arpus pircéja redzesloka. Vinam tas ir jaredz un
jaiekaro. V&l labak, ja pircéjs pieskarsies precei. PieskarSanas princips ir vecaka un viena no pirmajam
tiesibu pieteikSanas formam uz ipaSumu. Ta nostiprina vélmi iegat lietu.

Liekas neértibas izraisa pardosSanas apjoma samazinasanos. Ja klients nesaprot, ka iegit produktu no
sarezgitas konstrukcijas, vins, visticamak, pat neméginas to izdarit.

“Mirusi zona"

Jaatceras ar1 par “miruso zonu”. Viss, ko sev apkart redz nekustigi stavoSs cilvéks, tiek saukts par
redzeslauku. Objektiem, kas nokluvusi redzeslauka apakséja dala, biezi netiek pievérsta uzmaniba,
Tpasi kreisajam apaksSéjam starim, kur cilvéka skatiens apstajas visretak (skat. 4.40., 4.41. attélu).

Lai pievérstu uzmanibu apaks&jam plauktam, tajos ir jaizvieto:
= mérktieciga pieprasijuma preces (cukurs, |éti graudaugu izstradajumi, makaroni),
= liela izméra preces (maisi ar cukuru, 5 litru augu ellas pudeles u. tml.),
= preces izkartojums vairuma (roku kréms vai ziepes groza),

= precu krajumi, ja Sis preces atrodas tirdzniecibas telpa.
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\ Augséjais plaukts /

“Mirust zona" Apakséjais plaukts

4.41. attéls. “Mirusas zonas" izvietojums

“Tektoniskais princips” - smagais, lielais, |1etais - leja, vieglais, mazais, dargais - augsa

Produktu, kas atrodas virs acu lTmena, cilvéks uztver ka dargaku, bet zem acu limena - ka |&taku.
Tapéc augséjos plauktus ir labi izmantot precém ar augstu uzcenojumu un zemu apgrozijumu, parasti
tas ir augstas kvalitates skaista izskata dargas preces vai preces davanu noforméjuma / kasteés, ka art
preces neliela iepakojuma (skat. 4.42. attélu), bet apaksé&jos plauktos izkarto |étas preces vai preces
liela iepakojuma.

Pirmkart, Sie noteikumi darbojas pasapkalposanas veikalos - lielveikalos, super- un hipermarketos.
Tomér emocionala un psihologiska ITment tie ir aktuali art mazumtirdzniecibas vietas, kur ir lete un
pardevéjs. Pateicoties tam, var veidot noteiktu imidZzu nodala. Turklat augséjos plauktos ir racionali
izvietot preces, kuram ir zimola reklamas atbalsts.

KVALITATES

/
|

APZINAT! et
PERKAMAS

4.42. attéls. PrecCu izkartojums plauktos atkariba no preces cenas

s
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Parasti zemakos plauktus uzskata par sliktako vietu. Instinktivi patérétaji ir pieradusi: jo smagakas ir
preces un jo lielaks to iepakojums, jo labak tos izpérk no apaksSéjiem plauktiem, un vienlaikus Sada
precu izvietoSana tirdzniecibas zalé atvieglo to uzglabasanas problému (skat. 4.43. attéls).

. MAZA IZMERA,
VIEGLAS PRECES

|

LIELA IZMERA,
SMAGAS PRECES

[s

4.43. attéls. PrecCu izkartojums plauktos atkariba no preces izmériem un masas

Nemot to véra, uz apakSéjiem plauktiem jaizvieto preces, kuras pérk apzinati, nevis impulsivi,
pieméram, lielie iepakojumi:
= partikas veikalos - mineraltdens lielie iepakojumi,

= nepartikas veikalos (pieméram, elektroprecu nodala apakséjos plauktos novietoti puteklsacéji,
augséjos - kafijas automati, téjkannas, gludekl]i).

Atri apgrozamo sortimentu veido ne tikai partikas produkti, bet arf sadzives kimijas, parfimérijas un
preces majai. Sis pre¢u grupas veido ievérojamu dalu no mazumtirdzniecibas apgrozijuma - aptuveni
10 %.

Bet jebkura gadijuma preces, kuram nepiecieSams palielinat realizacijas apjomu, novieto pircéja

acu liment, bet par visefektivakam vietam tirdzniecibas iekartas tiek uzskatitas vietas, kas ir labi
apgaismotas, atrodas plauktu galos, ir érti pieejamas (skat. 4.44., 4.45. attélu).
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‘Pils mara” likums: plauktu malas izkartojami pazistami zimoli, vidG mazak pazistamas pre¢u markas
Mazs

iepakojums Vienas precu grupas preces

A S — e _— — — — e
woe | ] s
[Tmena (20 % 8 8 z 8

Prioritara vieta: prioritaras vietas plauktos jaatvél visvairak pardodamai, ienesigakai produkcijai

Acu liment Dublésanas likums: pieprasitako prec€u aiznemtais laukums ir lielaks par mazak pirkto precu laukumu
(40 %) Rindosanas likums: dargakas preces tiek atkartoti rindotas ar |&takam
Divu pirkstu
likums
Roku ITment
(30 %)
Gridas
[TmenT (10 %)V
Liels P No kreisas uz labo, no gaisaka s
iepakojums uz tumsaku

4.44, gttéls. PrecCu izkartoSanas likumi

— Acu [Tmenis

— Roku ITmenis

ircéju plasmas

(ums
\\ )

4.45. attéls. Prioritaras vietas plauktos

Precu demonstrésanas likums

Ja attalums starp plauktiem parsniedz divas tresdalas preces izméra vai attalums starp precém ir

lielaks par tresdalu tas izméra, izkartojums izskatas nepiesatinats un rada iespaidu, ka precu ir maz
vai ir tikai to atlikumi (skat. 4.46. attélu).

Divu pirkstu likums

Plaukti uz sastatném ir janovieto ta, lai no preCu augséjas malas lldz augséja plaukta malai bdtu
3-4 cm (varétu ievietot divus pirkstus). Ar lielaku intervalu plaukta telpa tiek izmantota neefektivi, ar
mazaku - preces ir griti nocelt no plaukta (skat. 4.44., 4.46. attélu).
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4.46. attéls. Precu demonstrésanas likums

Sada situacija ieteicams maintt plauktu augstumu, veidot blivu precu izkartojumu vai starp precém
izvietot reklamas materialus vai cenu zZimes. Zem galvena plaukta ieteicams izvietot preces, kas no
rentabilitates viedokla ir mazak izdevigas, vai reklamas materialus.

Ir reglamentéts arT attalums starp precém: ne vairak ka puse un ne mazak ka ceturtdala preces
platuma (skat. 4.46. attélu). Pieméram, ja galda lampa ir 50 cm plata, nakamajai lampai jaatrodas ne
vairak ka 25, bet ne mazak ka 12 cm attaluma.

Frontalais likums

Produktam vienmér jabat novietotam ar markéjumu vai priekSpusi (“seju”) pret klientu, ta, lai katra
sortimenta precu vieniba batu maksimali redzama un pieejama klientiem, t. i., notiktu preces aréja
izskata demonstracija, veicinot tas iegadi. Tai jabult izvietotai uz plaukta un izstaditai ta, ka pilnigi
redzama preces priekSpuse ar zimolu un citu pamatinformaciju:

= preces atrodas pasa plaukta, nevis uz cita produkta;
= preces atrodas pirmaja, pircéjam vistuvakaja rinda;
= preces neaizklgj cita citu.
Informacijai par iepakojumu jabat viegli lasamai, to nedrikst aizsegt citi iepakojumi. Tas pats attiecas

art uz visiem paligmaterialiem veikala. Nedrikst aizklat preces ar cenu zimi vai POS (Point of Sale -
anglu val.) materialiem. Veikals pardod preces, un visam paréjam ir jaatvieglo pardosana.
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PaSapkalposanas veikalos, kuros ir atvérta pieeja precém, preces parasti izvieto péc frontalas
metodes, tas nozimé, ka produktam vienmér jabat vérstam ar “seju” pret pircéju, jabat redzamai
malai ar zimolu un citu pamatinformaciju (skat. 4.47. attélu).

4.47. attéls. PreCu frontalais izvietojums

Produkta “seja” demonstré produktu lietosana (kad tas darbojas), pieméram, ieslégts televizors,
degosa lampa / lustra utt., vai viens preces eksemplars tiek izvietots pilna apjoma, bet paréjie (aiz ta)
ir redzami tikai dal&ji vai nav redzami.

Definicija

“Preces seja” (face - anglu val.) - ir preCu pozicijas uzskaites vieniba, ko izmanto ka nosacitu plauktu
ietilpibas mérvienibu. [38]

Ja nomenklatdras diapazons parsniegs iesp&jamo “seju” skaitu veikala, veikala tirdzniecibas zona
nevarés eksponét visu sortimentu, bet, ja tas nebds pietiekams, samazinasies apgrozijums.

“Preces sejas” galvenie uzdevumi mercendaizinga:
= saglabat pircéju uzmanibu zimolam, konkrétai pre€u pozicijas uzskaites vienibai;

= noturét tas vietu noteikta plaukta.
PaSapkalposanas veikalos, kur klients pats tiek pie precém plauktos, feisinga uzdevums ir pircéju

uzmanibas noturéSana. To var panakt ar lielaku “seju” (precCu iepakojuma etiketes) skaitu plaukta
(skat. 4.48. attélu) vai interesantu izkartojumu (skat. 4.49., 4.50. attélu).
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4.48. attels. Produkta izvietojuma plaukta “seju” skaits

4.49. attels. Kaku pakaiSu kastu izkartojums plaukta

4.50. attéls. Produktu dekorativs izvietojums plauktos
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Praksé katrai preCu pozicijas uzskaites vienibai ir jaienem tads “sejas” vietu skaits plaukta, kas ir
proporcionals tas pardoSanas dalai produkta kategorija, t. i., vislabak pirktajam precém janodrosSina
vislielakais “precu seju” daudzumes.

Tatad konkrétas preces poziciju skaits plaukta ietekmé pardosSanas apjomus - gan parak liels, gan
parak mazs to skaits samazinas produkta ienesigumu.

“Tunela redzes efekts”

Varétu skist - jo vairak vietas produkts aiznem plaukta, jo labak, tacCu cilvéks var uztvert informaciju
sektord 30° no skata fokusa punkta. Sis efekts tiek aprakstits ka “tunela redze” (saskana ar apzinas
defokuséSanos - F. Kotlers). Tas tiek nemts véra, izkartojot preces - Saja sektora liela skaita “seju”
izkartojums rada efektu, bet, jo talak izkartojums parsniegs uztveres zonas robezas, jo mazaka
ietekme bads katrai papildu “sejai”.

Ir empirisks noteikums par optimalo “seju” skaitu plaukta. Katrs nakamais “seju” skaita pieaugums
palielina ta pardoSanu sada proporcija (skat. 4.51. attélu):

= viena “seja” - 100 %
= divas “sejas” - 123 %
= tris “sejas” - 144 %

= Cetras “sejas” - 161 %

= piecas “sejas” - utt.

100 % 123 % 144 % 161 %

4.51. attéls. Produktu izkartojuma laukuma ietekme uz pardosanas raditajiem

Praksé optimala vienota produkta (etikeSu, iepakojuma) skaits ir no diviem I1dz Cetriem (skat. 4.52.,
4.56. attélu). Turpmaka “seju” skaita palielinasanas rada nebatisku pardosanas apjoma pieaugumu.
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4.52. gttéls. PrecCu frontala izvietosana

Precu uzglabasanas un rotacijas likums - “Pirmais plaukta - pirmais pardoSana” (FIFO metode)

Lai paatrinatu vajadzigo precu pardosanu, tas vajadzétu novietot pirmaja rindas pozicija plaukta.
Preces, kuras tikko izvestas no noliktavas, bdtu janovieto tuvak tirdzniecibas plaukta aizmuguréjai
sienai, pamazam parbidot tas uz plaukta priekspusi, vienlaikus uzraugot, lai klienta rokas nenonaktu
preces ar nokavétu deriguma terminu. Pieméram, ja rinda pirmajai sulas pakai ir mazaks glabasanas
laiks, paredzams, ka to panems pirmo, jo parasti pircéjiem nav ieradums parskatit visas preces
plaukta, it pasi, ja tas ir identiskas.

15. uzdevums. Patstavigam darbam.
Jasu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:

1) lzveidojiet jebkurai produktu grupai izkartojuma planogrammu, kas pieejama jdsu izvélétaja
veikala.

2) Zinot precu izkartojuma plaukta (“precu seju” skaitu) un plaukta platibas sadalijumu, nosakiet
taja izvietoto produktu popularitates skalu - katras grupas pardosanas reitingus:

= nosakiet izkartoSanas zonas platibu;
= nosakiet plauktu sadalifjumu;
= nosakiet produktu pardosanas reitingus!

3) Aprakstiet un miniet piemérus, kadi precu izkartojuma principi plauktos tiek ievéroti Saja
veikalal

4) Aprakstiet un nosauciet piemérus, kadi precu izkartojuma veidi, metodes un panémieni tiek
izmantoti jasu veikala!

5) Ar piemériem attélojiet, kadi noteikumi tiek ievéroti par precu izkartojumu plauktos!

6) lzstradajiet savus priekslikumus precu izkartojuma uzlabosanai tirdzniecibas iekartas!
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PRECU IZKARTOJUMA VEIDI, METODES UN PANEMIENI

Izkartojot preces tirdzniecibas vieta, tiek izmantotas dazadas izkartoSanas metodes, veidi un
panémieni (skat. 4.53. attélu un 4.12. tabulu). 1zSkir precu izkartojuma metodes plauktos:

= horizontala;

= vertikala;

= kombinéta;

= frontalg;

= krusteniska (parrobezu);

= dekorativa.

PreCu izkartojuma grupésanas panémieni:
= péc preCu veidiem (noldks);
= péc lidzigiem zimoliem, kas saistiti ar precu pieprasijumu (arT pa valstim);
= péc pieprasijuma sarezgitibas;

= péc tematikas (idejiska grupésana).

Precu izkartosSanas

Precu panémieni
izkartoSanas
metodes = Rinda (frontalais)
Precu = Kravums
= Vertikala = Piekarts/

izkartojumu veidi

izkarinats (sanu
un frontalais)

= Palesu

= Horizontala

= Pretu = Kombinéta
= Dekorativais

4.53. attéls. PreCu izkartoSanas veidi, metodes un panémieni

4.12. tabula
Precu izkartosSanas veidi atkariba no vietas
Tirdzniecibas iekartas Bez tirdzniecibas iekartam (paletes)
Kravums (kaudzes) Individuals un masveida
Kartas sakartotas péc kartas (rindas, frontalais) Vienas preces un vairakas preces
Vairuma

Dekorativais
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Precu izkartojumu veidu raksturojums

Izkartojums pa precu grupam

Sis izkartojuma veids nozimé visu raZotdju vienas produktu grupas precu izkartojumu. Pieméram,
dazadu razotaju auksti kdpinatas desas vai dazadu zimolu kafijas automati, dazadu zimolu kafija
viena vieta vai augli uz plaukta (skat. 4.54., 4.55., 4.56., 4.57. attélu).

Sada veida izkartojumu izmanto, ja tirdzniecibas vieta ir maza vai 3Is precu kategorijas sortiments ir
mazs (pieméram, visas mikrovilnu krasnis ir izkartotas viena plaukta, jo Saja kategorija ir viens divi
modeli no katra razotaja, bet kopa ir pieci seSi razotaji vai 10-12 poziciju).

4.54. attéls. Izkartojums pa precu grupam

4.55. attéls. Izkartojums pa precu grupam veikala
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4.56. attéls. Precu izvietojums pa precu grupam

4.57. attéls. Maizes izstradajumu izvietojums pa precCu grupam
Izkartojums péc raZotaja (precu zimém)

Sada veida izkartojums nozimé, ka nodala / sekcija vienota bloka izkartotas viena razotaja visas precu

nosaukumu vientbas (skat. 4.58. attélu).

Ja viena razotaja precu izkartojums aiznem lielu daJu no kopé&ja pardoSanas apjoma, produkti tiek

grupéti korporativaja bloka katra produktu grupa.
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4.58. attéls. Razotaju (zimolu) izkartojums

Sim izkartojumam ir divi panémieni:

1. "Pils mUra” panémiens

Spécigakas precu pozicijas (pazistami zimoli, preces - lideres) izkarto plauktu vai bloka abos galos, bet
centra atrodas “vajas” preces - mazak pazistamas precu markas. Liderpreces sekmé centra novietoto
precu pardosanu (skat. 4.59. attélu). Panémienu izmanto korporativa bloka izkartojuma. Ar So metodi
var pievérst uzmanibu mazak popularam precém.

4.59. attéls. Razotaju (zimolu) izkartojuma “Pils mdra” panémiena shéma

2. Panémiens “Cietais rieksts”

lzmantojot So panémienu, izkartojuma akcents tiek likts uz centru, kura atrodas visspécigakas
pozicijas. Vajakas pozicijas tiek izvietotas sanos, lai vajinatu konkurentu maléjas preces abas pusés
(skat. 4.60. attéelu).
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N llllllll

4.60. attéls. Razotaju (zimolu) izkartojuma “Cietais rieksts” panémiena shéma

Horizontalais izkartojums

Horizontalais izkartojums paredz vienveidigas preces (vienas preCu zimes produktu) izvietoSanu
viena vai divos plauktos visas iekartas garuma, pieméram, péc produkta veida vai péc zimola. (skat.
4.61. attélu). PreCu zimes horizontalais izkartojuma bloks lauj saistit klientu uzmanibu visa plaukta
garuma, bet Sada veida izkartojumu var izmantot, ja plaukts nav garaks par trim metriem, citadi
horizontala rinda klientam izskatas bezgaligi gara.

4.61. attéls. Precu horizontals izkartojums plauktos

Sim izkartojumam pastav divas iespéjas:
1. péc precu veida (skat. 4.62. attélu):
= tomatu mércu plaukts;
= citu mércu plaukts;

= majonézu plaukts.
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Tomatu mérces
Citas meéerces

Majonézes

4.62. attéls. PreCu horizontala izkartojuma péc precu veida paraugs

2. péc tirdzniecibas zimes (skat. 4.63. attélu):

= “A" tirdzniectbas zimes mércu plaukts;

= “B" tirdzniecibas zimes mércu plaukts;

= “C" tirdzniecibas zZimes mércu plaukts.

«A» tirdzniecibas zimes mérces

«B» tirdzniecibas zimes mérces

«C» tirdzniecibas zimes mérces

4.63. attéls. PreCu horizontala izkartojuma péc tirdzniecibas zimes veida paraugs

IEVERIBAI

Popularitates aiznemsanas
efekts: spécigu precu vida vaji
produkti “aiznemas” no tiem
pircéju uzmanibu - plaukta
preces ir sakartotas ta, lai ar
pasu popularako analogu
palidzibu piesaistitu patérétaju
simpatijas mazak populariem
produktiem.

Horizontala izkartojuma metodi ieteicams izmantot liela
izméra izstradajumiem. Preces, kuru pardosana veikals ir pasi
ieintereséts, bdtu janovieto plauktos, kas atrodas klientiem
visértakajas zonas. Preces ar vaju konkurences priekSrocibu
bieZi atrodas plaukta vidd, un ar spécigu - rindas sakuma un
beigas. Sis izkartojums rada popularitates aiznemsanas
efektu: spécigu precu vidd vaji produkti “aiznemas” no tiem
pircéju uzmanibu - plaukta preces ir sakartotas ta, lai ar pasu
popularako analogu palidzibu piesaistitu patérétaju simpatijas
mazak populariem produktiem. Horizontala precu izkartojuma
gadijuma tirdzniecibas iekarta tiek uzstadita paraléli patérétaja
plasmas kustibas virzienam.

Ar 3o metodi ir jaievéro princips: uz zemaka plaukta batu jaizkarto liela izméra, mazak pievilcigas

vai |étas preces. Tapat arT ST metode paredz precu izkartoSanu sérija no kreisas puses uz labo, péc

apjoma samazinasanas. Biezak izmanto lielveikali un “majas” formata veikali.
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Horizontalas izvietoSanas gadijuma neizbégami gadas ta, ka dazadas preces nonak uz plauktiem ar
dazadu produktivitati un tas, kuram, sistematizéjot preces, bis jaizvélas, produktivakajos plauktos
novietos preces, kuru pardosana vins ir visvairak ieintereséts.

Vertikalais izkartojums
Vertikalais izkartojums nodrosina vienas precu zimes produktu (homogénu precu - viendabigu péc
vairakam pazimém) izkartojumu vertikali viena plaukta vairakas rindas (visos plauktos no augsas lidz

apaksai) visa iekartas garuma ar |oti precizam, skaidram robezam (skat. 4.64., 4.65. attélu).

Preces var novietot sastatnés pie sienam vai uz augstam gondolam, turklat t3, lai tas atbilstu dabiskai
acu kustibai. Pircéji sak apskatit plauktu, sakot no acu lmena, pakapeniski sasniedzot zemako Iimeni.

Sis izkartojums ir optimals vienai precei vai vienam raZotajam. Lai vertikala rinda batu redzama, tas
platumam jabat vismaz 40 cm.

Tomatu mérces Citas mérces Majonézes
Tomatu mérces Citas mérces Majonézes
Tomatu mérces Citas mérces Majonézes

4.64. attels. PreCu vertikala izkartojuma plauktos paraugs

Tas ir labs precu demonstréSanas veids, kas ir piemérots jebkura auguma pircéjiem. Vertikalaja
izkartojuma preces ir nepiecieSams sakartot seciba no mazaka Iidz lielakajam izméram: mazakas
vai negabarita preces atrodas augséjos plauktos, bet lielakas - apaksa. Pasa zemakaja plaukta tiek
novietotas vislielakas vai létakas preces.

Vertikalais izkartojums ir optimals vienas preces vai viena razotaja precu izkartojumam. Izkartojums
vislabak darbojas pla3as tirdzniecibas zalés. Sis metodes priekdrociba ir laba redzamiba un produktu
izvietojuma precizas robezas. Sis metodes trakums ir izkartojuma platibas palielinajums. So metodi
plasi izmanto pasSapkalposanas veikalos ar lielu iepirkSanas zali (lielveikali).
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4.65. attels. Vertikals precu izkartojums plauktos

Uzskata, ka vertikalais izkartojums ir efektivaks neka horizontalais, jo palidz atri orientéties
tirdzniecibas zalé un érti izvéléties preces dazada auguma garuma pircéjiem. Vertikala izkartojuma
efektivitate ir saistita ar cilvéka redzes Tpatnibam - periféras redzes fenomenu (spéja pamanit
kustibu). Ejot gar plauktiem ar izteiktu dazadu krasu precu zimolu un precu grupu vertikalo bloku
izkartojumu, rodas kustibas ilGzija.

Péc “Procter & Gamble” un Baltijjas Datu nama 2003. gada pétijjuma Baltijas valstu tirgh
rezultatiem [27], vertikalie bloki palidz atrast noteiktu precCu grupu par 25 % atrak neka horizontalais
izkartojums.

Vertikalo precu izkartojumu var realizét tikai ar noteikumu, ka ir pietiekamas plauktu platibas, kas
lauj plasi izvietot preci saniski. Lai preci noteikti ievérotu, tai jabat arT pietiekama daudzuma, citadi
to nepamanis, tas bltu tad, ja preces tiks izvietotas Saura vertikala stripa, kas ir parak nenozimiga,
lai piesaistitu klientu uzmanibu. Ja plauktu platiba ir maza, ieteicams horizontals izkartojums. Tapéc
vertikalo precu izkartojumu izmanto galvenokart veikalos ar lielam tirdzniecibas zalém.

Kombinétais izkartojums

Kombinétais precu izkartojums apvieno abas iepriekSminétas metodes, ja preCu zimes vertikalais
bloks robezojas ar produktu liniju horizontalo izkartojumu (skat. 4.66. attélu).

So metodi visbiezak izmanto veikalos ar nelielu tirdzniecibas zonu, jo tas lauj visefektivak izmantot
plauktu iekartas ierobezoto laukumu un novietot vairak precu tirdzniecibas telpas.
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PreCu grupam ar salidzinoSi Sauru sortimentu ir vélams vertikals izkartojums, bet, ja sortiments ir
plasaks, ieteicams izmantot horizontalu vai kombinétu klajumu.

Tomatu meéerces

«A» tirdzniecibas

_ _ Citas mérces
zImes meérces

Majonézes

4.66. attéls. Kombinéta precu izvietojuma paraugs

Blokveida izkartojums

lzmanto arT blokveida izkartojumu vai produktu izkartojumu pa blokiem, ko veido
preCu / tirdzniecibas zimes uz daziem plauktiem, neaiznemot visu iekartas garumu ka horizontala
izkartojuma, bet tikai tas dalu (skat. 4.67. attélu). Sads izkartojums ir piemérots, ja ir daudz zimolu
neliela sortimenta. To var izmantot gan horizontala, gan vertikala precu izkartojuma.

«A» marka «B» marka «C» marka

4.67. attéls. Blokveida izkartojums

Paletes / paliktnu izkartojums
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PaleSu izkartojums (pallet layout - anglu val.) - liela daudzuma viena preces veida novietoSana uz
paletes (paliktna) razotaja iepakojuma (biezi caurspidiga) (skat. 4.68., 4.69. attélu). Koka vai plastmasas
paliktnis paredzéts, lai nodroSinatu precu transportéSanu un kustibu iekrausanas laika. Uz paletes
izvietots izkartojums biezi tiek izmantots atlaizu (diskonta) veikalos, ka arT lai piesaistitu uzmanibu
produktam. VirziSanas mérkiem izgatavo specialas plastmasas reklamas paletes, kas ir paredzétas
tikai komerciala marketinga vajadzibam.

PreCu izkartojums uz paletém ir atkarigs no konkurentu produktu izkartojuma veida. Parak daudz
zZimolu vai iepakojuma veidu biezi mazina pircéju koncentréSanas spéju, radot ta saucamo “vinegreta
efektu”.

“Vinegreta efekts”

Parak daudz zimolu vai iepakojuma veidu bieZzi noved pie redzes fokusa zaudéSanas uz kadu
konkrétu produktu. Tapéc ir svarigi atkartot viena un ta pasa zimola iepakojumus, un pat gara plaukta
nevajadzétu novietot vairak ka divus tris ievérojamakos zimolus. Saja sakara ir aktuals panémiens
“maksligais tukSums / plaisa” - praktisku novérojumu diktéts noteikums. Atjaunojot jebkuru precu
izkartojumu, ir nepiecieSams nonemt dazas produktu vienibas, jo pircéji censas neizjaukt izkartojuma
veselumu, tas rada artil0ziju, ka kads jau So produktu ir izvélgjies.

Sads precu novieto$anas veids ir paredzéts aktivai noteiktu precu virzisanas politikai akciju laika
vai izpardoSanas. PaleSu izkartojums ievérojami ietaupa veikala pardosanas telpu un lauj organizét
impulsu pieprasijuma precu izkartoSanu un samazinat klientu plidsmas intensitati nodalas / sekcijas.
Paliktnu novietoSana var batiski palielinat impulsu iegades dalu. Tadéjadi paleSu izkartojums ir
visértakais veids, ka palielinat patérétaju pieprasijumu péc virzamam precém. PaleSu klajums
tiek izmantots art tad, ja nepiecieSams uznemt lielu daudzumu liela tilpuma produktu, pieméram,
sulas, alu, vinu, Gdeni u. c. Obligata ir norade uz lielas plaksnes, kura redzama cena un produkta
nosaukums. PaleSu izkartojumu var noformét arT ar citiem POS materialiem (skat. POS materiali) - ar
uznémuma logotipu, reklamas tekstu vai pardo3anas akcijas noteikumiem. So izstradajumu formu
dazadiba padara produktu izvietojumu origindlu, mudinot pircéju iegadaties tiei 3o produktu. Saja
gadijuma palete tiek izmantota ka tirdzniecibas reklamas displejs. Plasi izmanto lielveikalos. Parasti
izvieto pa tirdzniecibas zales perimetru vai kases zona. Labi izmantot ka papildu tirdzniecibas vietu.
Dazas tirdzniecibas vietas tiek izmantots paleSu izkartojums bez tirdzniecibas aprikojuma, kastu
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paletes (preces kastés), preCu izvietoSana grozos. Mazumtirgotaji izmanto Sadas iespéjas, ja japieveérs
uzmaniba precém, bet taja pasa laika produkta markas vértiba un statuss nav jaizce|.

4.68. attéls. PaleSu izkartojums

4.69. attéls. PaleSu izkartojums veikala

Daudzproduktu izkartojums

Mazumtirgotajs piedava papildu preces un pakalpojumus, lai iedroSinatu cilvékus iegadaties vairak
preCu. Pieméram, tematiskas kompozicijas - kréjums blakus kafijai, té€ja ar cepumiem, zivs ar mérci,
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apgérbi un dazadi aksesuari, apavu kréms un suka apaviem, matu Samputns un kondicionieris, kaku
partika un kaku tualetes pildvielas, vai izkartas “kapsulas” veida apgérbu veikala (kopé€ja izskata
princips (totallook - anglu val.) - izvéloties harmoniskas drébju, apavu, aksesuaru kombinacijas, veido
vienu télu).

Lai pircéji izvéloties nek|Gditos, var veidot ta saucamo tematisko jomu: pieméram, “Preces majai”
vai “Viss apgérbu un apavu kopsSanai”, “Preces dzivniekiem” u. tml. Dazadu precu un izstradajumu
izkartojums viena vieta (skat. 4.70.-4.78. attélu) lauj ievérojami palielinat pardosanas apjomus -
pardoSanas pieaugums par 150-180 %.

Daudzproduktu izkartojums var bat:

= parasts savstarpéji saistitu preCu (pieméram, téja un ievarijums, somas, maki un lakati) lldzas
izkartojums (krusteniskais, parrobezu) (skat. 4.70., 4.72. attélu);

Pamata Pavadosas

preces preces

4.70. attéls. Daudzproduktu (krusteniska) izkartojuma shéma

= kompozicijas / tematisks izkartojums, kura preces ir nevis vienkarsi novietotas blakus, bet
veido noteiktu télu vai atveido kadu situaciju. Pieméram, kafijas pagatavoSanas un dzerSanas
traukus un virtuves piederumus var novietot ka realaja dzivé uz ipasa prezentacijas galda (skat.
4.71.,4.73.,4.77., 4.78. attélu).

Sokolades

komplekti SIIfELE

Sokolades

figaras Sampanietis

Davanu komplekti

Papildinajums:

Téjas un kafijas servizes
Glazes (vina, Sampaniesa, konjaka)
Vazes, salvetes, svecturi
Svétku iepakojumi

4.71. attéls. Daudzproduktu tematiska izkartojuma shéma
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I _
4.72. attéls. Daudzproduktu (krusteniskais, parrobezu) izkartojums

4.73. attéls. Daudzproduktu tematisks izkartojums
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4.74. attéls. Daudzproduktu izkartojums

4.75. attéls. Daudzproduktu izkartojums
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4.76. attéls. Daudzproduktu izkartojums

4.77. attéls. PreCu tematisks izkartojums 4.78. attéls. Pre€u tematisks izkartojums

Precu izkartojums vairuma
Paradoksali, bet produktu kalni piesaista pircéju uzmanibu vairak neka ar precém piepilditi plaukti.
Tas rada il0ziju, ka Sis produkts ir |oti pieprasits un visiem var nepietikt.

Realizé, izmantojot dazadus konteinerus / tilpumus vai stendus (skat. 4.79., 4.80. attélu). Tie var
bat veikala iepirkumu ratini, stieples konteineri, grozi, tvertnes, galdi. Parasti So metodi izmanto
izpardoSanas viena veida produktiem. Pieméram, jaungada brivdienu komplekti. Ir nepiecieSama
norade ar preCu nosaukumu un cenu.
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Jaatceras, ka Sada veida izkartojums (tapat ka paletes) mazina precu statusu, tadé| nav ieteicams
izmantot prestizam un dargam precém.

4.79. attels. Produkta izkartojums vairuma

4.80. attéls. Produkta izkartojums vairuma
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Displeja izkartojums

Preces Tpasu izkartojumu izmanto, lai piesaistitu pircéju uzmanibu. Parasti So izkartojuma metodi
izmanto papildu tirdzniecibas vietas. Tas ir atseviski stavoss firmas stends vai stativs, kas nav saistits
ar St produkta galveno pardoSanas punktu (skat. 4.81. attélu). Displeja redzamie produkti tiek dubléti
un netiek iznemti no galvenas pardosanas vietas.

4.81. attéls. Displeja izkartojums
Displeja izkartojumam izvirzitas prasibas:
= |zkartojumam ir japieveérs pircéja uzmaniba - “jaiekrit acis”.
= Displejam jablt noformé&tam un izgaismotam.

= Displejam vienmér jabat pardevéja redzesloka, lai taja izkartotos produktus varétu izmantot ka
sarunu tému.

= Blakus displejam ir jaatrodas reklamas materialiem ar teksta informaciju.

Displeja izkartojuma un spilgtu uzrakstu, kas reklamé Sis preces, izmantoSana vienlaikus var palielinat
ST produkta pardosanas apjomu par 400-600 %!
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Precu displeja izkartojumu iedala:

= preCu pardosSanas - preCu izkartojums paSapkalpoSanas veikalos domats, gan lai preci
paraditu, gan lai pardotu (skat. 4.81. attélu);

= dekorativa (demonstracija, ekspozicija) - dekorativais izkartojums (izmantoti telpiskas
kompozicijas Iidzekli) (skat. 4.82., 4.83. attélu). Tiek izmantots vitrinu un sastatnu dekoracijai
veikalos vai nodalas, kur pardo3ana tiek veikta aiz letes. Sadi izvietotie produkti demonstré un
piesaista pircéju uzmanibu. Nav praktiski izmantot dekorativo ekspoziciju pasSapkalposanas
veikalos, jo kas notiks ar ekspoziciju, kad pircéji atlasts daJu no precém?

4.82. attéls. Displeja dekorativa izkartojuma paraugs

4.83. attéls. Displeja dekorativa izkartojuma paraugs
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16. uzdevums. Patstavigam darbam.
JGsu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:
1) Aprakstiet, kadi precu izkartojuma veidi, metodes un panémieni tiek izmantoti!

2) lzstradajiet savus priekslikumus precu izkartojuma uzlaboSanai tirdzniecibas iekartas!

4.2.7. PRECU IETEIKSANA UN DEMONSTRESANA

POS MATERIALI

Nepietiek tikai ar to, ka ir sarazots produkts, tas vél ir jasagatavo veiksmigai pardosanai veikalos.
Lai sanemtu lielaku pelnu no ta pardosanas, pircéjs ir jainformé par produktu. Lai pievérstu papildu
uzmanibu produktam, veikalos izmanto pardoSanu veicinoSus reklamas materialus (POSM -
abreviatGra no anglu valodas point of sale materials), kas tiek novietoti produkta tirdzniecibas vietas
un kas produktiem pilnajos veikalu plauktos izce| kadu konkrétu produktu.

POS materiali ir efektivs marketinga riks, kas veicina preces vai tirdzniecibas markas virzibu
tirdzniecibas vietas. Pievilcigs un informativs POS materials spéj piesaistit klientu uzmanibu, palielinat
pirkumu skaitu tiesi tirdzniecibas vietas, sniegt reklamas zinu pircéjiem un sekmét zimola attistibu.

POS materiali var bat gaismas paneli, dazada veida karSu turétaji, cenu zimes, cenu turétaji, plauktu
stoperi (aizturis) (stopper - anglu val.), “runajosais plaukts” (shelf talker - anglu val.), manek|i (wobbler -
anglu val.), bukleti, skrejlapas (flyers - ang]u val.), reklamas stendi, stavfigdras, banneri, reklamkarogi,
plakati (posters - anglu val.), dozatori (dispenser - anglu val.), plastmasas monétu trauki, kastes,
iepakojums, plastikata lentes, dazada veida un nozimes uzlimes (stickers - anglu val.), dekorativie
magnéti, stendi puskiem, plastmasas mapes, etiketes, birkas (tags - anglu val.), kalendari, pastkartes,
gramatzimes un citi suveniri vai materiali, kas tiek izplatiti vai demonstréti tirdzniecibas vietas.

Uzlimes un etiketes var papildinat ar informaciju par loteriju, papildu iesp&jam, iegadajoties
produktu, saukli vai lielu cenradi. Uzlimes un etiketes var izvéléties jebkura krasa un forma.

Skrejlapas un bukletos ir vairak informacijas, kam nepietiek vietas uzlimes formata, tie ir domati
papildu informacijai par produktu, to izmantoSanu, receptém vai Sis firmas paréjo produkciju.

Skrejlapas, sauktas arT par flaijeriem, ir apdrukatas reklamas vai informacijas papira lapas ar tekstu un
parasti ar ilustracijam bez locljumiem. Satur informaciju, kuru grati ieklaut uzlimes formata, domati
papildu informacijai par produktu, to izmantoSanu, receptém vai 3is firmas paréjo produkciju. Tiek
drukatas no vienas vai divam pusém, viena vai vairakas krasas uz plana ofseta vai bliva kritpapira. Ta
ka reklamas lapina tiek izmantota |oti Tsu laiku, to sagatavoSanai neiesaka izmantot dargus materialus.
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“RunajoSais plaukts” (shelf talker) tiek uzstadits uz plaukta malas, paredzéts, lai izceltu kadu

noteiktu preces piedavajumu.

4.84. attéls. "Runajosais plaukts”

Vobleri un stoperi (aizturis, stopétajs) ir reklamas, kuras “lien ara” no plaukta, tas 1pasi izdevigi ir
izmantot veikalos, kur lldziga produkcija aiznem veselu sienu un nepiecieSams akcents konkrétam
produktam (skat. 4.85. attélu). Vobleri ir mazas plastmasas vai kartona plaksnes ar reklamas attéliem,
kuras, lai izceltu kadu produktu tirdzniecibas vietas, tiek kartas uz smalka katina, kas nodroSina ta
vibraciju un ar kustibu piesaista pircéja uzmanibu. Savu nosaukumu reklamas vobleris ieguvis par
Spéju Supoties pie vismazakas gaisa kustibas. Lidzigi ka tada paSa nosaukuma makskerésanas
piederumi - manekli jeb vobleri -, tas izcelas ar paaugstinatu darbibas efektivitati un pienemamu
cenu.

Prasibas reklamas voblerim:
= Spilgts, pievilcigs izskats.
= Jss teksts ar pieejamo informaciju, kas rosina rikoties: pirkt reklamétu produktu.

= Erta, viegla, drosa stiprinasana.
Vobleri ka reklamas materiali iedarbojas atgrieSanas zona - tie atgadina klientiem par skdsanas

piederumiem, koslajamo gumiju un zinojumiem par atlaidém un akcijam. Tapat tos var uzstadit tieSi
uz precu plauktiem, plano kaju ir viegli pieimét gandriz jebkura vieta.
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Fonel

4.85. attéls. Vobleris

Reklamas stopétaji (stoperis) ir reklamas konstrukcijas veids - banera (Cetrstdra vai trijstdra plakne
ar reklamas tekstu un attélu) plakne, kas uzstadita vertikali, perpendikulari tirdzniecibas plauktam, un
kas aptur klientu, pievérSot ipasu uzmanibu reklamétajam produktam. Stoperus var stiprinat vitrinu
vai sienu veikala ieksStelpas vai uz citam veikala virsmam no ielas puses. Tos izmanto veikalos,
lielveikalos, izstadés un prezentacijas, ka art vitrinu noformésana tirdzniecibas vietas. Stoperus bieZi
izmanto, lai izceltu konkrétus produktus veikala plauktos starp konkurentu produktiem - novietojot
konstrukciju precu izkartojuma sakuma un beigas, stoperi vizuali atdala reklaméto produktu. Lai
piesaistitu uzmanibu un apstadinatu pircéju, ieteicams stopera dizainam izmantot spilgtas krasas un
kvalitativus, aspratigus attélus savienojuma ar neparastam reklamas materiala izgrieztam formam.

4.86. attéls. Plauktu stoperis
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Griestu displeji (mobilaizi) parasti ir liela izméra POS materiali, viegla reklamas konstrukcija, kas
stiprinama pie griestiem. Tas ir norades, kas tiek izmantotas lielveikalos reklamas noltkos. Tie vienlidz
efektivi pilda navigacijas funkciju pa tirdzniecibas zali un piesaista uzmanibu jebkuram produktam.
So izstradajumu piekar pie griestiem vai speciala kronsteina virs pre¢u pardo$anas vietas vai cela uz
to. Jebkura gadijuma mobilaiza saturam ir jablt salasamam no pietiekami liela attaluma.

Tie ir arT razotaju un produktu grupu reklamas vairogi. Plakanos reklamas displejus izmanto
mazumtirdzniecibas vietas - pircéjs var redzét norades no abam pusém. Popularakie materiali griestu
displeju razoSanai ir plastikats un kartons. Tie izcelas ne tikai ar labu cenas un kvalitates kombinaciju,
bet arT ar gatava izstradajuma mazo svaru. Tas ir svarigi, nemot véra, ka tas tiks stiprinats noteikta
augstuma. Nejausi nokritis, Sads izstradajums neradis kaitéjumu.

Telpiskie reklamas mobilaizi parasti tiek veidoti ka produktu mulazas (manekeni).

Popularakie griestu displeju veidi:
= plakana konstrukcija;

= savstarpéji savienotu vairaku mobilaizu konstrukcija, pie griestiem tiek piestiprinats tikai viens
no tiem, paréjie tiek stiprinati pie pirmg;

= telpiska konstrukcija.

Tirgd nav nekadu noteiktu veidu, nosaukumu, formu un izméru POSM. To veidi ir atkarigi no to

:

izmantojuma un funkcijam, kas tiem japilda.
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4.87. attéls. PardoSanu veicinoSu materialu pieméri
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1) vobleri;
2) mobila reklama;
3) kastes, maisini, iepakojums;
4) “runajoSie plaukti”;
5) iekarams baneris;
6) dozatori, dispensori;
7) plauktu organizétajs;
8) reklamkarogi - karodzini un virtenes: gala karogs;
9) karodzinu virtene;
10) sloksnes turétaji;
11) kakla etikete;
12) uzlimes - ar1 gridas;
13) mulazas (dZzumbi);
14) reklamas kartes;
15) stavfigdras;
16) displeji, reklamas stendi, demonstracijas plaukti, parvietojamas vitrinas, plastikata letes.

PREZENTACIJAS UN DEGUSTACIJAS

Prezentacijas un degustacijas piedava bez maksas pagarsot vai pataustit, paméginat vai uzzinat
profesionala padomus. Gandriz katram klientam bezmaksas piedavajums ir kardinajums, kas nozimég,
ka vin3 nepaies garam kafijas degustacijas stendam, pat ja parasti dzer t&ju. Sis piedavajums ir klienta
pieredzes un zinasanu loka paplasinasana, kas ir saistits ar produkta atpazistamibas palielinasanu
(ilegdSanu). Kompanijas prezentéSana palidz produktam gat atpazistamibu, tacu to var iegat art cita
veida, izmantojot alternativas, kuras iespaidos pozitivi, nevis, iesp&jams, raisis patérétaja pretreakciju.
ST alternativa, izvéloties pareizo vietu un metodi, rads tikai pozitivu attieksmi un labu garastavokli.
Pasakumi ir veids, ka izdevigi pastastit lielam pircéju lokam par savu produktu vai pakalpojumu.

PASAKUMI

Pasakumi nodroSina ne tikai pircéju interesi, bet pievérs arT citu uznémumu klientu uzmanibu. Lai
pasakums izdotos, nepiecieSama izklaide, Sovs, skatitaju iesaiste konkursos, mazas davaninas. Ta
ir briniskiga iespé&ja pievérst uzmanibu kadai noteiktai kompanijas vajadzibai, vai ta ir popularitates
veicinasana, vai jauna produkta virziSana - jebkura gadijuma Sim pasakumam jabat neaizmirstamam
un kosam.
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MASKAS UN TERPI

Masku koncepts ir neatkartojamu télu radiSana, kas pievérs uzmanibu, rada iespaidu un emocijas,
kas var k|Gt par sakumu vai turpinajumu sekmigai reklamas kampanai. Tos var izmantot uznémuma
reklamas akcijas pasakumos tirdzniecibas centros un izstadés, savos un klientu svétkos vai reklamas
filmésanas dienas.

Maska un térps rada neaizmirstamu télu, kurs jebkuram paliks atmina vai tiks asociéts ar uznémuma
zZimolu! Labs kostims vai téls ir labs sakums iepaziSanai, izcila metode klientu garastavokla uzlaboSanai
un iedvesmai, ka arTtas ir radoss veids, ka pievérst jasu konkurentu klientu uzmanibu sava uznémuma
produkcijai.

Katrs cilvéks pievérs uzmanibu kaut kam neparastam, Tpasi, ja runa ir par jaunu télu, kurS péksni
paradas televizija vai draudzigi sasveicinas pilsétas ielas. Reklamas triks ar télu var nest ilggadéju
popularitati, iespaido pircéjus un paliek atmina no vinu bérnibas.

Katram zimolam ir savs téls, ar kuru iesp&jams uz ielas vai pasakumos nek|tdigi identificét konkréto

zZimolu. “Osram” lacis vai “Duracell” zakis ir atpazistami téli, kuri prezenté uznémumus, radot jautras,
pozitivas emocijas.

4.88. attels. “Duracell” zaka téls

4.89. attéls. “Osram” lacis
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17. uzdevums. Patstavigam darbam.

JGsu ieprieks izvélétajam veikalam izpildiet Sadus uzdevumus:

1) Aprakstiet, kadas metodes un Iidzekli tiek izmantoti veikala, lai ieinteresétu un piesaistitu

pircéju uzmanibu produktiem!

2) lesniedziet to fotografijas (ja iesp€jams) vai izvietojumu shémas un skices!

3) lIzmantojot iepriekSéjo patstavigo darbu rezultatus, izveidojiet veikala aprakstu, raksturojot ta
atrasanas vietu, tirdzniecibas formatu, galvenos konkurentus, platibu, telpu izvietojumu, zonu,
iekartojuma utt. raksturojumu (skat. pieméru)!

Piemérs. Universals veikals ar plaSu precCu klastu, platiba 600 kvadratmetru, diennakts darbibas

reZims, pasapkalposanas pardosanas metode, labi aprikota tirdzniecibas zale. Grida ir flizu un linoleja,

modelis ir baltu un gaisi peléku flizu maina. Apgaismojums ir maksligs, jo gandriz visi logi ir nosegti ar

vitrinam vai reklamu. leeja un izeja nav apvienotas - atdalita ar saniski izvietotu leti. Attalums starp

paraléli izvietotam letém ir 1,8 metri, kas ir optimals veikalam ar Sadu mazumtirdzniecibas telpu. Loti

maza platiba no plauktiem Iidz kases aparatiem - 2 m, kas rada parmérigu klientu drazmu ap kasi utt.

4.2.8. PRECES IZSKATS UN PRECU IESAINOJUMA FUNKCIJA

@ DEFINICIJA

lepakojums ir precém un
produktiem pievienots
izstradajumu kopums, ko
izmanto, lai aizsargatu,
saturetu, piegadatu, uzglabatu,
érti lietotu, realizétu produktu -
izejvielu un gatavas preces -

un iepazistindtu ar to visa
iepakojuma aprites cikla no
raZotaja lidz patérétajam.

Precu iepakojumu var iedaltt:

Pirmajam iespaidam ir |oti batiska nozime. Veidojot pievilcigu
iepakojumu, var piesaistit pozitivu uzmanibu un panakt, ka
cilvéka skatiens, slidot pari pilnam veikala plauktam, apstajas
tieSi pie konkréta produkta. Pievilcigs iepakojums izraisa
vélmi uzzinat, kas ir ieksa...

lepakojums ir precém un produktiem pievienots izstradajumu
kopums, ko izmanto, lai aizsargatu, saturétu, piegadatu,
uzglabatu, érti lietotu, realizétu produktu - izejvielu un gatavas
preces - un iepazistinatu ar to visa iepakojuma aprites cikla no
razotaja l1dz patérétajam.

= Primarais (individualais) iepakojums - iekSé&jais iepakojums, kas ietver pasu preci, tirdzniecibas
vajadzibam izmantojams iepakojums, kas nonak pie lietotaja vai patérétaja tirdzniecibas vieta
un ir tieSa saskaré ar preci vai produktu: alus pudele, miltu paka, krasas spainitis, konfeksu

papirs.

= Sekundarais (grupas) iepakojums - arégjais iepakojums, aizsarga iek3&jo iepakojumu un
tiek nonemts pirms preces lietoSanas, izmanto noteikta daudzuma tirdzniecibai paredzétu
produkcijas vienibu kopigai iepakoSanai, iepakojuma nonemsana neietekmé produkta
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raksturlielumus, pieméram, pléve apkart konfekSu karbai, noteikta daudzuma mineraltdens
pudelém.

Terciarais (transporta) iepakojums - dazada veida un materiala standartizéta tara un
paligmateriali, kas saglaba preci transportéSanas laika, aizsarga no bojasanas, pieméram,
kartona kastes, izturiga materiala stipas, triecienizolacijas materiali - putuplasta formas, starisi,
pléve - un separacijas materiali (papira loksnes, finieris, plastmasas plaksnes u. c. materiali),
un atvieglo tas salikSanu un iekrauSanu / izkrauSanu, pieskir precei kompaktu geometrisku
formu un palidz racionali aizpildit kravas telpu, pieméram, paletes, paliktni, kastes, mucas,
maisi, boksi, kegi u. c.

lepakojuma pamatfunkcijas:

Apvalka funkcija - nodroSina produkta saturéSanu un satura droSibu.

Saglabasanas un aizsardzibas funkcija - pasarga cilvékus no preces, ka arT preci no bojasanas,
mehaniskiem bojajumiem, nolietoSanas.

LietoSanas értibas nodrosSinasanas funkcija - salsinats izmantoSanas laiks, iesainojuma
piemérotiba vieglai atvérSanai, aizvérSanai un uzglabasanai, piemérotiba dazadiem lietoSanas
apstakliem u. tml.

Saskarsmes funkcija - instrukcijas par produkta izmantoSanu, uzglabasanu, sagatavosanu,
kaitigumu, saturu, informacija par preces autentiskumu, juridisku aizsardzibu utt.

Marketinga funkcija - uzmanibas piesaistiSana, vajadzibu veicinasana, piederibas izjatas
radisana, reklama utt. lesainojumam /iepakojumam ir japievérS pircéu uzmaniba
izstradajumam, jaatspogulo ta Tpasibas, jarada patérétajam labveéligs iespaids.

Preces téla veidoSana - neparastam un iespaidigam preces iepakojumam ir svariga nozime
produkta vértibas paaugstinasana: jo lielaka vértiba, jo patérétajs grib vairak par to samaksat.
Ja vins dazadu iemeslu dé| nevar iegadaties preci, vinS to atcerésies un kadreiz noteikti to
nopirks. Produktu iesainojot, svarigi zinat, kadu mérki grib sasniegt: iespaidot, motivét, veidot
imidzu, vairak pardot vai sasniegt visus minétos mérkus. No ta bads atkarigs gan dizains, gan
materiala izvéle.

Socialas atbildibas funkcija - aizsardziba pret viltojumiem, videi draudzigs, materialu
ekologiskums, razotaja atbildiba par iepakojuma savaksSanu, utilizaciju vai parstradi.

Optimalas pardoSanas vai transporta vienibas veidoSana - iepakojums vieglakai produkta
iegadei vai transportésanai, pieméram, mineralidens seSpaka u. tml.

lepakojumam izvirzitas prasibas:

atbilstigs precei un tas specifiskam Tpasibam;
veido precei pozitivu télu;

piesaista uzmanibu;

nemainigs, lai nezaudétu preces atpazistamibu;
estétisks;

informativs;
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= dross;

= ekologisks;
= jzturigs;

= savietojams;
= Jizvietojams;

= ekonomisks, efektivs.

4.2.9. MAZUMTIRDZNIECIBAS NOTEIKUMI

Mazumtirdznieciba ir pédéjais, bet ne mazak nozimigais posms piegades kédé precu un pakalpojumu
cela pie patérétaja.

@ DEFINICIJA

Mazumtirdznieciba ir jaunu un
lietotu precu talakpardoSana
(pardosana bez parveidosanas),
ko veic veikalos, lielveikalos,
kioskos, stendos, galvenokart
plasai sabiedribai personiskam
vai majsaimniecibas
patérinam vai lietoSanai,

ka arT mazumtirdznieciba,

ko veic uznémumi, kas

izpilda tirdzniecibu pa

pastu vai interneta veikalos,
apkartcelojosie siktirgotaji, ielu
tirgotaji, patérétaju kooperativi,
izsoJu nami u. c.

Mazumtirdznieciba ir jaunu un lietotu precu talakpardosSana
(pardoSana bez parveidosanas), ko veic veikalos, lielveikalos,
kioskos, stendos, galvenokart plasai sabiedribai personiskam
vai majsaimniecibas patérinam vai lietoSanai, ka arl
mazumtirdznieciba, ko veic uznémumi, kas izpilda tirdzniecibu
pa pastu vai interneta veikalos, apkartcelojoSie siktirgotaji, ielu
tirgotaji, patérétaju kooperativi, izsolu nami u. c. Lielaka dala
mazumtirgotaju iegdst Tpasumtiesibas uz precém, ko pardod,
bet dazi darbojas ka agenti precu 1pasnieka interesés un veic
precu pardosanu par atlidzibu vai uz liguma pamata. [22]

Tas nozimé&, ka mazumtirgotdji iegadajas preces un
pakalpojumus lielos daudzumos un péc tam tas pardod
personigajam patérinam. Mazumtirdzniecibas preces un
pakalpojumi var tikt pardoti gan tieSi veikalos, kioskos un
citas tirdzniecibas teritorijas, gan ar1 ar pasta vai citu precu
parvadataju starpniecibu. Mazumtirgotaji pardodamas preces
var iepirkt gan no vairumtirgotajiem, gan tieSi no precu
razotajiem, bet tas ir paredzétas patérétaju personigajam
patérinam, nevis vél talakai tirgoSanai un peJnas gusanai.
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Mazumtirgotaji pelna naudu ar preces cenas starpibu - no razotajiem vai vairumtirgotajiem tie iepérk
preces par zemaku cenu un pardod par augstaku. Tas ir izdevigi gan razotajiem un vairumtirgotajiem,
gan mazumtirgotajiem. Tomér nedrikst aizmirst, ka mazumtirgotajam ir jasedz ar1 savas darbibas
izmaksas - algas pardevéjiem, telpu un aprikojuma uzturésana u. c. Uznémumiem un vairumtirgotajiem
bieZi vien nav izdevigi pasSiem pardot preces klientiem, jo tam ir nepiecieSamas atseviskas telpas
un darbinieki, turklat daudz vienkarSak ir pardot preces lielakos apjomos. Mazumtirgotaji savukart
nopelna, pievienojot sanemtajam precém papildu vértibu - piegadajot preces tuvak patérétajam.

Batiskaka atskirtba starp vairumtirdzniecibu un

! IEVERIBAI mazumtirdzniecibu ir tieSi ta, ka vairumtirgotaji preces pardod
talakai tirdzniecibai, bet mazumtirgotaji patérinam. Tirgotajs

Batiskaka atskiriba starp nedrikst bat reizé gan vairumtirgotajs, gan mazumtirgotajs.
vairumtirdzniecibu un Likums aizliedz vienam mazumtirgotajam iepirkt preces no

mazumtirdzniecibu ir tiesi

ta, ka vairumtirgotaji preces
pardod talakai tirdzniecibai, bet
mazumtirgotaji patérinam.

cita mazumtirgotaja un péc tam tas pardot par augstaku cenu.
[17]

Viena mazumtirdzniecibas teritorija (kioska, veikala, interneta veikala utt.) parasti tiek tirgotas preces,
kas iepirktas no dazadiem vairumtirgotajiem, lai pircéjiem batu lielakas izvéles iespéjas. Sada prakse
veicina razotaju konkurenci, jo patérétajam ir iespéjams vienuviet salidzinat dazadu produktu kvalitati
un cenu. Parasti pircéji vairak iecientjusi mazumtirgotajus, kas piedava visdazadako precu klastu, tacu
pastav artiznémumi.

Latvija mazumtirdznieciba ir vérojama Joti siva konkurence un mazos mazumtirgotajus no tirgus biezi
vien izstumj tieSi lielie mazumtirgotaji. Tas visuzskatamak ir novérojams veikalu tiklu un atsevisku
veikalu konkurencé. Lielajiem veikalu tikliem ir proporcionali daudz mazakas ar precu tirgoSanu
saistitas izmaksas uz preces vienibu, I1dz ar to tie var piedavat daudz zemakas cenas. Savukart
patérétajiem cena bieZi vien ir batiskakais aspekts, péc kura tie izvélas mazumtirgotajus, tapéc art
lielo veikalu kéZu ienakumi ir proporcionali daudz lielaki. Tirgh paliek tikai daZzi mazie mazumtirgotaji,
kuri sp&j konkurét ar unikalu piedavajumu.

Mazumtirdznieciba ir viens no svarigakajiem piegades kédes posmiem, kuram raksturigs dinamiskums
un elastiba attieciba uz pardoSanas pasakumiem. Uznémumi, kas nodarbojas ar mazumtirdzniecibu,
veicina preCu konkurences rasanos, tirgus attiecibu veidoSanos un lidz ar to So attiecibu talaku
attistibu. Sadi uznémumi spéj atri reagét uz pieprasijuma izmainam, mainot produkcijas sortimentu
un nodroSinot augstu kvalitati, jo to riciba ir pre€u pardosanas dati.
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Ir divas visparéjas mazumtirgotaju kategorijas [6]:

1.

Plasa patérina precu veikali piedava dazadas produktu linijas ar pietiekami augstu produktu
sortimenta dzilumu (produktu variaciju skaitu). Izplatitakie plasa patérina precu veikali ir:

= universalveikali;

= nocenoto precu veikali (t. sk. autleti);
= nelieli ikdienas precu veikali;

= lielveikali;

= hipermarketi;

= noliktavas tipa veikali - klubi;

= noliktavas tipa veikali - izstazu zales.

Specializétie veikali - veikali, kuros ir Saurs produktu piedavajums (maz produktu grupu),
bet ar lielu produktu variaciju skaitu. Specializétie veikali parasti pardod apgérbu,
juvelierizstradajumus, sporta preces, audumus, datorus un to piederumus, zoopreces, ziedus,
konditoreju, gramatas, delikateses u. tml. Specializétie veikali TpaSu uzmanibu pievérs stilam,
apkalposanai, personalam, atmosférai un vietai.

Saistibu tiesibas tirdzniecibas dartfjumos visparigi reglamenté Civillikums. Tapat ikvienam

komersantam sava komercdarbiba javeic saskana ar to visparéjo tiesibu normu kopumu, kas ir

noteikts Latvijas Republikas normativajos aktos un veido komercdarbibas vides tiesisko regul&jumu,

proti, jaievéro prasibas par:

komercdarbibas registrésanu un veikSanu;

finansSu plasmas uzskaiti un nodoklu nomaksu;

gada parskatu iesniegSanu;

darba devéja un darbinieka darba tiesiskajam attiectbam;
darba aizsardzibu darba viets;

sanitaro normu ievérosanu komercdarbibas veikSanas vieta;
bdvnormativu un ugunsdrosibas prasibam;

godigas konkurences ievérosanu;

patérétaju tiesibu ievérosanu u. c.

Papildus Civillikumam tirdzniecibu regulé arT Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, kura tiek noteiktas

galvenas prasibas par kartibu, kada organizé tirdzniecibu un pakalpojumu sniegSanu.
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Likums nosaka:

= organizéjot preCu pardosSanu vai pakalpojuma sniegSanu, jaievéro profesionala rhpiba un
godigums pret patérétaju;

= pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegSanas vieta ir jabat informacijai par pardevéju
vai pakalpojuma sniedzéju [nosaukums (uznémums)] un darba laiku;

= pakalpojuma sniegSanas un tirdzniecibas vietu iekarto un noformé ta, lai varétu identificét
pakalpojuma sniedz&ju vai pardevéju un tam piederosas preces;

= ja tirdzniecibas teritorija, €ka vai telpa ar tirdzniecibu nodarbojas vairaki pardevéji, tas vaditajs
apstiprina planu, kura norada iznomajamo €éku, telpu vai tirdzniecibas vietu izvietojumu un
numuru, ka arT pardevéja nosaukumu un registracijas numuru Uznémumu registra vai Valsts
ienémumu dienesta Nodok|u maksataju registra. [26]

2016. gada 1. janvari spéka stajas Negodigas mazumtirdzniecibas prakses aizlieguma likums [23] un ar
to saistitie grozijumi Konkurences likuma. Negodigas mazumtirdzniecibas prakses aizlieguma likuma
meérkis ir ierobezot mazumtirgotaju iepirkuma varas izmantoSanu pret piegadatajiem, lai lldzsvarotu
piegadataju un mazumtirgotaju intereses mazumtirdznieciba. Likums attiecas uz mazumtirgotajiem,
tas aizliedz tiem veikt negodigas darbibas un noteikt netaisnigus terminus norékiniem par
piegadatajam precém, ka ar1 paredz atbildibu par izdaritajiem parkapumiem. Ja Konkurences padome
konstaté mazumtirgotaja darbiba parkapumu, ta pienem Iémumu par parkapuma konstatésanu,
tiesiska pienakuma uzlikSanu un naudas soda piemérosanu.

2010. gada 1. janija ir stajuSies spéka Ministru kabineta 2010. gada 12. maija noteikumi Nr. 440
“Noteikumi par tirdzniecibas veidiem, kas saskanojami ar pasvaldibu, un tirdzniecibas organizésanas
kartibu”, kuros tiek reglamentéta ielu tirdzniecilbas un tirgu organiz€Sanas kartiba. Ar Siem

noteikumiem var iepazities Seit: https://likumi.lv/doc.php?id=210696.

lelu tirdznieciba ir atlauta, ja tirdzniecibas dalibnieks ir sanémis pasvaldibas atlauju un ta atrodas
tirdzniecibas vieta. Turklat ielu tirdznieciba ir at|auta tikai tajas tirdzniecibas vietas, kuras iekartojusi vai
to iekartoSanu saskanojusi attieciga pasvaldiba. Precu pardosana tirdzniecibas vieta bez pasvaldibas
atlaujas un arpus pasvaldibas noteiktajam tirdzniecibas vietam ir kvalificjama ka tirdznieciba
neatlauta vieta. Islaicigai precu pardosanai kultdras, sporta vai religisku svétku vai citu pasakumu
norises laika un vieta ielu tirdznieciba ir atlauta no transportlidzekliem un tirdzniecibas vietam,
kas iekartotas uz pasakuma norises laiku. Savukart tirgus teritorija var bat tirgus paviljoni, kioski,
novietnes un citas tirdzniecibas €kas, nojumes, tirdzniecibas galdi (letes) vai citas speciali iekartotas
tirdzniecibas vietas, ka ar1 briva tirgus teritorija, kuru var izmantot tirdzniecibai no transportlidzekliem
un noliktavas.
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18. uzdevums. Patstavigam darbam.

Pamatojoties uz Negodigas mazumtirdzniecibas prakses aizlieguma likumu (pieejams: https:/
likumi.lv/ta/id/274415-negodigas-mazumtirdzniecibas-prakses-aizlieguma-likums), novértéjiet un
pamatojiet, kadas ir aizliegtas darbibas mazumtirdznieciba:

= kadas prasibas ir aizliegts izvirzit partikas preCu piegadatajam mazumtirdznieciba, akcijas
atlaizu piemérosana un ko nav tiesigs darit mazumtirgotajs attieciba uz partikas precém;

= kadas prasibas ir aizliegts izvirzit nepartikas precu piegadatajam mazumtirdzniecibg;

= ko likums paredz par norékiniem ar piegadatajiem.

4.2.10. PIRCEJA UN PARDEVEJA TIESIBAS UN PIENAKUMI

Patérétaja tiesibas nosaka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, un tas ir svarigs jebkuram precu
un pakalpojumu pardevéjam. Likums nosaka, kados gadijumos patérétaja tiesibas ir parkaptas, ko
nozimé ievérot patérétaja izvéles brivibu un gribu, kas ir atbilstosa vai neatbilstosa / nekvalitativa prece
vai pakalpojums, kada informacija ir jasniedz pardevéjam par preci vai pakalpojumu. Patérétajam ir
tiesibas iegadaties liguma noteikumiem atbilstoSas preces. Pardevéjs un pakalpojuma sniedzéjs ir
atbildigs par jebkuru preces neatbilstibu.

Patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu par preces vai

! IEVERIBAI pakalpojuma neatbilstibu divu gadu laika no dienas, kad
pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js nodevis un patérétajs

Patérétays ir tiesigs pieteikt pienémis attiecigo preci/ lietu vai arf, ja precei dota garantija -
prasijumu par preces vai visa garantijd noraditaja termina. Garantijas termins

pakalpojuma neatbilstibu
divu gadu laika no dienas, kad
pardeveéjs vai pakalpojuma

nedrikstétu bat 1saks par diviem gadiem (iznemot, ja Tsaka
termina tiek soliti citi patérétajam batiski labumi vai kadai

sniedzéjs nodevis un detalai parasti raksturiga atraka nolietoSanas). Garantija nevar
patérétajs pienémis attiecigo salsinat likumigo prasijuma pieteikSanas terminu. Prasijums
preci/ lietu vai ari, ja precei jaiesniedz divu ménesu laika no dienas, kad patérétajs atklajis

dota garantija - visa garantija
noraditaja termina.

neatbilstibu.

Ja rodas strids ar pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju, tas

vispirms risinams parrunu cela, censoties panakt vienosanos -

IEVERIBAI

mutvardos vai rakstveida. Pardevéja pienakums ir sniegt

Pardeveja pienakums ir sniegt atbildi vai piedavajumu risinajumam - parasti 15 darbdienu
atbildi vai piedavajumu laika. Ja pardevéjs sniedz atteikumu, tam jabat pamatotam.
risinajumam - parasti

15 darbdienu laika.

Ja pardevéjs sniedz atteikumu,

tam jabat pamatotam.
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Ja neizdodas stridu atrisinat, patérétajs var vérsties:
= Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra péc palidzibas;

= pie attiecigas jomas arpustiesas stridu risinataja, pieméram, Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija, pie Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda, Latvijas apdroSinataju
asociacijas ombuda u. c,;

= Patérétaju stridu risinasanas komisija, ja Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra sniegta
palidziba strida risinasana nav nodrosinajusi rezultatu un attiecigaja joma ir iesp&jams sasaukt
komisiju;

= tiesa, ievérojot procedldru par maza apmeéra prasibam [24].

19. uzdevums. Patstavigam darbam.

Pamatojoties uz Patéréju tiesibu aizsardzibas likumu (pieejams https://likumi.lv/doc.php?id=23309),
novértejiet un pamatojiet:

= kados gadijumos patérétaja tiesibas ir parkaptas;

= ko nozimé ievérot patérétaja izvéles brivibu un gribu;

= kas ir atbilstoSa vai neatbilstoSa / nekvalitativa prece;

= kads ir neatbilstoSs / nekvalitativs pakalpojums;

= kada informacija ir jasniedz patérétajam, pirms vinam kldst saistoss ligums;

= ko ir tiesigs pieprasit patérétajs, ja iegadata prece izradas neatbilstosa.

4.2.11. PARDOSANAS METODES UN PARDOSANAS VEICINASANA
MAZUMTIRDZNIECIBA

Pircéja Iemuma pienemsanas procesa ir seSi posmi (4.90. attéls).

~ - o : Pirksanas Novértéjums
Problémas Informacijas Informacijas VELET I = o
o ns s o o [Emuma péc pirkuma
izzinasana mekléSana Vertéjums izvéle . o . =
pienem3ana izdariSanas

4.90. attéls. PirkSanas [Emuma pienemsanas process [16]

Pardo3Sanas veicinasana
PardoSanas veicinasana - panémienu kopumes, ko lieto visa preces dzives cikla laika. Tas ir vérsts uz

trim tirgus daltbniekiem (patérétaju, vairumtirgotaju un mazumtirgotaju) ar mérki 1sa laika perioda
palielinat pardoto precu apjomu un piesaistit jaunus pircéjus.
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Ta ir viena no virziSanas tirgd pamatsastavdalam, un salidzinajuma ar reklamu ta |lauj atri iedarboties

uz pieprasijumu. Pardosanas veicinasanas un reklamas salidzinajums atspogulots 4.13. tabula.

4.13. tabula

PardoSanas veicinasanas un reklamas atskiribas

Raditajs

Mérkis

Kadam laika posmam

ledarbibas atrums

Pircéja attieksme

Reklama

Mainit pircéja ricibu, ierosinat
izdartt pirkumu
llgstoSam vai vidéjam
Léni - tris stadijas:

1. informé&sana;

2. parliecinasana;

3. lémuma pienemsana

leraugot reklamu, var tiekties
sameklét preci, bet neatrast, var
izveidoties citi SkersJi

PARDOSANAS VEICINASANAS LIDZEKLI

IEVERIBAI

Pardosanas veicindsanas
Iidzeklu izvéle ir atkariga no
mérkiem.

PardoSanas veicinasanas

Veicinasana
Atri mainit pircéja ricibu
Konkrétajam bridim
Atra, preces uzreiz parada savu

parakumu par citam

legadajas preci uzreiz

dzeklu izvéle ir atkariga no

mérkiem. Tos var apvienot trijas grupas:

1. Cenu piedavajumi - realizéSana par pazeminatam
cenam, atlaizu kuponi, taloni, kas dod tiesibas uz

atlaidem utt.

2. Realu precu piedavajumi - precu paraugi, prémijas utt.

3. Aktivie piedavajumi - pircéju konkursi, spéles, loterijas.

Veicinasanas metodes var klasificét, nemot véra to izcelSanos un iedarbibu uz klientu:

1. Visparéja veicinasanas metode - tieSi pardoSanas vieta. Ta izmantojama ka instruments, lai
atdzivinatu tirdzniecibu (gadadiena, atvérsanas ceremonija). ST metode apvieno gan realizaciju
par pazeminatam cenam, gan precu demonstréSanu, degustésanu, spéles, loterijas; veikala
svétku noformé&jums - interjers, tabulas ar paskaidrojumiem, centralais paaugstinajums
tirdzniecibas zalg, reklamas kampana presé, lapinu izplatiSana ar kuponiem, davanu
pasniegSana, ja iegadajas noteiktu precu daudzumu, konkursi.

2. Atlases vaiizvéles veicinaSanas metode - preces novietoSana atseviski no paréjam, izdevigaka,
labak pamanama vieta.
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3. Individuala veicinaSanas metode - parasti to izmanto preCu ekspoziciju vietas. Reklamu
afisas, plansetes, dazadas norades signalizé par to, ka noteiktai precu grupai tiek Tstenota
veicina3anas metode. Saja gadijuma veicinasana iedarbojas uz patérétaju tikai taja bridi, kad
patérétajs nonak pie veikala plaukta. [16]

PARDOSANAS VEICINASANAS METODES MAZUMTIRDZNIECIBA
Cenu pazeminasanas metodes

Cenu pazeminasana precém ir vistieSakais pamudinajums pircéjiem. Cenu var pazeminat dazadas
situacijas, un tas ir apkopotas 4.14. tabula.

4.14. tabula
Cenu pazeminasanas metodes [16]

Metode Skaidrojums

Gada ir periodi, kad tirdzniecibas uznémumam ir izdevigi pardot

Cenu pazeminasana preces par pazeminatam cenam. Ar masu informacijas Iidzeklu
péc tirdzniecibas palidzibu par to laikus informé pircéjus. Pieméram, pagajusas
uznémuma iniciativas sezonas precu cenu pazeminasana, Tpasas dienas, kuras preces tiek

piedavatas par pazeminatam cenam.

TieSa cenu samazinasana péc razotaja iniciativas sekmé tirdzniecibas
atlaides pieskirsanu tirdzniecibas uznémumiem. RaZotajs pieskir cenu
atlaides pircéjiem sakara ar:

Cenu pazeminasana péc : L
o ® jaunu precu veidu izlaidi;
razotaja iniciativas
= svétku gadadienam (razotaja jubilejas gads, valsts svétki);

= sezonas notikumiem (pirma skolas diena, pavasara sakums
utt.).

_ , o Saja gadijuma cena tiek samazinata nevis vienai konkrétai precei, bet
Stkmazumtirdznieciba T . L . B o

gan nelielai precu partijai (pieméram, seSam Sokolades tafelitém utt.).

Ta ir raksturiga ar to, ka pircéjam tiek piedavata prece komplekta ar

_ . kadu citu preci. Sis preces nav radniecigas lietoanai un nav otras
Apvienota pardosana B B B B

preces komplekta sastavdala. Komplekts maksa mazak neka katra

prece atseviski.

legadajoties jaunu preci, pircéjs nodod preti lietoto, kuras vértiba tiek

, o nemta véra. Pieméram, pérkot jaunu televizoru, pircéjs nodod veco,
Atvieglojumi ] _ B ] _ o

lietoto televizoru. L1dz ar to samaksa par pirkumu tiek samazinata par

noteiktu summas dalu.
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Metode Skaidrojums

Pircéjam papildus bez maksas izsniedz nelielu precu daudzumu.
Sada precu reklama ietekmé pircéju atkartoti apmeklét veikalu un
Bezmaksas papildu izdarTt pirkumu. Pieméram, majsaimniece veikala iegadajas jaunas
precu daudzums markas velas pulveri. Papildus samaksatajam pirkumam pardevéjs
bez maksas izsniedz vél vienu preces vienibu. Pircéja ir sajdsma un
noteikti iegriezisies veikala vélreiz.

Cenu atlaides var ietekmét arT pircéju attieksmi pret precu zimi, bet, lai to sasniegtu, jaievéro sadi
nosacijumi:

= jazino ne tikai par pazeminato cenu, bet arT - par pamatcenu un jauzrada reala ekonomija;

= télaini jaapraksta atlaides nozimigums pircgjiem;

= reklama jamin ne tikai informacija par atlaidi, bet arT par produkta lietoSanas labumiem un
izdevigumiem;

® pie cenu pazeminasanas panémieniem attiecas ar1 garantija;
= naudas kompensacija;
= produkta maina;

= produkta remonts uz uznémuma rékina.
Izstades - gadatirgi
Izstazu dalibniekiem ir dota iespéja dibinat jaunus kontaktus, nostiprinat sakarus, atklat jaunus piegazu
un informacijas avotus, apspriest jaunakas tendences sava nozaré, popularizét jaunievedumus,
meklét savam precém un pakalpojumiem jaunus tirgus.
Ta ka izstades apmeklé daudz cilvéku, razotajiem ir lieliska iespé&ja kontaktéties ar potencialajiem
pirc€jiem, noskaidrot vinu attieksmi un uzzinat vinu viedokli. Informacija par Latvijas popularakajam

un lielakajam izstadém apkopota http://www.expolink.Iv/.

Latvija piedalas arl starptautiskas izstadés, pieméram, Kina, Polija, Vacija, Francija u. c. Vislielako
atzintbu Sajas starptautiskajas izstadés ir guvusi uznémumi “Lauma”, “Dzintars”, “Laima” u. c.

Izstadés parasti tiek davinati gan uznémumu katalogi, gan lielie izstades katalogi. Tie biezi noder ka
rokasgramatas (precCu, uznémumu raksturojumi, adreses, cenas u. c. raditaji). [16]
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Konkursi

Konkursu mérkis ir piesaistit patérétaju un starpnieku uzmanibu konkrétai precei vai uznémumam.
Konkursa uzvarétaji gast iespéju sanemt ST uznémuma preces loterijas kartiba. Dazi konkursi bieZi
vien ir sakums lielam precu virziSanas kampanam.

Konkursu iesp&jamie noteikumi ir Sadi:
1. atrisinajumu nevajadzétu atrast lielakajai dalai ta dalibnieku (jautajumiem jabat pietiekami
gratiem);
2. pirmajai balvai jabat pietiekami vértigai;

3. jautajumus iedala pamatjautajumos, kas veidoti, lai konstatétu patérétaju zinasanas, logisko
domasanu, un papildjautajumos, kas noskaidrotu katra daltbnieka vietu konkursa;

4. konkursa gaita jakontrolé komisijai, kuras sastavs publicéts noteikumos.
Konkursi parasti tiek organizéti preCu dzives cikla brieduma stadija, jo to mérkis ir atgadinat precu

marku, palielinat pircéju skaitu, ka art cintties ar konkurentiem. [16]

Konkursi var bat dazadi un ir orientéti uz vairakam cilvéku psihiskam Tpastbam: uz atskirigu iztéli,
humora izjatu, apkérigumu, novérosanas spé&jam. Ir vairakas konkursu kategorijas (4.15. tabula).

4.15. tabula
Konkursu kategorijas tirdznieciba [16]
Kategorija Skaidrojums

Konkursi, kuru Pieméram, konkurss par labako skatlogu noforméSanu Ziemassvétkos.
iniciatori ir Mérkis ir atdzivinat tirdzniecibu, radit neparastu atmosféru.

starpnieki

Preses organizéti To mérkis ir ar konkursu palidzibu piesaistit jaunus lasitajus, ka arT noturét
konkursi pastavigos lasitajus. Nereti izdevniecibas, kuras izdod vairakus Zurnalus,

konkursus apvieno - konkursa jautajumi publicéti viena Sis izdevniecibas
zurnala, bet atbildes jameklé Sis izdevniecibas citos izdevumos.
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Kategorija Skaidrojums

Konkursi, kurus Tos grati iedalit péc tematikas vai nepiecieSama zinasanu apjoma. Tos
organizeé razotaji klasificé, nemot véra to, pie kadas auditorijas vérsas.

Konkursi bérniem - labakais ziméjums, saceréjums, atsifrét slepeni iekodétu
satljumu. Tiem jabadt vienkarSiem un saprotamiem. Tie tiek veidoti, nemot
véra bérnu atjauttbu un iztéli. Sadi konkursi rada bérnos interesi un gast
atsaucibu pieaugusSajos. Balvas parasti ir priekSmeti, kurus var izmantot
atpata.

Tehniskie konkursi - orientéti uz noteiktas jomas specialistiem. AtSkirtba
no citiem tajos ir |oti stingri noteikumi. Tadus konkursus parasti riko lielas
razotaju firmas, piesaista nedaudzus dalibniekus. Pieméram, konkursi
par labako reklamas prospektu, konkurss par labako jaunas preces idejas
izveidoSanu vai par esosas preces jaunam izmantosanas iespéjam.

Gimenes konkursi  Tos organizé lieli uznémumi, kas razo plasa patérina preces (velas pulveris,
dzérieni) vai sniedz pakalpojumus (bankas, apdroSinasanas uznémumi).
Tadu konkursu organizéSanas princips ir vienkarsi jautajumi, lai piesaistitu
majsaimnieces, vinu viru un bérnus. Populari ir divi konkursa tipi -
pazistamu precu zimju atpaziSana (mérkis ir palielinat markas popularitati)
un zinasanas par preci (lai varétu piedalities, ir jabat zinaSanam par preci,
tas Tpasibam, originalitati).

Precu pardosanas veicinasana ar prémiju (balvu) palidzibu

Prémijas ir produkti, kas tiek piedavati pircéjiem bez maksas vai par pazeminatam cenam, lai stimulétu
izdarTt pamatproduktu pirkumus.

= Uznémumi piedava bez maksas saméra nedargus produktus ka davanu pamatprodukta
reklamas kampanas laika.

= Pérkot pamatproduktu, uznémums piedava bez maksas papildu pakalpojumus - piegadi,
ierosina konsultacijas u. c. [16]

Balvam ir izSkiroSa nozime, lai precu pardoSana izdotos. Cilvékus piesaista lielas balvas, kas klast par
vinu sapni. Pieméram, tdrisma celazimes, automasinas, bérniem - brauciens uz Disnejlendu. Pédéja
laika vérojama tendence izveidot vairakas pirmas balvas, lai maksimali piesaistitu jaunus dalibniekus.
Galvenie prémiju veidi apkopoti 4.16. tabula.
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Prémijas veids

TieSa prémija

Prémija, ko
pasniedz péc
noteikta laika

Prémija -
iesainojums,
ko talak var
izmantot citiem
nolUkiem
Prémijas,

kas pasas
atmaksajas

Pastaviga
prémija
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4.16. tabula

Prémiju veidi tirdzniectba [16]
Skaidrojums

Tiek pasniegta patérétajam pirkuma veikSanas bridri, ta var bat ietverta pasa
prec&, var buat piestiprinata pie preces iesainojuma, var ari izmaksat pie
kases norékinasanas bridl. Tam jabat |oti pievilcigam no patérétaja viedok|a,
jo mérkis ir ierosinat jaunu vai atkartotu pirkumu.

Pircéji prémiju nesanem uzreiz, bet tikai tad, kad uz noradito adresi izstta
sava pirkuma pieradijumus, prémiju péc tam sanem pa pastu. ST prémija tiek
izmantota gadijumos, kad razotajs grib izveidot pastavigu klientdru saméra
letam precém. Sis prémijas izmaksas ir mazakas, jo tiks pasniegtas tiem
pircéjiem, kas iesniegusi sava pirkuma pieradijumus.

Sadas prémijas izmanto velas pulveru raZotdji, kuru produkciju fasé liela
apjoma tilpnés, sinepju burcinas, silku spainisi, kuru iesainojums parvérsas
par atkritumu grozu, par glazi vai hermétiski noslédzamu stikla trauku utt.
Sados gadijumos majsaimnieces var savienot lietderigo ar patikamo un
rodas iespaids, ka var ietaupit.

Patérétajam tiek piedavata labas kvalitates prece par diezgan zemu
cenu ar noteikumu, ka vinam ir pieradijumi par citas preces pirkumu.
Preci, kas ir prémija, iegadajas uznémuma veicinasanas organizators
par vairumtirdzniecibas cenam un realizé bez tirdzniecibas uzcenojuma.
Pieméram, kada uznémuma veikala, kad patérétaji bija iegadajusies preces
par 10 EUR, varéja iegadaties labas kvalitates servizes vienu priekSmetu bez
uzcenojuma. Tas veicinaja vinu véléSanos pirkt vél, lai ieghtu visu servizi par
Sadu cenu.

Dazam precém prémija kluvusi par neatnemamu sastavdalu. Pieméram,
Kindersurprise iekSpusé atrodas rotallieta. Tas var sakrat, iesniegt ka
pieradijumu un sanemt prémijas.

Paraugu piedavajumi

Paraugi ir vél viena precu pardoSanas veicinasanas metode. Uz parauga ir liels uzraksts “Bezmaksas
paraugs - netiek pardots”.

Patérétajs labprat pienem paraugu, bet, ja tas ir |oti mazveértigs, vina uztveré nenozimigs, uzskatis to
par bagata uznémuma Zélastibas davanu un noraidis. Tapéc jaatrod tads parauga lielums un forma,
kas nebltu pretruna ar patérétaja vélmém. Mérkis - iepazistinat pircéju ar preci un dot iespéju
izmeéginat, pagarsot to. Bezmaksas paraugu izplatiSana izmaksa diezgan dargi, tapéc laikus jadoma
par So procesu.
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Ir Cetras izplatiSanas metodes:
= “no durvim [idz durvim” - paraugu piegade majas, personigi;
= pardosSanas vieta - preces izdala precu realizétaji vai speciala tirdzniecibas personala grupa;
= pa pastu - vislielakais efekts, kad nepiecieSama atra iedarbiba uz noteiktu iedzivotaju grupu;

» izmantojot presi - galvenokart specializétus Zurnalus. Sada veida var izplatit kosmétikas un
higiénas priekSmetu paraugus, bet nav atlauts izplatit kimiskas preces, jo tas var apdraudét
drosibu. [16]

Viens no plasak izmantotajiem panémieniem, ka uzrunat iesp&jamo pircéju, ir piedavajums dabiska
forma - precu degustacija. Degustacijas vaditajs katram interesentam izskaidro produkta Tpasibas un
piedava to nogarsot, tapéc saikne ar nakamo pircéju veidojas |oti cieSa. Degustaciju laika pircéjam
jalauj justies nozimigam - klientam patik, ka par vinu intereséjas, vélas uzzinat, ko vinS doma par
konkréto preci.

Par spiti priekSrocibam, kuras sniedz saskarsme ar patérétaju, visgratak aptverama auditorija
degustacijas ir jauniesi. Tapéc organizétajiem uzmanigi jaizvélas, kur izvietot stendus, lai sastaptu
tieSi Sadus cilvékus.

Vélams degustacijas laiku un vietu saskanot ar reklamu masu sazinas lidzek|os un ieprieks izsludinat
to. Klientam batu izdevigi, ja tikko nogarSotu produktu varétu turpat nopirkt ar atlaidi. Tirdzniecibas
apjoms péc degustacijam palielinas. Pircéjiem patik nogarsot, apltkot tuvak un aptaustit preci. Prece
bdtu janovieto tieSi blakus degustacijas vietai, lai pircéjam vairs nebdtu jatéré laiks, lai preci atrastu
tirdzniecibas vietas plauktos. Ja klientam Sada iesp€ja netiek dota, visticamak, klients zaudés interesi
par preci un veikala plauktos to nemeklés. [16]

Loterijas un spéles

IzSkir vairakus loteriju un spélu veidus (4.17. tabula).

4.17. tabula
Loteriju un spélu veidi [16]

Veids Skaidrojums

Organizétaji iepriekS sagatavo un izplata loterijas biletes. Pilnas biletes
Loterija nosaka izlozéjot, un loterijas daltbniekiem atliek salidzinat biletes numuru ar
tirazas rezultatiem.
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Veids

Spéles, kas
pamatojas uz
varbatibas
teoriju
(momentloteriju)

Stimuléjosas
spéles un loto

Uzlimju krasana

Skaidrojums

Galvenais akcents tiek likts uz publikas izklaidéSanu. Momentloterijas
daltbniekiem tiek izdalitas kartites, kuras zem necaurspidigas plaksnites
attélots noteikts priekSmets. Lai loterijas dalibnieks iegttu balvu, ir
nepiecieSams nokasit noteiktu vietu skaitu kartité. Tas pamata ir varbatibas
teorija.

Sim spéles veidam ir raksturigi, ka katra bileté ir tikai puse no attéla, ko
nepiecieSams savienot ar otru pusi. Tikai Sada veida var iegdt balvu. Vai art
pircEjam ir jaizdara kadas darbibas, pieméram, jauzpilda degviela piecas
dazadas uznémuma degyvielas stacijas, péc tam pircéjs var laimét kadu balvu.

Par kadu noteiktu pirkuma summu vai konkrétu precu iegadi pircéjam
tiek izsniegta uzlime. Sakrajot noteiktu skaitu uzlimju, pircéjam ir iespé&ja
tas samainit pret kadu preci, pieméram, dvieliem, pannam un katliem,
rotallietam utt.

4.2.12. ATSEVISKO PRECU GRUPU PARDOSANAS NOTEIKUMI

AtseviSku precu grupu
pardosanas noteikumus
reglamenté vairaki likumi, ka
ari uz so likumu pamata izdotie
Ministru kabineta noteikumi

IEVERIBAI

Atsevisku preCu grupu pardosSanas noteikumus reglamenté
vairaki likumi, ka art uz So likumu pamata izdotie Ministru
kabineta noteikumi, piemé&ram:

= Partikas aprites uzraudzibas likums. Likuma mérkis ir
nodrosinat kvalitativas un cilvéka veselibai, dzivibai un
videi nekaitigas partikas apriti, novérsot risku, veicinot
tirdzniecibu un aizsargajot patérétaju intereses.

Alkoholisko dzérienu aprites likums. Likums regulé
jebkuras darbibas ar alkoholiskajiem dz&rieniem
(sagatavoSana  parstradei, parstrade, razosana,
iepildisana  iepakojuma (faséSana), markésana,
uzglabasana, iekrausana, izkrausSana, parvietoSana,
parvadasana, ievesana, izveSana, izplatiSana, iegade,
realizacija, iznicinasana u. tml.), ka ar1 alkoholisko
dzérienu reklamu.

Tabakas izstradajumu, augu smékésSanas produktu,
elektronisko smékésanas iericu un to Skidrumu
aprites likums. Sis likums paredz nosacijumus tabakas
izstradajumu, augu smékésanas produktu, elektronisko
smékéSanas ieriCu un to uzpildes tvertnu laiSanai tirga,
ka art tabakas izstradajumu, elektronisko cigaresu
un uzpildes flakonu reklamas, sponsoréSanas un
iepakojuma noformé&juma nosacijumus.
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= |eroCu un specialo Idzeklu aprites likums, kura mérkis ir noteikt valsts institGciju un
privatpersonu tiesibas un pienakumus attieciba uz ierou, municijas, specialo Iidzeklu
un to sastavdalu apriti Latvija, ka arT noteikt So priekSmetu klasifikaciju, aizliegumus un
ierobezojumus, lai garantétu personu un sabiedribas drosibu.

= Energijas dz&érienu aprites likums. Likuma mérkis ir aizsargat cilvéka veselibu no energijas
dzérienu nelabvéligas ietekmes uz organismu.

= Pirotehnisko izstradajumu aprites likums. Likuma mérkis ir noteikt fizisko un juridisko personu
tiesibas un pienakumus par pirotehnisko izstradajumu apriti Latvijas Republika, ka art droSuma
pamatprasibas pirotehniskajiem izstradajumiem, lai garantétu So izstradajumu brivu apriti,
sabiedrisko drosibu, cilvéku veselibas un vides aizsardzibu, ka ar1 patérétaju un profesionalo
lietotaju drosibu.

4.3. PIRKUMA NOFORMESANA

Mazumtirdznieciba pirkums visbiezak tiek noforméts bridi, kad pircéjs pie kases samaksa par precém.

Darfjumos starp uznémumiem samaksu var paredzét veikt péc zinama laika jeb pécapmaksu, atlikto
maksajumu. Saja laika pircéjs naudu, kas batu jamaksa par sanemtajam precém, var ieguldit raZo%ana
vai preces pardot un noteikta termina (pieméram - atliktais maksajums 30 dienas) parskaitit naudu
preCu piegadatajam ar procentiem, jo batiba tas ir komerckredits. PreCu pardevéjam ir risks, ka
pircéjs kreditu var neatmaksat, tapéc Iidz samaksas sanemsanai preces paliek pardevéja ipaSuma.
Lai samazinatu maksajumu kavéjumus un ar tiem saistitos zaudéjumus, pardevéjam ir japarbauda
pirc€ja maksatspéja. PEcapmaksu parasti izmanto norékinos ar pastavigajiem klientiem, pamatojoties
uz noslégtajiem sadarbibas llgumiem. Liguma parasti paredz sodu maksajuma kavéjumu gadijuma.

Otra iesp€ja ir pilniga vai daléja priekSapmaksa. Pardevéjam priekSapmaksa garanté finansialu
droSibu. No otras puses, priekSapmaksa ir nedrosa pircéjam, jo samaksa tiek veikta pirms preces
sanemsanas, proti, tiek priekslaicigi samaksats par preci, kuras sanemsana nav garantéta.

Gan pécapmaksas, gan priekSapmaksas gadijuma ir svariga savstarp€ja uzticésanas, ka art javeido
sistéma priekSapmaksas un pécapmaksas kontrolei.

VEl viena iespéja darfjuma noformésanai ir lizings. Lizings ir finanséjuma veids. Lizinga néméjs
(pircéjs) noteiktu terminu, regulari veicot maksajumus, var lietot lizinga preci, bet nekldst par tas
Tpasnieku. Lizingam ir arT vairaki veidi. Viens no popularakajiem lizinga veidiem ir finansu lizings -
lizinga n€méjs veic regularus maksajumus un, kad tiek veikts pédé&jais maksajums, k|ast par lizinga
objekta Tpasnieku.
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4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

Ikvienam uznémumam ir svarigi, lai naudas darijjumi noritétu atri, érti un izdevigi. Tehnologiju
attistibas tempi ienes korekcijas daudzos misu paradumos, un viena no pamanamakajam tendencém
ir skaidras naudas darfjumu pakapeniska aizieSana no uznémumu ikdienas.

Skaidra nauda veikts darijjums - skaidras naudas sanemsana

@ DEFINICIJA vai izsniegSana par tiesisko attiecibu nodibinasanu, grozisanu,
turpinasanu vai izbeigSanu. Darlfjumi var bat - pirkums,

Skaidra nauda veikts darijjums - norékins ar piegadataju, aizdevuma sanemsana / izsniegsana,

skaidras naudas sanemsana norékins par nomas pakalpojumu, davinajums.
vai izsniegSana par tiesisko
attiecibu nodibinasanu,

grozisanu, turpinaiany vai Skaidras naudas lietoSanas ierobezojumi ir noteikti likuma

izbeigsanu. Darijumi var “Par nodokliem un nodevam” 30. panta. Skaidra nauda veikto
bat - pirkums, norékins ar darTfjumu deklarésanas kartibu reglamenté Ministru kabineta
piegadataju, aizdevuma 2007. gada 10. aprila noteikumi Nr. 237 “Skaidra nauda veikto
sanems$ana / izsniegsana,

o darijumu deklaréSanas noteikumi”.
norek/ns par nomas

pakalpojumu, davinajums.

Visi iepriekS€ja ménesa laika savstarpéji skaidra nauda veiktie darfjumi (neatkarigi no ta, vai darfjjums
notiek viena vai vairakas operacijas), kuru summa parsniedz 1500 EUR, jadeklaré Sadiem darfjuma
daltbniekiem:

= juridiskajam personam,
= fiziskajam personam, kuras ir individualie komersanti,

= fiziskajam personam, kuras registréjusas VID ka saimnieciskas darbibas veicgjas.

Darfjuma daltbnieki par savstarpéji skaidra nauda veiktajiem darfjumiem, kuru summa parsniedz
1500 EUR, iesniedz deklaraciju VID ne vélak ka Iidz parskata ménesim sekojosa ménesa 15. datumam.

Darfjuma dalibnieka darijjums ar fizisko personu, kura nav individualais komersants un nav
registréjusies VID ka saimnieciskas darbibas veicéja, ir jadeklaré, ja darjjuma summa viena operacija
parsniedz 3000 EUR. Skaidra nauda veiktie dartfjumi ar fiziskam personam, kuras nav individualie
komersanti vai registréjusas VID ka saimnieciskas darbibas veic&jas, nodoklu maksatajam jadeklaré
Iidz nakama gada 1. februarim. PreCu pardevéjam un pakalpojumu sniedz&jam speciali Sim noldkam
uznémuma izveidota registra jaieraksta ikviens darfjuma partneris - fiziska persona, ja ta norékinas
par pirkumu skaidra nauda viena operacija virs 3000 EUR.

Fiziskajam personam, kas neveic saimniecisko darbibu, nav atlauts veikt skaidra nauda darfjumu,
kura summa parsniedz 7200 EUR (neatkarigi no ta, vai darfjums notiek viena operacija vai vairakas
operacijas). lerobezojums ir spéka tikai darfjumos ar skaidru naudu. Izmantojot bezskaidras naudas
norékinus, fiziskas personas arT turpmak drikstés savstarpéji norékinaties par jebkuru summu.
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4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

Aizstajot skaidras naudas maksajumus ar parskaitijumiem internetbanka vai maksajumiem ar kartém,

var ietauprt laiku.

IEVERIBAI

Nodok|u maksataji par
darijumiem sanemto samaksu
apliecina ar darijumu
apliecino$u dokumentu.
Darijumu apliecino$s
dokuments apliecina par
darijlumu sapnemto samaksu.
Darijumu apliecinoss
dokuments ir kases ceks, VID
registréta vai elektroniski
sagatavota registréta kvits vai

VID registréta numureéta bilete.

Nodoklu maksataji par darfjumiem sanemto samaksu
apliecina ar darfjumu apliecinoSu dokumentu. Darfjumu
apliecinoss dokuments apliecina par darfjumu sanemto
samaksu. DarTfjumu apliecinoSs dokuments ir kases Cceks,
VID registréta vai elektroniski sagatavota registréta kvits
vai VID registréta numuréta bilete, kuru noformésanas un
izsniegSanas kartiba ir noteikta Ministru kabineta 2014. gada
11. februara noteikumos Nr. 96 “Nodok|u un citu maksajumu
registréSanas elektronisko iericu un iekartu lietoSanas kartiba”
(skat. 4.91. attélu). Noteikumi paredz arT gadijumus, kad

darTjumu apliecinoSs dokuments var bat arT cits dokuments.

DarTjumu apliecinoSi dokumenti

Kases aparats

Registréta
kvits

Kvits no VID Elektroniska Pasa veidota

registrétas kvits ar VID kvits ar VID
kviSu generétu registracijas

EIMENGES numuru numuru

lesniedz VID EDS parskatu par ceturksni,
noradot katras kvits izlietojumu

4.91. attéls. Darfjumu apliecinoSi dokumenti [18]
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4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

4.4. MATERIALO VERTIBU SAGLABASANA

4.4.1. TIRDZNIECIBAS IEKARTU UN INVENTARA EKSPLUATACIJA

Ka jau tika minéts 4.2. nodala, tirdzniecibas aprikojuma veidu saraksts ir |oti plass, un dala no ta jau
tika apltkota saistiba ar tirdzniecibas vietas iekartojumu. PreCu pardoSanas ikdienas darba svarigi
ir uzraudzit uznémuma materialas vértibas: preces, tirdzniecibas vietas inventaru un aprikojumu,
ievérojot dazadu tirdzniecibas iekartu izmantoSanas noteikumus. Batiskakie ir dazadu veidu kases
aparatu un svérSanas iekartu lietoSanas noteikumi.

Kases aparati

Samaksu, kas sanemta par darjjumiem skaidra nauda, ar maksajumu kartém, viedkartém vai citiem
maksajuma apliecinajumiem (pieméram, davanu kartém, cekiem, taloniem), registré ar nodoklu un
citu maksajumu registrésanas elektroniskajam iericém un iekartam - kases aparatiem, hibrida kases
aparatiem, kases sistémam, specializétam iericém un iekartam, izveidojot dokumentus elektroniska
forma un nodrosinot nodok|u un citu maksajumu aprékinasanu un uzskaiti.

Ministru kabineta 2014. gada 11. februara noteikumi Nr. 96 “Nodok|u un citu maksajumu registréSanas
elektronisko ieri€u un iekartu lietoSanas kartiba” paredz, ka drikst lietot tikai tadus kases aparatus,
hibrida kases aparatus, kases sistémas, specializétas ierices vai iekartas, kas:

= atbilst normativajiem aktiem par nodok|u un citu maksajumu registrésanas elektronisko iericu
un iekartu tehniskajam prasibam;

= registrétas Valsts ienémumu dienesta uz lietotaja varda;

= noplombétas ar numurétam un Valsts ienémumu dienesta iegadatam specialam stingras
uzskaites plombam, ja to paredz normativie akti par nodoklu un citu maksajumu registrésanas
elektronisko ieri€u un iekartu tehniskajam prasitbam.

Kases aparatu registrésanas kartiba redzama 4.92. attéla.

Uzstada

Izvélas iekartu

AYEES

dienestu

Noslédz
lflgumu

iekartu un
iesniedz

Apstiprina
iesniegto
informaciju

Lietotajs izvélas VID
Publiskojamo
datubazé
saimnieciskas
darbibas veidam
atbilstosu iekartu

Lietotajs izvélas VID
Publiskojamo
datubaze
apkalpojo3o
dienestu

4.92. attéls. Kases aparatu registrésanas process [18]

Lietotajs pirms
iekartas
registrésanas VID
un lietosanas
saksanas noslédz
ar apkalpojo3o
dienestu rakstisku
lflgumu
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informaciju
Apkalpojosais
dienests uzstada
iekartu tas
darbibas vieta un
EDS iesniedz
tehniskaja pasé
minéto informaciju

Lietotajs tris darba
dienu laika
apstiprina
apkalpojosa
dienesta iesniegto
informaciju EDS
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Svari

Preciza masas noteikSana jeb svérSana nepiecieSama dazadas nozarés, tikpat dazadas ir svérSanas
iekartas, ko izmanto tirdznieciba, logistika, transporta joma un citur. Svari ir mériSanas lidzeklis, ko
lieto, lai noteiktu kermena masu, izmantojot gravitacijas spéka iedarbibu uz So kermeni. Svariem var
bdt papildu funkcijas, pieméram, etiketes izdrukasana, ir svari noteiktiem produktu veidiem, svari
skaitiSanai.

Janem vérag, ka svari ir mérierices, kas paklautas metrologiskas
IEVERIBAI kontroles kartibai.

Janem vera, ka svari ir Metrologija ir zinatne un zinasanas par mérisanu. Metrologija
meérierices, kas pakjautas
metrologiskas kontroles
kartibai.

nodroSina mérjjumu vienotibu valst, mérisanas Ilidzek|u
atbilstibu un mértjumu pareizibas garantiju.

Uz svaru lietoSanu attiecas vairaki normativie akti, pieméram, “Noteikumi par mérisanas lidzek|u
kalibrésanu”, “Neautomatisko svaru atbilstibas novértéSanas noteikumi”, “Noteikumi par
metrologiskajam prasibam automatiskajiem svariem” u. c.

Tirdznieciba galvenokart lieto neautomatiskos svarus - ar tiem sverot, nepiecieSama operatora
lldzdaliba. Neautomatiskos svarus lieto masas noteikSanai komercdarijumos, masas noteikSanai

maksas aprékinam tirdznieciba un precu fasésana.

Tirdzniecibas svaru paraugi redzami 4.93. attéla.

Galda svari Uzltmju svari PasapkalpoSanas svari Gridas svari

4.93. attéls. Tirdzniecibas svaru paraugi
Pasapkalposanas kases

PaSapkalposanas kase (4.94. attéls) lauj pircéjam patstavigi skenét, iesainot un apmaksat pirkumus.
PirkSana sakas ar preces skenéSanu un tas parvietoSanu uz Tpasu svaru platformu.
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4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA

Preces tiek apmaksatas uz vietas - parasti pasapkalposanas terminali pienem gan skaidru naudu, gan
bankas kartes. Dazi terminali apstrada arT atlaizu kartes un lojalitates kartes. Parasti paSapkalpoSanas
zona atrodas paligs, kurs seko kasém un atbild uz pircéju jautajumiem.

4.94. attéls. PaSapkalpoSanas kases paraugs

Citas ierices

Komercdarbiba lieto arf citas ierices, kuru paraugi redzami 4.95. attéla.

Svitrkodu skeneris Svitrkodu / uzlimju printeris Markésanas pistole

4.95. attéls. Tirdzniecibas iericu paraugi
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4.4.2. ELEKTRONISKAS NOREKINU SISTEMAS

Skaidras naudas norékini tehnologiju attistibas gaita zaudé aktualitati, un pircéji aizvien biezak izvélas
maksat ar karti. POS terminalis (no anglu valodas Point Of Sale, pardoSanas punkts) ir elektroniska,
tehniski ieprogramméta ierice maksajumu karSu apstradei. Norékiniem tiek pienemtas kartes ar
Cipiem un magneétisko joslu, bezkontakta kartes, ka arT citas uz bezkontakta sasaistes bazes veidotas
norékinu ierices.

Atkartba no tirdzniecibas apjomiem un darbibas jomas var
SR

\/ UZDEVUMS izvéleties daZzadus elektroniskas norékinu sistémas iericu
veidus: stacionaros, integrétos, pasapkalposanas un mobilos
lzvertéjiet banku piedavajumus terminalus ar GSM pieslégumu un savienojumu ar maksajumu
un izmaksas POS terminaju apstrades centru. lerices modelis (skat. 4.18. tabulu) ir atkarigs
izmantoSanai. . . - . e e . .
no konkrétas tirdzniecibas vietas piedavata savienojuma
veida, ka ar1 no pardevéja gatavibas nodrosinat klientu karSu
norékinus.
4.18. tabula
Elektroniskas norékinu sistémas
POS terminalis Piemérots
lzbraukuma
MiniPOS karsSu lasitajs tirdznieciba / mazs
darfjumu skaits
Mobilais POS terminalis Edinasana / serviss
Stacionarais POS terminalis Tirdznieciba
Integréta kases sistéma Liela apjoma tirdznieciba
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4. NODALA. PRECU UN PAKALPOJUMU PARDOSANA UN TIRDZNIECIBA
4.4.3. PRECU UZGLABASANA UN INVENTARIZACIJA

Jebkura uznémuma darbibai nepiecieSami materialie [idzek|li - pamatlidzekli un apgrozamie
[Tdzekli. Tirdznieciba tas ir tirdzniecibas iekartas, inventars un precu krajumi. lekartas un inventars
pakapeniski nolietojas, norit nemitiga precu plisma, iespéjama arl negodpratiga darbinieku vai
klientu riciba, tapéc reala materialo ldzek|u situacija uznémuma var atskirties no gramatvedibas
uzskaites informacijas. Lai noskaidrotu realo situaciju, tiek veikta inventarizacija.

Inventarizacija ir uznémuma Tpasuma un lietoSana esoso

@ DEFINICIJA pamatlhidzeklu, inventara un krajumu fakta konstatésana,
registréSana un salidzinasana ar gramatvedibas datiem un
Inventarizacija ir uznémuma pavaddokumentiem. Inventarizacijas kartibu nosaka Latvijas

Tpasuma un lietosand esoso
pamatlidzek|u, inventdra un
krajumu fakta konstatésana,
registréSana un salidzinasana
ar gramatvedibas datiem un
pavaddokumentiem. Inventarizacijas ir nozimigs process katra uznémuma darbiba.

Republikas likums “Par gramatvedibu” un Ministru kabineta
noteikumi Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu
un organizaciju”.

Inventarizacija lauj iegdt informaciju par aktualo precu
atlikumu apjomu, laikus atklat precu zudumu iemeslus, ka

armt novérst gramatvediba un pavaddokumentos radusas

! IEVERIBAI ) . o o
klddas. RazoSanas uznémuma krajumu inventarizacija aptver

. R izejvielas, materialus, nepabeigtos izstradajumus, gatavos
Par inventarizacijom ) ‘
uznemuma atbild uznémuma izstradajumus un preces.
vaditajs. Inventarizaciju veic tas
personas klatbatné, kas atbild Par inventarizacijam uznémuma atbild uznémuma vaditajs.
par materialo lidzekli.

Inventarizaciju veic tas personas klatbatné, kas atbild par
materialo [tdzekli.

Uzskatami inventarizacijas process paradits 4.96. attéla.

Rezultatu Rezultatu
fikséSana analize

Rikojums par

. e Sagatavosanas Inventarizacija
inventarizaciju

Rikojums par Inventarizacijas Inventarizacijas Inventarizacijas
inventarizaciju, sagatavoSanas rezultatu fikséSana rezultatu analize un
komisijas darbi un akta iegramatoSana
izveidosana un noformésana

laika noteikSana

4.96. attéls. Inventarizacijas process [14]
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Ar tradicionalam metodém veikta inventarizacija ir ilga un nogurdinosSa, pastav liela iespé&ja k|tdities,
it pasi, ja uznémumam ir lieli dazadu precu krajumi. Saja gadijuma ir lietderigi izmantot elektronisko
inventarizaciju. Kopuma inventarizacija ir jauztver nevis ka apgratinosa likuma noteikta prasiba, bet
iespé&ja uzturét kartibu uznémuma materialo ldzek|u izmantosana.

PARBAUDES DARBS
4. nodala. Precu un pakalpojumu pardosSana un tirdznieciba
Darbs grupas pa trim Iidz pieciem dalibniekiem.

Veiciet pétijjumu trijas dazada tipa tirdzniecibas vietas (partikas veikals, apgérbu veikals, apavu veikals,
elektroprecu veikals, sporta precu veikals u. tml.).

Pétljuma rezultatus apkopojiet tabulas, pieméram:

Salidzinamie kritériji/ 1. tirdzniecibas 2. tirdzniecibas 3. tirdzniecibas
elementi vieta vieta vieta
Pulkstena raditaja Pretéji pulkstena

Pircéju plasmas virziens o T
virziena raditaja virzienam

Pircéju bremzésanas ce|s
(metros)

Veikala platiba (m?)
utt.

1) lzvélétajas tirdzniecibas vietas analizéjiet tirdzniecibas zales planojumu (pirc€ju plasmu,
tirdzniecibas zales zonas, “karstos punktus” u. tml.).

2) Raksturojiet katra tirdzniecibas vieta izmantota precu izkartojuma (mercendaizinga) elementus
(veikala gaisotni, izmantotas gaismas, skanas, smarzas).

3) Nosakiet katras tirdzniecibas vietas iekartas un aprikojumu, izveidojot to sarakstu.
4) Identificgjiet un raksturojiet POS materialu veidu izmantoSanu katra tirdzniecibas vieta.
5) lzvélieties vienu precu grupu un izvértéjiet to izvietojumu plauktos.

6) Vienai tirdzniecibas vietai izstradajiet rekomendacijas pardosanas pilnveidei un vizualizéjiet
tirdzniecibas zales iekartojumu, kura demonstrét izstradatas rekomendacijas.

Pétljuma rezultatus prezentgjiet prezentésanas lietojumprogramma.
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DIGITALAIS
MACIBU

LIDZEKLIS

PASPARBAUDES JAUTAJUMI AR ATBILDEM

1. NODALA

4. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.

1. Preces x razotajs samazinaja cenu par 5 %, tadéjadi pardotais apjoms palielinajas par 4 %.
Preces x pieprasijums ir:

1) elastigs;
2) neelastigs;
3) vienadi elastigs;

4) absollti neelastigs.

2. Ja cenas pazeminasanas par 1 % izraisa preces pieprasita daudzuma palielinasanos par 2 %,
preces pieprasijums ir:

1) neelastigs;
2) elastigs;
3) absoldti elastigs;

4) vienadi elastigs.

3. Neelastigs pieprasijums ir tad, ja:

1) nelielas cenu izmainas dé| batiski pieaug pieprasitas preces daudzums un pardevéja kopgjie
ienémumi palielinas;

2) pieprasitas preces daudzuma izmainu procents ir lielaks neka Sis preces cenas izmainu

procents;

3) pieprasitas preces daudzuma izmainu procents ir mazaks neka 3is preces cenas izmainu

procents;

4) cenas samazinasanas dé| pieprasitas preces daudzums palielinas ta, ka pardevéja kopgjie

ienémumi nemainas.
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4. Elastigs pieprasijums nozimé, ka:
1) cenas pieaugums par 1 % izraisa pieprasijuma samazinasanos, kas mazaka par 1 %;
2) cenas pieaugums par 1 % samazina pieprasijumu vairak par 1 %;
3) jebkura cenuizmainas izraisa kopé&jo ienémumu izmainas;

4) cenas pieaugums par 1 % neietekmé pieprasijuma lielumu.

5. Ja divas preces papildina viena otru, pirmas preces cenas paaugstinasanas izraisis:
1) otras preces pieprasijuma samazinasanos;
2) otras preces pieprasijuma palielinasanos;
3) otras preces cenas samazinasanos;

4) otras preces cenas paaugstinasanos.

6. Kas ir pieprasijuma cenu elastigums?
1) Cenu veidoSanas mérkis;
2) pieprasijuma jutigums pret cenu;
3) cenu palielinasana;

4) cenu pazeminasana.

7. Jatirgl preceiir daudz aizstajéju, tas pieprasijums ir:
5) elastigs;
6) neelastigs;
7) vienadi elastigs;

8) absoldti neelastigs.

8. Ja precei ir unikalas 1pasibas, kas pircéjam |oti svarigas, un precei nav tuvu aizstajéju, tas
pieprasijums ir:

1) elastigs;
2) neelastigs;
3) vienadi elastigs;

4) absolati elastigs.
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9. Ja elastiga pieprasijuma preces cenu paaugstina, pardevéja ienémumi:

1)
2)
3)

4)

palielinas;
samazinas;
nemainas;

svarstas.

2. NODALA

6. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.

1.

Kas pircé&jam obligati japievieno sadzibai par nekvalitativu preci?
1) legadatas preces garantijas aplieciba.

2) Darijuma apliecinoSa dokumenta kopija.

3) Nesabojats preces iepakojums.

4) lzrakstitais rékins par preces iegadi.

Ko apliecina CE zime preces marké&juma?
1) Apliecinajums, ka raZzojums izgatavots Eiropas Ekonomiskaja zona.
2) RaZojumus atbilstosi ES direktivam ir parbaudijusi sertificéta institacija.

3) RaZotaja apliecinajums, ka prece atbilst visam attiecinamajam normativo aktu prasibam,
kas noteiktas ES direktivas.

4) Kontrolgjosas institacijas apliecinajums, ka prece atbilst visam attiecinamajam ES
direktivam.

Kas ir preces bruto svars?

1) Produkta svars pirms apstrades.

2) Preces svars kopa ar taru.

3) Produkta svars péc apstrades.

4) Preces svars bez taras.

Kas ir preces neto svars?

1) Produkta svars pirms apstrades.
2) Preces svars kopa ar taru.

3) Produkta svars péc apstrades.

4) Preces svars bez taras.
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10.

Kadu ligumu slédz tirdzniecibas uznémumu nodrosinasanai ar precém?
1) Darba ligumu.

2) Materialas atbildibas llgumu.

3) Piegades ligumu.

4) Apkalposanas ligumu.

Kas ir faktiski sanemto precu daudzuma parbaude péc pavaddokumentiem?
1) Precu pienemS3ana péc kvalitates.

2) PrecCu pienemSana péc svara.

3) Precu pienemsana péc daudzuma.

4) PreCu pienemsana péc iesainojuma veida.

Ar kadu dokumentu preces pienem péc daudzuma?
1) Noslégto precu piegades ligumu.

2) Precu Pavadzimi-rékinu.

3) Precu kvalitates apliecibu.

4) Pienemsanas-nodosSanas aktu.

Kurs ir atbildigs par apgroziba laistas preces droSumu?
1) Vispirms razotajs un tad pardevéjs.

2) Tikai raZotajs.

3) Tikai pardevéjs.

4) Vispirms pardevéjs un tad razotajs.

Kas ir Tirgus uzraudzibas iestade?
1) lestade, kas nosaka precu izcelsmi un izsniedz izcelsmes sertifikatus.

2) lestade, kas nosaka kritérijus, péc kuriem uz konkréto preci var attiecinat jédzienu “bistama
prece”.

3) lestade, kas kontrolé precu un pakalpojumu atbilstibu likuma prasibam péc regulari
atjaunotam uzraudzibas un kontroles programmam.

4) lestade, kas nosaka droSuma prasibas noteiktam precém vai precu grupam.

Kur var parsadzét Tirgus uzraudzibas iestades |émumu?
1) Inspektoram augstaka amata.

2) Pasvaldiba.
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3) Tirgus uzraudzibas padomé.

4) Tiesa.

11. Kas ir reklamacija?
1) Precu uzglabasanas noteikumi.
2) lebildumi pret kvalitati un prasiba atlidzinat zaudéjumus.
3) Informacija par jaunumiem precu piegades nosacijumos.

4) Reklama par firmas sniegtajiem pakalpojumiem.

12. Kurs no minétajiem dokumentiem apliecina precu izcelsmi?
1) Reékins (invoice - anglu val.).
2) TIR karnete (TIR carnet - angJu val.).
3) Precu saraksts (packing list - anglu val.).

4) lzcelsmes sertifikats (Certificate of origin - ang|u val.).

3. NODALA

11. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.
1. Kas ir konsolidéta krava?
2) Bistamas kravas.
3) Krava, kura jaglaba ledusskapr.

4) Krava, kura paredzéta vairakiem sanémeéjiem.

2. Ka apzimé starptautiskos tirdzniecibas noteikumus?
1) CARNET TIR.
2) INCOTERMS.
3) UNCITRAL.
4) CMR.

3. Kasjanem véra, izvéloties transporta veidu?
1) Piegades attalums un transporta [1dzekla vaditaja kvalifikacija.
2) Piegades atrums, biezums un izmaksas.
3) Piegades droSums, transporta lidzek|a vaditaja kvalifikacija un vadiSanas stazs.

4) Piegades laiks un transportlidzek|a marka.
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Kada ir galvena autotransporta izmantosanas prieksrociba?
1) KrauSanas atrums.

2) KrauSanas létums.

3) Piegades no durvim lidz durvim.

4) Liela kopéja kravnesiba.

Kurs no minétajiem dokumentiem ir starptautiskais kravas pavaddokuments?
1) INVOICE.

2) TIR carnet.

3) Packing list.

4) Certificate of origin.

Kas ir Ipasa reZima kravas?
2) Naftas produkti un akmenogles.
3) Nestandarta un lielgabarita kravas.

4) Augstvértigas un trauslas kravas.

Kas ir logistikas galvenais uzdevums?

1) Lai vajadzigas preces un pakalpojumi tiktu nogadati vajadzigaja vieta, laika, daudzuma
un kvalitaté.

2) Lai preces tiktu nogadatas vajadzigaja laika, daudzuma un kvalitate.
3) LainepiecieSamas preces tiktu piegadatas tiesi laika.

4) Laivajadzigas preces un pakalpojumi tiktu nogadati vieta, laika un daudzuma.

Kuras logistikas darbibas vistieSaka veida ir saistitas ar razoSanu?
1) Precu pardoSana un reklamésana.

2) lzejvielu iepirkSana, raZoSana un uzglabasana.

3) Precu razosana, transportéSana un pardosana.

4) lzejvielu iepirkSana, razoSana un reklamésana.

Kada ir logistikas stratégija plasa patérina precém?
1) Preces tiek izplatitas dazas tirdzniecibas vietas, un to piegades ir retas.

2) Preces ir pieejamas daudzas tirdzniecibas vietas, un to piegades ir retas.
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10.

11.

12.

13.

14.

3) Preces ir pieejamas daudzas tirdzniecibas vietas, un to piegades ir biezas.

4) Preces ir pieejamas tikai dazas tirdzniecibas vietas, un to piegades ir biezas.

Kas ir kravu konsolidacija logistika?

1) Naudas lidzeklu samazinasana.

2) Vairaku pasatijumu apvienoSana viena.
3) Lielu pasatijumu sadaliSana mazakos.

4) Naudas Iidzek|u palielinasana.

Kas ir materialu plasma logistika?

1) Logistikas sistéma cirkuléjoSo finanSu resursu kopums.

2) Dokumentos vai cita veida nodotas zinas, kas paredzétas vadiSanas funkciju Tstenosanai.
3) lzejvielu, pusfabrikatu un gatavas produkcijas kustiba no raZotaja Iidz patérétajam.

4) Sniegto pakalpojumu daudzums noteikta laika intervala.

Ar ko atSkiras dazadu limenu sadales kanali logistikas kedé?
1) Ar starpnieku skaitu.

2) Ar pircéju skaitu.

3) Ar piegadataju skaitu.

4) Arrazotaju skaitu.

Daudzums, kura piegades un uzglabasanas izmaksu summa ir vismazaka, ir:
1) minimalais pasttijuma daudzums;

2) maksimalais pasatijuma daudzums;

3) optimalais pasuatijuma daudzums;

4) pieejamakais pasatijuma daudzums.

Justin time ir:

1) materialu krajumu planoSanas metode;
2) materialu uzglabasanas metode;

3) materialu razosanas metode;

4) materialu realizacijas metode.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

No ka ir atkariga krajumu planosSana?

1) No noliktavu telpu un teritorijas kopéjas ietilpibas.

2) No raZoSanas, pieprasijuma tirgd un finansiala stavok]a.

3) No noliktavas Tpasas specializacijas.

4) No piegades un servisa kop&jam izmaksam.

Kas ir izejvielu, materialu, komplektéjoSo un rezerves dalu kustiba no piegadataja Iidz
uznémumam?

1) Transporta logistika.

2) lepirkSanas logistika.

3) Sadales logistika.

4) Informacijas logistika.

Kadai materialu resursu apgades metodei nepiecieSams vairak noliktavu telpu un ta palénina
kapitala apriti?

1) Regulara iepirkS8ana mazas partijas.

2) lkdienas (ikménesa) iepirkSana péc kotétiem sarakstiem.

3) lepirkSana vairuma.

4) lepirkSana péc nepiecieSamibas.

Kas ir piegades elastigums?

1) Piegadataja prasme nemt véra pasatitaju vélmes vai ari to ipaso stavokli.
2) Piegadataja prasme izpildit pasatijumu lilguma noteiktaja piegades laika.

3) Piegadataja prasme izpildit pasatijumu liguma noteiktaja piegades vieta.

4) Piegadataja prasme piegadat preci nebojatu.

Kas ir CMR?

1) Autotransporta precu pavadzime.

2) Dzelzcela transporta precu pavadzime.
3) Jdras transporta precu pavadzime.

4) Gaisa transporta precu pavadzime.

Kas ir palete?
1) Koka iepakojums.

2) Viena veida precu iepakojums.
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21.

22.

23.

24.

25.

3) Starplikas, ko ievieto starp pudelém.

4) Koka paliktnis.

Uz ko norada GS1 valstu numuri vai prefiksi?

1) Valsti, kura drikst pardot preci.

2) Valsti, kura prece razota.

3) Valsti, kura uznémums sanémis GS1 uznémuma numuru.

4) Valsti, kura uznémums sanémis preces kvalitates apliecinajumu.

Kas ir GS1?

1) Globala produktu kavlitates standartu vadibas izstrades, ievieSanas un uzraudzibas
organizacija.

2) Globala produktu piegades kédes standartu izstrades, ievieSanas un uzraudzibas
organizacija.

3) Eiropas Savienibas produktu kavlitates standartu vadibas izstrades, ievieSanas un
uzraudzibas organizacija.

4) Eiropas Savienibas produktu piegades kédes standartu izstrades, ievieSanas un uzraudzibas
organizacija.

Ko marké ar svitrkodiem EAN-13 un EAN-8?

1) Precu piegades vienibas.

2) Precu transportésanas iepakojumu.

3) Katru iepakojuma vienibu noliktava.

4) Katru produkta vientbu mazumtirdznieciba.

Kad lieto svitrkodu EAN-8?
1) Ja prece atri bojajas.

2) Partikas precém.

3) Ja prece ir maza izméra.

4) Eksporta precém.

Ko marké ar svitrkodiem ITF-14 ?
1) Precu piegades vienibas.

2) Mazaizméra preces.

3) Eksporta preces.

4) Partikas preces.
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4. NODALA

2. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.

1.

Kas ir precu sortiments?

1) Precu grupa, kas cieSi saistita sava starpa péc to lidzigas funkcionéSanas, klientiem,
tirdzniecibas tikla vai cenu diapazona.

2) Visu precu vientbu un precu sortimenta grupu kopums, ko konkréts pardevéjs piedava
pircéjam.
3) Precu grupa, ko viens uznémums piedava visam tirgum.

4) Uznémuma precu nomenklatdra.

Kada ir atSkirtba starp sortimentu un nomenklataru?

1) Nomenklatara ir ieklauta sortimenta.

2) Sortiments ir Sauraks jédziens, tas ir dala no nomenklatdras.

3) Sortimentu un nomenklatdru neizmanto vienlaikus, lai raksturotu vienu un to pasu precu
kopumu.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: Veikalu tikls realizé dazadu raZotaju plasa

patérina partikas un nepartikas preces.

1) lerobezots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu raZotaju preces.

4) PlaSs, jo realizé savstarpéji saistitas preces.

Kas veido precu nomenklatdru?

1) Noteikta veida izejvielas un standarta noteikta razoSanas tehnologija.

2) Universals iesainojuma veids, atbilstoSs mark&jums un precu zZimes.

3) Precu grupu kopums, kuras pircéjam piedava viens pardevé;js.

4) Noteikta kvalitates lTmena preces atbilstosa iesainojuma un Skiras marké&jums.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits dotaja situacija: Eiropas apavu veikals pardod
daZadu raZotaju apavus un apavu kopsanas lidzeklus, k@ ari lapstinas, kas atvieglo apavu uzvilkSanu.
1) lerobezots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) Plass, jo realizé savstarpéji saistitas preces.
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10.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: VirieSu apgérbu veikals realizé viena
raZotaja dazada veida apgérbu, kam atskirigi cenu limeni.

1) lerobeZots, jo realizé viena raZotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) Plass, jo realizé savstarpéji saistitas preces.

Nosakiet sortimenta veidu, kuru veido dazadu razotaju l1dzigas preces, kas apmierina vienas
un tas pasas vajadzibas!

1) lerobeZots sortiments.

2) Piesatinats sortiments.

3) Plass sortiments.

4) Jaukts sortiments.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: DZinsu centrs pdrdod daZadu raZotaju
apgérbus no dZinsa auduma.

1) lerobeZots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu raZotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) Plass, jo realizé savstarpéji saistitas preces.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: Elektroprecu veikals, kurs realizé daZadu

raZotaju sadzives un biroja tehniku, fotopreces, mikrofonus, diskus, pagarinatajus, kabelus un
elektronisko precu kopsanas lidzek]us.

1) lerobezots, jo realiz€ viena razotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu raZotaju preces.

4) PlaSs, jo realizé savstarpéji saistitas preces.

Nosakiet, kads sortimenta veids ir aprakstits situacija: Bérnu rotallietu raZotajs mazumtirdzniecibas
uznémuma realizé tikai savu produkciju.

1) lerobeZots, jo realizé viena raZotaja preces.

2) Piesatinats, jo realizé daudzu razotaju analogas preces.

3) Jaukts, jo realizé savstarpéji nesaistitas dazadu razotaju preces.

4) Plass, jo realizé savstarpéji saistitas preces.
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11.

12.

13.

14.

Kas nosaka precu razotaja nomenklattras platumu?
1) PrecCu nosaukumu skaits viena grupa.

2) Saistiba starp dazadam sortimenta grupam, nemot véra to izmantojumu, iesp&jamos
sadales kanalus.

3) Precu iesainojuma noformé&juma, krasas un garsas daudzveidiba.

4) Sortimenta grupu skaits, ko raZzo viens uznémumes.

Ko rada sortimenta blivums?

1) Uznémuma razoto precu veidu dazadibu.

2) Produktu nosaukumu kopg€jo skaitu.

3) Cik cieSi dazada sortimenta preces saskaras.

4) Noteikta sortimenta precu veida izgatavoSanas variantu skaitu.

Atkariba no ka preces iedala veidos, paveidos un skiras?

1) Atkariba no formas, krasas, kvalitates.

2) Atkariba no izejvielas, pardosanas vietas, atbilstibas standarta prasibam.

3) lzcelsmes, razoSanas veida, kvalitates [imena un atbilstibas standarta prasibam.

4) Atkariba no funkcijam, iesainojuma materiala, formas un krasas.

Ko rada sortimenta piesatinatiba?

1) Uznémuma razoto produktu veidu dazadibu.

2) Kopéjo produktu nosaukumu skaitu.

3) Noteikta sortimenta katra produkta veida izgatavoSanas variantu skaitu.

4) Cik cieSi viena uznémuma dazada sortimenta produkti saskaras.

4. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.

1.

Mercendaizings operé ar...
1) piecam cilvéku manam;
2) apmeklétaju uzmanibu;

3) produktu, produktu grupu un tirdzniecibas zales noformésanas elementu kombinacijam.

Kura no nosauktam darbibam nav saistita ar mercendaizingu?
1) Produktu glabasanas laika un precu kvalitates parbaude.
2) Tirgus sektora attistibas analize.

3) Lidzdaliba stratégiskas programmas izstradé pardosSanas apjomu palielinasanai.
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Kapéc lielveikalos mercendaizeri censas vadit pircéju ricibu?

1) Tapéc, lai pircéji atrak pamestu veikalu ar pirkumu.

2) Tapéc, lai pircéji saprastu konkrétas produktu grupas prieksrocibas.

3) Tapéc, lai aizturétu pircéjus veikala péc iespéjas ilgak un raisitu vinos vélmi iegadaties
preces un palielinat pirkuma summu.

. Ar ko nodarbojas kategoriju mercendaizeris?

1) Parbauda, lai preces veikala batu izkartotas stingri pa kategorijam.

2) Nosaka klientu izvéles kategorijas.

3) Nodarbojas ar kadas konkrétas precu grupas virzisanu tirdzniecibas zalé.

. Tirdzniecibas punkts mercendaizinga terminologija ir...
1) tirdzniecibas iestade kopumg;
2) vieta, kur pircéjs redz preces;

3) kase, kura pircéjs faktiski norékinas par pirkumu.

Kura mercendaizinga definicija ir vispiemérotaka musdienu apstak|os?
1) Mercendaizings ir tirdzniecibas maksla.

2) Mercendaizings ir pasakumu komplekss, kas vérsts uz pardoSanas apjoma palielinasanu
veikala.

3) Mercendaizings ir preCu kompetenta izkartojuma noteikumi.
4) Mercendaizings ir tada precu sortimenta atlase, kas visvairak atbilst klientu vajadzibam.

5) Mercendaizings ir apmeklétajiem unikalas, pievilcigas atmosféras radisana veikala.

. Atzimgjiet pareizo ietekmes uz pircéju AIDA formulas secibu!
1) Interese, uzmaniba, darbiba, vélme.

2) Vélme, interese, darbiba, uzmaniba.

3) Uzmaniba, vélme, interese, riciba.

4) Uzmaniba, interese, vélme, riciba.

5) Vélme, riciba, interese, uzmaniba.
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5. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.

1.

Strupcels starp plauktiemir...

1) érts staritis, kur jaizkarto preces, ja pircéjiem ir nepiecieSams vairak laika, lai pienemtu
|éEmumu par to pirkSanu;

2) labirinta centrs, kur jaizvieto vispopularakie produkti, lai, tos meklgjot, pircéjs apstaigatu
visu veikalu;

3) “mirusi zona”, kur jebkuras preces tiek pardotas vissliktak, tapéc tur jaizvieto apzinati
pieprasitas preces, pieméram, bérnu vai diétiskie partikas produkti.

“Karstas” un “aukstas” zonas tirdzniecibas zalé ir...

1) vietas, kur izvieto preces ar augstako un zemako cenu;

2) vietas, kuras ir visvairak un vismazak pircéju apmeklétas;

3) vietas, kur ir vislabak un vissliktak rikot pardosanas veicinasanas (promo) akcijas.

Noradiet tirdzniecibas zales zonu, kura badtu jaizvieto produkti ar zemu iesaistiSanas pakapi

iegades procesa un lielu apgrozijumu!

1) Adaptacijas zona.

2) Pirksanas zona.

3) AtgrieSanas zona.

Noradiet tirdzniecibas zales zonu, kura batu jaizvieto produkti ar augstu lidzdalibas pakapi

pirkuma, labi zinami, pardomatas preces (iepriekséjas izvéles)!

1) Adaptacijas zona.

2) PirkSanas zona.

3) AtgrieSanas zona.

Noradiet tirdzniecibas zales zonu, kura bdtu jaizvieto impulsa preces (pirkumi bez batiskas

[tdzdalibas), preces, kas atbalsta pamata preces, preces un pakalpojumus, ar kuriem pircéjam
nav batiska finansiala vai cita riska.

1) Adaptacijas zona.
2) Pirksanas zona.

3) AtgrieSanas zona.
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7. uzdevums. PaSparbaudes jautajumi.

lespéjamas vairakas atbildes.

1. Jauna veikala jaizvieto plaukti. Kur janovieto piens un alus?

1) Piens - tuvak, lai tas batu redzams, jo ta ir ikdienas pieprasijuma prece, bet alus - zales
dziluma, ka produktu ta cienttajiem.

2) Sis preces labak izvietot talak no ieejas, jo to necilais izskats neizrota tirdzniecibas zali.
3) Piens - veikala dziluma, un alus - netalu no kases.
2. Vai ar mercCendaizinga palidzibu var mainit “karsto” un “auksto” zonu atrasanas vietu
tirdzniecibas zale?
1) Sis zonas ir saistitas ar telpas konfiguraciju, un tas nevar mainit.
2) Ne tikai var, bet noteikti “aukstas” zonas ir japarvérs par “karstajam”.

3) NE§, to var izdartt, tikai parbavéjot veikala telpas.

3. Veikala “auksta zona” ir:
1) vieta, ko pircéjs apmeklé visvairak;
2) vieta, ko pircéjs apmeklé vismazak;
3) vieta klientu pldsmas sakuma;
4) vieta pie kases;

5) laba puse pircéju kustibas virziena.

4. Veikala “karsta zona" ir:
1) vieta, ko pircéjs apmeklé vismazak;
2) labaja pusé pircéju kustibas virziena;
3) plasmas sakuma un pie kases;
4) zales centra;

5) tirdzniecibas zales tumsas un netiras vietas.

5. “Auksto zonu” raSanas céloniir:
1) autostawvietu trakums;
2) cilvéku nevélésanas maintt kustibas virzienu;
3) tirdzniecibas aprikojuma izvietoSana veikal3a;
4) mieriga mazika tirdzniecibas zalé;

5) salu un sienas tehnologisko iekartu konfiguracija.
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10. uzdevums. Pasparbaudes jautajumi.

lespéjamas vairakas atbildes.

1. Ko saprot ar jédzienu “veikala planosana”?
1) Tirdzniecibas zales sadaliSanu nodalas, sekcijas.
2) POS (point of sale - anglu val.) materialu izvietoSanu pardoSanas vietas.
3) Plauktu izvietoSanu un produktu izkartoSanu uz tiem.
4) Pircéju kustibas marsruta noteikSanu tirdzniecibas zalé.

5) Vitrinas ekspozicijas izveidi.

2. Galvena tirdzniecibas vieta tirdzniecibas zalé ir:
1) vieta, kur ir parstavéti visi pre€u grupas razotaji;
2) vieta, kas palielina preces iegades varbatibu;
3) vieta, kura noteikti atnaks pircgjs;
4) vieta, kas paredzéta impulsa pieprasijuma precu izvietoSanai;

5) vieta, kur izvietotas paletes.

3. Papildu tirdzniecibas punkti tirdzniecibas telpa tiek organizéti:
1) ikdienas pieprasijuma precém;
2) impulsa pieprasijuma precém un precém ar augstu apgrozijumui;
3) precém, kam tuvojas deriguma termina beigas;
4) precu degustacijai;

5) defekta un iepakojuma bojajuma dé| nocenotam precém.

4. Kads ir aptuvenais apmeklétaju skaits, kuri apstaiga veikala iek$éjas rindas?
1) 70 %
2) 80-90 %
3) 20%
4) 10%
5) 30-40 %

5. Tirdzniecibas aprikojuma lineara izvietojuma varianti ir:
1) “grabeklis”;

2) reigis,;
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3) diagonalais;

4) trase, cilpa;

5) briva stila (freestyle - anglu val.);
6) varpa;

7) “Caska”, spirale;

8) izstade.

PardoSanas zales tirdzniecibas iekartu izvietojumu var uzskatit par veiksmigu, ja:
1) tirdzniecibas zalé atrodas liels skaits precu;

2) ir panakts lidzsvars starp klientu komfortablu parvietoSanos un efektivu pardosanas
zales izmantoSanu;

3) pircéjs sanem pozitivas emocijas no atrasanas tirdzniecibas zalg;
4) veikala dizains ir pats modernakais;

5) ir sasniegta optimala attieciba starp tirdzniecibas un noliktavas telpam.
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DIGITALAIS
MACIBU

LIDZEKLIS

IZMANTOTIE AVOTI

10.

11.

. Anglu-latviesu starptautiskas uznéméjdarbibas terminu vardnica. Riga: Zvaigzne ABC, 2006.

. Apgérbu industrijas piegades kédes vadiba un taja iesaistitas puses.

Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=|ZPO5RcIZEo Skatits: 19.08.2020.

Biedribas “Latvijas zald josta” informativais materials. Pieejams: http://www.lzj.lv/lv/iepakojums
Skatits: 05.09.2019.

Civillikums Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=225418 Skatits: 19.08.2020.

Dokumentu juridiska spéka likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=210205
Skatits: 19.08.2020.

Eglaja I. Marketings. Lekciju materidli.

Pieejams: http://www.vatp.lv/sites/default/files/16.lekcija_marketings_2013.pdf
Skatits: 05.09.2019.

. Ekonomikas skaidrojosa vardnica. Riga: Zinatne, 2000.

Ekonomikas skaidrojosa vardnica. Riga: Zinatne, 2000. Pieejama arT: Nacionalais terminologijas

portals. https://termini.gov.lv/atrast/pre%C4%8Du%20klasifik%C4%81cija/lv Skatits:
06.01.2021.

Ekonomikas skaidrojosa vardnica. Riga: Zinatne, 2000. Pieejama arT: Nacionalais terminologijas
portals. https://termini.gov.lv/atrast/sortiments/lv Skatits: 06.01.2021.

Elektroniskais dokuments. VARAM interneta vietne.

Pieejams: http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/Epakalp/?doc=12694
Skatits: 05.09.2019.

Elektronisko dokumentu likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68521
Skatits: 19.08.2020.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

GS1 svitrkodu parskats. Pieejams: https://gs1lv.org/Svitrkodu_ieviesanas_10_soli
Skatits: 19.08.2020.

lepakojuma likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=57207
Skatits: 19.08.2020.

Inventarizacijas process. Pieejams: https://leinonen.lv/files/Pamatlidzekli_1_dala.pdf
Skatits: 05.09.2019.

Arpakalpojumu izmantoSana uznémumos. Biznesa pdrstavju aptauja. KANTAR TNS, 2014.

Pieejama: http://www.tns.Ilv/wwwtnslv_resources/images/TNS-aptaujas/Biznesa_panelim/

TNS_Uznemumu-Vaditaju-Aptauja_Arpakalpojumu_izmantosana_Galveno-Rezultatu-
Parskats_2012marts.pdf Skatits: 06.01.2021.

Kaparkaléja D. Mercendaizinga un pardosanas makslas pamati. Riga: Rigas Tirdzniecibas

tehnikums, 2011. Pieejams: http://www.rtpv.edu.lv/spaw/uploads/files/Mercendaizinga%20

un%20pardosanas%20pamati%20A5.pdf
Skatits: 19.08.2020.

Kas ir mazumtirdznieciba? Pieejams: http://www.ltvc.lv/kas-ir-mazumtirdznieciba/
Skatits: 19.08.2020.

Kases aparati un kases sistémas.
Pieejams: https://www.vid.gov.lv/lv/kases-aparati-un-kases-sistemas Skatits: 19.08.2020.

Lapsa M. Marketinga triki veikalos. Kas janem véra pircéjam?
Pieejams: http://praktiski.la.lv/marketinga-triki-veikalos-pircejs/ Skatits: 19.08.2020.

Lindemanis P., Gaile-Sarkane E. Produktu izvietosSanas novértéSana komerctelpa.
Pieejams: https://ortus.rtu.lv/science/lv/publications/14043/fulltext Skatits: 19.08.2020.

Ministru kabineta 2002. gada 2. aprila noteikumi Nr. 140 “lepakojuma klasifikacijas un
markésanas noteikumi”.

NACE klasifikators. Pieejams: http://www.ur.gov.lv/?a=938 Skatits: 19.08.2020.

Negodigas mazumtirdzniecibas prakses aizlieguma likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/274415-negodigas-mazumtirdzniecibas-prakses-aizlieguma-likums Skatits: 19.08.2020.
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http://praktiski.la.lv/marketinga-triki-veikalos-pircejs/
http://www.ur.gov.lv/?a=938

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Patérétaja tiesibas.
Pieejams: http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/pateretaju-tiesibas-speka-no-2016-gada-1janvara
Skatits: 05.09.2019.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Pieejams: www.ptac.gov.lv Skatits: 19.08.2020.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=23309
Skatits: 19.08.2020.

Paulauska V. Veiksmiga pardoSana roku roka ar precu izkartojumu. Dienas Bizness, 28.09.2004.
Pieejams: https://vecs.db.lv/laikraksta-arhivs/citas/veiksmiga-pardosana-roku-roka-ar-precu-
izkartojumu-308755 Skatits: 05.09.2019.

Piekabju un puspiekabju veidi.
Pieejams: https://vervo.lv/Iv/transports/piekabju-un-puspiekabju-veidi Skatits: 19.08.2020.

Piemérota markésana. Pieejams: https://www.venipak.lv/piemerota-markesana/
Skatits: 19.08.2020.

Precu piegades dokumenta lietosanas kartiba. Pieejams: https://www.vid.gov.lv/sites/default/
files/2019_02_metodika_precu_piegades_dokumenta_lietosanas_kartiba.pdf
Skatits: 05.09.2019.

Precu un pakalpojumu drosuma likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=87664
Skatits: 19.08.2020.

Publisko iepirkumu likums. 9. pants. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=287760
Skatits: 19.08.2020.

Publisko iepirkumu likums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=287760 Skatits: 19.08.2020.

Svitrkoda izvietojuma paraugi. Pieejams: https://www.gs1.org/ Skatits: 19.08.2020.

Tirdzniecibas zales prioritards zonas. Pieejams: http://sb-sale.ru/content/news/125360/.eu/
latvia Skatits: 05.09.2019.

Valsts ienémumu dienesta ieteikumi darljuma partnera un darijuma riska novértésanai. Pieejams:

https://www.vid.gov.lv/Iv/vid-ieteikumi-darijuma-partnera-un-darijuma-riska-novertesanai

Skatits: 19.08.2020.
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37.

38.

39.

Veéstulu pieméri privatai un lietiskai sarakstei.

Pieejams: http://valoda.ailab.lv/latval/vispareji/darvest/bb4.htm Skatits: 19.08.2020.

3anucku mapkemosoza - calim mapkemuHz-dupekmopa. Pieejams: http://www.marketch.ru/
Skatits: 19.08.2020.

TabopoBa J1. I'. YmHebIl mepyaHdalizuHe. MockBa: [Jawkos n K, 2009.
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DIGITALAIS
MACIBU

LIDZEKLIS

ATTELU SARAKSTS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.1. attéls. Piegades kédes vadibas un logistikas savstarpéja saistiba. D. Locans. 2018.

1.2. attéls. Apgérbu industrijas piegades kédes vadiba un taja iesaistitas puses. D. Locans. 2018.

1.3. attéls. Informacijas plisma piegades kédé. D. Locans. 2018.

1.4. attéls. Pieprasijuma grafiks. |. Ruperte. 2018.

1.5. attéls. Pieprasijuma liknes parvietoSanas arpuscenu faktoru ietekmé. I. Ruperte. 2018.

1.6. attéls. Pieprasijuma elastibas likumsakaribas. I. Ruperte. 2018.

1.7. attéls. PardoSanas apjomu pieauguma tempu prognoze 2019. gada (%). I. Ruperte. 2018.

1.8. attéls. PardoSanas apjomu prognoze 2020. gadam, nemot véra sezonalitati. I. Ruperte.
2018.

1.9. attéls. VienkarSas piegadataju datubazes paraugs. D. Locans. 2018.

1.10. attéls. Standarta véstules noformésanas paraugs. D. Locans. 2018.

1.11. attéls. Vienkarsas piegadataju datubazes vienumu paraugs. D. Locans. 2018.

1.12. attéls. Datubazes planoSanas soli. I. Ruperte. 2018.

1.13. attéls. Datubazes uzturésanas principi. I. Ruperte. 2018.

2.1. attéls. CE zZimes grafiskais attéls. J. GroSa. 2020.

2.2. attéls. E-dokumentu izmantoSanai nepiecieSamais nodroSinajums. |. Ruperte. 2018.

2.3. attéls. E-dokumentu izmantoSanas ieguvumi. |. Ruperte. 2018.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

2.4. attéls. PreCu / pakalpojumu piegades dokumenti. |. Ruperte. 2020.

Pieejami:

https://pixabay.com/photos/factory-warehouse-box-700591/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/clipboard-blank-empty-show-3150729/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/trolley-boxes-moving-delivery-box-2582490/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/notebook-typing-coffee-computer-1850613/ Skatits: 19.08.2020.

2.5. attéls. PreCu piegades dokuments. Pieejams: https://www.vid.gov.lv/sites/default/

files/2019_02_metodika_precu_piegades_dokumenta_lietosanas_kartiba.pdf
Skatits: 19.08.2020.

2.6. attéls. PreCu un pakalpojumu iepirkSanas process. M. Birze. 2020.

3.1. attéls. Vienkarsots logistikas process uznémuma. M. Birze. 2020.

3.2. attéls. Vienkarsots noliktavas saimniecibas variants ar zonu sadalijumu. J. Grosa. 2020.

3.3. attéls. Kravu klasifikacija péc parvadasanas un parkrausanas panémieniem. M. Birze. 2020.

3.4. attéls. Tara partikas uzglabasanai un transportéSanai - attélu kolaza. Pieejami:

https://pixabay.com/photos/pallet-goods-freighter-transport-1665470/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/box-crate-wood-pine-wooden-gift-2064180/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/boxes-green-background-texture-1049170/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/food-wood-pallets-industry-2726345/ Skatits: 19.08.2020.

3.5. attéls. PreCu iesainojuma paraugi - attélu kolaza. Pieejami:

https://pixabay.com/photos/packaged-organic-paper-bag-natural-1323124/

Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/noodles-colorful-color-color-raw-187051/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/tea-tea-leaves-tins-canisters-1548595/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/advent-calendar-advent-diy-4679537/ Skatits: 19.08.2020.

3.6. attéls. PreCu iepakojuma paraugi - attélu kolaza. Pieejami:
https://pixabay.com/photos/fruits-healthy-vitamins-eat-diet-2202416/ Skatits: 19.08.2020.
https://pixabay.com/photos/packing-tomato-food-plastic-box-945146/ Skatits: 19.08.2020.

https://pixabay.com/photos/egg-egg-carton-white-eggs-hen-s-egg-3506052/
Skatits: 19.08.2020.

3.7. attéls. lepakojuma markéjumi. J. Grosa. 2020.
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27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

3.8. attéls. GS1 svitrkodu parskats.

Pieejams: https://gs1lv.org/Svitrkodu_ieviesanas_10_soli Skatits: 19.08.2020.

3.9. attéls. Liguma reglamentéta pasatijuma izpildes norise. M. Birze. 2020.

3.10. attéls. Piegades pieteikumu izpildisanas kartibas shéma. M. Birze. 2020.

4.1. attéls. Pircéja uzvedibas posmi. D. Locans. 2020.

4.2. attéls. PardoSanas posmi. |. Ruperte. 2020.

4.3. attéls. E-komercijas process. D. Locans. 2020.

4.4. attéls. PardoSanas procesa posmi. |. Ruperte. 2020.

4.5. attéls. Devini pardoSanas posmi. |. Ruperte. 2020.

4.6. attéls. Sortimenta mérvieniba. . Antona. 2019.

Pieejams: http://cido.lv/ Skatits 19.08.2020.

4.7. attéls. Sortimenta mériSanas raksturlielumu shéma. I. Antona. 2019.

4.8. attéls. MerCendaizinga darbibas princips (AIDA modelis: Attention - Interest - Desire - Action).

[. Antona. 2017.

4.9. attéls. Veikala planojums. I. Antona. 2019.

4.10. attéls. Tirdzniecibas zales zonas atkariba no pircéju uzvedibas. I. Antona. 2017.

4.11. attéls. Veikala tirdzniecibas zales problematiskas vietas - “Barankas probléma”. I. Antona.

2018.

4.12. attéls. Tirdzniecibas zales konfiguraciju veidi. M. Vilne. 2020.

4.13. attéls. Pirc&ju kustibas plismas virziens. . Antona. 2017.

4.14. attéls. “Zelta trisstara” likums. |I. Antona. 2017.

4.15. attels. Tirdzniecibas zales planojuma variants (pirc€ju plisma pulkstena raditaja virziena).

[. Antona. 2018.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

4.16. attéls. Pircéju uzmanibas koncentracijas blivums atkariba no pircéju plismas lielveikala
tirdzniecibas zalé. I. Antona. 2017.

4.17. attéls. Tirdzniecibas zales prioritaras zonas. |. Antona. 2017.

4.18. attéls. Tirdzniecibas zales konfiguraciju veidi. I. Antona. 2017.

4.19. attéls. Gareniska izvietojuma shémas. M. Vilne. 2020.

4.20. attéls. Skérseniska izvietojuma shéma. M. Vilne. 2020.

4.21. attels. Diagonala (“varpas”) izvietojuma shéma. M. Vilne. 2020.

4.22. attéls. Jaukta (kombinéta) izvietojuma shéma. M. Vilne. 2020.

4.23. attéls. Radiala izvietojuma shéma. M. Vilne. 2020.

4.24. attels. Kastes (box), cilpas (boutique) izvietojuma shéma. M. Vilne. 2020.
4.25. attéls. Salu izvietojuma shéma. M. Vilne. 2020.

4.26. attels. Briva stila (patvaligais, labirints) (freestyle) izvietojuma shéma. M. Vilne. 2020.
4.27. attéls. Ekspozicijas (izstazu) (exhibition) izvietojuma shéma. M. Vilne. 2020.
4.28. attéls. Tirdzniecibas zales konfiguraciju veidi. M. Vilne. 2020.

4.29. ottels. Apgérbu veikals jaunieSiem. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/white-
motor-scooter-1086164/ Skatits: 19.08.2020.

4.30. attéls. Eko stila dizaina elementi. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/eco-
market-5699 Skatits: 19.08.2020.

4.31. attéls. LOFT stila dizaina elementi. Pieejams: https://pixabay.com/en/lightbulb-design-loft-
industrial-1767297/ Skatits: 19.08.2020.

4.32. attéls. LOFT stila dizains. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/coffee-brown-
signage-175711/ Skatits: 19.08.2020.

4.33. attéls. Veikala luksusa stila dizaina elementi. Pieejams: https://pixabay.com/en/
mannequin-sunglasses-hat-fashion-1901090/ Skatits: 19.08.2020.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

4.34. attéls. Veikala luksusa stila iekartojuma (plauktu) dizaina elementi. Pieejams: https://www.
pexels.com/photo/black-brown-classic-close-up-404168/ Skatits: 19.08.2020.

4.35. attéls. PreCu izkartojuma planogrammas paraugs. J. GroSa. 2020.

4.36. attéls. PreCu pardosana péc paraugiem. J. Grosa. 2020.

4.37. attéls. PreCu pardoSana péc paraugiem. Pieejams: https://search.creativecommons.org/
photos/6c3bdb6d-6d9e-4191-adae-ee37efc76024 Skatits: 19.08.2020.

4.38. attéls. PreCu pardoSana péc paraugiem. Pieejams: https://www.pigsels.com/en/public-
domain-photo-sjoee Skatits: 19.08.2020.

4.39. attéls. PreCu izvietojums tirdzniecibas zalé pa precu grupam. Pieejams: https://www.
pexels.com/photo/booth-branding-business-buy-264636/ Skatits: 19.08.2020.

4.40. attéls. Likumsakaribas plauktu izkartojuma. I. Antona. 2018.

4.41.

4.42.

4.43.

4.44,

4.45.

4.46.

4.47.

4.48.

4.49.

4.50.

4.51.

attéls.

attéls.

attéls.

attéls.

attéls.

attéls.

attéls.

attéls.

attéls.

attéls.

attéls.

“Mirusas zonas" izvietojums. I. Antona. 2018.

PrecCu izkartojums plauktos atkariba no preces cenas. I. Antona. 2018.

Precu izkartojums plauktos atkariba no preces izmériem un masas. I. Antona. 2018.
PrecCu izkartoSanas likumi. I. Antona. 2018.

Prioritaras vietas plauktos. I. Antona. 2018.

Precu demonstréSanas likums. I. Antona. 2018.

Precu frontalais izvietojums. Z. Steina. 2020.

Produkta izvietojuma plaukta “seju” skaits. Z. Steina. 2020.

Kaku pakaisSu kastu izkartojums plaukta. J. Grosa. 2020.

Produktu dekorativs izvietojums plauktos. J. Grosa. 2020.

Produktu izkartojuma laukuma ietekme uz pardosanas raditajiem. I. Antona. 2018.
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81. 4.52. attéls. PreCu frontala izvietoSana. Pieejams: https://pixabay.com/en/toothpaste-china-
store-rack-shelf-272505/ Skatits: 19.08.2020.

82. 4.53. attéls. PreCu izkartoSanas veidi, metodes un panémieni. I. Antona. 2018.
83. 4.54. attéls. |zkartojums pa precu grupam. I. Antona. 2018.

84. 4.55. attéls. 1zkartojums pa preCu grupam. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/fruits-
grocery-bananas-market-4621/ Skatits: 19.08.2020.

85. 4.56. attéls. PreCu izvietojums pa preCu grupam. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/
donuts-and-bagel-display-205961/ Skatits: 19.08.2020.

86. 4.57. attéls. PreCu izvietojums pa preCu grupam. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/
gray-foods-on-wicker-baskets-1070946 Skatits: 19.08.2020.

87. 4.58. attéls. Razotaju (zimolu) izkartojums. I. Antona. 2018.

88. 4.59. attéls. Razotaju (zimolu) izkartojuma “Pils mira” panémiena shéma. I. Antona. 2018.

89. 4.60. attéls. Razotaju (zimolu) izkartojuma “Cietais rieksts” panémiena shéma. I. Antona. 2018.
90. 4.61. attéls. PreCu horizontals izkartojums plauktos. I. Antona. 2018.

91. 4.62. attéls. PreCu horizontala izkartojuma péc precu veida paraugs. . Antona. 2018.

92. 4.63. attéls. PreCu horizontala izkartojuma péc tirdzniecibas zZimes veida paraugs. |. Antona.
2020.

93. 4.64. attéls. PreCu vertikala izkartojuma plauktos paraugs. I. Antona. 2018.
94. 4.65. attéls. Vertikals precu izkartojums plauktos. I. Antona. 2018.

95. 4.66. attéls. Kombinéta precu izvietojuma paraugs. |I. Antona. 2020.

96. 4.67. attéls. Blokveida izkartojums. I. Antona. 2018.

97. 4.68. attéls. PaleSu izkartojums. |. Antona. 2018.

98. 4.69. attéls. Paleu izkartojums. Z. Steina. 2008.

319



99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

4.70. attéls. Daudzproduktu (krusteniska) izkartojuma shéma. I. Antona. 2018.

4.71. attéls. Daudzproduktu tematiska izkartojuma shéma. I. Antona. 2018.

4.72. attéls. Daudzproduktu (krusteniskais, parrobezu) izkartojums. I. Antona. 2018.
4.73. attéls. Daudzproduktu tematisks izkartojums. I. Antona. 2018.

4.74. attéls. Daudzproduktu izkartojums. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/close-up-
of-shoes-and-bag-336372/ Skatits: 19.08.2020.

4.75. attéls. Daudzproduktu izkartojums. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/321387/
Skatits: 19.08.2020.

4.76. attéls. Daudzproduktu izkartojums. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/fashion-
texture-luxury-design-135620/ Skatits: 19.08.2020.

4.77. attéls. PreCu tematisks izkartojums. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/high-angle-
view-of-shoes-322207/ Skatits: 19.08.2020.

4.78. attéls. PreCu tematisks izkartojums. Pieejams: https://www.pexels.com/photo/black-
leather-wallet-near-the-necktie-167686/ Skatits: 19.08.2020.

4.79. attéls. Produkta izkartojums vairuma. Z. Steina. 2020.

4.80. attéls. Produkta izkartojums vairuma. Pieejams: https://search.creativecommons.org/
photos/e9767066-13b9-429¢-8041-30d0d56949e3 Skatits: 19.08.2020.

4.81. attéls. Displeja izkartojums. Z. Steina. 2008.

4.82. attéls. Displeja dekorativaizkartojuma paraugs. Pieejams: https://search.creativecommons.
org/photos/f930cb0c-16e8-48f6-a043-5ffb4bdca8de Skatits: 19.08.2020.

4.83. attéls. Displeja dekorativaizkartojuma paraugs. Pieejams: https://search.creativecommons.
org/photos/43f858af-012b-429¢-8e69-be7e93fe6741 Skatits: 19.08.2020.

4.84. attels. “RunajosSais plaukts”. J. Grosa. 2020.
4.85. attéls. Vobleris. J. Grosa. 2020.

4.86. attels. Plauktu stoperis. J. GroSa. 2020.

320


https://search.creativecommons.org/photos/f930cb0c-16e8-48f6-a043-5ffb4bdca8de
https://search.creativecommons.org/photos/f930cb0c-16e8-48f6-a043-5ffb4bdca8de

116. 4.87. attéls. Pardosanu veicinoSu materialu pieméri. J. Grosa. 2020.
117. 4.88. attéls. “Duracell” zaka téls. Pieejams: http://www.kiik.lv/ Skatits: 19.08.2020.
118. 4.89. attéls. “Osram” lacis. Pieejams: http://www.Kkiik.lv/ Skatits: 19.08.2020.
119. 4.90. attéls. PirkSanas |lémuma pienemsanas process. |. Ruperte. 2020.
120. 4.91. attéls. Darljumu apliecinoSi dokumenti. |. Ruperte. 2020.
121. 4.92. attéls. Kases aparatu registréSanas process. |. Ruperte. 2020.
122. 4.93. attéls. Tirdzniecibas svaru paraugi.
J. Grosa. 2020.

Z. Steina. 2020.
Z. Steina. 2020.

Pieejams: https://www.solidswiki.com/index.php?title=Weighing_Scales Skatits: 19.08.2020.

123. 4.94. attéls. Pasapkalpo$anas kases paraugs. Z. Steina. 2020.
124. 4.95. attéls. Tirdzniecibas ieri¢u paraugi. Z. Steina. 2020.

125. 4.96. attéls. Inventarizacijas process. |. Ruperte. 2020.

321


http://www.kiik.lv/
http://www.kiik.lv/

DIGITALAIS
MACIBU

LIDZEKLIS

TABULU SARAKSTS

1. 1.1. tabula. leteikumi pardoSanas apjomu prognozésanai. |. Ruperte
2. 1.2. tabula. Pardotas produkcijas apjoms 2017.-2020. gada. . Ruperte
3. 1.3. tabula. PardoSanas apjomu pieauguma tempi 2017.-2020. gada (%). |. Ruperte
4. 1.4. tabula. PardoSanas apjomu pieauguma tempa prognoze 2021. gada. |. Ruperte
5. 1.5. tabula. Prognozétais pardoSanas apjoms 2020. un 2021. gadam. |. Ruperte
6. 1.6. tabula. Sezonalitates koeficienti 2017.-2019. gada. I. Ruperte
7. 1.7. tabula. Prognozéta un faktiska pardoSanas apjoma salidzinajums 2020. gada. I. Ruperte
8. 1.8. tabula. PardoSanas apjomu prognoze 2021. gadam pa méneSiem. |. Ruperte
9. 1.9. tabula. Arpakalpojumu izmantosanas galvenie aspekti. D. Locans
10. 2.1. tabula. lepirkuma procedtras péc Publisko iepirkumu likuma. D. Locans
11. 2.2. tabula. Liguma rekviziti. |. Ruperte
12. 3.1. tabula. Galvenie logistikas darbibas veidi. M. Birze
13. 3.2. tabula. Galvenie argumenti PAR un PRET noliktavas iekartoSanu un uzturésanu. M. Birze
14. 3.3. tabula. lepakojuma iedalljums péc ta izmantosanas veida. M. Birze
15. 3.4. tabula. lepakojuma materiali. M. Birze

16. 3.5. tabula. Prasibas precu satijuma mark&umam. M. Birze
Attéli - J. GroSa, 2020.

322



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

3.6. tabula. Svitrkoda izvietojuma paraugi. M. Birze
Attéli pieejami - https://www.gs1.org/

3.7. tabula. Autotransporta salidzinajums ar citiem transporta veidiem. M. Birze

3.8. tabula. Dzelzcela transporta salidzinajums ar citiem transporta veidiem. M. Birze

3.9. tabula. Aviotransporta salidzinajums ar citiem transporta veidiem. M. Birze

3.10. tabula. Udens transporta salidzinajums ar citiem transporta veidiem. M. Birze

3.11. tabula. Tehniskas vienibas kravu parvadajumiem ar autotransportu. M. Birze
Attéli - J. GroSa, 2020.

3.12. tabula. Lokveida marsSrutu veidi. M. Birze

3.13. tabula. PreCu piegades kontroles panémieni un riciba satijuma piegades bridi. M. Birze

4.1. tabula. Principi darba ar klientiem. I. Ruperte

4.2. tabula. Pardosanas metodes vairumtirdznieciba. I. Ruperte

4.3. tabula. Pardosanas metodes mazumtirdznieciba. I. Ruperte

4.4. tabula. E-komercijas vértéjums. D. Locans

4.5. tabula. Publiski pieejama informacija par potencialajiem klientiem un sadarbibas
partneriem. I. Ruperte

4.6. tabula. Pardosanas procesa posmi. I. Ruperte

4.7. tabula. Precu tirdzniecibas klasifikacija. I. Antona

4.8. tabula. Produktu macibu klasifikacija. I. Antona

4.9. tabula. Saikne starp veikala mérkiem, kategoriju lomam un kategorijas precém. |. Antona

4.10. tabula. Mercendaizinga veidi. |. Antona

4.11. tabula. Tirdzniecibas zales “karstas” (stipras) un “aukstas” (vajas) zonas. I. Antona

323


https://www.gs1.org/

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

4.12. tabula. Precu izkartoSanas veidi atkariba no vietas. I. Antona

4.13. tabula. PardoSanas veicinasanas un reklamas atskiribas. I. Antona

4.14. tabula. Cenu pazeminasanas metodes. I. Antona

4.15. tabula. Konkursu kategorijas tirdznieciba. I. Antona

4.16. tabula. Prémiju veidi tirdznieciba. |. Antona

4.17. tabula. Loteriju un spélu veidi. |. Antona

4.18. tabula. Elektroniskas norékinu sistémas. I. Ruperte

Attéli

J. Grosa, 2020.
G. Kivlisa, 2020.
J. Grosa, 2020.
J. Grosa, 2020.

324



DIGITALAIS
MACIBU

LIDZEKLIS

TERMINU SKAIDROJUMI

Arpakalpojumi
Cita uznémuma pakalpojumu izmantoSana, lai izveidotu kadu produktu vai pilnveidotu agrak
izveidoto produktu.

CMR pavadzime
Starptautisks kravas pavaddokuments autotransporta parvadajumiem.

Darijums
Divpuséja vértibu apmaina, kas notiek saskanotos apstak|os, noteikta laika un vieta.

Datubaze
Strukturétas informacijas kopums.

Datubazes uzturésSana
Darbiba, kas saistita ar datubazes struktdras modificéSanu, atjaunoSanu un parkartosanu, lai
nodrosinatu tas veselumu, neaizskaramibu, droSibu un efektivu izmantosanu.

Drosa prece

Jebkura prece, kas normalos vai paredzamos lietoSanas apstak|os, paredzamaja lietosanas laika un, ja
nepiecieSams, arT pakalpojuma sastava, ievérojot tas uzstadiSanas un uzturéSanas prasibas, nerada
vai rada minimalu ar preces lietoSanu saistitu risku, kas uzskatams par pielaujamu un atbilst augstam
droSuma, cilvéka dzivibas, veselibas, personas mantas, ka ari vides aizsardzibas [Tmenim.

HACCP

Partikas uznémuma paskontroles sistéma drosas un nekaitigas partikas apritei, kura ieklauj katra
partikas aprites posma uzraudzibu un analizi, nosaka posmus partikas aprité, kuri ir kritiski (brstami)
partikas droSibai un nekaitigumam, un ievieS efektivas kontroles un uzraudzibas proceddras Sajos
pOSMos.

E-komercija (elektroniska komercija)
Precu un pakalpojumu tirdznieciba interneta vidé.

Ekspeditors
Uznéméjs, kas nosatitajam sniedz kravas ekspedicijas pakalpojumus un tos apmaksa nosatitajs.
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Elektroniskais dokuments (e-dokuments)
Dokumenta elektroniska forma ar papira dokumentam [1dzvértigu juridisko spéku.

Elektronisko iepirkumu sistéma
Interneta veikalam Iidziga elektroniska precu un pakalpojumu iegades vieta publiskam institGcijam
jeb veids ka nopirkt preces, neveicot publisko iepirkumu procedaras.

lepakojums

Precém un produktiem pievienots izstradajumu kopums, ko izmanto, lai aizsargatu, saturétu,
piegadatu, uzglabatu, érti lietotu, realizétu produktu - izejvielu un gatavas preces - un iepazistinatu
ar to visa iepakojuma aprites cikla no razotaja Iidz patérétajam.

lesainojums
Ipass precu ietiSanas materials vai to ievietoSanai paredzéts veidojums (kaste, pudele, maisins,
papirs u. tml.), lai saglabatu izstradajumu kvalitati transportéjot un uzglabajot, ka ar1 lai padaritu tos
pievilcigakus.

Inventarizacija
Uznémuma Tpasuma un lietoSana esoSo pamatlidzek|u, inventara un krajumu fakta konstatésana,
registréSana un salidzinasana ar gramatvedibas datiem un pavaddokumentiem.

Krava
RaZoSanas produkts vai prece (izejvielas, pusfabrikati, dazada razoSanas produkcija, partika), kura ir
sagatavota transportéSanai piemérota tara parvadasanai.

Kravas pavadzime
Dokuments, kuru piegadatajs nosata pasatitajam, nosatot tam preces, un kurs kalpo ka komplektacijas
lapa.

Kravu parvadajumu noteikumi
Tie reglamenté tiesiskas attiecibas starp parvadataju, kas kravas parvadajumus ar transporta
lTdzekliem veic ka profesionalu darbibu, un nosatitaju vai sanéméju.

Ligums
Dokuments, kas fiksé divu vai vairaku juridisku vai fizisku personu savstarpéjo vienosanos par kadu

- v—

attiectbu nodibinasanu un noteikumus, kuri regulé Sis attiecibas.
Lizings

FinansSu pakalpojums, kura rezultata lizinga devéjs nodod lizinga néméjam tiesibas izmantot lizinga
objektu apmaina pret liguma noteiktajiem maksajumiem.
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Logistika

Zinatne par visracionalako sarazoto precu un pakalpojumu transportésanu pie pirc€jiem / patérétajiem
vai art logistika ir preCu, pakalpojumu, finansu un informacijas plismas parvaldisana. Logistikas
procesa ir daudz savstarpéji savienotu darbibu, sakot ar marketingu un pasdtijuma sanemsanu,
razoSanu, uzglabasanu un transportésanu.

Logistikas sistémas planoSana

PlanoSanas meérkis izvietot mezglus un savienot tos ar atbilstoSiem kanaliem ta, lai nodroSinatu
maksimali efektivu precu un informacijas plasmu un atbilstu noteiktajam klientu apkalpoSanas
[Tmenim.

Lokveida marSruts
Marsruts, kura ritoSais sastavs virzas pa noslégtu kontdru, t. i., secigi ierodas iekrauSanas un
izkrauSanas punktos, virzoties pa noslégtu kontdru, un marsruta sakumpunkts ir art galapunkts.

MarsSruts
Transportésana iesaistita transporta lidzekla noteikts kustibas celsS starp iekrausanas un izkrausanas
punktu.

Mazumtirdznieciba

Jaunu un lietotu precu talakpardoSana (pardoSana bez parveidoSanas), ko veic veikalos, lielveikalos,
kioskos, stendos un citada veida galvenokart plasai sabiedribai personiskam vai majsaimniecibas
patérinam vai lietoSanai.

Mercendaizings

Tirdzniecibas veicinasanas pasakumu komplekss, kas tiek realizéts tirdzniecibas zalé un vérsts uz
noteikta produkta, markas, veida vai iepakojuma efektivu izradiSanu un virziSanu, tirdzniecibas vietas
maksimala apgrozijuma un pelnas sasniegSanu, efektivi izmantojot komercialo telpu (tirdzniecibas
zales interjers, vitrinas, plaukti, manekeni u. c.).

Noliktavas

Ekas, dazadas konstrukcijas, atklati laukumi, celtnes un dazadas iekartas, kas paredzétas ienakosas
produkcijas pienemsanai, izvietoSanai un glabasanai, tas sagatavoSanai talakajai satiSanai vai
patérinam un nodoSanai patérétajam.

Pardo3Sanas veicinasana
Panémienu kopums, ko lieto visa preces dzives cikla laika ar mérki1sa laika perioda palielinat pardoto
preCu apjomu un piesaistit jaunus pircéjus.

Piegades kéde
Savstarpéji saistiti uznémumi, kas nodarbojas ar materialo vértibu, finansu un informacijas pldsmu
kustibu no piegadataja lidz patérétajam, to skaita - ar materialu, izejvielu un pusfabrikatu piegadi
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produkcijas razoSanu un sadali, ieskaitot nosatiSanu no noliktavam, patérétaju apkalposanu, lai
apmierinatu gala patérétaja vajadzibas un 1stenotu uznémeéjdarbibas mérkus.

Piegades kédes vadiba

SCM - Supply Chain Management - anglu val. Cilvéku, uznémumu, tehnologiju un zinasanu tikls vai
savstarpéji saistiti resursi, kas darbojas vienota sistéma / plasma, lai razotu, transportétu un pardotu
produktus vai pakalpojumus.

Piegades ligums
Ar piegades ligumu viena puse (piegadatajs) uznemas piegadat otrai (pasutitajam) noteiktu lietu par
zinamu cenu.

Pieprasijuma elastiba
Ta parada, cik daudz cenas izmainas ietekmé preces vai pakalpojuma pieprasijuma apjomu, parada
procentualo cenas izmainu sakaribu ar procentualo pieprasijuma apjoma izmainu.

Pieprasijums
Produkta (vai resursa) daudzums, kuru patérétaji (vai razotaji) ir gatavi un spéjigi pirkt par noteiktu
cenu, noteikta laika un vieta.

Pircéju bremzésanas cels
Attalums, ko veic pircéjs, ienakot tirdzniecibas zalg, Iidz vietai, kur vins sak pievérst uzmanibu precém.

Pircéju plasma
Lielakas pircéju dalas parvietoSanas marsruts / trajektorija / virziens veikala telpas.

Planogramma

Shematisks precu izvietojuma tirdzniecibas zalé vai noteikta izkartojuma veikala plaukta plans, kas
izstradats, ievérojot preCu savietojamibas principus, atbilstoSi precu grupu pardosanas apjomiem,
kas palidz vizualizét, realizét un kontrolét mercendaizinga koncepciju, regulét klientu interesi par
konkrétu produktu.

Prece
Darba produkts, kam ir lietoSanas vértiba un kas paredzéts mainai; Sads produkts ka mainas,
pirkSanas un pardosanas objekts.

Precu izkartojums
Noteikts precu ekspozicijas un prezentésanas (izradisanas) veids tirdzniecibas aprikojumos.

Precu izvietojums
PrecCu atrasSanas vieta tirdzniecibas zalé.
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Precu klasifikacija
Izstradajumu iedalljums péc dazadam pazimém.

Prec¢u nomenklatira
Visu sortimenta grupu un precu vienibu kopums, ko piedava konkrétais uznémums - precu
uzskaitljums, saraksts.

Precu pasitijums

Dokuments, kuru pircéjs sata pardevéjam un kura ir noradita detalizéta informacija par pasatitajam
precém vai pakalpojumiem. Zinojuma tiek noradits precu daudzums, cena, piegades datums un laiks,
adrese, atsauce uz llgumu un cita nepiecieSama informacija.

Precu sortiments (precu klasts)

PreCu kopums, ko apvieno kada kopéja iezime - izejvielas, izmantojums, razotajs, lldzigi darbibas
principi, vienadas klientu grupas, I1dzigi marketinga virzisSanas veidi tirgQ vai piederiba vienam un tam
pasam cenu diapazonam.

Precu piegades dokuments
Apliecina precu piegades un sanemsanas faktu.

Produkta “seja”
Facing - anglu val. PreCu pozicijas uzskaites vieniba, ko izmanto ka nosacitu plauktu ietilptbas
mérvienibu.

PrognozésSana uznémeéjdarbiba
Panémiens, ar kura palidzibu var sakartot procesus, samazinat varbatibas faktoru ietekmi, ka art
pienemt pareizus IEmumus, nemot véra eso3os nakotnes apstak|us.

Reklamacija
Stdziba, protests, iebildums, prasiba atlidzinat zaud&jumu, pieméram, nekvalitativu precu piegades,
svara trakuma vai kada cita iemesla dé|.

Rékins
Dokuments, ko pardevéjs nostta pircéjam ar lgumu samaksat par piegadatajam precém.

Skaidra nauda veikts darijums
Skaidras naudas sanemsSana vai izsniegSana par tiesisko attiectbu nodibinasanu, groziSanu,
turpinasanu vai izbeigSanu.

Sortimenta matrica
Visu precu poziciju pilnigs saraksts, kas apstiprinats pardosanai konkréta veikala uz noteiktu laika
periodu, nemot véra uznémuma sortimenta politikas prasibas un veikala formatu un atrasanas vietu.
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Svarstveida marsruts
Marsruts, kura ritoSais sastavs virzas pie visiem iekrausanas un izkrausanas punktiem pa vienu celu
tieSaja un atpakalvirziena.

Svitrkods
Ar datora palidzibu izveidots noteiktas ciparu un / vai burtu kombinacijas grafisks, kuru var skenét
elektroniski, izmantojot lazeru vai optisko kameru skenerus.

Tara
Materials vai trauks, ko izmanto produktu (preces) iesainosanai, lai to varétu uzglabat un transportét.

Tirdzniecibas sortiments (komercialais)
PreCu kopums, ko pardod tirdzniecibas tikla, ko tirgotajs formé, pamatojoties uz pasa materialas
bazes, patérétaju vélmém, mérkauditoriju, veikala lielumu un specializacijas.

Vairumtirdznieciba
Jaunu un lietotu precu talakpardoSana (pardosana bez parveidoSanas) mazumtirgotajiem vai citiem
vairumtirgotajiem, profesionaliem lietotajiem un iestadém.

“Zelta trisstaris”
Cilpa starp ieeju, pieprasitako produktu un kasi.
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