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IEVADS

Temata izvele un aktualitate: Uznéméjdarbiba, to skaita radosas industrijas tiek
iespaidotas no tehnologiskiem un socialiem parravumiem, saskaroties ar konkurenci
pasaules meroga, kas bitiba ir izaicinadjums menedzmentam. Tradicionali,
menedzments veidojies dazadu virzienu biznesa vajadzibam, parliecinoties, lai
uzdevumi tiktu izpilditi, lai ekonomiska efektivitate uzlabotos un produktivitate
kapinatos. Qriitibas, ar ko saskaras uzp@mumi augstas konkurences apstaklos,
nespgjot reagét uz parmaindm, pat, ja apzinds nepiecieSamibu transforméties,’ ir
dazkart neparvaramas un sarezgitas, to skaita nav ne pieredzes, ne veiksmes stastu,
sadam nenoteiktam problémam. Magistra darba izveléta t€éma Dizaina domdsanas
metodes un to pielietojuma iespéjas biznesa ir aktuala ne tikai N0 menedzeru, bet ari
VisU uznémuma procesos iesaistito skatpunkta, kuri tiecas sasniegt inovacijas sava
uznémuma. Sis laiks iezimé inovaciju nepiecieSsamibu, ne tikai produktiem un
pakalpojumiem, bet ari virknei citu, tikpat aktualu jomu, ka procesi, dizains, klientu
iesaiste utt.? Uznémumi, kas mekleé jaunus veidus un pieeju biznesa problémam,
tiecoties vislabak apmierinat klienta vélmes un vajadzibas, vienlaikus atzistot tirgus
attistibu, var attistit uznémejdarbibu komercialos nolikos, parliecinoties, ka dizaina
domasanas metodes nav tikai maksla, bet arT zinatne. Dizaina domaSana droS$i vien
nav vieniga izeja, bet gan dala no ta, kur iespaidosanas no dizaineru darba un domu
gajiena, jau dekadi tiek piemé&rota vaditaju diskursam. Tiek apgalvots, ka $o ,,pieeju
var piemérot jebkura vieta un jebkurai organizacijai, kura labprat palielinatu savu

novatoriskumu.”®

Pétijuma pamatproblema: Pastavosa tendence biznesa uzp€mumos ir jaunu,
uznémejdarbibu veicinoSu veidu nepiecieSamiba. Latvija triikkst kvalitativu jomas
petijumu, kas apstiprinatu vai noliegtu inovaciju ievieSanas un realizacijas saistibu ar

dizaina domasanas procesiem un metodém.

! Mootee, Idris Design Thinking for Strategic Innovation: what they can’t teach you at business or
design school.New Jersey: Idea Couture, 2013. Pp.60.

2 Turpat

3 Carlgen, Lisa, Maria ElImquist, Ingo Rauth. Design Thinking: Exploring values and affects from
Innovation Capability Perspective.The Design Journal, Vol 17, No 3, 2014. Pp. 405.



Pétnieciskie jautajumi:

1. Kuras no dizaina domasanas metodém apzinati vai intuitivi pielieto biznesa vide -
inovaciju noteikSana un realizacija;

2. Kadas dizainera prasmes var ,,parmantot” uznémumu vaditaji.

Magistra darba meérkis: Ar kvalitativu p&tjjumu un teorctisku apstiprinajumu,
apzinat dizaina domaSanas metodes, kas sasniedz novatoriskus risinajumus
uznémgéjdarbiba, ka arT noskaidrot uznémeju izpratni par dizaina domasanas metozu

pielietosanu.
Lai sasniegtu mérki tiek izvirziti sekojosi darba uzdevumi:

1. Apzinat dizaina jédziena un dizaina procesa butibu un attistibu, nosakot
dizaina procesa veidus un dizainera lomu uznémuma;

2. Analizet dizaina domasanas procesus un metodes, kas sola ieviest inovacijas;

3. Atklat dizainera prasmju ,parmantoSanas” iesp&jas un atklat veidu, ka

inovativi biznesa uzné€mumi pielieto dizaina domasanas metodes.

Darba struktiira: Magistra darba pirmaja nodala analizéts dizaina jédziens un ta
noSkirums, kas turpmak tiek balstits uz dizaina procesa veidiem un fazém.
Noteikta dizaina pieejas un ietvara nozime, ka ari identific€tas dizainera un
dizaina domataja profila raksturojoSas iezimes, kas var tikt ,,parmantotas” biznesa
vide. Izmantotas publikacijas un zinatniskie raksti no autoriem: Normans Poters
(Norman Potter), Herberts Saimons (Herbert Simon), Claivs Dilnots (Clive
Dilnot), Bridzita Bordza de Mezoda (Brigitte Borja de Mezota), Ri¢ards Bukanans
(Richard Buchanan), Dzina Litka (Jeanne Lidtka), Lasija Kimbela (Lucy
Kimbell), Roberto Vergandijs (Roberto Verganti), Kijs Dorsts (Kees Dorst), Tims

Brauns (Tim Braun) u.c. autori, ka arT Aijas Freimanes disertacijas darbs.

Otraja magistra darba nodala autore analiz&jusi dizaina domasanas fenomena
aizsakumus un jédziena attistibu, aprakstot dizaina domasanas procesus un
izskatot solfjumus, kas tiecas radit inovacijas ar dizaina domasanas metodém.
Izmantotas publikacijas un zinatniskiem raksti no autoriem: Tims Oglvijs (Tim
Ogilvie), Naidzels Kross (Nigel Cross), Idris Mitijs (Idris Mootee), Deivids M.
Kellijs (David M. Kelley), Laura Kiina (Laura Coons), Vidzejs Kumars (Vijay



Kumar), Robs Kérdeils (Rob Curdale), Sonja Zilnere (Sonja Zillner), ka arT Ievas

Kimontes raksts.

TreSaja darba nodala veikta iegiito kvalitativo datu analize un interpretacija —
novertéti viedokli par dizaina, dizaineru un inovaciju lomu inovativos
uznémumos, noteiktas dizainera prasmes un ,,parmantoSanas” iesp&jas biznesa
konteksta. Apzinatas dizaina domaSanas metodes, kas sasniedz novatoriskus
risindjumus uznéméjdarbiba un noskaidrota uznémé&ju izpratne par dizaina

domasanas metozu pielietosanu.

Darba ieklauti divi pielikumi, ar seSiem modeliem, divam tabulam, interviju

materialiem un 81 vientbam avotu un literatliras saraksta.
Pétnieciskas metodes un empirisko datu ieguves metodes:
Datu iegiiSana izmantotas metodes:

= Padzilinatas, dalgji strukturétas intervijas ar inovativiem, eksportspgjigiem

Latvijas uznémumiem.
Datu apstrades metodes:

= Aprakstosa analize;

» Vizualizacija teksta analizei.

Darba rezultata: balstoties konkréta pétijuma, tiek identificétas dizaina
domasanas metodes, kuras apzinati vai neapzinati pielieto uznémumi, realiz€jot

inovacijas.



1 DIZAINA JEDZIENA UN DEFINEJUMA PROBLEMATIKA

Pirmaja nodala tiks apliikota dizaina jeédziens attistiba, dizaina procesa bitiba, ta
veidi un fazes, analizéta dizaina pieejas un ietvara nozime, ka ari noteikts dizainera un

dizaina domataja profils un loma uzn€muma.

1.1 Dizaina jédziena attistiba un dizaina procesa butiba

Lai izprastu dizaina un dizaina domasanas vispar€jo nozimi, vispirms ir
jaapskata dizaina jédziens un ta interpretacijas iesp€jas. Jédziena latiniska izcelsme de
+ signare, nozimé ,,veidot ko TpaSu ar nozimi” toties designare nozime ir ,,apzimét”,
,,Jhoteikt” | kas pabeigts”4, uzsverot ta saistibu ar citam lietam un lietotajiem
visplasakaja izpratné. Jau kop$ 1588. gada ,,dizaina” koncepts pirmo reizi minéts
Oksfordas vardnica, noradot uz v&l joprojam saglabajusos aktualitati ,,bez
tradicionalas objektu un skices radiSanas dizains ir arT kadas personas izdomats plans

. — _ e
vai shéma kaut ka realizacijai” °.

Dizainers Normans Poters (Norman Potter) 1980. gada piedava dizaina
definiciju visplasakaja nozimé, sakot, ka ,,dizains ir darbiba, kas pieskir formu un
kartibu dzives strukturam”, ka ar1 norada dizainera ,,dizains sakas formala apzina, lai
tas biitu dizaina koncepts vai garigs virziens, veidojies no pirmas tikSanas ar klientu
vai pirmas apskates vietné (tas ir pieredzes temats.)® Dizaina pétniecibas (Design
Studies) pétnicks, Cikagas, to starp Honkongas un Anglijas Makslas, Dizaina véstures
un teorijas profesors, Klains Dilnots (Clive Dilnot) "1989. gada defing dizainu ka
rezultatu, kas ir ,,prickSmeti ar estétiku, formu un funkcijus, ka ari izcel otru dizaina
interpretacijas defingjumu, noradot, ka ,,dizains ir darbiba — process, kas ir idejas vai

koncepcijas tapSana un to parversana rezultata.’

Ka to noradijusi Latvijas Makslas akadeémijas doktora grada profesore Aija

Freimane, ,,dizaina definicijas veido noskirumu starp dizainu ka rezultatu (outcome)

4Burdek, Bernhard E. Design. History, Theory and Practice of Product Design. Basel, Boston,Berlin,
2005. Pieejams: https://issuu.com/5070dg/docs/design-the-history--theory-and-practice-of-product
[skatTts 2016, 07. mai.]

5 Turpat

® potter, Norman. What is a Designer? 4th Edition. London:Hyphen Press, 2002. Pp.104.

’ Dilnot, Clive. The New School Parsons. Pieejams:
http://www.newschool.edu/parsons/faculty.aspx?id=4d54-6330-4f54-4578 [skatits 2016, 07.mai.]

® Dilnot, Clive. The State of Design History, Part I: Mapping the Field. Design Discourse. History,
Theory, Criticism. Edited by Victor Margolin. Chicago: The University of Chicago Press, 1989. Pp.236.
? Turpat, Pp.233.



https://issuu.com/5070dg/docs/design-the-history--theory-and-practice-of-product
http://www.newschool.edu/parsons/faculty.aspx?id=4d54-6330-4f54-4578

un dizainu ka procesu, kur dizaina vésturiska loma tikusi pétita un analizSta vairak
dizainam ka rezultatam, nevis dizainam ka procesam. (...) Dizains ka rezultats tiek
saistits ar specifisku planu, zim&umu vai instrukciju, kas ietver visu produktu,
procesu vai sistému razoSanai nepiecieSamo informaciju un ir produkta vai ierices
fiziska izpausme.” '° Dizains ka rezultats norada uz produkta izskatu, kas ir materials,
ka ar1 var noradit uz nematerialu rezultatu, kas saistams ar viziju, konceptu vai par
servisu (pakalpojumu). Dizains ka process ir radoS§s domasanas process, kas var
ietvert priek§metus, modelus vai var bit abstrakts, kas veidojies no vizualizacijas."*
Lai padzilinati izprastu dizaina domaSanas fenomenu, vispirms jaizprot dizaina
procesa biitiba. Teorétiki versusi uzmanibu uz dizaina procesa bitibu, noradot, ka
,»dizaina process pamata ir eksperimentals, tatu ne tikai idejisks: ta rezultata rodas

skices, rasgjumi, specifikacijas un modeli.”*?

Process biitiba ir iegiita prasme, kas
attiecas uz panémieniem nevis radoSu talantu. BridZita Bordza de Mezoda (Brigitte
Borja de Mozota) sava publikacija ,,Dizaina menedzments: dizaina pielietojums
zimola vertibas un korporativu inovaciju sekmé&Sanai ”, Design management: using
design to build brand value and corporate innovation” pauda domu, ka ,,dizains
norada uz meérki un uz procesu. Ar to paskaidrojot pienémumu, ka, ,lai pieskirtu
idejai formu, dizaina priekSnoteikumi vienmér ir gan iecere, plans vai mérkis, it
seviski analitiskaja un radoSaja faz€, gan ari ras€jums, modelis vai skice izpildes
faze.”'® B. Mezoda ari izcel, ka ,,dizains ir vadibas instruments, kas izSkir uzn@muma
ieksgjas spejas. Dizains vairs netiek uzskatits tikai par ta rezultata radusos formu, bet
ar1 par radoSu un vadibas procesu, ko iesp&jams integrét citos organizacijas procesos,
pieméram, ideju vadiba, inovaciju vadiba un izpetes un attistibas vadiba, un tas

. . _ _ . _ 14
izmaina uzn€muma procesu vadibu tradicionalo struktiiru.”

Atskiriba no Mezodas, D. Brahs (D.Braha) un Jorams Reihs (Yoram Reich)
2003. gada publiskotaja raksta apgalvo, ka ,,dizaina process sakas ar abstraktu pasibu

un ka So procesu raksturo p&tniecisks un dazkart ari haotisks process, kas beigas klust

10 Freimane, Aija. Dizains ilgtspéjigai socialai labklajibai. Dizaina paradigmas maina. Promocijas darbs.
Riga: LMA, 2015. 1.lpp.

" Intelligent design: How managing the design process effectively can boost corporate
performance.John Bessant, Andy Neely, Bruce Tether u.c. Londona: Advanced Institute of
Management Research, 2006. Pp.7.lpp.

© Mezota,Brigitte de B. Design management: using design to build brand value and corporate
innovation. New York: Allworth press, 2003. Pp. 13.

B Turpat, Pp.3.

" Turpat, Pp.114.



par produkta aprakstu, pamazam uzlabojot produkta specifikacijas.” > Doktora grada
dizaina, menedZmenta un informacijas sistému profesors Ri¢ards Bukanans (Richard
Buchanan)® un Viktors Margolis (Victor Margolis) defingjums paver jaunas iesp&jas,
ka uztvert dizainu, izcelot dizainu ka dialektisku, ierobezojumu, iesp&ju un gadijumu
savienojumu, uzsverot, ka veiksmigs dizains vienmér nem véra eso$as situacijas un
materialu noteiktos ierobezojumus, ka armT mainigo vidi, iesp&jamos arkartas

—. _ . .. _ 17
gadijumus un mérkauditorijas v€lmes.

Ka to raksturo Mezoda ,dizains ir saistits ar bitiskiem inovaciju vadibas
jautajumiem un panakumiem jaunu produktu izstradeé kopa ar nozimigiem faktoriem,
kas ir svarigi inovaciju procesa: konkurences priekSrocibam, izpratni par lietotaju
vajadzibam un sinergiju starp inovacijam un uznémuma tehnologiskajam
prieksrocibam.” Turpmak autore sava darba ietvaros balstas uz Mezodas dizaina

raksturojumu, kur attainotas $adas dizaina vertibas:

1. Produkta diferencéta prieksrociba. Klienta acis unikals, paraks produkts,
augsta cenas-snieguma attieciba un ekonomiskas prieksrocibas klientam.

2. Klienta vajadzibu, vélmju un izvelu izpratne, spéciga orientacija uz tirgu, kura
marketingam ir nozimiga loma uz produkta koncepcijas un dizaina izveidi.
Izteiksmiga produkta laiSana tirgii, pardoSana, veicinasana un izplatiSana.

4. Tehnologiskas prieksrocibas un sinergija. Veiksmigs produkta tehnologiju un
uzneémuma tehnisko resursu un prasmju apvienojums.

5. Marketinga sinergija. Labs produkta marketinga, pardotsp&jas un izplatiSanas
vajadzibu apvienojums ar uznémuma marketinga resursiem un prasmeém.

6. Jaunajam produktam pievilcigs tirgus.

7. Liels vadibas atbalsts un nodoganas. 8

> Citéts péc: Razzouk, Rim, Valerie Shute. What Is Design Thinking and Why It Is Important?Florida:
Florida State Univesity, 2012. Pp.336. No: Braha, D., Reich Y. Topological structures for modeling
engineering design processes, 2003. Pp.185-199.

'® Buchanan, Richard. Case Western Reserve University. Pieejams:
https://weatherhead.case.edu/faculty/richard-buchanan [skatits, 2016, 13. apr]

7 Liedtka, Jeanne. In Defense of Strategy as Design. Creating Desired Futures: How Design Thinking
Innovates Business, 2010. Pp.304.

1 Mozota,Brigitte de B. Design management: using design to build brand value and corporate
innovation. Pp.114.
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Dizaina jédziena attistiba, arvien vairak tick pétits dizains ka process, kas jau
kluvis par vadibas procesa sastavdalu. Dizaina ka process balstas uz pienémumiem un

butiba ietver radoSumu, tiecoties sasniegt inovacijas.

1.2 Dizaina pieejas un ietvara nozime

Peédgjos vairak neka desmit gados, zinatniskie atzinumi liecina, ka dizaina
pieejas izpratnes aspekti sniedz talakas virzibas iespgjas tas integréSanai uznémuma
procesos. Lisija Kimbela (Lucy Kimbell) ir Londonas Makslas Universitates inovaciju
centra direktore (Director of the Innovation Insights Hub at University of the Arts
London), kura sava zinatniskaja raksta ,,Domajot par dizaina domasanu II”
,, Rethinking Design Thinking /I” ir paradijusi vairakus dizaina pieejas aspektus, kas
mobiliz€é domasanas veidus. ,,Tas, ko zina, dara un apgalvo dizaineri, ir balstits un
veido to, kas lauj dizaineriem darit, zinat un runat, un ko tiem nav iesp&jams izdarit
cita vieta un laika. Dizains ka pieeja nevar aptvert dizainu (darbibu), neieklaujot
artefaktus, ko rada un izmanto dizaina procesa iesaistitie kermeni un prati. Sis dizaina
domasanas veids uztver to ka situ€tu un veérienigu paplasinasanos, kura iesaistits liels

skaits cilveku, to domas, darbi, teiktais un virkne citu lietu.”®

Uzskatus par dizaina pieeju pauz dazadi autori. Herberts Saimons (Herbert
Simon) uzskata, ka ,,dizaina process darbojas ar slégtam, abstraktam sistémam, kuras
ir profesionalu problémrisinataju un brivu no spriedumiem un pieredzes, kontrol&tas
un manipulétas”20 tadejadi atklajot dizaineru darbu un pieeju racionalu problému
risinaSana. Tikmeér Ricards Bolands (Richard Boland) un Freds Kolopijs (Fred
Collopy) 2004. gada saista dizaina pieeju ar jaunu ideju radiSanu ,,Pirmo dizaina ideju
vajadzetu turt aizdomas — visdrizak ta ir parasta un pazistama, ka neizpildits
atrisinajums: 2 un jau 2009. gada Roberto Vergandijs (Roberto Verganti) pievérsas

dizaina pieejai, tad€jadi pauzot ideju par nozimes radisanu.?

9 Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking: Part Il, Design and Culture, The Journal of the Design
Studies Forum, 2012. Pp.135.

20 Huppatz, DJ.Revisiting Herbert Simon’s Science of Design. Massachusetts Institute of Technology:
Design Issues, Vol. 31, No. 2, 2015. Pp.35.

2 Managing as Designing: Lessons for Organization Leaders from the Design Practice of Frank O.
Gehry. R.J. Boland, F. Collopy, K.Lyytinen, Y.Yoo. Massachusetts Institute of Technology, Design Issues,
Vol. 24, Nr. 1., 2008. Pp.19.

2 Verganti, Roberto. Design Driven Innovation: Changing the Rules by Radically Innovating What
Things Mean. Cambridge: Harvard Business Press, 2009.Pp.4.
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Toties Lisija Kimbela 2012. gada izvirza divas dizaina pieejas:

(a) tiek atklats profesionalo dizaineru darbs, jau atverot dizaina durvis ari citiem,
pieméram, vaditajiem un uznémumu darbiniekiem, ka arT klientiem, gala lietotajiem
un citiem cilvékiem, kas ar savu pieredzi piedalas dizaina procesa;

(b) pieeja attiecas uz dizaina pielietojumu praks€. Jédziens atklaj dizaina rezultatu
pasibas, butiski apzinat, ka vards ‘dizains’ var tikt izmantots daudzskaitla forma, kas
var nozimét dizaina procesa rezultatus, pieméram, ras€jumus, modelus, specifikacijas
un visu, kas galu gala partop produktos un pakalpojumos. Jédziens "dizaina
pielietojums prakse" (designs — in — practice) vér§ uzmanibu uz to, ka situacija nav
iespgjams tikai viens dizaina risinajums.?

Kijs Dorsts (Kees Dorst) sava 2011. gada publikacija ,,Dizaina domasanas
butiba” ,, The Core of ‘Design Thinking” versis uzmanibu uz dizaina ietvaru radiSanu,
balstoties uz dizaina prakSu nepiecieSamibu uznémumos, kas saskaras ar atvertam,
kompleksam problémam. Vispirms butiski ir analizét dizaina iedvesmotus ietvara
terminu, ta butibu un sp&jas risinat problémsituacijas. "Freimings” jeb “ietvars" ir
termins, kas tiek lietots dizaina literatiira ar mérki risinat raduSos problémsituaciju.
,Ramji parasti tiek parfraz&ti parastas metaforas, patiesiba tie ir sarezgitu
apgalvojumu komplekti, kas sevi ietver konkrétas problémsituacijas uztveri, konkrétu
jédzienu, ar ko tiek aprakstita situacija, netieSu uztveri, darbibas principu, kas seko
risinajumam, un galveno tézi: Ja skatamies uz problémsituaciju no $1 skatpunkta un
pienemam ar So poziciju saistitos darba principus, tad radisim vértibu, uz kuru

tiecamies.” %

Kamils Miclevskijs (Kamil Michlewski) visparinajis un noskiris, ka ,,darbu var
atzZimét uz nepartrauktas Iinijas starp diviem poliem: vienu, ko vada praktiski
apsvérumi un ko parasti aizstav profesionali dizaineri; otru, ko vada epistémiski
apsveérumi un ko parasti aizstav neprofesionali dizaineri. Ietvari liek domat, ka pirmie
ir vairak saistiti ar praktiskiem padomiem, kas versti uz ipasu rezultatu sasniegSanu,

parasti ir heiristiski un nestrukturéti, un izmanto raisoSu un emfatisku retoriku.” 2

2 Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking: Part Il, Pp.135.
2 Dorst, Kees. The Core of Design Thinking and its application. Netherlands: Eindhoven University of

Technology, Design Studies Vol. 32, No. 6, 2011. Pp.525.

> Michlewski, Kamil. Frameworks, Artefacts, Designers — Three Vectors. Creating Desired Futures:
How Design Thinking Innovates Business, 2010. Pp.278.
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Dizaina pieejas nozime ir teortiku apspriesta, un katrs mingtais autors ir
veidojis savu dizaina pieejas nozimibu. Autore turpmak balstas uz Lisijas Kimbelas
un Roberto Vergandija dizaina pieejam, kas norada uz ideju radiSanu un nozimes
veidoSanu, tadgjadi sekmgjot vaditaju iespgjas materialu un nematerialu rezultatu

sasniegSana.

1.3 Dizaina procesa, veidu un fazu raksturojums

Dizaina process ir izsaucis plasas diskusijas un ir vairaki autori, kuri izskir
dizaina procesa veidus. Procesa soli katram autoram ir definéti un raksturoti atskirigi,
tomer butiba tie ir loti I1dzigi. Herberts Saimons sava publikacija ,, The Science of the
Artificial” defingjis septinu solu procesu, kas butiba ir Iidzigs dizaina domaSanas
procesam, sastavot no soliem: definé$ana, p&tiSana, ideju generéSana, prototip&sana,
izvele, ievieSana un maciSanas. Procesam nav jabit linearam, tas var ari vienlaikus
atkartoties. 2° Herberta Saimona dizaina procesa apraksts nav ne agrakais, ne
noteiktakais, tacu vina pakapes un to seciba ir raksturiga tam, ko atteélo neskaitami
dizaina konsultanti un zinatnieki. Herberts Saimons ir ietekmigs 20. gadsimta
zinatnieks ar vairakiem, nozimigiem zinatniskiem atklajumiem, to skaita maksligais
intelekts, informacijas apstrade, uzmanibas ekonomika un saistiba ar radoSuma un
inovaciju terminiem jaizce] Herberta Saimona vairaku pakapju process l€émumu

. v — — . 0w - . . . . 27
pienemsSana un problémrisinasana; inteligence, dizains un atlase.

Vispasaules vadosais dizaina uznémums IDEO pasniedz domasanas procesu ka:
novéroSana, ideju apmaina, atra prototipéSana, uzlaboSana, ievieSana. Dizaineri
izmanto vienu no visefektivakajiem klientu izp&tes instrumentiem, proti, novéroSanu.
Ta vieta, lai jautatu klientiem, ko tie v€las, un to tie parasti nesp€j labi noformulét,
IDEO izmanto empatiju, lai veicinatu procesu.28 Empatija ir dizaina procesa
atslégvards, kas iezZimé€ dizaina domasanas biitibu. Atsaucoties uz Standfordas Dizaina

institita (Institute of Design in Stantford) Haso Pletnera (Hasso Plattner) teikto ,,ir

?® Introduction to Design Thinking. 2012. Pieejams: https://experience.sap.com/skillup/introduction-
to-design-thinking/ [skatits 2016, 22. mai.]

*’ Cohen, Reuven. Design Thinking: A Unified Framework for Innovation. 2014. Pieejams:
http://www.forbes.com/sites/reuvencohen/2014/03/31/design-thinking-a-unified-framework-for-
innovation/#62b34c2656fc [skatits 2016, gada 21. mai.]

28 Nussbaum, Bruce. The power of design. Business Week, 2004. Pp.86.
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daudz vertigak skatit procesa posmus ka veidus (modes) ta vieta, lai uztvertu tos ka

secigus solus” % IDEO slavenais piecu solu process var biit saprasts ar1 ka tris stadiju

process, kura katra stadija (virziba) sastav no divam apaksgjam stadijam (kustibam).

Ikviena kustiba (kopa seSas) parstav noteiktu izpratnes un zinasanu veidosanas veidu

— izpratnes veidu. Lai ari pieSkiram butisku nozimi vardos neizteiktam zinasanam,

misu argumentam nepiecieSamas dazadotas perspektivas, kas neapvieno visus

.o . .. . 30 . _ vy - e 1=
epistémiskos veidus (t.i. izpratnes veidus).” Lai varétu noskirt procesa dazadas

virzibas un veidus, tiek raksturoti epistemiskie veidi.

Jungs raksturo epist€miskos veidus:

Domasana (izzina): sistémiska domasana sasaista ideju kategorijas, savienojot
iedomu saturu ar konceptualam attiecibam, kas lauj cilvékiem izveidot
iesp&jamas pasaules izpéti bez riska.

Jusana (emocijas): juSana ir efektiva, sentimentala funkcija, kas saturam
pieskir vertibu, balstoties uz patiku un nepatiku. Biitiba jusana izvieto objektus
un notikumus (ar1 prata) uz nepartrauktas Iinijas no pienemsSanas lidz
neitralitatei un noraidiSanai, novertgjot tos ka labus vai sliktu, patikamus vai
nepatikamus, pienemamus vai nepienemamus. Emocijas var spécigi veicinat
vai kavet darbibu.

UztverSana (uztvere un kermena sevis apzinasanas): uztverSana nodroSina
tuliteju pieredzi par to, kas ir: kads doma par lietam un notikumiem neatkarigi
no to fiziskas klatbiitnes, bet kads uztver tos ka objektu vai notikumu tikai to
tiesa fiziska klatbiitn€. UztverSana ir apzinata izpratne ar parliecibu, kas
balstita uz ftiru fiziskumu. UztverSana ir cieSi saistita ar estetiskajam
kategorijam, ka aizraujoss/garlaicigs, harmonisks/disharmonisks,
skaists/neglits utt.

Intuitiva juSana (intuicija) intuicija ir zemapzinas uztveres forma, kam piemit
patiesa noteiktiba un parlieciba. Ar intuicijas palidzibu cilveki pieklist
atzindm un zinaSanam bez izpratnes par procesa peédam. Intuicija rodas ar
parliecibu, tacu Sai parliecibai nav pamatojuma, lai gan tagad redzams, ka

varétu biit iesp&jams izsekot intuitivu zinaSanu avotam ka 1pasai c€lonsakaribu

*® Bauer, Robert M., Ward Eagen M. Designing — Innovation at the Crossroads of Structure and
Process. How Design Thinking Innovates Business, 2010. Pp.148-149.
30

Turpat.
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kédei. Intuicija nekad tieSi atspogulo realitati, bet aktivi, radosi, verigi un
telaini pievieno nozimi, situacija nolasot lietas, kas nav nekavéjoties skaidras,

izmantojot manu datus.

Dizaina procesa biitiba paradas kustiba, kas péta lietotaja pieredzi, to panakot ar
noveroSanu, kas saistama ar1 ar klausiSanos, pieskarSanos un smarzosanu, tadgjadi
iekluistot lietotaja pasaule. Sada kustiba sasniedz lietotdja vélmju un vajadzibu

identificéSanu.

Roberta Bauera( Robert Bauer) un Igana Vorda (Eagen Ward) modelis parada
virzibu no problémas uz risindjumu un izcel, ka l€cieni var notikt uz priekSu un
atpakal, ietverot zinaSanu transformaciju un izdzivoto lietotaju pieredzi, tadgjadi
ienesot idejas atpakal izdzivotaja (iemiesotaja) dizaina artefaktu pasaul@ un laika gaita
ari lietotaju pieredze.*® (Pielikums Nr.1, modelis Nr.1) Virziba uz risinajumi notiek,
balstoties uz pétnieciba un novéroSana vakto informaciju, kur apkopota ir ,,ievakta”

pieredze.

Dizaina procesa izpratnes veidoSana tiek noteikti procesa veidi, ko paradijis Knuts
Holts (Knut Holt), noradot uz tris dizaina procesa veidiem:
1. analitisko dizaina procesu, ko izmanto tad, kad nav lielas neskaidribas par
alternativam un kad rezultata rodas kaut ka pastavoSa modifikacija;
2. iterativo dizaina procesu, kas vislabak piemérots videja riska projektiem, ka
radikaliem uzlabojumiem un pienemtam inovacijam;
3. iedomu dizaina procesu, kura problému nav iesp&ams precizi definét, un ta ir
labakaja gadijuma neskaidra.*®

Lidzigi ka Holts noradijis uz dizaina procesa veidiem, Mezoda defing dizaina

procesa veidus ka fazes, kas ir lidzigas radoSajam procesam citas kultiras jomas,
izcelot dizaina procesa unikalo raksturu, Kur katras fazes galvenais merkis ir radit

vizualu rezultatu.

3 Citats péc: Bauer, M.Robert, Ward M. Eagen. Designing — Innovation at the Crossroads of Structure
and Process. How Design Thinking Innovates Business, 2010. 150. No: Jung, C.G. Psychologische
Typen. Zirich: Rascher.Bollinger Series XX, Volume 6, 1921.

%2 Bauer, M.Robert, Ward M. Eagen. Designing — Innovation at the Crossroads of Structure and
Process. How Design Thinking Innovates Business, 2010. 152.-154.1pp.

3 Oakley, Mark Handbook of Design Management. Basil Blackwell. 97.lpp.
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Pastav tris galvenas fazes:

1. analitiska stadija, kura tiek paplaSinats redzesloks;

2. sintézes stadija, kura tick veidota ideja un koncepcija;

3. pedaja stadija, kura tiek izvéléts optimalais risinajums. **

Dizaina procesa fazes ar secigam tehnikam piedava Dzons Bezants (John
Bessant), Endijs Nilijis (Andy Neely), Briss Teters (Bruce Tether), Dzenifera Vaita
(Jennifer Whyte) un Bezils Jagijs (Basil Yaghi) noradot, ka dizaina process sastav no
trim fazém:

1. PlanosSanas, kura tiek raditas un attistitas sakotn&jas idejas. Papildus tam, tiek veikta
potencialo tehnisko un tirgus problému analize, pamatojuma novert§jums un
izstradats dizaina rezumgjums.
2. Attistibas fazg tiek veikta detalizéta tirgus un tehnisko specifikaciju izp&te. Notiek
ar1 jédzienu dizain€Sana, prototipu izveide un parbaudiSana, detaliz&ta dizaing$ana un
razoSanas procesa inzeniertehniskie pasakumi.
3. Razosanas un tirdzniecibas faz&€ notiek razoSanas un marketinga planoSana,
mehaniska apstrade, razoSanas testé$ana, marketinga izméginasana, pilna apméra
razosana ( full-scale production), palaisana tirgi (market launch) un istenoSana
(follow-up)*®
Dizaina procesa izmantoSana péc noteikta reZima ienes skaidribu darbiba, tadgjadi
klustot par pilnigu objekta specialistu. Empatija ir atslegvards Saja procesa, kas
veidojas no visas plasas informacijas, kas ir ‘ievakta’ par personu. ,,.Dizains sakas ar
empatiju, konstat€jot dzilu izpratni par tiem, kuri lietos dizainu. MenedZeri, kuri
domas ka dizaineri, ‘ieaus’ sevi klienta kurp@s. Izt€le ari ir dizaina process, kura
pastav centieni radit idejas, apziméjot procesu, kad jédzieni un rezultati ‘iziet no
re'lmjiem”’36

Dizaina procesiem tiek vilktas paral€les ar biznesa procesiem, kas padara
dizaina probléemu sarezgitu, kur toties dizaina process iegiist jau konkrétu secibu un
rezZimu. Dizaina procesi sava biitiba ir 1idzigi, ieklaujot procesa solus, kuri var ari
nebiit secigi teikti, tomér norada uz kustibu un virzibu. Procesa atslégvardi: empatija,

iztéle, novérosana, konvergence.

3 Mozota, Brigitte de B. Design Management..., Pp.13.

» Intelligent design...,Pp.13.

*® Liedtka, Jeanne, Ogilvie, Tim. Designing for Growth: a design thinking tool kit for managers.New
York Columbia University Press, 2011. Pieejams: http://www.slideshare.net/fred.zimny/designing-for-
growth-preview-book [skatits, 2016,20. mai.]
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1.4 Dizainera un dizaina domataja profils un dizaina loma
uznemuma

Dizains nu ir kluvis par galveno inovaciju dalu, un ta ka uznémumiem ir

,, nemitigi jatiecas saglabat vai palielinat to tirgus dalu, bet publiskajam sektoram
japalielina apmierinatiba un efektivitate, dizaineru uzdevums ir izdomat un piedavat
ko nozimigu”. Sada paradigmas maina izskaidro dizaina filozofiju, kas mudina
parnemt dizaineru prasmes "paméginasim, izveidosim prototipu, uzlabosim to!" ¥’
Dizaineri macas darot, nevis ka tas ir biznesa vidé, kur procesu mérijumi notiek ar
esoSajiem datiem. Tas, ko biznesa vaditajiem vajadz€tu parnemt no dizaineriem, ir
sp&ja apzinaties, ka nav viena ,pareiza” risindjuma, vail viena virziena situacijas
risinasana, gluzi tapat ka ,,nav labu un sliktu ideju”, ko teicis dizaina dzemos$anas
radosas darbnicas vaditajs (Design Jam Riga 2016) Martins Foeslaitners (Martin
Foessleitner) ,Dizainerus goda par sp&ju optimistiski un radoSi stradat ar
ierobezojumiem — un pat smelties no tiem iedvesmu, kur ierobezojumi tiek definéti ka
dazadie Skérsli un robezas, ko uzliek vai kas tiek atklatas izpétes laika un kas kaut
kada veida jarisina ar veiksmigu dizaina risinajumu.” %8

Mezodas sniegta dizainera definicija ir, ka ,dizaineri ir dazadu jomu

specialisti, kas ir pilnveidojusi sp&ju aptvert formu.” *

Defingjums norada, ka ikviena
uzdevuma dizainers nem véra ta briza ietekméjosas tendences tadas sferas ka
tehnologijas, razosanas un tirgus ierobezojumi, tadéjadi panakot lidzsvaru. Dizaina
domataju raksturiezimes Mezoda apkopojusi tabula (Pielikums Nr. 2, Tabula Nr.1)
izvirzot cilvéku un vides orientacijas nozimibu, sp&ju vizualizét, tiecksmi uz multi —
funkcionalismu, ka arT izpratni par, ka nav nepiecieSamibas izvél&ties, ta vieta izvirzot

. . - _ e . - — 4
vairakas hipot€zes, konfiguraciju veidosana. 0

Dazi dizaineri labpratak uzsver savas profesijas maksliniecisko un kulturalo
dimensiju. Dizaina pan€mieni ietver inovacijas, estétiku un radoSumu. Sada veida
dizainers iegiist zinasanas par kultiiru un makslu. Dizainers ir novators un tendencu

noteicgjs, kas mégina rosinat izmainas, sasaistit dazadas lietas un radit ideju.

7 Martin, Roger. The Design of Business. University of Toronto Press, Rotman, 2013. Pp.19.

% Alstyne, van Greg. How we learned to Pluralize the Future: Foresight Scenarios as Design Thinking.
Creating Desired Futures: How Design Thinking Innovates Business, 2010.Pp. 82.

39 Mozota,Brigitte de B. Design management: using design to build brand value and corporate
innovation. Pp.3.

Ty rpat.
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Dizaineram japielagojas ekonomikas, estétikas, tehnologijas un komercialiem
ierobezojumiem un javeido sint€ze. Vin$ ir "formas raditajs", kas izprot radiSanu

ieprieksnoteikta konteksta.**

Kijs Dorsts sava 2006. gada publikacija ,,Dizaina problémas un dizaina
paradoksi” “Design Problems and Design Paradoxes” raksturo dizainera unikalo
veidu, ka tiek aplikotas problémas un tiek rasti risinajumi. Dorsts apraksta Cetrus
dizaina veidus ar ko dizaina praktiz&taji stradat: zimes, lietas, darbibas un domas. 42
Uznémuma vaditaji var ietekmé@ties no dizaineriem, parnemot sp&ju, raudzities uz
procesiem un to saisto$am sakaribam, tas izmantojot risinajuma mekl&umos, nevis
uztverot to ka problematiku. Lai noteiktu, kadas prasmes biznesa vaditaji var
»parmantot” no dizaineriem, bitu jaapskata galvenas atSkiribas, kadas teoretiki ir
noteikusi starp profesionaliem un iesacgjiem. Galvena atskiriba starp profesionaliem
un iesacgjiem ir ta, ka ,profesionali ir uzkrajusi virkni problému piem&ru un to
risindjumus konkrétas jomas. Profesionala kompetenci vislabak raksturo vina sp€ja
atturéties no konkrétiem, jau pienemtiem piemériem, un radit abstraktas
konceptualizacijas, kas saistitas ar izp€tes jomu.”43

Naidzels Kross un Kijs Dorsts radija ideju, ka problémas un risinajumi rodas
vienlaikus, un Kross apgalvo, ka ,,dizaineri uztver visas problémas ka neskaidri
formul@tas, pat ja tas tadas nav.”** Censoties izskaidrot dizaineru tendences radit
jaunus risinajumus, daudzi zinatnieki pieveérsusi lielu nozimi abduktivai sprieSanas
pieejai. Kijs Dorsts ari atzimgjis, ka dizaina procesa laika dizainera izpratne par
problému mainas, tiek parnemtas labakas koncepcijas, kas liecina, ka dizaineri rada

*# Uzmaniba, kas pievérsta abduktivai

dizainu, kas iziet arpus robezam un saista tos.
sprieSanai, veido dizainera profila raksturiezimes, kam vislielako uzmanibu pieversis
Rodzers Martins, Rotmenas Menedzmenta skolas dekans no Toronto Universitates
(Roger Martin). Ka tas ir noradits Hedera M.A. Freizera (Heather M.A.Fraser)

zinatniskaja raksta ,,Dizaina stratégiju praktiskie atklajumi” ,, The Practice of

o Mozota,Brigitte de B. Design management, Pp.4.

42 Dorst, Kees. Design Problems and Design Paradoxes. Massachusetts Institute of Technology, Design
Issues Vol. 22, No. 3, 2006. Pp.6-8.lpp.

3 Citats péc: Carlgen, Lisa, Maria ElImquist, Ingo Rauth. Design Thinking...,Pp.338. No: Akin, O., Akin,
C. Frames of reference in architectural design: Analyzing the hyper-acclamation (aha!). Design Studies,
Vol 17, 1996. Pp.341-361.

4 Cross, Nigel. Designerly Ways of Knowing: Design Discipline Versus Design Science. Design Issues,
Vol 17, No 3, 2001. Pp.50.

*Dorst, Kees. Design Problems and Design Paradoxes. Pp.11.
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Breakthrough Strategies by Design” ,abduktiva sprieSana un iesp&ja pétit jaunas
atzinas un viedoklus un virziba no ‘zinama’ uz alternativu risinajumu izpé&ti ir svariga
‘abduktivas sprieSanas’ raksturiezime. Svarigi ir laut ,,radikalas izmainas sprieSana”,
it Tpasi risinot jaunus izaicindjumus un radot jaunas iespgjas. Izcils dizains nav
iesp&jams bez riskéSanas un agrak nepieredz&tu lietu izméginasanas, turklat vienmér
ir licla iesp&ja neveiksmei. Abduktiva pieeja ka metode balstas uz pienémumiem.
Dizaina divéjada daba virza gan jaunradi, gan ta icklausanos vide. *® Abduktiva
sprieSana ir inovaciju noteikSana un dizaina radiSana bitiska sp€ja, kas pielayj
risk&Sanu. Tiek uzskatits, ka dizaina domasana apvieno abduktivo, ka arT induktivo un
deduktivo sprieSanu. Tas ir 1paSi vertigi uznémumiem, kas risina visparatzito
izaicinajumu koncentréties uz ekspluataciju vai izpéti.*’ (Pielikums Nr.1, Ilustracija
Nr.1)

Lusija Kimbela sava 2011. gada zinatniskaja raksta ,,Domajot par dizaina
domasanu 17, Rethinking Design Thinking /” norada, ka dizaina domasanas versija
mazak attiecas uz individualiem dizaineriem un to dizainu un vairak m&gina noteikt
dizaina lomu pasaule. Raksta tick izcelts Bauera un Igana uzskats, ka analitiska

domasana kluvusi par dizaina domasanas sastavdalu, nevis pretstatu. 48

Dzina Litka (Jeanne Lidtka) norada uz abduktiva procesa uzdevumu, kas
notiek, kad izt€lojas iesp&jamo rezultatu, vélama nakotnes stavokla paredzeéSana un So
mérku sasniegSanai nepiecieSamo ras€jumu radisana.*® Dizaineru profils aptver gan
radoSu, gan analitisku domasanu, to skaitd abduktivo sprieSanu, kas dizaina procesa,
stradajot ar daudz pienémumiem sniedz iesp&ju radit labakus konceptus. Dizainera
prasmju parmantoSanas iesp€jas biznesa vid€ piedava, pielietot abduktivas sprieSanas

sp&ju, tadejadi, izt€lojoties vairakus iesp&jama rezultata veidus.

Dizaineru darbibas pamata ir koncentréSanas uz lietotaju, tatad dizaineri spgj

izprast gala lietotaju problémas un vajadzibas, ar kuram tie saskaras.

Atsaucoties uz Lisiju Kimbelu, kuras viedokli iezim&jas dizainera sp&ju

izpausmes, autore izce| apgalvojumu, ka ,,(...) no vienas puses dizaineri ir ka galvenie

*® Fraser, M.A.Heather. The Practice of Breakthrough Strtaegies by Design. Desired Futures: How
Design Thinking Innovates Business, 2010. 326.lpp.

Y Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking: Part I, Design and Culture, The Journal of the Design
Studies Forum, Vol 3, No 3,2011. Pp.295.

®Tu rpat.

9 Liedtka, Jeanne. In Defense of Strategy as Design. Creating Desired Futures..., Pp.305.
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interpretétaji attieciba uz to, kas gala lietotajiem ir ,,vajadzigs”. No viniem tiek
sagaidits to veikt, izmantojot etnografiski iedvesmotus panémienus, kas palidz izprast
lietotaja perspektivas un darbibas kada situacija. No otras puses $is process prakse

uzrada maz socialo zinatnu tradiciju atgriezeniskumu.”*

Publikacijas un zinatniskos rakstos teorétiki un praktiki pauz viedoklus par
dizainera profilu, aicinot uznéméjus parmantot veidus, ka dizaineri strada, doma,
vizualiz€ procesus, ka tie macas no kludam. Turpmak autore analiz€ dizaina domataja

profilu, meklgjot kopsakaribas vai noSkiruma pazimes ar dizainera profilu.

Atsaucoties uz Tima Brauna ( Tim Brown) publikaciju ,, Change by Design: how
design thinking transforms organizations and inspires innovation,”, kura autors pauz
apgalvojumu, ka ,,dizaina domatajs zin, ka nav pareizas atbildes problémrisinasanai”.
Brauns to sauc par iedvesmu, kas ir arT dizainera izmantotais nelinearais, iterativais
process, lai raditu idejas un péc tam tas ieviestu dzivé. Dizaina process var drizak
padarit problémas par iesp&jam. Brauns 1pasi uzsver dizaina domasanu ka uz cilvéku

koncentrétu darbibu. **
Brauns noradijis dizaina domataja raksturiezimes:

= BalanséSana starp iesp&jamibu, dzivotsp&ju un vélamo;

= Eksperimentalisms izpauZas, kad tiek izpétiti ierobeZojumi radosa veida, radot
jaunas iespégjas

= Sadarbiba grupas — starpdisciplinaritates nozimiba*?

= Empatija — kur dizaina domataji spg iedomaties pasauli no dazadam
perspektivam - kolégu, klientu, gala lietotaju un pircgju (esoSo un potencialo).

* Integrativas domaSanas pielietojuma, dizaina domataji ne tikai palaujas uz
analttiskajiem procesiem (kas gener€ izvéles), bet tiem piemit arT sp&ja saskatit
visu atSkirigu - dazkart vienas problémas pretrunigie aspekti rada jaunus
risindjumus, kas parsniedz un krasi uzlabo esos$as alternativas.

= Optimisms ir biitisks raksturojums dizaina domatajam, jo tas pienem, ka nav
svarigi, cik izaicinoSas ir eso$as problémas, jo viens potencials risinajums ir

labaks par jau eso$u alternativu.>

% Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking: Part |, Pp.294.

> Brown. Tim. Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires
Innovation. New York: Harper Collins, 2009.Pp. 115.

> Brown, Tim. Design thinking. Harvard Business Review, Vol. 86, No. 6, 2008. Pp.87.
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Bitisks avots ir Rotman magazine - vadoSais ,,informacijas sagadatajs”, kas
nodrosina biznesa auditoriju ar jaunakajam publikacijam par dizaina domasanu. Kop$
2004. gada, kad Rotman School of Management apmeklgja Tims Brauns IDEO CEO,
turpmak 18 dizaina domataji rakstijusi savus zinatniskos rakstus Rotman magazine.
Ka noradijusi Paula Entonelija (Paola Antonelli) sava raksta, kas publicéts Rotmenas
zurnala (Rotman magazine) (...) dizaina domataji pastav par noteikumiem, kas ir
arvien vairak sociali integrali, atrodot sevi ekstraordinaros celos starp disciplinam.
(...) Tikai caur dzilu izpratni par dazadu auditoriju, tirgu un naciju vajadzibam,
dizaineri mijiedarbojoties ar progresu un cilvécigumu, var darit savu darbu. >* Paola
norada uz sava veida renesansi, kur dizaina domataji sniedz pozitivus efektus visai
pasaulei.

Lai noteiktu dizaina domataja profilu kopsakaribas vai noskirumu ar dizainera
profilu, autore izskata Rotmenas menedzmenta skolas stratégiska menedzmenta
profesora Rodzera Martina publikaciju ,,Biznesa dizains” ,, The Design of Business”,
kur Martins paradijis dizaina domasanas pielietojuma biitibu, sakot, ka ,,uznéméjiem
nepiecieSams ne tikai labak izprast dizainerus, bet gan pasiem klit par dizaineriem —
no ,algoritmu menedzeriem” par ,,heiristikas meistariem”. Par ,.heiristisku meistaru”
dotibam publikacija noradits, ka tas ne vienmér garanté panakumus, bet gan palielina
iesp&jas sasniegt veiksmigus rezultatus (outcome). Publikacija izcelts, ka viss apkart
esoSais ir paklauts inovacijam - ne tikai fiziski objekti, bet arT politiskas sist€émas,
ekonomikas politika, medicinisko p&tijumu metodes un lietotaju pieredze. Tiek pausta
ideja, ka dizains izmantoSana ir jaunais konkurgjoSais instruments inovaciju
virziSanai.

IzrietoSais secinajums ir, ka dizaina domatajs nav noSkirams no dizainera, lai arl
dizaina domatajs var but uznémgéjs, projekta vaditajs, pardosanas specialists vai kads
cits dizainera prasmju, dizaina procesa, metoZzu un tehniku vai instrumentu
pielietotajs, tas veido raksturlielumus, kam ir tieSa kopsakariba ar dizainera prasmém
un domasanu.

Rodzers pieversies dizaina domataja profila atSkiritbam, kas verojamas

»personigo zinasanu sist€mas tris dimensijas: nostaja, instrumentos un pieredze, kur

>3 Brown, Tim. Design thinking. Harvard Business Review, Vol. 86, No. 6, 2008. Pp.87.
> Antonelli, Paola. Rotman on Design: The Best on Design Thinking from Rotman Magazine.Toronto,
Buffalo, London: University of Toronto Press, 2013. Pp.10.-11.
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augsta verteé, ir pamatotiba un izpéte, kas attista nostaju, instrumentus un pieredzi,
laujot dizaina domatajam izstradat jaunus veidus, ka kartot darjjumus, un jaunus

> Rodzers raksturo dizaina domatdja nostdju ar batiski atskirigu

uznémumus.
piegajienu no tradicionalas biznesa domasanas, noradot, ka dizaina domatajs nelolo
ceribas, ka pasaule dievina pamatotibu un veicina izpéti. Tie pilniba apzinas, ka dzivo
pasaulé, kas dod biitisku prieksroku uzticamibai, nevis pamatotibai un konsekvencei.
Tapat tie zina, ka zinasanu uzlabosana konkrétas zinasanu ,,piltuves” stadijas robezas
ir tas, ko pasaule vislabpratak pielauj un pastavigi apbalvo, un ka veiksmigam
uznémumam ekspluatacija ir loti bitiska. *® Seit paradas galvenas atSkiribas, uzsverot
pamatotibas un pé€tniecibas nozimi uzn€mumu virziba uz inovacijam. Rodzers
noradijis butiskakas dizaina domataja raksturiezimes, kas ir tiesa konsekvenc€ ar
dizainera profila ieklautam prasmém.

Apkopojot 1. nodala ieklauto informaciju par dizaina jédziena un defingjuma
problematiku, autore secina, ka dizaina jédziens, no dazadu teor€tiku un praktiku
vidus, tiek plasi defin€ts un interpretéts. Autores skatttais dizaina process ir pieversis
pastiprinatu uzmanibu ar1 no vadibas diskursa, kas tiecas parnemt dizaineru prasmes
un domasanas veidus, ieglstot procesa secibu, savu izvirzito rezultatu sasniegSanai.
Dizaina process paradas ka vadibas instruments, kas paver iespg€jas vaditdjiem
pielietot dizainera izaicinajumus, tadus ka koncentréSanas uz gala lietotaju un vina
patiesajam ve€lmém un vajadzibam, caur empatiju, noveroSanu un abduktivo
spriesanu, neizslédzot analitisko domasanu. Nodala tiek atklati veidi, ka vaditaji var
panakt risinajumus, to skaita, apzinaSanas, ka nav pareizo risinajumu un visa procesa
butiba ir eksperimenté$ana, pamatotiba un konsekvence. Tiek apgalvots, ka dizaina
procesa pielietoSana, rada idejas un tiecas veidot nozimi uznémuma produktiem un
pakalpojumiem, tiecoties sasniegt inovacijas. Ar dizaina domasanu un tas metodém
un instrumentiem, tiek noteiktas tendences inovaciju sasniegSana, kas ir autores 2.

nodalas pétnieciskais lauks.

>> Martin, Roger. The Design of Business: why design thinking is the next competitive advantage.
Boston: Massachusetts, Harvard Business School,2009. Pp.158.
56

Turpat.
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2 DIZAINA DOMASANAS ATTISTIBA

Otraja nodala tiks skatita dizaina domasanas attistiba, aptverot jautajumus par
dizaina domasSanas fenomena aizsakumiem, dizaina domasanas procesiem, to
virzieniem un veidiem, noteikti dizaina domasanas solfjumi un ‘apburtas’ problémas,
ka arT skatita inovaciju radiSana ar dizaina metodém un analizétas dizaina domaSanas

metodes, kas paaugstina inovaciju iesp&jamibu.

2.1 Dizaina domasSanas fenomena aizsakumi

Dizaina domasana jau kop$ 1960. gada tiek formul&ta gan no teor&tiku, gan
praktiku puses. Dizaina domasanas terminu sakusi izmantot tadi autori ka Deivids M.
Kellijs 2001. gada (David M. Kelley), kur$ ir vispasaules dizaina uznémuma IDEO
dibinatajs un Stenfordas Dizaina skolas profesors, Tims Brauns 2009. gada, Rodzers

Martins 2009. gada un Lisija Kimbela 2011. gada utt.

Dizaina domasanu defin€ ikviens no autoriem un gluzi tapat ka citiem jauniem
jédzieniem, ar1 dizaina domasanai nav vienotas definicija. P€d€jo desmit gadu laika
termins ieguvis lielako atzinibu, uzsverot dizaineru paveikto nematerialo darbu.
CenSoties izskaidrot dizaina domasSanas tendences, autore analizé dazadus dizaina

domasanas aspektus.

Ri¢arda Bolanda un Freda Kolopija 2004. gada noteikto definéjuma analizi par
dizaina domasanu, abi autori skaidri noskir to no analitiskas domasanas, to uzskatot
par pret&ju dizaina domasanai. >’ Defingjuma analize parada, ka dizaina domasana ir
pretstatita tradicionali analitiskai biznesa pieejai, bet jau 2009. gada jédziens ,,dizaina
domasana” tika pienemts vadibas nozargs, ka dizaineru zinasanu un darba veids, sakot
ar Rodzera Martina ,, The Design of Business "2009. gada, piedavajot skatfjumu uz
dizaina domasanu ka organizacijas resursu. Sis tendences atbalstitaji ir ari Tims
Brauns, Roberts Bauers un Vords Igans. Analiz&jot dizaina domasanas aspektus,
jauzsver vispasaules vadosa dizaina uzn@émuma IDEO biznesa inovaciju idejas
veicinatdjs Tims Brauns, kur§ defingjis dizaina domasanu ka "disciplinu, kas izmanto
dizainera uztveri un metodes, lai apmierinatu cilvéku vajadzibas ar to, kas ir

tehnologiski iesp&jams un ko dzivotsp&jiga uznéméjdarbibas strat€gija var parverst

57Managing as Designing: Lessons for Organization Leaders from the Design Practice of Frank O.
Gehry. R.J. Boland, F. Collopy, K.Lyytinen, Y.Yoo. Massachusetts Institute of Technology, Design Issues
Vol. 24, Nr. 1., 2008. Pp.20.
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klienta vertiba un tirgus iespéja'l."58 Izcelta ir ideja par metodém un prasmém, kas var
tikt ‘parmantotas’ no dizainera darbibas, dizaina procesiem un metodém. Pasu IDEO
stratégija ietver dizaina domasanas biitibu: pamata fokusgjoties uz produkta attistibu,
to skaita dizaina servisu, izglitoSanu un citam socialam sisttmam. Ka to defingjis
Brauns ,dizaineru principu, pieeju, metozu un lidzeklu pielietoSana
problémrisinﬁéana‘1”59

Dizaina prakse ir kluvusi par dalu no menedZmenta un inovaciju diskusijam.
Menedzmenta nozaré pastav virkne dazadu rakstu un interpretaciju par dizaina
inovacijam. Vergandijs tas sauc par ,,dizaina virzitam inovacijam” (design driven
innovation). ,.STs stratégijas mérkis radikali parveido produkta saturu emocionali un
simboliski, caur dzilu izpratni par sabiedribam, kultiru un tehnologijam, sakot no
fokusa uz industriala dizaina un produktu dizaina, Iidz pat konceptualakam idejam par

— e . _ .., 60
to ka dizains veido nozimi.” ~".

Lai izprastu dizaina domaSanas istenoSanas iesp&jas uznémumu darbiba,
jaizprot nianses, par kuram bridina Heléna Valtersa (Helen Walters), kura pauz
uzskatu sava zinatniskaja raksta ,,Pastavigais uznémums” ,,Fast Company” aprakstot
dalu nepilnibas, kas sagaida uznémumus, kas nevélas pienemt dizaina domasanu to
pilniba neizprotot. "Jums jabiit gataviem mainit savus uzskatus par projektiem, par to,
kas un kad tiek iesaistits, ka arT par to, ka jiis darat lietas. Iespgjams, ka naksies mainit
ar1 pieeju, ka uztverat pasas inove‘tcijas."61 Dizaina domasanas solijums par sp&ju
ieviest inovacijas ir iemesls dizaina domasanas straujai attistibai, tomér publikacijas
un zinatniskos rakstos pieradfjumi ir maz atrodami, paradoties tikai atseviskiem

veiksmes stastiem, pieméram, P&G, Apple utt.

Par dizaina domaSanu lielakoties runa tikai saistiba ar istermina ieguvumiem,
piem&ram, radoSuma pieaugumu vai domaSanas veidiem, kas lauj radit jaunas,
lieliskas idejas, saistiba ar inovaciju ievieSanu, nevis paSam inovacijam. Vaditaju

diskursa dizaina domasana tiek pasniegta ka uz lietotaju koncentréta pieeja inovaciju

> Brown, Tim. Change by Design...,Pp.17.

> Liedtka Jeanne. Perspective: Linking Design Thinking with Innovation Outcomes through Cognitive
Bias Reduction. Pp.926.

60 Verganti, Roberto. Design, meanings, and radical innovation: A metamodel and a research agenda.
Milano: Journal of Product Innovation Management, 2008. Pp.2.

® Walters, Helen. Design Thinking: Isn’t a Miracle Cure, but Here’s is How it Helps. 2011. Pieejams:
http://www.fastcodesign.com/1663480/design-thinking-isnt-a-miracle-cure-but-heres-how-it-helps
[skatits: 2016. 09. maijs]
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izveid€, ko iespaidojis dizainera domu gajiens un darba metodes. Tiek apgalvots, ka
So pieeju var piemérot jebkura vieta un jebkurai organizacijai, kura labprat palielinatu

savu novatoriskumu.%?

Rodzers Martins noradijis, ka dizaina domasanas pielietoSanas gadijuma
,»persona vai organizacija nemitigi raugas pec lidzsvara starp droSumu un derigumu,
starp makslu un zinatni, starp intuiciju un analizi, starp izzinasanu un izmantosanu.
Uznémums, kuru uznémuma vaditajs veido uz dizaina domaSanas pamatiem, pielieto

dizainera lidzeklus biznesa problému risinasanai”. ®

,Ideju mode” (Idea Couture) CEO un stratégisko inovaciju eksperts Idris Miitijs
(Idris Mootee), kurs sava publikacija ,,Dizaina domasana strat€giskam inovacijam: ko
nevar iemacit biznesa vai dizaina skola” ,, Design Thinking for Strategic Innovation:
what they can’t teach you at business or design school” noradijis dizaina domasanas

raksturojumus :

= Veids ka pienemt dizaina izaicinajumus, pielietojot empatiju;

=  Metode kolektivu problému risinaSana;

= Veids ka balansét starp vajadzibu un iesp&jamibu;

= [idzeklis ka risinat kompleksas vai ‘apburtas’ problémas;

* [zpratne par zinatkari un petjumu;

= Fikséts process vai rikkopa;

= Problemrisinasanas pieeja, kas regul€ sistémas limena problémas;

= Kultira, kas veicina izp&ti un eksperimentéSanu;

= Dizaina baumu (buzz) vards, kas ierosina to, ka dizaineri varétu darit vairak
neka tikai dizainét;

» Menedzmenta baumu vards, kas tiek pardots ka jaunais stratégiskais

instruments.

Viss minétais parada to, kas ir dizaina domasana, bet jeédziens ieklauj vél vairak.

Tostarp, ka ,,dizaina domasana nav eksperiments, bet gan dod iesp&ju un iedro$ina

”6

eksperimentéet IzrietoSais secindjums ir, ka dizaina domasanas fenomena

aizsakumi verojami laika, kad tika atzits dizainera nematerialais darbs, kas

6 Carlgen, Lisa, Maria Elmquist, Ingo Rauth. Design Thinking..., Pp. 405.
% Martin. Roger. The Design of Business...,Pp.25.
o Mootee, Idris. Design Thinking for Strategic Innovation...,Pp.30.
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procesu, metoZzu un instrumentu veida tika, parnemts vadibas nozar€s un plasi,
izplatas, solot paaugstinat inovaciju iesp&jamibu. Problematika vérojama taja, ka
ieguvumi visbiezak tiek saistiti ar stermina ieguvumiem un inovaciju ievieSanu

nevis pasam inovacijam.

2.2 Dizaina domasanas virzieni un veidi

Tiek izskirti tris galvenie dizaina domaSanas uztveres Virzieni: dizaina
domasana ka izzinas stils, ka vispariga dizaina teorija un ka organizaciju resurss.
,Dizaina domasana ka izzina cilvékiem ir iedzimta. M@s katrs radam dizainu, kad
planojam uzsakt ko jaunu”®*Sim uztveres noskirumam Lusija Kimbela noteikusi tris
galvenas problémas. ,,Pirma norada, ka licla dala dizaina domasanas aprakstu balstiti
uz dualismu starp domam un zinaSanam un uzvedibu realaja pasaulé. Otra probléma
identificE, ka idealizéta dizaina domasana ignoré dizaineru darba, zinaSanu un
apgalvojumu daudzveidibu, ka ar1 konkretos apstaklus, kados tie radusies. Treskart,
tiek izdarits spiediens uz dizaineru ka galveno dizaina procesa agentu.”66 Tas, ko
piedava Martins un Brauns, ka ari Bauers un Igans, ir dizaina domaSanu ka
organizacijas resurss, lai kompensétu vadibas klimes un parak lielo palauSanos uz
analizi.®’

Stivens Cens (Steven Chen) un Sadhi Aladai Vikess (Sadhi Alladi Venkatesh) sava
zinatniskaja darba ,, An investigation of how design oriented organisations implements
design thinking” noradijusi vairakus dizaina domaSanas izpausmes veidus, ko
uznémumiem pielieto, lai ieglitu rezultatus. To skaita var minét: domas par gala
lictotaja vajadzibam, (Brauns, Mezoda); zinasanu starpnieciba (brokering)
(Brokmens, Morgans (Brockman, Morgan)); domas par uznémuma t&lu (Nobels,
Kumars, Vergandijs) (Noble, Kumar, Verganti)); domas par konkurenta dizainu
(Beverlends, Napolijs, Ferelijs, Vergandijs (Beverland, Napoli, Farrelly, Verganti)).®

Mezoda paradijusi dizaina domasanas orientaciju uz gala lietotaju, izcelot, ka

,,bitiska atskiriba no tehnologijas vai organizacijas orientétas domasanas, ir dizaina

% Cross, Nigel. Design Thinking. Oxford: Berg, 2011. Pp.3.

% Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking: Part Il..., Pp.131.

 Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking: Part I..., Pp.296.

% Chen, Steven, Venkatesh, Alladi.An investigation of how design oriented organisations implements
design thinking. Westburn Publisher: Journal of Marketing Management, Vol 29, 2013, 1682.-
1684.1pp.
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domasanas orientacija uz gala lietotaju un vina Vajadzibf?tm.”69 Tiek uzsvertas gala
lietotaja vai patérétaja neapzinatas vajadzibas un v€lmes. ,,Gala lietotaji ne vienmeér
sp&j noteikt savas nepiecieSamibas. Mezoda apgalvo, ka dizaineru un marketinga
specialistu uzdevums ir noverot gala lietotajus, domat par tiem, vienlaikus attistot

produktu koncepcij as.”’®

,Dizaina domasSana ir empatiska, uz lidzcilvéku vérsta un orientéta aktivitate, kas
padara mis par cilvéciskam btatném. Lai gan dizaina domasana paplasina dizaina jégu
un veicina plasakas sabiedribas parmainas, dizaina aktivisms (design activism) iet vél
talak, piedavajot radikalakas pieejas, ka dizains var parveidot sabiedribu un misu

. - = 971
dzivi pasreiz un nakotng.”

Veiksmiga dizaina domasana nosaka problémas, ar ko
gala lietotajs saskaras ikdiena, un rada inovativus risinajumus, kas uzlabo cilvéciskos
apstaklus. Atspogulots arT Kija Dorsta ,,.Dizaina problémas un dizaina paradoksi”
,Design Problems and design paradoxes” un Naigana Baijazida (Nigan Bayazit)
,Dizaina pétijjums: Cetrdesmit gadu ilga dizaina pétijuma apskats” ,, Investigation
Design: A Review of Fourty Years of Design Research” zinatniskajos rakstos.
,»Atkariba no dizainera izpratnes par lietotaja veértibam, dizaina process var klat

. — . . —99l2
veiksmigs iesaistes cela”

Rim Rezuks un Valérija Siite sava zinatniskaja raksta ,,Kas ir dizaina domasanu
un kapeéc ta ir svariga” ,, What Is Design Thinking and Why It Is Immportant” norada
uz dizaina domasanas veidiem, kur tiek noSkirta (a) ,,zinaSanu starpnieciba, kura
ieklauta domu, ideju un risindgjumu parnese no viena konteksta uz citu, lai tadgjadi
raditu radikalas inovacijas.” Rezuks un Site, balstas uz Dornera (Dorner, 1999)
uzskatu, ka ,,dizains sakas ka neskaidra doma par to, ka dizainam vai produktam biitu
jaizskatas un jadarbojas. Ar laiku ideja izkristaliz€jas un klust par skaidru un pilnigu
produkta t€lu. Otra domaSanas forma ieklautas skices un modeli, kas neskaidrajai
idejai lauj partapt daudz konkrétaka forma. Skices un modeli konkretizé produkta
ipasibas, tadgjadi palidzot radit ipaSu domu gaitu, kas veicina attistibas procesu un

veido dizaina domasanas procesa pamatu. Tresa dizaina domasanas forma ir ,,att€la un

% Bajazit, Nigan. Investigation Design: A Review of Fourty Years of Design Research. Massachusetts
Institute of Technology: Design Issues, Vol 20, No 1, 2004. Pp.22.

70 Chen, Steven, Venkatesh, Alladi. An investigation...., Pp.1682.

7! Citats péc: Freimane, Aija. Dizains ilgtspéjigai socialai labklajibai..., 55.1pp. No: Chick, A.,
Micklethwaite, P. Design for Sustainable Change. Lausanne: AVA Publishing, 2011. Pp.13.

72 Bajazit, Nigan. Investigation Design: A Review...,Pp.22.

25



varda cikls”, kas nozimé ideju izteikSanu vardos, kas lauj dizaineram precizet idejas
un izstradat tas. Tacu neatkarigi no domaSanas formas, dizaina domasanas mérkis ir

3 (b) Zimola t&ls ir vél viens

papildus radoSumam demonstrét specifiskas pasibas.
dizaina domasanas izpausmes veids, ko izmanto, lai strukturétu dizaina valodu. Pie
Siem mehanismiem pieskaitami tadi elementi ka krasa, tekstiira, forma, materials un
simboli, kas tiek izmantoti, lai atSkirtu uznémuma zimolu logotipus, produktu linijas
un kopgjo zimola t&lu. " (c) Koncentré§anas uz konkurentu ir uznémuma spéja
noteikt, analizét un reagét uz konkurenta darbibam (Mols (Moll, 2007)). Tada veida
uznémumi var samazinat izmaksas, bet uzlabot inovaciju komercialo sniegumu un
uznémuma kopgjo sniegumu (Nobels, Kumars (Noble, Kumar, 2002)). Cits veids, ka

koncentréties uz konkurentu, ir imit€t - uz tirgu orientétas zimols imit€ jomas lideri,

lai samazinatu razosanas izmaksas (Beverlends u.c. (Beverland, 2010)).

Dizaina domaSana lauj sadarboties daudznozaru komandam., lai iztélotos
iesp&jamos nakotnes scenarijus ,,ka biitu, ja”, kur primarais nosaukums ir ,,scenariji”,
bet daudzkart tos déve ari par ,,stastiem”, ,,att€lojumiem” vai pat ,,nakotnes pasakam”.
Jeédziens ,scenariji” attiecas uz produktu — loti strukturétu stastu kopums par
iespgjamu nakotni — un ar $o stastu radidanas procesu. '° Termina ,scendrijs”
iesp&jams rast v€l vienu paraléli, ko dizaineri lieto tada nozimé, kas atSkiras, bet ir
saistita ar ilgtermina scenariju planoSanu. Kad dizaina profesionalis lieto terminu
»scenarijs”, tas parasti apzimé ,,lietotaja scenariju”, ko reiz€m sauc pat par ,,lietotaja
pieredzes scenariju”. Dizaina konteksta lietotdja scenariju parasti attista 1sa stasta
forma, kura uzsvars tiek likts nevis uz ilgtermina izmainam vides apstaklos gadu vai
gadu desmitu garuma, bet gan uz momentanu, subjektivu ierosinatad produkta,
pakalpojuma vai sist€émas lietotaja pieredzi. Scenariju planosana palidz ,prototipet”
izjutas un izzinas procesus, kas rodas alternativa nakotng, So aprakstu, iesp&jams,
produktivi pielietot arT paredzéSanas scene'trijos.76 Scenarijus vislabak var izprast ka
alternativas nakotnes stastus, kas no jauniem izmainu signaliem tiek analitiski,

sint&tiski un kolektivi saviti kopa. Scenariji nav ne paregojumi, ne prognozes, jo tiem

73 Citéts péc: Razzouk, Rim, Valerie Shute. What Is Design Thinking and Why It Is
Important?Pp.335.No: Dorner, D. Approaching design thinking research. Design Studies, Vol 20, 407 -
415.1pp.

” Chen, Steven, Venkatesh, Alladi. An investigation ...,Pp. 1683.

7> Alstyne, van Greg. How we learned to Pluralize the Future: Foresight Scenarios as Design Thinking.
Creating Desired Futures: How Design Thinking Innovates Business. Edited by Michael Shamiyeh.
Basel: Birkhauser, 2010. Pp.86.

% Tu rpat, Pp.82.

26



nav skaidra apgalvojuma par kadu vienu visticamako celu vai mérki. Tie ir drizak
izstradati ka vairaku atSkirigu stastu kopums, kas pleSas no ipasa ietvara pétijuma
jautajuma, lai palidz&tu planotajiem paredz&t iesp&jamo nakotni. Sada veida scenariji,
ka arT stingrais, tacu t€lainais dalibas process to radiSanai nodroSina sponsorgjosai
organizacijai vai komandai kvalitativu, daudzpusigu, kop&u garigo modeli, laujot
turpmakas stratégijas un iniciativas veidot ta, lai tas blitu uzmanigakas pret izmainam
un elastigakas pret neskaidribu. Scenariju metode ir labi dokument&ta un tiek plasi
izmantota prognozésanai. '’ Tomas Cermaks (Thomas J. Chermack) un Laura M.
Kina (Laura M. Coons) sava 2014. gada publicétaja zinatniskaja raksta ,,Integrating
scenario planning and design thinking” paudusi ideju, ka scenarija planoSanai
mijiedarbojoties ar dizainu un pret&ji var bt virkne prieksrocibu. ,,Stastu stastisana ir
savienojuma punkts starp dizainu un scenarijiem. Tie abi stasta stastus, lai izskaidrotu

—- . . e . P . — 78
nozimi, abi divi izmanto stastfjumu, lai raditu produktus.”

Termins, kas paradas
nakotnes ,,paredz&sana” ir ,,dizains emergencei” Ka norada Gregs van Elstains (Greg
van Alstyne) ”‘emergence" ir termins, ko izmanto sarezgitu sisteému pétisana, ieskaitot
fiziskas, biologiskas, socialas un ekonomiskas sist€émas. Emergence apzimé procesu,
kura rodas augstaka IlTmena organizacijas, izmantojot zemaka limena sastavdalu
agregé€Sanu un mijiedarbibu, kas atkldj jaunu uzvedibu vai ipaSibas, kas nav saistitas
ar zemaka limena sastavdalam." Elstains atklaj divus butiskus apstaklus — pirmais ir
nenoteiktiba. ,,Nakotne ir nenoteikta, tapeéc mums ir jasaglaba izpratne un atveértiba,
lai saredz€tu un izprastu bezprecedenta vai negaiditu uzvedibu, 1pasibu vai formu
paradisanos, proti, mums ir jabut atvertiem emergencei.” Otrais apstaklis ir lidzdaliba
un tas, ko aizvien vairak pazist ka ,,kopradi” vai ,,kopdizainu”. (co-creation or co-
design).

Sai tendencei ir sekojusas vairakas diezgan jaunas diskusijas, ieklaujot dizaineru
zinaSanas un domasanu sava darba konteksta. Pieméram, Robins Adams (2010) péta
to, ka ir but par dizaina profesionali un to, ka dizainers kliist profesionals. Analizé
vini izvairds no dualismiem, kas atdala izzinpu un darbibu; ta vieta vini ierosina
ietvaru, kura zinaSanas un prasmes ir iegultas apvienota prakses izpratné. Vinu
atklajumi atbrivojas no vienkarsakajam dizaina domasanas versijam un ta vieta izcel

dizaineru domasSanas, uzvedibas un eksistences atskiribas.

7 Alstyne, van Greg. How we learned to Pluralize the Future...,Pp. 74.
78

Turpat, Pp.88.
7 Turpat.
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Sada konteksta dizains nenosaka lietu formu, bet gan attiecas uz ricibu un
maksligajiem apstakliem. Pavisam nesen ar dizaina konsultantu, vadibzinibu
pasniedz&ju un citu zinatnieku palidzibu jedziens ticis veiksmigi mobilizéts. Sada
konteksta tas piedava uznémgjdarbibas pieeju vai pat socialas inovacijas.*

Kopuma dizaina domasana ir svariga funkcija jaunu produktu un pakalpojumu
attistibas un marketinga procesa. Dazadie virzieni un veidi sniedz viedoklus par
dizaina domasanas TstenoSanu, bet lai sekm@tu zinaSanas $aja joma, nepiecieSams
identificét dizaina domasanas procesus, pielietotas metodes un instrumentus,
inovaciju ievie$anas procesa. Izrietosais secinajums par dizaina domasanas virzieniem
un veidiem ir, ka literatira nav atrodami konkréti pieméri par veidu, ka uznémumi
realiz€ inovacijas, toties ir atrodami veidi, ka tas ieviest. Tiek piedavats darboties
daudznozaru komandas, pielietot nakotnes scenariju rakstiSanu, tadgjadi sekmgjot
prototipéSanu. Teoretiki noteikuSi veidus un ta izmantoSanas iesp&jas, saistitas ar
konkrétu mérku sasniegSanu, kas var biit gan zimola t€la pilnveide, gan konkurenta

dizaina noteik$ana.

2.3 Dizaina domasanas process
Vispirms Dzeneta Kolodnera (Janet L. Kolodner) un L. Vils (L. Wills) 1996. gada
noteikuSi tris procesus, kas nepiecieSami dizaina domasana: sagatavoSanas,
pielidzinasana un stratégiska kontrole.
= SagatavoSanas procesa dizainerim jaiemacas koncentréties uz to, kas ir
svarigs. Saja fazé attistas problémas specifikacijas un ierobeZojumi,
vizualizacija un problému parformuléSana (ieskaitot situacijas novert€jumu un
izstradi).
= PielidzinaSanas procesa dizainers cenSas izprast piedavato risinajumu, datus
un pienémumus, kas izriet to dizaina vides, pieméram, no eksperimentiem ar
prototipiem.
= Strat€giskas kontroles procesa dizaineram japienem l&€mumi par dizaina
virzibu (pieméram, kuru ideju izstradat wvai pielagot nakamo, kuri

ierobeZzojumi biitu jaatcel, ka pienemt prioritates). Notiek ar1 kustiba starp

80 Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking: Part |I...,Pp. 296.
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uzdevumiem, pakartotam problémam un dizaina procesu elastiga un loti
oportiinistiska veida.®
Dizaina domasanas procesa attistiba ,,dizaineri sakotngji radijusi virkni radosu ,,ka
biitu, ja” hipotézu, talakiem pétijumiem izvéloties tikai daudzsologakas. Sadi p&tijumi
vairak izpauzas ka noveértgjosa ,,ja notiek .., tatad” secibu, kura konkrétas hipotczes
logiskas sekas tiek pilniba izpétitas un parbauditas. Zinatniska metode un tas uzsvars
uz hipotézu radiSanas un parbaudes cikliem, ka arT jaunas informacijas uztverSanu, lai
nepartraukti rastu jaunas iespgjas, ir centralais dizaina domaganas elements.”®
Dizaina domasanas procesa izvirzitas hipotézes, tiek ieklautas parbaudes cikla, lai
pétitu un noverotu jaunas iesp&jas un rastu risinagjumus. Dizaina domasana ir iterativs
un interaktivs process, kura
= dizaineri cenSas saskatit problému risinasanas koncepciju vai ideju biitibu;
= veido attiecibas starp idejam, lai atrisinatu problému;

= apskata, kada informacija ir sagatavota talakiem dizaina uzdevumiem 8

Pastav centieni aprakstit, ko dizaineri dara dizaina procesa, bet tikai Lsija
Kimbela sava darba ,,Domajot par dizaina domasanu I” ,, Rethinking Design Thinking
I” izveidojusi konkrétu dizaina domasanas uzskatu apkopojumu ar dizaina elementu
skaidrojumiem. (Pielikums Nr.2, tabula Nr.2) Struktira, kas izmantota Kimbelas
apkopojuma, noSkir dizaina domasanas virzienus, noradot uz katra virziena galveno
fokusu, dizaina iemeslu, konceptu, dizaina domasanas problému ,,dabu” un autorus,
ka galvenos atbalstitajus. Autores koncentréSanas ir uz dizaina domasanas ka
organizacijas resursa virzienu, kur fokuss ir inovacijas, kur pamata koncepts ir
vizualizacija, prototipéSana, empatija, integrativa domaSana un abduktiva sprieSana,
uztverot organizacijas problémas ka dizaina problémas. Sis virziens ir Dana, Martina,

Bauera, Igana un Brauna atbalstits.

& No: Kolodner, J., Wills, L. Power of observation in creative design. Design Studies, 17, 1996. 385—
416. Lpp.

¥ Bauer, M.Robert, Ward M. Eagen. Designing — Innovation at the Crossroads of Structure and
Process. How Design Thinking Innovates Business, 2010. 152.1pp.

8 Razzouk, Rim, Valerie Shute. What Is Design Thinking and Why It Is Important?Florida: Florida State
Univesity, 2012. 335.lpp.

29



Dizaina izaicinajumi ieklauj ne tikai izmainas informacijas pasnieg$anas struktiira,
bet ari izmainas uzvediba, kas lick vaditajiem koncentréties uz strategiskiem
jautajumiem, ko bieZi vien aizéno tradicionali informacijas zinojumi. *

IDEO vienkarSotais piecu solu attistibas process sakas ar klienta, tirgus,
tehnologiju un uztverto iecrobezojumu izpratni, turpinas ar realu cilvéku novéro$anu
realas situacijas, iesp&jamo risinajumu un lietotaju vizualizaciju, prototipé€Sanu un
beidzas ar koncepcijas ieviesanu. Toties Vidzejs Kumars (Vijay Kumar) sava gramata
"101 dizaina metode"” (101 Design Methods) piedava dizaina domasanas strukturétaku
domasanas pieeju, kas sola "aprakstit, ka dizaina metodes iesp&jams vienkarSak
pielietot zinatn€ nevis, pieméram, maksla." Ja apgalvojums Skiet esam pretruna ar

Martina argumentiem par dizaina domasanu, jaunie idejas atbalstitaji varétu dot

prieksroku tie$i Kumara metodologiskajai pieejai.®

Salidzinot dizaina procesu un dizaina domasanas procesu, var secinat, ka dizaina
domasanas procesam pievienota zinatnes metode — hipotézes, kas ieklautas dizaina
domasana procesa cikla, turklat tapat ka dizaina process — tas var nebiit linears.
Dizaina domasanas process ir interaktivs un iterativs, kur galvena koncentrésanas ir

atkariga no dizaina domasanas virziena.

2.4 Dizaina domasanas solijumi un apburtas probléemas
Praktiski orientéta literatiira tiek minéts, ka ,,dizaina domaSana tirgii ienes
inovacijas, macoties no lietotdja un giitds zinaSanas parveérSot dzivotsp&jigos

8 Sads apgalvojums ir dizaina domasanas ka

uznémgéjdarbibas rezultatos.”
organizacijas resursa un ta koncentréSanas uz inovacijam, apstiprinajums. Ta rezultata
uznémumiem pastav iesp&ja iegit "vairak ve€lamo risindjumu”, kas piedava "radoSas
alternativas", kas ir "arpus esttikas robezam" un ir uztveramas ka "emocionali
apmierinos$a, jégpilna un izsmalcinata pieredze" vai "produktu, pakalpojumu, telpas

un informacijas kombinacija". &’

# Buchanan, Richard. Design and Organizational Change.MIT Press: Design Isuues: Vol 24 No 1, 2008.
Pp.7.
¥ Gooble, M. MaryAnne. Design Thinking.Research Technology Management. Pp.60.
¥ Dunne, David, Martin, Roger. Design Thinking and How It Will Change Management Education: An
Interview and Discussion. Academy of Management Learning & Education, 2006, Vol. 5, No. 4, Pp.522.
87 . . . .

Brown, Tim. Design thinking. Pp.86.
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Galveno dizaina domaSanas ieguldijuma potencialu var saskatit Cetras dazadas
pieejas:

= gaidot jaunas perspektivas;

= sadarbiba starp dazadam disciplinam,;

= daloties zinasanas;

= jesp&ju un ideju izpété.88

Tiek apgalvots, ka dizaina domasana ar empatijas palidzibu uzlabo motivaciju un
sp&ju sadarboties, lai raditu atrisinajumu., kur dizaina solfjumus parada Brauns, Dans
un Martins, ka arT noradot, ka ar prototipéSanas palidzibu var uzlabot sp&ju dalities
zinasanas un iesaistities kolektiva domasana. Turklat Deivids Kellijs un Toms Kellijs
apgalvo, ka ,,dizaina domasana lauj nostiprinat individa un organizacijas potencialu,
veidojot radogo parliecibu.”

»Galvenie argumenti, kas saistiti ar dizaina domaSanas ieguvumiem balstas uz
solfjumiem par paaugstinatu novatorismu un spécigu koncentréSanu uz istermina
ieguvumiem. Tacu pastav arT Skietami ilgtermina ieguvumi, kuru rezultata uznémumi,
komandas un individi novéro attistibu un izaugsmi. Sada veida inovaciju ievieSanas
procesu un lielaku sistému risindjumi tiek teorétiski apspriesti inovativo spgju
konteksta.,,”® ST darba ietvaros, speja ieviest inovacijas tiek lietota ka objektivs, kas

lauj saskatit vertibas, ko dizaina domaSana, varétu nodroS§inat uznémumam.

,Dizaina domasanas izteikta priekSrociba ir jaunu alternativu radiSana. Ta
sniedzas pari noklus€juma risindjumiem, mekl&jot jaunas, aizraujoSas iesp€jas, kas
ietver pienémumu izaicinasanu. Herberta Saimona apgalvojums parada, ka dizaina
domasanas raksturiga iezime ir ,visparinat” - ,dizains ir saistits ar to, ka lietam
vajadz€tu but”, pauzot, ka ,dizainu var izmantot, lai parnestu sazinu starp
disciplinam™®*

Dizaina domasana, mekl&jot jaunas iesp€jas un risinajums, dizaineriem nakas
saskarties ar dizaina problému ,,apburto dabu”, ka to nodevgjis un pirmais versis

uzmanibu, dizaina teorétikis Horsts Rotels. Vins apgalvo, ka $adam problémam ir

8 Dunne, David, Martin, Roger. Design Thinking ...,Pp.514.

89Ke||ey, David, Kelley, Tom. Creative Confidence: Unleashing the Creative Potential within Us All. New
York: Crown Publishing, 2013.Pp.2.

% Carlgren, Lisa, Maria Elmquist, Ingo Rauth. Design Thinking...,Pp. 407.

ot Gharajedaghi, Jamshid. From Operation Research to Cybernetics and Finally to Design Thinking.
Creating Desired Futures: How Design Thinking Innovates Business. Edited by Michael Shamiyeh, 2010.
Pp.108.
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unikals 1pasibu kopums, kas ir iemesls tam, ka tas nav iesp&jams konkreti formulét vai
atrisinat. Sis problémas ir griti izmérit, ka arf risindjumi var bt tikai labi vai slikti,
nevis pareizi vai nepareizi. Ritels art izc€lis, ka ,,apburto problému” izskaidrojumam,
vienmér ir vairaki varianti, jo §ada probléma ir citas problémas pazime.” Paias
problémas definicija ir atvérta dazadam interpretacijam, atkariba no noverotaja
pasaules uzskatiem. Taja pasa laika pastav loti daudz potencialo risinagjumu, no
kuriem nevienu nav iespéjams parliecino§i nodevét par pareizo *° ,,Apburto
problému” risinasana nav iesp&jams rast risindjumu, izmantojot tikai analitisko

domasanu, tas ietver vairak faktoru un arT iesaistito.

Vests Cerémens (West Churchman) apraksta ,,apburtas problémas” ka socialas
sisttmas problému klasi, kas ir formul@tas, kuru informacija ir neskaidra, kuras ir
daudz klientu un 18émumu pien€meju ar pret€jam vertibam un kuru sazarojums kopgja

sistéma ir viscaur neskaidrs." %

Toties Ri¢ards Bukanans sava zinatniskaja raksta ,,Dizaina domasanas ,,apburtas
problémas’” ,,Whicked Problems in Design Thinking” uzdod butisku jautajumu par
problému nenoteiktibu, skaidrojot to, ka ,,Dizaina problémas ir nenoteiktas un
»apburtas”, jo dizainam nav nekadu specialu objektu, ja vien dizainers nav to
iecergjis. Objekts saturiska zina ir potenciali universals, jo dizaina domasana to var
pielietot jebkurai cilvéka pieredzei” Dizaina procesa, dizainerim, izejot no problémas,
ir jaatklaj objekts, kas ir kontrast€joSs pienémums, atSkiriba no zinatnes disciplinas.95
,, Apburtas” problémas ar1 griiti definét, tom&r NaidZels Kross noradijis, ka "tas var
nebiit problémas, par kuram problémas risinatajam, ir vai var biit pieejama visa
nepiecieSama informacija. TieSi tapec tas nevar paklaut detalizétai analizei, un nekad

nebiis iesp&jams garantét, ka tam ir atrasti ,,pareizie" risinajumi™.%

Ka to noradijis profesors un dizainera Dzeremijs Aleksis (Jeremy Alexis),

atsaucoties uz politikas analitiki Gregoriju Treverdonu (Gregory F. Treverton),

*2 Wicked Problem: Problems Worth Solving. Wicked Problems. Pieejams:
https://www.wickedproblems.com/1 large scale distraction.php [skatits 2016,20.mai.]

» Liedtka, Jeanne. In Defense of Strategy as Design..., Pp.305.

o Churchman, West. Whicked problems.Informs: Management Science, Vol 14, No 4, Application
Series,1967. Pp.B141.

9 Buchanan, Richard. Whicked Problems in Design Thinking. Mit Press: Design Issues, Vol. 8, No. 2,
1992. Pp.16.

% Citats péc: Poulsen, Sgren,B., Thggersen, Ulla. Embodied design thinking: a phenomenological
perspective. CoDesign, Vol 7, No 1, 2011. Pp.31. No: Cross, Nigel. Developments in design
methodology. London: John Wiley & Sons, Incorporated, 1984.
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noskirot divu veidu problémas ,, Tur ir misterijas un tur ir ,,puzles” (puzzle). ,,Puzles”
ir tada veida problémas, kur pie nepiecieSama daudzuma datiem, Sashiedzot to
absoluto skaitli, probléma tiek atrisinata. Otra veida problémas ir misterijas, kur nav
nevienu datu, vai tieSi pret&ji ir loti daudz datu, kas nozim@tu interpretét ar visu
informaciju, kas ir. Misterijas ir daudz bagatakas un sarezgitakas un prasa daudz
vairak sistematisko domasanu, pieprasa arvien vairak prototipé€Sanas un vadisanas.”””’
Biitiba dizaineriem, stradajot ar ,,apburtam problémam” nav jakoncentr&jas vai
jamekle risinajums, ta vieta japievérS uzmaniba ,,apburtds” problémas Tpasibam.

Galvenais ir izpratne, kam seko risinajums, respektivi, risinajums ir sekundars.

2.5 Inovaciju radisana ar dizaina metodem

Termins ,,inovacijas” vispar€ji tiek pielietots dazadu jaunu produktu un procesu

attistibai. Zilnera (Zillner) izskirt divu dazadu inovaciju veidus:

* inovaciju Veids, kas risina jaunu un uzlabotu pre¢u vai pakalpojumu
pakapeniskas attistibas problémas. Tas ir visbiezak sastopamais inovaciju
veids, kas cenSas padarit piedavajumu labaku un razoSanas procesu -
efektivaku.

= veids pievér§ uzmanibu nepastavigam inovacijam. Sis inovacijas veids bieZi
vien ir uzp€muma kartgjas atjauninasanas un izaugsmes pamats. Nepastavigas
inovacijas daudz retak tiek paredzétas ka dala no uzp€muma inovaciju

stratégijas. %

Inovaciju defingjumu un virzienu noteikusi arT Mezoda, izcelot, ka ,,inovacija
ir kolektivs un interaktivs process, kas inovaciju iek$€jo un argjo faktoru
sajaukuma de] ir loti Iidzigs dizaina procesam. Dizainu augstu verté gan izcilas

produktu kvalitates, gan lieliska jaunu produktu izstrades procesa déel.”

Divi svarigi dizaina virzieni inovacijas vertibas zina:

7 Alexis, Jeremy. 13. Slaids. Liedtka, Jeanne, Ogilvie, Tim. Designing for Growth: a design thinking tool
kit for managers.New York Columbia University Press, 2011.Pieejams:
http://www.slideshare.net/fred.zimny/designing-for-growth-preview-book [skatits: 2016.20. maijs]

% Zillner, Zonja. Planning Innovations: A Question of Design. Creating Desired Futures: How Design
Thinking Innovates Business, 2010. 383.lpp.
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= Jabaka produkta radiSana: dizaina inovaciju, radikalu inovaciju un dizaina
konceptuala dimensija;

* inovaciju procesa uzlaboSana — dizaina vadita koordinacija tris limenos:
marketinga laika, projektu komandas inovacija un inovacijas ka macibu

= 99
procesa uztvere.

,Dizaina inovacija ir tada pati ka jebkura cita inovacija — autonoma vai orientéta
uz strat€giju, konceptuala vai uztverama, analitiska vai holistiska. Ideja kliist par
inovaciju tad, kad ta ir ietverta panakumu stratggija.” *® Mezoda noradijusi uz dizaina
konceptualo dimensiju, kas sp&j apvienot visus novatorus kopiga mérki, kas versts uz
klientu, noradot, ka ,,nakotnes tirgum nav vajadzigas inovacijas, ko nosaka to fiziskas
ipasibas un sniegums. Tam nepiecieSamas idejas, kas parveidotas koncepcijas vai
unikalas lietotaju pieredz€s. Dizaina inovacijam izmanto uz lietotajiem orient€tu
stratégisko marketingu. Dizaineri meklé veidu, ka apmierinat lietotaju visas inovaciju
jomas.” 101

Lai pieskirtu produktam izteiktu koncepciju, ir jaizskata inovaciju ievieSanas
process. Inovaciju ievieSanas procesam vajadzetu radit procesus, kas visam dizaina

detalam pieskir izteiktu produkta koncepciju.
Uz integritati orientétas inovacijas norada uz to, ka:

* |novaciju vadiba ir balstita uz projektu un funkciju vadibas un komandas
projektu vadibas matricu, lai saskanotu produktu un procesu.
= Inovaciju vadiba ir balstita uz fizisko un informativo plismu matricu, lai

atrisinatu saskanotibas problému starp iek$&jo un argjo integritati.

Biitiski ir izprast mijiedarbibu starp iek$€jo un ar€jo integraciju, kas attiecinama
gan uz produktu, gan organizaciju. ,lek$€ja integritate attiecas uz pasa produkta
struktiiru un funkciju saskanu. Argja integritate attiecas uz saskanu starp produktu un
lietotaju.” Toties ,,iek§€jo un argjo produkta integritati papildina ieks€ja un argja
organizacijas integritate.” ST sakariba norada uz dzilu izpratni par procesu, kur$

veicina inovaciju konceptu radiSanu un ievieSanu.

» Mozota,Brigitte deB. Design management...,Pp.114.
100 Turpat, Pp.116.

101 Turpat, Pp.119.
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,Koncepciju radisanas process uzlabo augsta Iimena integraciju starp iek$gjo un argjo,

ka arT starp klientu, koncepciju, produktu un piegf?tda'lte’ljiem.”lo2

,Koncepciju generéSanas” metode, piedava dizaineriem attistit un pat bagatinat

problémrisinasanas stratégijas, pielietojot $adus solus:

= Problémas noskaidrosana — problémas izprasana; dekonstruésana; fokuss uz
kritiskam apakSproblémam

= Lauka izp€te — potencialo lietotdju uzmekléSana, kas lietotu produktu;
ekspertu uzmeklésana; patentu (originalu) uzmeklésana, kas jau saskaras ar $o
problému; literatiiras apzinaSana; lidzigu problému kritériji

= [eksgja izpéte — individu; grupu

= Sistematiska pé&tnieciba

= ReflektéSana uz procesa risinajumiem — konstruktivas atsauksmes veida.

,,Koncepciju izveértésana” tiek izmantota atsauces koncepcija, lai izvertétu koncepciju
variantus atbilstoSi atlases krite€rijiem un salidzinaSanas sisteéma, lai saSaurinatu

apskatamo koncepciju loku.”
,Koncepciju novertéSana” katram krit€rijam tiek izmantoti dazadi atsauces punkti.103

Nosakot  dizaina  domasanas  pielietojumu  inovaciju  sasniegSana
uznémégjdarbibas vide, autore izskata Maikla Semijeja (Michael Shamiyeh) zinatnisko
rakstu ,, Korporativas inovacijas un dizains”, kur Samijejs norada dizaina pielieto$anai
nepiecieSamo domasanu, izcelot, ka ,,dizaina izmantoSana uznémeéjdarbibas inovacijas
var tikt uztverta ka pastavigs macibu un eksperimentu process, kam jabiit atvértam
jebkurai iesp&jai eksperimentét. MEginajumi ieviest inovacijas planoSanas procesa
klust traucgjo$i un maldinoSi, ja tie notiek stingras kontroles un reglamentetas
procediras ietvaros. Elastibu var un vajag ieviest procesos; var pat teikt, ka procesam

ir jabiit elastigam, lai vispar sasniegtu mérlgi.”104

Miitijs noradijis uz jaunu veidu nepiecieSamibu, kas ir gudri, sociali, kulturali un
veikli izstradati. Veids, kas tiek piedavats, ir dizaina domaSana. Miitijs salidzinajis

biznesa stratégijas un planus ar meteorologiskiem mérijumiem, kas paredz laika

102 Mozota,Brigitte deB. Design management...,Pp.122.

Turpat, Pp.123.
Shamiyeh, Michael. Corporate Innovation and Design. Creating Desired Futures: How Design
Thinking Innovates Business, Edited by Michael Shamiyeh,2010. Pp.379.

103
104
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izmainu esamibu, stud@ot atmosferiskos paraugus, salidzinot informaciju un

piemeérojot darbibai to, ko paredz&jusi. Lai izprastu dizaina domasanas pielietoSanas

iespgjas, tiecoties palielinat inovacijas uznémumos, autore mekle, ko piedava Idris

Miitijs, kurs izvirzijis dizaina domasanas raksturojosus elementus:

Dizaina domasana ir darbiba orienteta, kas piedava, risinat problémas
starpdisciplinari macoties un darot;

Dizaina domasana ir &rts veids parmainu laika — tas biitiba ir graujoSa un
provokativa, jo veicina skatljumu uz problémam cita veida;

Dizaina domasana ir cilvéka orientéta — vienmer fokusgjas uz patérétaju un
vina vélmém un vajadzibam, to skaita neapzinatam, nenosauktam un
nezinamam;

Dizaina domasana integré paredzéSanas sp&ju — iedroSina stradat ar nezinamo;
Dizaina domasana ir dinamiski konstruktivs process — tas ir iterativs process,
kas pieprasa notiekosa definéSanu, pardefinéSanu, atainojumu, novertéSanu un
vizualizaciju;

Dizaina domasana paaugstina empatiju — lietotajs ir visa ‘kodols’;

Dizaina domasana samazina riskus — neskatoties vai ta ir jauna produkta vai
servisa attistiba, vienmer tie ir ieguvumi, macoties no lielakam vai mazakam
neizdoSanas reizém;

Dizaina domasana var radit nozimi — kas ir vissmagaka dizaina procesa dala,
kur tiek lietoti tadi komunikacijas instrumenti, ka kartes, modeli, skices un
stasti, lai ieglitu un noteiktu nepiecieSamo informaciju socialas nozimes
konteksta

.. v . . - = M 105
Dizaina domasana ierosina uzpemuma radoSumu

Dizaina domasanas ir spécigakais dzinulis inovacijam, kur tiek novertéta sarezgitu

savienojumu bitiba, kas var bt starp cilvékiem, vietam, objektiem, notikumiem vai

idejam.

Virdzinijas Universitates Derdenas Biznesa skolas (Darden Business School)

profesore Dzina Litka ir, nozimiga ar saviem zinatniskajiem darbiem par stratégisko

domasanu, dizaina domasanu un pamatizaugsmi. Litka sava publikacija norada

,Izaugsmes dizainé$ana: dizaina domasanas rikkopa menedzeriem” (Designing for

105

Mootee, Idris. Idea Couture. Design Thinkinf for Strategic Innovation...,Pp. 64.-72.
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Growth: a designing tool kit for managers), ka ,lai ari biznesa gaitas notiek
planoSana, kontroléSana un analiz€Sana, retorikas virziba rezultatos nemaz nav tik
iespaidiga. Teorétiki, kuri péta Sis lietas, novertgjusi, ka tikai 10 no 60 jaunajam
stratégijam ir sanémusas pelnpu.”'%® Sads, pétijumu rezultatd, sniegts apgalvojums

norada uz biznesa vidé pieaugoso nepiecieSamibu, meklet jaunus veidus, ka attistities.

Tomass Duslbauers (Thomas Duschlbauer) iesaka ,,vérst uzmanibu organizacijas
stiprajam pusém, tas pareiza veida apvienojot vai izmantojot tas attiecibu veidosana,
ta vietd, lai noteiktu konkr€tus un saistoSus mérkus. EsoSie resursi nosaka misu
vélamo, nevis paredzamo nakotni, kura nosaka organizacijas karotos resursus.”'%’
Inovaciju nozare nepartraukti izpleSas un merkis vairs nav tikai fizisks produkts, bet
gan jauni procesi, pakalpojumi, IT atbalstita mijiedarbiba, izklaides, komunikacijas un
sadarbibas veidi - tieSi tadas, uz cilvéku koncentrétas darbibas, kuras dizaina
domasanai ir loti liela nozime. Prototipiem butu japanem tik daudz cilveéku laika,
piepiiles un ieguldijumu, cik ir nepieciesams, lai raditu noderigu atgriezenisko saiti un
attistitu ideju. Jo ,,pabeigtaks” Skiet prototips, jo mazaka iesp€ja pastav, ka ta raditaji
pieversis uzmanibu, lai sanemtu par to atsauksmes un giitu no tam kadu labumu.
Prototipu radiSanas meérkis nav pabeigt. Meérkis ir giit zinasanas par idejas plusiem un
minusiem, lai noteiktu jaunus virzienus, kados prototipi mis varétu virzit talak.'®®
»Uznémumiem sistematiski jaidentificEé jaunas uzneme€jdarbibas iesp&jas, ka arl
Jjaattista, jaievie$S un janosaka prioritaras idejas saistiba ar jauniem produktiem un
procesiem. Organizacijas konkurences priekSrocibas ir tiesi atkarigas no sp€jas ieviest
inovacijas. Neskatoties uz to, lielakaja dala uzp@mumu veiksmiga inovativu

risinajumu ievieSana ir problema?ltiska.”109

Inovacijam jabut vaditam ka jebkurai citai
uznémuma funkcijai, lai arT inovaciju nozime netiek apstridéta, neatrisinata

problematika paradas ievieSanas procesa un ta turpinasana.

Inovacijas ievieSanas procesa sakums ir radosa doma, kur jebkuras inovacijas
galvenais uzdevums ir sniegt risindjumu, kas ir pilnigi citadaks neka jau esosais.

Neskatoties uz to, ka radoSums ir visa procesa 1etaka dala, biezi tam nav vietas lielas

106 Liedtka, Jeanne, Ogilvie, Tim. Designing for Growth: a design thinking tool kit for managers.New

York Columbia University Press, 2011. Pieejams: http://www.slideshare.net/fred.zimny/designing-for-
growth-preview-book [skatits 2016,20. mai.]

Brown, Tim. Design Thinking...,Pp. 87.
Drucker, Peter F. The Discipline of Innovation. Harvard Business Review, 2012. Augusts. Pieejams:
https://hbr.org/2002/08/the-discipline-of-innovation [skatits 2016, 10. apr.]
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korporacijas, jo tas ir grati kontrol&jams un ir griti noteikt ta efektivitati un atbilstibu..
Talakie posmi parasti izpildas vieglak, jo samazinas radoSuma nozime, palielinas
nepiecieSamiba péc strukturtas procediiras. Inovacijas ievieSanas procesam
raksturigas 1pasas iezimes, kuras parasti nav ieteicamas strukturéta un uz procesu
versta vide, jo Sis process ir versts uz nakotni, balstits pieneémumos un biezi rezultati

atklajas tikai ilgtermina.*'

Dzeralds Fligels (Gerald Fliegel) ari izcel (a8) radoSuma svarigumu inovaciju
procesa sakuma posma, noradot, ka to vajadz&tu sistematiski izmantot. ,Sada veida
dazreiz var iegit daudzsoloSas idejas, kuras pasreiz nav saistitas ar uzn€muma
pamatdarbibu un nesniedz stratégiskas priekSrocibas. Parasti, it 1pasi mazos
uznémumos, kur nav skaidri noteikta stratégija ka rikoties ar §im idejam, tas izpléné.
Tacu ir iespgjams izmantot arT $adas idejas, ja vien tas paver ienesigas iespgjas. Tas
var, pieméram, izmantot jauna uznémuma uzsakSanai, pardot vai fransizét.”''! (b)
Emociju kontrole ir dala no inovacijas ievieSanas un padara $o procesu griti vadamu
un kontrolgjamu. (c) To starp komunikacija ir loti svariga, lai uzsvértu inovaciju
nozimi korporativas stratégijas ietvaros un tai ir jaierada centrala loma visas iek$gjas
un argjas publikacijas un prezentacijas. Lai izvert€tu inovacijas procesa ievieSanu un
to optimiz&tu, tiek pielietots ,,inovaciju radars”, kas ir viens no vertéSanas veidiem un
nosaka to, cik labi organizacijas sp€jas ir pielagotas veiksmigai jauninajumu
stratégijas ievieSanai. (d) Daudzveidiba. Ka jau iepriek$ atklajas, citu lietu starpa,
inovaciju ievieSanai nepiecieSams liels daudzums dazadu ideju un jabiit gatavam
risinat neparedzgetas problémas. Abas $is lietas - daudz labu ideju un labaka risinajuma
izvele - vislabak atrisina daudzveidiba domasana un daudzveidiba komanda, kura

tadejadi parasti ir radoSaka, elastigaka un ar plasaku skatfjumu uz risinajumiem. 112

Fligels norada uz atvértam inovacijam, kas ir Vvisa pasaulé aizsakta tendence,
atainojot arf nozimigu paradigmas un uzskatu mainu uznémumu attistiba. ST uzskatu
maina parada pieeju, kas ir, balstita uz pienémumu, ka ,,inovaciju tikls, kura ietilpst

areji resursi, piemeéram, izpetes partneri, piegadataji un klienti, var sniegt pozitivu

19 Zillner, Sonja. Planning Innovations: A Question of Design. Creating Desired Futures: How Design
Thinking Innovates Business, 2010.384.Ipp.

m Fliegel, Gerald. Meeting Innovation Requirements in Large Companies. Creating Desired Futures:
How Design Thinking Innovates Business, 2010.402.lpp.

12 Zillner, Sonja. Planning Innovations: A Question of Design. Creating Desired Futures: How Design
Thinking Innovates Business. Edited by Michael Shamiyeh. 2010.Pp.384.
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pienesumu. Uzne@mums ieglst loti daudz tieSas informacijas par tirgus jauninajumu
procesiem, jo Sie argjie resursi parstav dazadus piegades kédes posmus. Tadgjadi ir
mazaka iesp&ja kliidaini novertét jauninajumu iespgjas sniegt komercialus ieguvumus,
un paredzams, ka saisinasies nepiecieSamais laiks, lai ielauztos tirgdi, pielagoties
izmainam tirgd bis vieglak un augs veiksmigo jauninajumu skaits.”™® Sada
paradigmas maina norada, ka nemot veéra konkr€to situaciju un resursus, katram
uznémumam jaizvélas citi [idzekli, lai klatu par Iideri inovaciju ievieSanas procesa.
,Dazadi instrumenti, sviras, stratégijas un atSkiriga korporativa kultiira veido
uznémuma Ipaso, unikalo pieeju inovacijam. Uznémuma izmérs spécigi ietekmé to,
ka veidojamas inovaciju sist€mas, sniedzot gan priekSrocibas, gan Skérslus. Tacu ar

_ . . o e . ey . o e e 114
apnémibu un velmi var veiksmigi ieviest nepiecieSamas inovaciju sistémas.

Dizaina domasanas sp&ja paaugstinat inovaciju ievieSanas sp&jas ir ciesi saistitas
ar socialam inovacijam, kuru mérkis ir attistit jaunas idejas un risinajumus ka atbildi
uz socialam vajadzibam. Lai gan dazadas iniciativas ir pieradijusas, ka dizains var bt
spécigs socialo inovaciju lidzeklis, jo 1pa$i, ja runa ir par sisttmisko domaSanu,
prototipeSanu un vizualizé€Sanu, ir radusds baZas par dizaina pielietojuma
ierobezojumiem §aja joma. ,,Nodibinajums ,,Jaunatnes fonds” (Young Foundation)
defing socialas inovacijas ka jaunas idejas (produktus, pakalpojumus un modelus), kas
vienlaikus atbilst socidlajam vajadzibam un rada socialas attiecibas un sadarbibu.”*
Socialas inovacijas nu kluvuSas par prioritati ari Eiropas Savienibas jaunakaja
inovaciju politika un tiek uzskatitas par jaunu nozari, kam japiever§ pastiprinata
uzmaniba: ta klust par labdaribas organizaciju, asociaciju un socialo darbuznéméju
izdomas sastavdalu un palidz atrast veidus, ka istenot socialas nepiecieSamibas, kas

netiek adekvati Tstenotas tirgli un publiskaja sektora. 116

P&tfjumi inovaciju nozarés koncentr&jas uz inovacijam ka procesu vai inovacijam

ka rezultatu. Sp€ju ieviest inovacijas biezi raksturo istermina rezultati, pieméram,

1 Fliegel, Gerald. Meeting Innovation Requirements in Large Companies. Creating Desired Futures:

How Design Thinking Innovates Business. Edited by Michael Shamiyeh, 2010. Pp.402.
" The Young Foundation. Social innovation & investment. Pieejams:
http://youngfoundation.org/our-work/social-innovation-investment/ [skatits 2016, 23.mai.]

16 European Commission. Social Innovation. Pieejams:
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social/index_en.htm [skatits 2016, 23. mai.]
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aprékinato patentu skaits vai jauno, tirdzniecibai nodoto produktu skaits. 17 Esinka
(Assink) raksturo sp&ju radit inovacijas ka "ieks$€jo kustibas energiju, kas lauj radit un
izpetit radikalas, jaunas idejas un pien€mumus ar mérki eksperimentét ar potencialo
iesp&ju modeliem, kas noteikti tirgus baltaja zona, un parverst tos par pardodamam un
efektivam inovécijém."118 Lai gan soljjums uzlabot sp&ju ieviest inovacijas ir,
iesp&jams Vveicinajis strauju dizaina domasanas izplatiSanos, pieradijumi par veértibas
palielinasanu ir balstiti galvenokart uz atseviskiem veiksmes stastiem, kas dzirdami
no cilvékiem, kuru intereses ir izplatit So ideju. Turklat inovaciju nozime vai process,
ka uznémumam kliit inovativakam, dizaina domasanas diskursa nav nedz aprakstits,

nedz problema‘[izéts.119

IzrietoSais secinajums ir, ka uznémuma sp&ja konkurét ir cieSi saistitas ar
uzn@muma speju ieviest inovacijas, kas panakamas, identificgjot uzn€émuma iespéjas.
Bitiski ir nemt v&ra gan situaciju, gan resursus, lai mekletu un atrastu veidus un

lidzeklus, kas ir atSkirigi un ar radosi.

2.6 Dizaina domasanas metodes
Uzpémumi, kas apzinas inovaciju nepiecieSamibu, izmantojot dizaina
domasanu, var pielietot dizaina domasanas metodes, kas veicina empatijas sp&jas un

prasmi materializ€t risinajumus.

,,Vispirms ar dizaina domasanas metodém mekl&ja jaunus risinagjumus problémam,
e . .. — 12 . .

bet tikai ve€lak radas jeédziens ,,dizaina domasana’” % Dizaina domasanas metodes

uvusas nozimigas ari biznesa vidé, kur ,,butisks aspekts dizaina domasanas pieeja ir

kl b dg, kur ,,butisk: kts d d ,

ka ,,dizains ir kluvis parak nozimigs, lai biitu atstats tikai dizaineriem”*?

,Dizaina domasana katrai sastavdalai ir nozime, un, ievérojot noteiktu,
pietieckami logisku lietu kartibu, tiec kopa rodas makslas darba, dizaina, produkta,

pakalpojuma vai biznesa modela veida. Tas ir veids, ka likt radosiem procesiem

w Crossna, Mary, M., Apaydin, Marina. A Multi — Dimensional Framework of Organizational

Innovation: A Systematic Review of the Literature. Pp.1172.

18 Assink, Marnix. Inhibitors of disruptive innovation capability: a conceptual model. 2006. Pieejams:
http://www.academia.edu/2701651/Inhibitors of disruptive innovation capability a conceptual m
odel [skatits 2016, 18. mai.]

1 Carlgen, Lisa, Maria ElImquist, Ingo Rauth. Design Thinking...,Pp. 405.

Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking: Part I..., Pp. 289.

Brown, Tim, Katz, Barry. Change by design. Pp.381.
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stradat praktiski. Sist€ma un metozu pielieto$ana padara inovaciju radiSanu saprotamu
un vadamu.”*? Ir vairaki autori, kas piedava savas variacijas par dizaina domasanas
struktiiru, lai arT pamata ideja visur ir diezgan lidziga. No praktiku vidus var izcelt
Tima Brauna 3 solu metodi (Pielikums Nr. 1, Modelis Nr.2), kas ir plasi interpretéta
lidz 5 un 6 soliem. Robu Kérdeilu (Rob Curdale) un vina pirmo publikaciju ,,Dizaina
metodes 1: 200 iesp&ju ka pielietot dizaina domasanu” “Design Methods 1: 200 ways
to apply design thinking”, kam sekojusas vairakas publikacijas ar metozu

apkopojumiem un isiem skaidrojumiem, ka , Dizaina metodes 2" “Design Methods

SENTS 2 9y

2”7, ,,50 ideju veétru metodes”“50 Brainstorming Methods”, ’Dizaina izp€tes
metodes” “Design Research Methods” un , 50 izmeklétas dizaina metodes”“50
selected design methods”. Taja pasa 2012. gada v&l publicéti divi Iidzigi dizaina
metozu apkopojumi, ka Vidzeja Kumara (Vijay Kumar) ,,101 dizaina metode” “101
Design Methods” un Briisa Heningtona (Bruce Hannington) “Universalas dizaina

metodes " “Universal Design Methods " .

Dizaina domaSanas pamata ir prasme ieklausities un izpétit auditorijas
problémas, vajadzibas, eso$as iesp€jas un to vert€jumu no lietotdja skatijuma, lai
velak raditie risinajumi biitu tieSam pieprasTti.lZ?’ Balstoties uz literaturas aprakstiem,
Saidels un Fiksons (Seidel and Fixson) apgalvo, ka ,,dizaina domasana sevi ietver tris
formalas metodes: vajadzibu noteik$anu, ideju apmainu un prototipésanu. Sis metodes
tiek izpilditas nelineari, iterativas cilpas, lai tad€jadi raditu idejas, kas balstitas uz
uzskatiem un ko iesp&ams parvérst par prototipiem un parbaudit pie lietotajiem.
Sikaki apraksti ir atkarigi no ta, vai dizaina domaSana tiek aprakstita ka dala no
inovaciju sisteémas, ka process, instrumentu kopums, domasanas veids vai visu $o

aspektu apkopojums”?*

IDEO vienkarsota tris solu metode (Pielikums Nr.1, modelis Nr.2), tiek ar1
paradita ka piecu solu metode jau parada, ka ,,dizaina procesa notiek parvietoSanas no
idejas uz vertibu kopumu, kas veicina bagatigu dizaina un inovaciju kultdru. Sis

vertibas nodroSina ietvaru, kurd var attistities haoss, risks, eksperiment€Sana,

122 Cross, Nigel. Design Thinking. Pp.18.

123 Kimonte, leva. Kas ir dizaina domasana biznesa? 2014. Pieejams: http://www.monday.lv/kas-ir-
dizaina-domasana-biznesa/ [skatits 2016, 7. mai.]

124 Seidel, Victor.P., Fixon, Sebastian, K.

Adopting design thinking in novice multidisciplinary teams: The application and limits of design meth
ods and reflexive practices. The Journal of Product Innovation Management, Vol.30, No. 6, 2013.

3.1pp.
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inovacija un vizijas." IDEO metodé uzmaniba tiek pieversta lietotajiem un to

problémam, lai raditu pardomatus un radosus risinajumus, ko ir iesp&jams novertet.
IDEO piecu solu metodes soli ir:

= izpratne — par lietotaja vajadzibam un to, ka tiek uztverts produkts vai
pakalpojums;

= noveroSana — cilvéku dzives situaciju novérosana;

= vizualiz€Sana — domajot par jaunam idejam, konceptiem un ka cilvéki to
lietos. Saja soli ieklaujas arf ‘ideju vétra® (brainstorming);

* novert€Sana — prototipeSana ir bitiska $T sola dala, kas ir formativa
novertésana;

- v C e er 1. 1. . 125
= TIstenoSana — parasti visilgakais un griitakais solis.

Viens no dizaina domasanas galvenajiem sniegtajiem ieguvumiem ir metozu
struktiira, kas lauj veiksmigak nonakt pie vertiga rezultata. ,,P€tniecibas un radoSo
domasanu veicinoSas metodes apvienojot noteikta seciba, tds sniedz ievérojami
vairak.”? Tas, ka dizaineru domasanas process un veids, ka tiek pielietots domasanas
metodes var tikt pielietotas arpus dizaina nozares, faktiski paradas Dzinas Litkas un
Tims Ogilvijs (Tim Ogilvie), sadarbiba ar Kolumbijas biznesa skolu, piedavataja
publikacija ,,1zaugsmes dizains” (Pielikums Nr.1, modelis Nr.3) (Designing for
Growth), kura uz vadibu orientgtu auditoriju iepazistina ar 4 jautajumu modeli. Sim
modelim var rast lidzibu ar GROW modeli, kur piedava ne vien savu 4 jautajumu
modeli un metoZzu apkopojumu, bet arT publikacijas akademiskaja literatiira, kas
palidz veidot un turpinat metodes izpéti un sniedz ticamibu. Ka to izc€lusi Dzina
Litka ,,zinaSanas, kas iesp&jams, pirms tam nav uztvertas pareizi, ir tadas, ka dizaina
domasana neprasa pardabiskas sp&jas. Sada veida dizaina pielietosana ir dro$a ar
izméginajumam majas.”**’ Modelis ieklauj etrus jautajumus un desmit rikus. Modela
izmantoSanas darbiba tiek sakta ar mérku defin€Sanu. Lai sasniegtu mérkus, vispirms

tiek noskaidrota realitate, jeb

125 Bell, Stevens,J. Design Thinking. American Library Association, Vol. 39, No. 1/2, 2008. 45.lpp.

Liedtka, Jeanne, Ogilvie, Tim. Designing for Growth: a design thinking tool kit for managers.New
York Columbia University Press, 2011.Pieejams: http://www.slideshare.net/fred.zimny/designing-for-
growth-preview-book [skatits: 2016.20. maijs]

127 Liedtka, Jeanne, Ogilvie, Tim. Designing for Growth..., Pp.8.
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Jautajums Kas ir? (what is?) Atsaucoties uz levas Kimontes rakstu Monday.lv
,Lal izpete notiktu, izmantota tiek etnografiska un empatiska pieeja. Lai
vislabak saprastu lietotaju, tick piedavatas metodes, kas ietver uzvedibas un
ieradumu izpéti, kas ir pretstatijuma paSatskaites aptaujam. Vienkarss
pieradijums tam ir vé€rojams lielveikala. Kad pircgjam pie ieejas pajauta, kas
atradisies iepirkumu groza pie kases? Reti, kad vin$ to zina. Lidz ar to starp
‘pajautat viedokli’ un ‘izpetit realitati’ parasti ir visai liela atSkiriba. Svarigi,

v e o = - = »128
So atSkiribu saprast produkta izstrades sakuma.”

Meérku noteikSanai izmanto
vizualizaciju, ,.celojuma planosana” (Journey Mapping), ,vértibu ké&des
analize” (Value Chain analysis) un ,uzskatu planoSana” (Mind Mapping).
Nozimiba rodama §1 briza situacija, nevis nakotnes noteik$ana. Piemérs no
uznémuma P&G, kas nodarbojas ar dazadu zimolu apvienoSanu, lai
nodro§inatu klientu dzives vienkar$akas. % izmantoja dizaina domasanas
metodi, uznémums saprata, ka nav nepiecieSamibas uzlabot gridas mazgasanas
lidzekli, ja tas, ko klients patieSam vélas, ir tiras gridas. Uznémums izstradaja
labakas gridas ,,lupatas” (mop). Sis piemérs norada uz dizaina domasanas

principu, kur tiek izprastas klienta patiesas vélmes un vajadzibas. 130

Jautajums Ja nu? (what if?) parada esoSo informaciju no dazadiem
skatpunktiem, un ari dazados mérogos. Saja dizaina procesa etapa tiek
izmantoti sekojosi instrumenti — ideju vérta (brainstorm) un koncepta attistiba
(concept development) Saja etapa sak izpausties empatijas un kvalitativas
izpetes vertiba.Lai parbauditu, cik efektivi strada idejas un pien€émumi var
izmantot vairakas metodes un art dazus pamata principus.

Jautajums Kas parsteigs? (what wows?) Saja stadija jau tiek izvélati koncepti
un veidota stratégija, lai tiktu sasniegtas patiesas patérétaja vélmes. Konkrétaja
posma izmantoti $adi instrumenti: pien€mumu testéSana (Assumption Testing)

strauja prototipéSana (Rapid Prototyping). Metodes etapa specifika parada, ka

128
129
130

Kimonte, leva. Kas ir dizaina domasana biznesa?
P&G. Our Brand. Pieejams: http://us.pg.com/our_brands [skatits 2016, 8. mai.]
Liedtka, Jeanne, Ogilvie, Tim. Designing for Growth..., Pp.23.
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pamata tiek lietoti dati no pasreiz€ja briza un noteikts, ka nav nepiecieSamibas
pieradit ideju veértibu, bet gan realiz&t eksperimentu. 131
= Noslédzosais jautajums Kas strada? (What works?) parbauda to, cik efektivi
strada idejas un pienémumi. Saja posma var izmantot vairakas metodes un
dazus principus. Saja posma izmantotie instrumenti, kas noteikti ,, Design for
Growth” modeli ir kopradiSana ar patérétaju (Customer Co-creation) un
macibu uzsaksana (Learning Launch). ,,Saja posma ir Ipasi svarigi nepalaist
garam kadas butiskas detalas, it seviski tas, kuras apdraud idejas vértibu un
izdoSanos. To nav viegli izdarit, jo ir daudz ieguldits, lai nonaku pie Sim
idejam un prototipiem, tomeér javelta uzmaniba visam niansém, kas norada uz
potenciala produkta pievienoto vertibu maksataja un lietotaja acts. Atbilstosi
lietojot dizaina domasanas procesa ieklautas metodes, var sasniegt vertigus un
nozimigus risindjumus ar 1pasi augstu pievienoto veértibu.” 132
Gan Litkas, gan IDEO metodes ir vienkarSotas lidz tris, Cetriem vai pat pieciem
metozu soliem, ka arT teorétiski analiz&tas un izsaukusas p&tnieku diskusijas. Toties
Kumara metozu apkopojums ,,101 dizaina metode” jau struktur€ts septinos veidos
(mode) (Pielikums Nr.1, modelis Nr.5): uz kontekstu virzita, konteksta parzinasana,
isto cilveéku iepaziSana, ieskats ietvara, jédzieni ietvara definéSanai, risinajumi ietvara
izstradei un piedavajuma izstradasana. Katrs panémiens ieklauj virzibu, uzdevumus,
izpratni un metodes. **Lidzigi ari Kérdeils piedava rikkopu, kas satur septinus
panémienus, ieklaujot instrumentus So metozu pielietoSanai, kas ir pamats The
MediaLAB Amsterdam dizaina metozu rikkopai (toolkit), kur metodes ir sadalitas
kategorijas, kas saistitas ar nepiecieSamo ieguvumu izpratnes (insight) tipiem.
Metodes, kas paradas rikkopa ieklautas panemienos: mérku defin€Sanu, konteksta
izpratni, lietotaja sapraSanu, izpratnes struktiru, ideju veidoSanu, prototip€Sanu un

testésanu.

131Liedtka, Jeanne, Ogilvie, Tim. Designing for Growth: a design thinking tool kit for managers.New

York Columbia University Press, 2011. 30. Slaids. Pieejams:
http://www.slideshare.net/fred.zimny/designing-for-growth-preview-book [skatits: 2016.20. maijs]
132 Kimonte, leva. Kas ir dizaina domasana biznesa? 2014. Pieejams: http://www.monday.lv/kas-ir-
dizaina-domasana-biznesa/ [skatits: 2016. 7. Mai]

33 kumar, Vijay. 101 Design Methods: a Structired Approach for Driving Innovation in Your

Organization. New Jersey: Wiley, 2013. Pp.21.
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Autore balstas uz The MediaLAB Amsterdam (Roba Kerdeila)*** un Vidzeja Kumara

apkopotam dizaina metodem™® izvirzot dizaina domasanas svarigakas raksturiezimes,

kas var tikt piemé@rotas biznesa videi.

Dizaina domasanas raksturiezimes var izkarto p&c svariguma, kas visvairak

atspogulots dizaina domasanas procesa:

Cilveka orientgts;

Grupas sadarbiba starpdisciplinara komanda;
Ideju radiSana un eksperimentésana,;
Prototip&sana,

Veértibu radiSana.

Uz $1m raksturiezim&m autore balstas un apkopo metodes kopas:

Cilveka orientétas — Pazit istos cilvékus (know people) — balstita uz p&tniecibu un

izpratni veicino$am darbibam, kas ar sekojoSiem kritérijiem:

Empatijas attistiSana,
KlausiSanas;
Problémas un vajadzibu saskatiSana

. 136
Izzina

Tiek atlasitas daudzsolosakas metodes uz cilveka orientétu darbibu:

Izzinas veicinaSana - prata sp&u karte (mental map). Metode, ka cilveki
atceras apkartni;

Persona — arhetipiska personas radiSana, kas reprezente gala lietotaju, mérkus,
attiecksmi, uzvedibu, kad mijiedarbojas ar produktu vai servisu;

Etnografiskas intervijas, metode, kur notiek sarunas ar cilvékiem par vinu
ikdienu un individualo kontekstu;

Empatijas karte — dizain€Sana domajot par gala lietotaju,

Heiristiska novértéSana (heuristic evaluation) — eksperti identificeé gala

lietotaja problémas un vajadzibas;

134

The MediaLAB Amsterdam. Design Methods Toolkit. Pieejams:

http://medialabamsterdam.com/toolkit/ [skatits 2016, 24. mai.]

135

Kumar, Vijay. 101 Design Methods: a Structired Approach for Driving Innovation in Your

Organization. New Jersey: Wiley, 2013.
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Turpat.
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= Aizliegts (banned) — metode, kas balstita nakotnes scenariju radiSana,
izt€lojoties, ka uznémuma raditais produkts vai pakalpojums, pieredze,

neeksistétu, nosakot to, ka cilveki reagétu.
Grupas sadarbiba un starpdisciplinas atlases metodes:

= Dizaina Sareta (design charette) — veicina savstarp&jo iesaisti dizaing$anas
procesa, ideju generéSana darbnicas veida;

= Balsosana pa punktiem (dot voiting) Kolektiva cela tiek noteikta dizaina
atrisinajuma prioritate koncentréta, pielietojot visas grupas sp&jas un

gudribu.*¥

Ideju radiSana un eksperiment&Sana, tas kritériji metozu atlasei:

* Pien€mumu izaicinasana,

=  RaudziSanas nakotné;

» Mazak popularu jédzienu izpéte;

= Skaidras pievienotas vértibas mekl&jumi

= Stasti par nakotni.
Tiek atlasitas daudzsolosakas metodes ideju radiSanai un eksperimentésanai:

= J&dzieniskas metaforas un analogijas (jédzienu radiSana jaunos veidos,
raugoties uz tiem ka uz pilnigi neatpazistamam lietam). Pien€mumu
1zaicinasana,

= Ideju spéle (jédzienu radisana raugoties no citas personas skatupunkta);

= Veértibas hipotéze (skaidri nosaka veértibu, kadu iecerétais risinajums sniegs
lietotajiem un piegadatajiem);

= J&dziena scenarijs (jédziena ilustracija ka patiess stasts, kuru veido gan
lietotaji, gan noteiktais konteksts);

= Jédzienu sadalijums (jédzienu kombing€Sana, normaliz€Sana un iedaliSana
saistitas grupas);

= Jedzienu grupéSanas matrica (tiek vert€tas attiecibas starp jédzieniem un

izveidotas jédzienu grupas);

137

The MediaLAB Amsterdam. Design Methods Toolkit
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Prata vétra 635 — strukturtas formas prata vétra (katram dalibniekam izdalits
dizaina objekts, 3 minites generéSanai, katrs izstrada 3 idejas, to visu atkarto,
l1dz idejas iztrukst, p&c tam analizg;

Prata vétra KJ — uzsvars uz vienu, vissvarigako ideju — moderators izveido
dizaina izaicinajuma ietvaru, idejas tiek pierakstitas, tad samainitas, izskatitas
un apspriestas

Pjtiza matrica (phug’s matrix) (jaunu dizainisku alternativu noteikSana, attistit
izvertéSanas kritérijus, identificét dizaina krit€rijus ar ko salidzinat, radit
rezultatu, izrékinat rezultatu, atkartot, izstradat, optimizet, dokumentgt);
Lotusa zieds — metode sastav no ideju generéSanas ietvara, kas sakas ar 8
koncepta tému generésanu, balstitas uz pamattému. Katrs koncepts izveido vél
8 t€mu variacijas;

Pierakstitais scenarijs — stastu veida pierakstiti nakotnes scenariji un

iesp&jamas, tadejadi izprotot dazado celu iesp&jamas versijas.

Prototip&Sana, tas kritériji metozu atlasei:

Realajai videi atbilstoss izvertejums;
Stratégiju definéSana;
levieSana;

Vizijas pasniegSana.

Atlases metodes:

Platformas plans (risinajumi tiek planoti ka platformas izmantojot platformas
principus un atributus);

Stratégiska plana radosa darbnica (organizacijas stratégiju radiSana un
pieturéSanas pie tam, lai sasniegtu piedavatos risinajumus);

Pilotprojektu attistiSana un test€Sana (piedavajumu izvietoSana tirgl lauj
izprast to lietderibu un ka lietotaji saskaras ar tiem);

levieSanas plans (pieveérSas risinagjumu ievieSanas problémam un plana
izveides jautajumiem).

Kompetencu plans (tiek ieplanotas nepiecieSamas kompetences veiksmigai
jauninajumu iniciativu Tstenosanai).

Vizijas pazinojums (parada un izklasta piedavajumu aptverosas ilustracijas
veida).

Stasta ‘tafele’ (storyboards) prototipéSanas forma, lai notiktu komunikacijas

starp aktivitatem, pieredzi vai lidzdalibu.
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PrototipéSana uz papira (paper prototyping) - atrs un I&ts veids, lai tiktu radita

izpratne par nepieciesamo ieguldijumu. Stimul€ funkciju, ne estétiku.

Vertibu radiSana, tas kriteriji metozu atlasei:

Sajust apstaklu izmainas;
Parskatu izpéte;

Tendencu paredzésana

Atlases metodes:

Viedoklu apkopojumi (apkoposana un daliSanas ar informaciju par
jaunakajiem “viedokliem” no plasa avotu klasta)

Jauninajumu katalogs (rodiet iedvesmu pé€tot inovativus piedavajumus,
uznémumus un cilvékus).

Intervija ar tendencu ekspertiem (komunic€jot ar ekspertiem tendenc€s var
daudz iemacities par jaunakajiem atklajumiem un iesp&jamo nakotni).
Sakotn€jo iesp&ju apraksts (apsverumi, kas saistits ar potencialo attistibas
iesp&ju relativi pret pasreizgjo situaciju).

Nozares diagnostika (tieck veikts daudzskautnains nozares jauningjumu
novertejums

Konkurentu analize (stratégisks dizaina riks, kas identificé iesp&jas un
draudus. Notiek konkurentu salidzinasana, pielietojot vienu, noteiktu ietvaru,

kas svarigs korporativas stratégijas instruments)

Apkopojot 2. nodalu, jasecina, ka dizaina domasanas fenomens un ta attistibas

bitisks aspekts ir vadibas nozar€s ieviestais dizainera nematerialais darbs, kas plasi

izplatds un sola sasniegt inovacijas, ar dizaina domaSanas procesu un metoZu

palidzibu. Metodes vislabak ataino un biitiski struktur€ inovacijas noteikSanas procesu

un fazes, piedavajot instrumentus problému risinasanai. Lai arT teorija nav atrodams,

ka tieSi uzpémumi realiz€ inovacijas, toties ir atrodams, ka tas ieviest. Autore

empiriska dala nosaka to, ka uznémumi realiz€ inovacijas un ar kadam metodem to

sasniedz, neatkarigi vai apzinatam vai intuitivi pielietotam.
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3 DIZAINA DOMASANAS METODES PIELIETOJUMA
NOTEIKSANA

TreSaja nodala tiks veikts empirisks petijums par dizaina, dizaineru un inovaciju
lomu uznémumos, dizainera prasmju ,,parmanto$anas’ iesp&jam biznesa konteksta, ka

arT atklatas dizaina domasanas metodes, kuras uznémumi pielieto.

3.1 Petijuma dizains

Par inovacijam visbiezak runa biznesa un tehnologiju vidé, ko Latvijas
gadijuma iezZim¢ ikgadgja Latvijas Investiciju un attistibas agentira (turpmak-LIAA).
LIAA pauz atzinibu un godina Latvijas komersantus, kas sasniegusi labus rezultatus
jaunu un eksportsp&jigu produktu razoSana, vietgja tirgus nodroSinasana ar augstas
kvalitates paSmaju raZojumiem, inovaciju ievieSana un riipnieciska dizaina izstrade.
Atbalsta kustiba ,,The Red Jackets” ,,Sarkanas Zaketes” radijusi platformu Latvijas
eksportgjosajiem zimoliem, tadgjadi veicinot zimolu atpazistamibu pasaulé un
stiprinot eksportsp&ju, veidojot izglitibas kustibu So priekSrocibu merktiecigai
iedzivinasanai.'® Otra kustiba ir ,Rising stars” ,,Uzlecosas zvaigznes”, kas ir jauno
uznémumu godinasana, kuri vél nav sasnieguSi augstus eksporta raditajus, bet ir
strauji attistijusies sava darbiba. Nominanti tiek izveléti pec sekojoSiem kriterijiem:
produkta inovacija un radoSums, zimola kvalitate, komandas un uzp€muma
eksportsp&ja un potencials klut par ,,Sarkanas zaketes” titula ieguv&ju. (Pielikums
Nr.3, modelis Nr.1)

3.1.1 Pétijuma metodologija

Lai vislabak izprastu dizaina domaSanas tendences un veidu, ka inovativi

uznémumi sasniedz augstus rezultatus, petijjuma
dati ieguti pielietojot metodi:
= Padzilinatas, dal&ji strukturétas intervijas.

Datu apstradei pielietotas metodes:

¥ The Red Jackets Best Exporting Brands from Latvia. Kas més esam. Pieejams:

http://www.theredjackets.lv/Iv/#!kas-mes-esam [skatits, 2016. 09.mai.]
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= Aprakstosa analize;

= Vizualizacija teksta analizei

Vizualizacija ataino divus Iimenus, kur viens parstav uznémumus un otrs metodes,
kas savstarpgji tiek ,tiklotas” metozu pielietojuma gadijuma, kas ir vienkarSota
tiklojuma teorijas reprezentacija. Elementi tiek analizeti, uzskaitot saites ar metodém

un uznémumiem.

Izvéleto uznémumu kriteriji dal&ji atbilst kriterijiem, péc kadiem atbalsta kustiba
»UzlecoSas zvaigznes” izv€las nominantus, tatad uzpnémumi ir: eksportsp€jigi un
inovativi. Tris no pieciem interv€jamiem uzn€mumiem sanémusi ,,Uzlecosas
zvaigznes” (Rising Stars) titulu, viens no uzn€mumiem ir bijis nominéts, Un viens nav
pretendgjis nominacijai. Sie uznémumi ir raditi un registréti Latvija, ir nozimigi ar

nebijusiem dizaina risinajumiem, ir inovativi un eksportsp&jigi.

3.1.2 Petijuma objekts

Empiriska pétijuma piedalas sadi uzpémumi:

= Kvikworks — vizualas reklamas ultradarbnica — ir inovacijas tend&ts jauns
uznémums, kas tiecas un ir godpratigs un novatorisks attiecibas ar
klientiem.®
= UTHA - funkcionala dizaina uzpémums, kas vienlaikus ir arT makslas
projekts, kas razo apgerbu un aksesuarus.
= Art Fairs service — makslas izstazu serviss (salickamu koka stendu
konstrukcijas), atsauces uz HugLock™*°
= SkatSkat — interaktivas vizualizacijas 360 gradu virtualas tires, videotiires,
produkta tiires un interaktivo prezentaciju servisa nodro§ine‘1te‘1js.141
= Mammalampa — roku darinatu elektroprecu razotajs (Pielikums Nr.2,
3.1.3 Petijuma izvirzitie Kriteriji
Apkopojot 1. un 2. nodalas informaciju, autore izvirza krit€rijus inovativu uznémumu

aktivitasu izpétei:

139 kvikworks. Par mums. Pieejams: http://www.kvikworks.lv/lat/par_mums [skatits 2016. 21. mai.]

Huglock: tool free mounting. About our Company. Pieejams:
http://huglock.com/en/company/about-company/ [skatits 2016, 18.mai.]
11 5katSkat. Kas més esam. Pieejams: http://www.skatskat.lv/ [skatits 18. Mai]

140
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= Pardotas dizaina vértibas noteikSana / pievienotas vértibas definéSana;
» Jeviesta strat€gija / Instrumentu noteikSana mérka sasniegSana;

= Bitiskakie uznéméjdarbibas kavejosie Skersli;

* Dizaina loma uznémuma;

= Dizainera loma uznémuma;

= Dizainera profila noteikSana;

* Dizainera prasmju ‘parmantoSanas iesp€jas’ biznesa konteksta,

= [zpratne par inovacijam, defingjums;

» Inovaciju nozime / realizacija uznémuma;

= ]zpratne par dizaina metodém / pielietoSanas noteikSana.

3.2 Dizaina vertibas definésana un noteiksana

3.2.1 Uzneémuma parstaveta industrija un pasdefinésanas

Noskaidrojot uzn€mumu izpratni par industriju, kas tiek parstavéta un piederibu
klasifikatoram, autore atklaj, ka ,,Art faires service” ir ,,griti ta loti precizi nodefinét.
Kaut kas varbiit sava zina iet zem buvniecibas apak$a, kaut kas zem servisa
pakalpojumu sniegSanas.”, kur toties ,,(...) faktiski izradijas, ka drizak jau mébelu
industrija tas ir interesantak neka taja misu S$auraja ni$a.” (gadatirgi) Sads
apgalvojums, ka arT ,,Mammalampa” industriala piederiba un klasificé$anas parada,
ka ,,principa tas skaitas zem elektroiericém, tas ka tur ir pievienota kaut kada dizaina
vertiba tas neklasificgjas oficiali. Tas ta vienkarss, tirgi tads nosacijums ir. Bet nu
principa tas nav defin€jams, vismaz misu valsti, 1idz ar to bieZi vien ir problémas ar
teiksim dazadam dokumentacijam, vai teiksim dazadam vietam, kur pieteikties uz
kaut kadu iepirkumu konkursu(...)” Toties ,,UTHA” konkréti norada, ka atrodas
,funkcionala dizaina — apgérbu un aksesuaru razoSanas industrija, ir ari makslas
projekts.” ,,Skatskat” sevi pozicion€ ka IT un tehnologiju uznémumu un ,,Kvikworks”

— ka vizualas reklamas parstavi.

Kopuma tris no diviem uzpémumiem noradijusi savu piederibu pie vienas no
industrijam. Uzpnémums ,,Mammalampa” apgalvojums parada, ka iztrikst vertibu

apstiprinosas sisteémas.

Divi no tris uznémumiem norada, ka atrodas pie vairakam industrijam, piemé&ram,

,UTHA” klasificéSanas bitiski atvieglo dalibu konkursos. Toties uznémums ,,AFS”
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atrodas gan pie buvniecibas, gan servisa pakalpojumiem, ka ar1 tiek izcelts, ka
,meébelu industrija, esot interesantak neka AFS Sauraja niSa (gadatirgi)”, kas norada
uz nepiecieSamibu, parstavét vairakas industrijas, ja tas labak sasniedz uznémumu

mérkus un stratégijas.

Izrietosais secinajums ir, ka uznémuma piederiba vienai, un ne vienmé&r
visatbilstoSakai industrijai, konkréta mérka sasnieg$ana, aprobezo uznémuma iesp€jas
darboties, to skaita rada finansialu atspaidu. Ka arT uzn€muma sniegta produkta vai

pakalpojuma pievienota veértiba netiek identificéta sistéma, to nosaka tirgus.

3.2.2 Pardotas vertibas noteiksana

Petfjuma ietvaros tika padzilinati intervéts AFS Eiropas pardoSanas vaditajs
Marcis LaidinS un AFS vaditajs, raditajs un dizainers Bruno Mellis. ,,Musu vertiba —
meés cenSamies un |loti plasa meroga arm1 mums tas izdodas, nodroSinat maksimalu
servisu $o makslas izstazu organiz&tajiem.” UznE@mums butba iekarto makslas
izstades (angliski- fairs). ,,Ja, un més ari sniedzam un palidzam planot pasakumus —
ras€t, zimét planus. Gan arl sniedzam dazadus funkcionalus dizainiskus
pakalpojumus, kas saistiti ar noform&umu — mé&s censamies nodrosinat pilnu servisu
,full service”, kur tas viss ir arT ieklauts ieksa.” AFS vertibu var raksturot ka ,.klienta
vajadzibu, v€lmju un izvelu izpratne, spéciga orientacija uz tirgu, kura marketingam ir
nozimiga loma uz produkta koncepcijas un dizaina izveidi”*** Klienta izpratne ir
dizaina koncepciju izveides pirmavots, ka rezultata tiek radits kvalitativs produkts vai

pakalpojums, kas nodro$ina uzp€muma meérku sasniegSanu.

,UTHA” pardota vertiba ir ,,piederiba pie kadas socialas grupas, instruments,
pieméram, UTHA SHAMAN galvassega (hat), kas péc vértibu raksturojuma atbilst

,»1zteiksmiga produkta laiSanai tirgi, ta pardoSanai, veicinasanai un izplatiSanai.”

Pétniecibas laika identificets, ka produkts un pakalpojums veido saikni ar
klientu pat to ieklaujot sociala grupa, kur konkrétais labums vai ieguvums cilvékam,
sniedz vertibu, kuru sp€ nodroSinat inovativs uznémums ar augstu kvalitati un

izpratni.

142 Mozota,Brigitte de B. Design management..., Pp.114.
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,okatskat” projektu vaditaja Lasma Baikova norada uz vértibu raksturojumu,
kas atbilst Mezodas ,,tehnologiskam priekSrocibam un sinergijai, kas ir veiksmigs
produkta tehnologiju un uznémuma tehnisko resursu un prasmju apvienojums”,
izcelot, ka ,,Skatskata” ,,m&s palidzam pardot citu vertibas. Jo mé&s parasti sakam, ka
tas skatskat.lv sauklis, kas ir tieSi Latvija, varbiit tas parada vairak, pardod vairak.
Mes palidzam pardot veértibas, ar kuram lepojas.” Konkrétais modelis izcel klienta

vertibu identific€Sanas nozimibu, sevi poziciongjot ka instrumentu ta paradisanai.

,Mammalampa” raditaja un dizainere leva Kalgja ir defingjusi uzn€muma
vertibu, kas saskan ar misdienu tendencém, ir dabisks un ilgtsp&jigs produkts.
»~Mammalampa” ,,piesaka maigo karu, veidojot lampas bez slepkavosanas. (...) lampas
raditas no dziviem materialiem, pasniegtas negaidita gaisma, radot savu 1patn&jo
rokrakstu un vértibas. (..)més pasi sakuma teicam, ka me&s nodarbojamies ar
nerazo$anu, vai nu atrodot tas lietas, ko razoSana mé&dz sabojat.” Atsaucoties uz
Mezodu, var noteikt, ka ,uznémuma tendenci raksturo produkta diferencéta
prieksrociba. Klienta acis produkts ir unikals, paraks produkts, augstas cenas-
snieguma attieciba un ekonomiskas prieksrocibas klientam.” Uznémuma vertiba tiek
manifestéta potencialajiem klientiem un saskan ar miisdienu tendencém, Kur sevis
pozicion&$ana noradita butiska atSkiriba no masveida razotaja, tadgjadi izcelot savu

ilgtspgjigumu un nozimigumu.

,»Kvikworks” projektu vaditajs un zimola raditajs Janis Purin§ norada uz
uznémuma vértibu, kas ir ,.komandas kop&ja pieredze $aja industrija — mums patik
teikt, ka kopa mums ir vairak neka simts gadu pieredze. (...) M&s to ari nododam
talak. Un tur mums arT kombingjas ta pieredze ar jaunibas entuziasmu un inovacijam.”
Kas teorétiski tiek apstiprinats ar ,,marketinga sinergiju. Labs produkta marketinga,
pardotsp&jas un izplatiSanas vajadzibu apvienojums ar uzpémuma marketinga

resursiem un prasmém.”**

Uzpeémuma vertibas noteikSana ir viens no pardoSanas aspektiem. Klients
identificjoties ar produkta vai pakalpojuma sniegto vértibu visplasakaja nozime,
veido potenciali ilgtsp€jigas attiecibas ar uznémumu, kas nodroSina vajadzibas un
vélmes. Pardotas vertibas noteik§ana uzmaniba tiek veérsta uz unikalitates izcelSanu,

atSkirigas domaSanas pauSanu, ka ar1 piederibu socialai grupai.

193 Mozota,Brigitte de B. Design management..., Pp.114.
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3.3 Uzpémuma ieviestas stratégijas atbilstiba vai neatbilstiba
merkim

3.3.1 Instrumentu un stratégijas pielietoSana mérka sasniegsana

P&tot uzne€mumu strat€gijas un to sasniegSanas instrumentus, autore izskata
padzilinatas intervijas iegiito datu atbilstibu vai neatbilstibu mérka sasniegSana, kas

tiecas atainot inovativu un eksportspgjigu uznémumu darbibas veidus.

,UTHA” radosa direktore Irita Tilane — Pakalnina noradijusi mérki, kas ir
konkréti ,,galvas rotu popularizé$ana”. Mérku sasniegsana UTHA izmanto stratégiju,
kas ir ,,briviba, ideja, intuicija un pats galvenais pati veiksme, jo nekadi provizoriski
finansu aprékini, biznesa plani negaranté to.” Uzn€muma pielietotie instrumenti ir
»aktivs socialo tiklu lietojums, ka arT daliba tirdzinos un konkursos.” Uznémuma
strat€gija ir netradicionala, ietver jutibu un atvértibu notieko$ajam. Veiksme ir biitisks
atslégas vards $aja defingjuma, noradot, ka tiek sanemt tas, kas ieceréts, to skaita
ticiba raditajam. Produkts vai pakalpojums pauz noteiktu ideju vai stastu par veértibu,

kas tiek publiskota un dalita ar potencialo auditoriju.

,»Skatskat” projektu vaditaja pauz viedokli, sakot, ka ,,mérki katru gadu mainas
un katru gadu aug. Ka parasti saka, jo vairak tev ir, jo vairak tev gribas. (...)viss ir
attistibai. Un lidz ar to tie mérki, kas tiek nosprausti, katru gadu ir, protams, iekarot
arvien vairak pasaules. (...)Ir griiti teikt, ka ir nospraustas kaut kadas normas vai
robezas taja, ko més gribam. Otrs, més gribam bt labakie taja, ko me&s daram.”
Uznémuma meérki tiek ieklauti uznémuma strat€gija un tas procesa. ,,Mikum (Mikus
Opelts) patik izstradat strat€gijas. Mums ir §is sapulces, kuras més redzam, kads ir
bijis pagajusais gads, kadi ir mérki jaunajam gadam. Es domaju, ka més vienmeér ar1
ejam péc §is izstradatas stratégijas, apgustam to, kas ir jaapgust. Par to liecina gan
misu finanSu raditaji, gan realiz€to projektu skaits, viss iet tikai augSupejosa likné.
Un es domaju, ka tur més noteikti varam pateikties Mikus izstradatajai strategijai,
vina komandai, kas nodarbojas ar §is stratégijas izstradi un pargjai komandai, kas tad
paklaujas tam un realizé $o visu.(...) V&l viens no mérkiem, lai produkts kalpotu
vairak neka vienai lietai. Un tad jau tu esi ieguvgjs, jo tu redzi, kur paliek tavi finansu
resursi, tu redzi to atdevi un to ieguvumu no ta visa.” Uzneémums pielieto "disciplinu,

kas izmanto dizainera uztveri un metodes, lai apmierinatu cilvéku vajadzibas ar to,
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kas ir tehnologiski iesp&ams un ko dzivotsp&jiga uznéméjdarbibas stratégija var
parverst klienta veértiba un tirgus iespéjﬁ."144 Nemot veéra uznémuma darbinieku
kopskaitu un to dazadas atrasanas vietas gan Latvija, gan Anglija un Gruzija, kur
Latvija pamata ir 20 cilvéki un vél piesaistitie pasnodarbinatie, svarigums rodams
stratégijas planveida izstrade, kas sniedz visai komandai un iesaistitajiem virzibu.

Pamatojums rodams projektu kopskaita un finansu raditaju veida.

,Mammalampa” atklaj, ka ,,patreiz mérkis ir vienkars$i vairot produktu skaitu,
var teikt ta.” ,,Mammalampa” izvirzitais merkis ir ciesi saistits ar stratégiju ,,Ja runa ir
par dizaina vadlinijam, tad ta stratégija ir, tur tas mérkis ir attistit vairak produktus,
kas iet zem §1 pasa konteksta, tada pasa kolekcija, vienkarsi ieklaujas un ir péc tadiem
pasiem principiem. Cits atkal ir pardoSanas stratégijas, daznedazadas citadakas
stratégijas, razoSanas paplaSinasanas stratégijas.(...)” Uznémuma darbiba paradas
izpratne par dazadu stratégiju noteikSanas un pielietoSanas iesp&jam, tomér definéta ir
dizaina vadita stratégija, kas attiecigi rada nepiecieSamibu péc cita veida noteiktam

stratégijam.

,,Kvikworks” noraditais mérkis ,,Pamata drosi vien ir stabils eksports, un
attiecigi tas biitu arT pienesums valstij. Klit par atpazistamu eksporta zimolu, jo més
stradajam ar dazadiem zimoliem un parasti paSi més palickam €na. Mums tur patik
taja ena, tur ir okei. Bet gribetos, klat par tadu ka kvalitates standartu.” Kas saskan ar
stratégiju ,,Pasa zimola stratégija mums noteikti nav. Mums ir eksporta stratégija. Ir
konkréti tirgi, kas ir nosprausti primarie un sekundarie.” Uznémuma jaunu tirgu

apglsana atspogulojas uznémuma stratégija, ka art paradas tiekSanas biit par etalonu.

AFS mérkis ,, facebook.com” ir ierakstits, ka més gribam biit pirmie, kas uz
Meéness uzbiivé makslas izstadi. Maisu mérkis ir biit sava nozar€ pasiem labakajiem.”
Uznémums noradijis instrumentus mérku sasniegSanai ,,M&s sasniedzam to ne tikai ar
loti kvalitativu inventaru, kas ir miisu paSu dizainéts, izstradats, pilnveidots, bet tiesi
ar savu tadu attieksmi pret klientu — mes vienmér cenSamies, mums sanak ieverot
terminus, visu pasniegt laikd un cenSamies tam klientam iedot vairak, neka vins
varbiit planojis no mums sanemt.” Sis apgalvojums norada, ka ,gala lietotaji ne
vienmér spg&j noteikt savas nepiecieSamibas. Dizaineru un marketinga specialistu

uzdevums ir noverot gala lietotajus, domat par tiem, vienlaikus attistot produktu

14 Brown, Tim. Change by Design...,Pp.17.
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145 »(...)Un pa8i més jau esam

koncepcijas. So pieeju dévé par gala lietotaja dizainu.
nospraudusi tadu merki, ka katru nakamo izstadi mes uzcelam un apkalpojam daudz
labak neka ieprieks€jo, més visu laiku skatamies, kur kaut ko var vél uzlabot un
pilnveidot.” Uznémuma stratégiju raksturo Marcis Laidins ,,Pati galvena stratégija, ja
nerunasim par pirmo izstadi uz Méness, protams, ir maksimali palielinat savu klientu
skaitu. (...) es pat teiktu, ka ir labi, ka mums nav tada atminami ickalta stratégija, pie
kuras m&s tur turamies par visam varém, vienkar$i mes ejam pa straumi un skatamies,
kur ta straume mis vairak nes uz priek§u un tur arf ejam.(...)” So uznémumu raksturo
dizaina vaditas inovacijas, kas augstos rezultatus sasniedz ar novatoriskumu un
izpratni par gala lietotaja vajadzibam. PardoSanas rezultatu piecaugums un jaunu tirgu
apgiSana ir stratégiski lémumi, kas ne vienmér ir planveidigi, bet ir atverti

notikumiem un jaunu Iémumu pienemsanai.

Uznémumu stratégija ir ciesi saistita ar uznémuma darbinieku skaitu. Pétijuma
atklajas, ka jo vairak darbinieku, jo planveidigaka un noteiktaka ir stratégija. Lai
kapinatu pardoSanas apjomus un ieietu jaunos tirgos, biitiska ir dizaina vadita
inovaciju stratégija, kas rezultatus sasniedz ar novitati produktos un procesos, jutigi

uztverot pastavosas patérétaja vajadzibas, kas ir pamats dzivotsp&jigai strat€gijai.

3.3.2 Bitiskakie uznémeéjdarbibas kavéjosie skersli

Turpmak autore noskaidro vai un kadi ir uzp€émumu izaugsmi kavéjoSie
skersli. Ka to pauz ,,AFS” ,,Ta ka mums parsvara gandriz visi pasakumi notiek
eksporta, 99% tas varétu biit, lai nu ka negrib&tos atzit — kave tas, ka mes esam no
Latvijas.” Sads apgalvojums norada uz griitibam ar, kuram uznémums saskaras, ieejot
dazados tirgos. ,,. Ir tirgi, kas ir atvertaki, un ir tirgi, kas ir noslégtaki. Pienemsim
Belgija, kur mums dotaja bridi atrodas noliktava, ir loti atvérta. Tad pienemsim
Anglija bija loti griiti ieiet, ko mes burtiski nupat ka izdarfjam, pirmos solus jau
veicam. Un tad kad més jau tur esam ieksa, ta atsauciba jau ir liela, jo angli mak
novertét to, ko vini sanem, kvalitati.” Sads apgalvojums parada, ka katra tirgus
nosacijumi un valsts nosacijumi ne vienmér veicina uznémeéjdarbibu. Drizak tie ir

ierobezojumi, kur jasp€j meklet prioritates.

143 Chen, Steven, Venkatesh, Alladi. An investigation ...,Pp. 1682.lpp.
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,Kvikworks” izcel divus kaveklus ,,Tas, kas kave, kvalitativa darbaspgka
trikums, valsts nodoklu sistémas nesakartotiba jeb neparedzamiba biitu precizak.”
Atsaucoties uz ,,petijumi par tuvaka un talaka nakotne pieprasitam prasmém norada
uz arvien pieaugosSu pieprasijumu pec augsti izglitota darbaspéka. Pieprasijuma
picaugums saistits gan ar plasaka méroga tehnologiju ievieSanu, ka rezultata mazinas
mazak kvalificéta darbaspéka loma, gan informacijas un komunikaciju tehnologiju
attistibu un parmainam darba organiz€Sanas kultlira, kas prasa augstas sazinas,
socializéSanas, informacijas analizes prasmes un sp&ju patstavigi rast risinajumus un

pienemt lemumus.” (Pieliekums Nr.2, ilustracija Nr.1)*

»Mammapampa” ,,Kavé varbiit tieSam ar1 tas, ka tas viss tiek taisits, atklats
paSu spekiem no jauna. (...) m&s sava zina esam tadi pionieri, jo nav neviens vecs,
gudrs, vieds virs pie ka aiziet un paprasit ka tur darit ar to eksport€Sanu. (...)mes
aptuveni 90% no visiem produktiem eksportéjam, lidz ar to protams, ka mums
konkurence ir pasaules méroga.(...) Taja paSa laika, es domaju, ka ta produkta
pievienota vertiba ir ta, kas padara produktu, atSkirigu un unikalu.” Tiek atklats, ka
katrs eksportgjamais produkts vai pakalpojums ir unikals cela pie patérétaja, kas prasa
iesaistitas komandas sp€jas, atklat tirgus nosacijumus. ,,M&s pasi kaut ko m&ginam,
eksperimentgjam, tad liekas, ka tagad ir atklats istais, tad tu saproti atkal ka Tsti ta ka

nav.”

,UTHA” atklaj, ka ,kavé morala apskaidriba, ka bizness un radosa ideja
realitaté neharmonizé. No pieredzes, ta tas bijis UTHA gadijuma. Butiba, lai
funkcionétu ka finansiali veiksmigs uznémums, biitu jaracionalizé pati ideja, gan dél
razoSanas izmaksam, gan lai nodroSinatu lielaku produktu noietu tirgt. Tatad
izrietoSais secinajums ir, ka uznemums ar spilgti domingjosu pamatideju var darboties
ka makslas vai socialais projekts, kura ienémumi nosedz razo$anas izmaksas.” Sads
uzskats norada uz ierobezojumu un radosuma lidzsvara mekléjumiem, kur dizaina
domasanas procesa tiek balanséts starp tirgus ierobeZojumiem, tehnologijam un

tendencem.

146 Pétijums Vidzemes planosanas regiona viedds specializacijas iespéjas. 2014. 26.lpp.
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3.4 Dizaina un dizaineru nozimiba uznémeéjdarbiba

3.4.1 Dizainaloma uznémuma

,okatskat” ,,Dizainam, manuprat, ir viena no nozimigakajam lomam, jo ar
dizainu més saprotam to, ko neviens neredz. Kas ir §Ts vizualas tiires arhitektira,
navigacija. Musu klienti dizainu saprot ar to, ko vini redz ar savam acim. Tatad tiek
uztverts vizualais. Kas patiesiba ir arl tas, kas vinpiem ir jauztver.(...) Katram
projektam tiek veidots ar1 sava projekta dizains. Projekta dizains tiek balstits uz
konkréta uznémuma, pasakuma identitates elementiem, tam vinu krasam, logo u.c.
elementiem. (...)” Tas, kas paradas viedokli, ir noskirums starp dizainu ka rezultatu un
dizainu ka procesu. Ka ar dizaina nozime tiek uztverta atskirigi, esot starp dizainu ka
stilu un dizainu ka procesu. Klienta vai razotaja dizaina pielietoSanas bitiba

atspogulojas sasniegtaja merki.

»AFS” Marcis Laidin$ norada uzn@muma prieksrocibu, sakot, ka ,,viss $is
servisa pasakums sava veida ir radies, pateicoties dizainam”, ko AFS dizainers Bruno
Mellis raksturo ka ,,Dizains ta ir tada ka filosofija, bet biitiba, ka tu vari sliktu pataisit
par labu, labu par sliktu.” AFS ka dizaina vadits uzpémums, izcel dizaina
prieksrocibas un nozimibu uznémuma darbiba, kas sniedz augstus rezultatus un

atzinibu Eiropa.

,Mammalampa” atklaj, ka tie produkti, kas ,,(...) mums ir, visi ir ar So te miisu
nosaciti dizaina rokrakstu un més neko citu arpus ta nepiedavajam. Arl protams, ka
tas iet ne tikai pasa produkta, bet tas ir ar1 iepakojuma, marketinga materialos, teiksim

visa pavadoSaja materiala. Tas dizains ir svarigs katra taja sol1.”

Dizaina loma uznémumos ir ka funkcija, atsaucoties uz Danu dizaina trepém
(Danish Design Ladder), dizains tiek saistits ar inovacijam un jauna produkta vai
pakalpojuma attistibu. Augsta kvalitate un efektigais process, nodroSina uzn€mumam
konkurétspeju. '*’ (Pielikums Nr. 1, modelis Nr.5). Dizaina loma uznémumos

atspogulojas visos uznémuma procesos un materialos.

3.4.2 Dizaineraloma uznémuma

7 The National Centre for Product Design + Development Research. Set Up: Small Business Design

Management Toolkit.Pp.5.
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»Skatskat” ,.dizaineri mums ir uznémumam attiecigi katram produktam.
Dizainu mums veido cilveki, kam tas ir vinu pamatdarbs.(...) Parsvara tas notiek ta, ka
ar dizaineri strada projektu vaditajs, klients nekad tieSi nestrada ar dizaineri. Jo ka
més smejamies, projektu vaditajs ir tulks. Jo projektu vaditajs saprot, ko grib klients
un tad atkal to partulko dizainerim saprotama valoda. (...) Un bez dizaina es domaju

jau, ka neviens projekts 1sti nebuitu iedomajams.”

Marcis Laidin$ no AFS izcel dizainera lomu uznémuma, sakot, ka ,,AFS idejas
autors un Ipasnieks Bruno Mellis pats ir dizainers un arT loti veiksmigs novators, vins
ir radyjis tadu ,, huglock” furnitiras savienojumu, pateicoties kuram mums radas
iesp&ja noprezentét savas makslas sienas, ko més nekad ieprieks nebijam darijusi.(...)
Ja, un me@s ar1 sniedzam un palidzam planot pasakumus — rasét, zimét planus. Gan ar1
sniedzam dazadus funkcionalus, dizainiskus pakalpojumus, kas saistiti ar
noform&umu — més censamies nodrosinat ,,full service”, kur tas viss ir arT icklauts
ieksa.” Dizainera loma uzp€muma atspogulojas uzn€muma darbiba, kas spgj
nodro§inat gala lietotajam visu nepiecieSamo pakalpojuma klastu. Bruno Mellis
,»AFS” parada dizainera prasmes, pauzot viedokli, ka ,,(...)tiesi tapat ar1 dizaineri dara,
vini vienkar$i nem tas lietas un ar vinam manipulg, ta ir manipuléSana ar lietam.
Principa ta ir manipuléSana ar estétiku. Nu ja tu runa par funkcionalo dizainu, ta ir
manipuléSana ar funkcionalitati, lidz tadai robeZai, ka butiba pat tads kaut kads
realitates zudums gandriz ir, un tam realitates zudumam ir jabiit, jo tikai tur kur, zin
ka, ja tu gribi kaut ko patiesam atrast, tad ir janomaldas, principa tev ir janomaldas,
tev ir jadoma savadak, jaiet pa citiem celiem, jabiit pilnigi citur, jo tur kur ir, pa tiem
celiem, kuriem més ejam, tur viss ir zinams, visi visu zina, kas tur ir. Tas ir par to

domasanas procesu.”

,<Mammalampa” ,,visi tie cilvéki, kas esam, m&s esam multifunkcionali un visi
esam ar vairakam atbildibas jomam, un vinas parklajas.” Sads biznesa modelis ir

raksturigs maziem uznpémumiem, kur uznémuma iesaistito pienakumi parklajas.

,»Kvikworks” ,,Dizainera loma un doma ir tada, ka mums ir jauztver klienta
vélme, jasavieno to ar vajadzibu un jarada funkcion&jo$s dizaina priekSmets, kas
pildis savu funkciju. Bez dizainera sp&jas apvienot klienta vajadzibu un klienta vélmi,
tur nekas ar1 nesanaks. Vai ar1 ir ta, ka ir pienemts teikt, ka klientam vienmér ir

taisniba. Ja mes ta daritu, ka klientam vienmer ir taisniba, Riga izskatitos pavisam
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savadak. Tapéc dizainera loma ir izlavierét pa vidu starp klienta v€lmi un realu
funkciju pildiSanu un vajadzibu un kaut kadu savu estétisko principu.” Saja
apgalvojuma paradas Tima Brauna izcelta empatija ,,Vini spgj iedomaties pasauli no
dazadam perspektivam - kolégu, klientu, gala lietotaju un pircgju (esoSo un
potenciﬁlo).148” ka arf to saskanot ar tehnologiskam iesp&jam.

Puse no respondentiem ir gan vaditaji, gan dizaineri, kas parada dizainera
ietekmi uzn@muma procesos, nosakot formu, kas pilditu un apmierinatu klienta
vajadzibas un v€lmes, to skaita ir ar tendenci uz novatoriskumu. Visu uznémumu
darbibas princips ir dizaina noteikts, lai tas bttu pakalpojums vai produkts, ideja vai

iecere, funkcija ir ar dizaineram.

3.4.3 Dizainera profila noteikSana

,,Kvikworks” norada uz dizainera profilu: ,,Viens dizainers ir tads, kur§ séZ un
uz baltas lapas dizain€ kaut ko no nulles. Ir dizaineri, kas pabeidz tris ménes$u kursus
un sauc sevi par dizaineriem. Tadi mums ir pilna Riga. (...)Mums ir tehniski dizaineri,
sauksim vinus par tehniskajiem dizaineriem. Tatad, mums prioritate vienmér ir
funkcija, péc tam ta ka izskats, nevis otradak. Un més tad m&ginam parasti to dizainu
ar, kuru atnak projektu vaditajs, klienta vélmi més meginam uzzimét. To kas varétu
veikt savu konkréto funkciju — vai ta ir uzn€muma logo neSana uz pasauli, vai tas ir
kaut kas iekSejs, Sis pats menu ari ir vizualas reklamas dalina, un vinS tomer ir
jauzdizaing.” Dizainera profila paradas dizaina procesa biitiska dala — vizualizé$ana
un empatija. ,,Pareja no abstrakta un globala uz konkréto un pienemto, kas lauj
attistities neparedz€tam iesp&am. Skic€Sana un modeléSana ir nozimigas aktuala

= 14
procesa sastavdalas. .

,wAFS” Bruno Mellis izsakas, ka ,,biitiba tie dizaineri, vini ir ta ka invalidi sava
zina, kuri tomér var iedot baigi daudz. Tev pret viniem ka pret invalidiem ari (...) ir
jaizturas. Dizaineri ir (...) nepieradinati sava zina. Tie cilveki jau tapéc nav laimigi, ka
vini ir nenormali radosi. Ja tev kaut kas tiek loti dots, teiksim iespg&ja sakert to, kaut
kadu vilni, kas te virmo gaisa, un uztaisit no ta kaut kadu lietu, vai uzzimét to, tai pasa
laika tev kaut kas tiek nemts” Dizainera profilam tiek pievienots radoSums un

makslinieciska dimensija, ka arT novatoriskas sp&jas, noteikt tendences, tadgjadi radot

148 Brown, Tim. Design Thinking. Pp.87.

149 Liedtka, Jeanne. In Defense of Strategy as Design...,Pp.305.
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idejas un ar to saistoSas lietas, gan materialas, gan nematerialas. ,,Vin$ ir "formas

raditajs", kas izprot radiSanu iepriekSnoteikta konteksta.”**

,okatskat” parada, ka ,,tas ir atkarigs no klienta, ko vin§ saprot un uztver ar
dizainu un turi un kads ir Sis projekts. Bet reiz€m runa par niansém, (...) kadu nu kurs
iedomajas to zivtinu. Bet tas jau atkal tadas cilvéka individualas 1pasibas. Projektu
vaditajs vizualiz€ savu zivtinu ta, klients ta un dizainers ta. Un tad no tam trijam
zivtinam jaizveido viena. Dizaineram ir tads nedaudz parega darbs. Jo tas, ka tu redzi
tas krasas, zini logo identitati, tas jau uzreiz nenozimé, ka tu zini, ko klients doma ar

virtualas tures dizainu.”

Dizainera profilam pievienota jutiba, kas tiecas saskanot klienta v€lmes un
vajadzibas, radot vizijas ar savu rokrakstu. Dizainers nosaka tendences, kas turpmak
tiek hipotétiski parbauditas un vizualizétas. Petijuma atklajas, ka vaditajiem ir

jaatbalsta dizaineri un jaatrod veids, ka sekmét vina iesp€jas radit.

3.4.4 Dizainera prasmju ,parmantosanas” iespéjas

Intervijas ar uznémumiem, tiek noskaidrots ,,Skatskat” viedoklis, ka ,,dizainera
prasmes ir unikalas, jo ta ir vipa apguta profesija.(...) M&s varam apgiit mazliet
projekta vaditaji to domasSanu, saprast ko dizaineram vajag, kas vinam bis
nepiecieSams un ka to pasniegt. (...) Bet es nedomaju, ka biitu iespgjams apgiit
dizainera tie$as prasmes, jo, manuprat, tas ir loti ilgsto$§s macibu un darba process, lai
dizainers klutu par to, kas vin$ ir. Un tas nav ta vienkar$i apgustams.(...) Ta ka,
manuprat, katram ir savs darbs, bet katram ir jabiit izpratnei par cita darbu. Un tas
nekad neaprobeZojas tikai ar vina darbu vienigi.” Sis apgalvojums parada vienu no
dizaina domasanas izskaidrojoSiem veidiem, kuru ir noteikusi Mezoda, ka dizaina
domasana ka organizacijas resurss. Nenoliedzami, ka dizainera prasmes ir unikalas un
dizaina procesa darbiba orient€jas dizainers, tomér dizaina daba norada, ka
»organizacijas problémas ir dizaina problémas” un uznémumi, kas orientgjas

inovacijas, ka ari procesa iesaistitie, pielieto gan empatiju, gan integrativo domasanu,

150 Liedtka, Jeanne. In Defense of Strategy as Design...,Pp.305.
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tadejadi komanda kopigi saskata vienas problémas pretrunigos aspektus, radot jaunus

risindjumus. Tatad dizaina domasanas procesa piedalas uznémuma komanda.

,Mammalampa” pauz viedokli par dizainera prasmju ,,parmantoSanas”
iesp&jam sakot, ka ,,(...) tas nav tik vienkarsi, ka ir kaut kadas lietas, kuras var pargiit.
Es domaju, ka ta mana atbilde ir, ka japiesaista profesionals dizainers, kas to ir
macijies un kas to dara, jo neviens uznémgéjs viena diena nesapratis, kas ir dizains.(...)
Jo es domaju, ka tas ir tiesi tapat ka ar jebkuru, vienkarsi janoverte profesionalis, vins
biitu japienem komanda.” Sis viedoklis pauz profesionalisma nozimibu, to skaita

starpdisciplinaritates iesp&jamibu komandas darba, kopa macoties un darot.

,Kvikworks” vaditajs Janis Purin$ izcel, ka ,,parmantot” no dizainera var
»drosvien, ka sp&ju paskatities uz lietam savadak. Uznémeéjam it ka bitu pareizi, ja
vin$ skatitos uz lietam un viss bitu eiro un dolarini, bet ne viss vienmer ir eiro un
dolarini. Ir jabit kaut kadam, ta teikt lepnumam par to, ko tu esi paveicis art vizuali —
pienesums, skaistums kaut kas paliekoss. Cik nu tas katra joma ir iespgjams, bet nu
mes kopa radam skaistaku vidi, kura pasSiem dzivot. Un, ja més domajam tikai par
dolariniem, tad tas viss ir vienkarsi loti liels un spidigs, un ta. Bet, ja m&s mazliet
paskatamies no dizaineru viedokla, tad uznéméji varétu vairak paskatities ar dizainera
acim un tad ta vide, kura més dzivojam, biitu skaistaka.” Viedokli var sasaistit ar
Brauna pausto ideju par ,radoSu alternativu piedavajumu, kas ir arpus estétikas

robezam un ir uztveramas ka "emocionali apmierinoSa, jégpilna un izsmalcinata
pieredze". ™ Viedoklis norada uz iesp&am, papladinat biznesa nozares kapacitati,
ietekméjoties no dizainera profesijas raksturiezimem.

AFS Bruno Mellis ,,Nezinu, man liekas, ka biznesmeni ir biznesmeni, tie kas
tur prot taisit biznesu, tad ir tadi cilveki, kas spélé miziku.(...) Es nedomaju, ka
jebkad kads vaditajs, nu ka, nu to nevar izdarit. Tur ir mehanika, ka vini strada, doma,
cik kerti vini ir un ka vini uzvedas.”

Tas, kas tiek atklats, ka dizainera tiesas prasmes ,,parmantoSanas” iesp€jas
attiecas vairak uz dizainera redz&€jumu, mazak uz veidu, ka dizaineri strada. Viedoklu

atSkiribas vérojamas starp dizaineriem un projektu vaditajiem, kur dizaineri pasludina

savas prasmes daudzpusibu un profesionalitati, kas nav parmantojama, toties projekta

Bt Brown, Tim. Design thinking. Pp.86.
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vaditaji parada iesp€jas, saistitas ar komunikaciju ar dizaineri, padarot procesu

vienkarsaku un saprotamaku.

3.5 Inovaciju noteikSana dizaina domasanas konteksta

3.5.1 Izpratne par inovacijam, definéjums

Inovativu biznesa uznémumu izpratne par inovacijam, paradas viedoklos, kur
,,Mammalampa” norada, ka ,, vardu inovativi visbiezak attiecinu uz tehnologijam, nu
ka loti jaunas, nebijusas tehnologijas tiek pievietotas. Bet nu sava zina, teiksim, ta
pieeja, ir atSkiriga un raksturiga tiesi mums.” Uzn@mumam raksturigas dizaina
inovacijas, kas konceptuali veido jaunus dizaina priekSmetus — lampas — tas
izstradajot, ka ,,nerazotajs”, pieverSoties tadam tehnologijam, kuras masu produkcija
izvairas pielietot jeb uzskata par nederigam. ,,. M&s nemam koku, kur$ parasti tiek l1dz
galam apstradats, m&s nemam to neapstradato. Vai metalu, kameér visi cinas pret riisu,
mes tieSi izmantojam to sariis€juso metalu (...)Vardsakot, to materialu pirmatngjais
skaistums, kas netiek pazaud@ts taja apstrades procesa.”

Toties ,,AFS” Marcis Laidins izcel, ka ,,inovacija ir kaut kas savadaks, kas nav
bijis Iidz tam” savukart, Bruno Mellis izsakas, ka ,,inovacijas - tas ir kaut kads
,,oviests”, izdomat kaut ko, bez ka més lieliski Iidz $§im esam iztiku$i un tad tas
novators, ja vinam paveicas, piespiez gribét visiem pargjiem to izmantot. (...)”
,.Kvikworks” ,,Tas ari ir inovacijas. Jo tu pastrada pie ta, kas tev patik, un katru reizi
tu to padari mazliet savadaku, mazliet forSaku un ar ir process inovégjas, caur
pieredzi.”

Viedoklos paradas inovaciju raksturojums, kas apkopojot parada, ka inovacijas
var but lidz $im nebijis un nepieredzéts produkts, vai pakalpojums, kas prasa jaunus,
tehnologiskus risinajumus, vai jaunu veidu ka skatities uz pielietoSanas iesp&jam un

procesa attistibu.

3.5.2 Inovaciju loma un realizacija uznémuma

Bruno Mellis atklaj savu redz&jumu ka novators ,,(...) tai medalai ir divas
puses — it ka baigi forsi, o, es tagad varu kaut ko izdomat, bet no otras puses, kad tu
esi kaut ko izdomajis, tev ar to ir kaut kas jadara. Un tas vairs nav ta, es to esmu teicis

daudz arT ieprieks, arT nabaga novatoriem. Ta vairs nav izvéle, tev tas ir piesp€léts, tev
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tas ir iedots rokas, tev ar to ir jastrada. Tas ir ka bernin$, vin$ tev ir jaaudzina,
vienalga gribéts, gaidits, negaidits, planots, neplanots — tu esi atbildigs par to. Ja tu
redzi to potencialu, to jégu, kapec cilvecei tads kartgjais (...) butu vajadzigs, tev par to
ir jartpgjas. Tas ir tads ta ka slogs.” (...),,M&s tikamies ar IKEA, un vini grib
iegadaties to , huglock”, ta ir mega, superlaba zina, vini grib nopirkt visu —
kompaniju, visas licences, patentus, pilnigi visu.” Uzne€mums, kas veidojies no
., huglock”, piedzivo inovaciju procesa nozimigu posmu inovaciju diftziju jeb
inovaciju parnesi citos uznémumos, nozares, tirgii un globala méroga inovacijas
izmantoSana. Inovaciju diziizija ir bitisks process, jo ,.bez difuzijas inovacijam nav

. . 152
ekonomiskas ietekmes”

Bruno Mellis atklaj, ka ,tie saucamie longterm, tie slow
agreements, kas vienmé&r panem drausmigi daudz laika. Bet nekas, pa to laiku més
méginasim ,, huglock” iekustinat vél vairak, lai meés varam viniem pardot péc iesp&jas
dargak. Skaidrs, ka més gribam pardot, jo mums nav ne sp€ka, ne resursu. (...) es vinu
uztveru ka savu bérninu, un es biitu priecigs, nu ja gimene nevar uzturét, tad lai iet pie

audzu vecakiem, nu kaut ka ta.”

,AFS” Marcis Laidin$ izcel, ka ,inovacijam ir loti svariga loma, un,
pateicoties tam, més ta tiri veiksmigi, loti veiksmigi nostart€§jam ar savu uznémumu.
(...)Mgs kad pirmo reizi braucam atradit savéjo inventaru potencialajam klientam, mes
no vienas puses bijam ta ka izdarfjusi kaut kadu klidu, nebijam izdarijusi majas
darbu, més nebijam sava dzivé nevienu izstadi redz€jusi, mes nebijam vispar
aizgajusi, mes nezinajam, ka tas izskatas.(...) . Ja m&s butu sakusi no otra gala, tad
mes varbiit biitu méginajusi sakt kaut ko kopét vai kaut ko tadu darit. Un reali més
izdomajam pilnigi tadu savu piegdjienu, kuru més attistam visu laiku, jo ka es jau
min&ju més pasi gan dizaingjam, razojam §1s sienas, gan stradajam ar vipam.” ,,AFS”,
atsaucoties uz Zilneru, risina jauna un uzlabota pakalpojuma pakapeniskas attistibas
problémas, tadejadi padarot piedavajumu labaku un procesu efektigaku. ,,Attiecigi
stradajot mes visu laiku redzam, kur kaut ko var uzlabot un mums jau tagad ir, ka saka
tadas pilnveidotakas versijas. Més varam salidzinat, kas patik maksliniekiem, kas
patik izstaZu organizatoriem un dazadas valstis, dazadas vides, dazadu lIimenu izstades

un pasakumos. Visu salickam kopa un tiekam pie kaut ka jauna nakosa.” ,,AFS”

1>2 Scope of the manual. Chapter |. Objectives and Scope of the Manual. Oslo: Guidelines for Collecting

and Interpreting Innovation Data. 3rd ed. OECD Publihing, 2005,pp.17
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pieméra paradas starpdisciplinu nozimigums, kas izveidojis niSu un ir lideris nozarg,
kas ieprieks nebija pazistama. Ka bridina Bruno Mellis ,,neko nedrikst darit starp citu
— un ta ir ta atslégas fica. M&s nokoncentr&jamies tik nez€ligi uz to tirgu, makslas
izstazu tirgu, ka me&s neatstajam iesp&ju, nevienam iespraukties vairak tur.”
Uznémums parada domasanas veidu, kur biitiska ir nozaru mijiedarbiba un tendence
uz attisttbu un regularu pilnveidosanos, izstradajot arvien jaunus, inovativus

risinajumus klientam.

LUTHA” | galvena loma, gan piedavato produktu joma, gan arT pats
uzn@muma modelis, kur§ dzivo pats savu dzivi augot un transformgjoties atkariba no
apstakliem.” Sis piemérs norada uz nepastavigo inovaciju veidu, kas bieZi vien ir
uznémuma atjauninasanas un izaugsmes pamats, kas nav stratégija icklauts, bet ir

gatavs transforméties un veidoties.

,okatskat” ,Nu més ta ka poziciongjam sevi ka inovaciju tehnologiju
kompaniju, ja mums nebiitu inovacijas, mes neietu uz priekSu, mes nepaplasinatos un
neiekarotu jaunus tirgus. Manuprat, ir loti maz sferas, kas vispar varétu stradat, ja
vinam nebiitu inovaciju. Ja més aprobezotos ar to vienu produktu, kas ir standarta
virtuala tire un ja més neietu uz priekSu, tad es domaju, ka més zaudetu lielu tirgus
dalu, ka arT neiekarotu jaunas tirgus dalas. Jo tas ir inovacijas ne tikai dizaina,
vizualos materialos, bet tas ir arT inovacijas tehnologijas.” Sis pétijuma objekts norada
uz produkta mijiedarbibu, gan ieks$€ju (produkta funkcijas), gan ar€ju (attiecibas ar
lietotaju), veidojot projektu ietvaros tires. ST mijiedarbiba veicina inovaciju konceptu
radianu un ievieSanu.’® | Tev vienmér ir jabat unikalam, ja tu gribi uzsvért, ka pie
tevis ir labakais produkts. Ir japierada kapéc, ar ko tad tu atSkiries.” Tiek atklata
tehnologiju sinergija ar dizainu, kas virzas uz izaugsmi, nodrosinot gala lietotajam
instrumentu, kas palidz klientam radit savu vértibu stastu. Uznémums regulari ievies$

inovacijas, precizi vienu reizi gada.

. Kvikworks” ,.Sobrid patiesiba més tiesi iegadajamies burtu lokamo agregatu,
kas biis kaut kas, kas palielinas miisu kapacitati un ne tikai. Tas mums inovacijas.
Tehniskas inovacijas. Dizaina inovacijas, nu ir mums ari dizaina inovacijas, teiksim
pabraukajam pa pasauli, més skatamies, ko lielakie brendi izmanto saviem jaunajiem

veikaliem un ka vini savu logo, pasniedz. Més skatamies, kas tas ir, kas tagad ir

153 Mozota,Brigitte de B. Design management...,Pp. 119.
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trendigs.” Inovacijas uznémuma tiek pielietotas jaunu produktu un procesu attistibai..

P&tot uznémuma dizaina inovacijas, paradas dizaina domasanas metozu pielietoSana.

Inovaciju ievieSana nenozimé tikai jaunus pakalpojumus un preces, lai gan tas
Skiet pats taustamakais no visiem inovaciju veidiem. Tomér uzp€mumam
nepiecieSama izaugsme biezi vien slépjas virkné citu biznesa jomu, pieméram,
procesos, pardosanas kanalos, dizaina, cenas noteikSanas un ienakumu strukttra, ka
ar1 klientu iesaistes formas. Uznémumos iegiitie dati norada uz dizaina domaSanas
metozu pielietojumu, kuras uzn@mumi izmanto intuitivi.

Datu apstradé autore izmanto vizualizaciju, kas ir vienkarSots tiklojums, kur
paradas divi Itmeni (uzn@mumi un metodes), kas pielietoSanas gadijuma, sava starpa
sasaistas. Uznémuma Itmeni redzams, cik metodes pielieto katrs uzn€mums, un
metozu Iltmeni var uzskaitit, cik un kuras metodes tiek pielietotas. Metodes, kas
paradas vizualizacija, ir secigi sakartotas (no kreisas puses un labo) gluzi tapat ka
tabula tas ir sarindotas (augSas uz leju). Krasas, kas pieskirtas metodeém, atbilst

krasam, kas ieklautas tabula.

Skatskat ' =
uUtHA @

Kvikworks Q\

mammalampa o

Pjiza matrica
@ Vertibas hipotéze
® Etnografiskas intervijas
® Simulacija
Aktivitates uz vietas
® Dizaina Sareta
Empatijas karte
© Heiristiska novértesana
Paper prototyping(prototipéSana uz papira)

) o o & O
TN\ \
LXOKT VR, ) 7 \
20 W2 METODES
/ 5 2] A i Jauninajumu katalogs
?\\ NS \ Viedok|u apkopojumi
X \\‘K’\ \ Sakotnéjo iespéju apraksts
= 7P \\ \ Konkurentu analize
1 YA URAN \ Nozares diagnostika
V5 > \
| \| \\
\ \
\[ \\

Metozu apkopojums ir interpretacija, par intervijas iegiitiem datiem. Visas

metodes atrodamas 2.6. nodala.
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Apkopojot vizualizacija redzamo:

,,Kvikworks” pielieto 11 metodes
,,Skatskat” 9 metodes

,, AFS” 7 metodes
,Mammalampa” 5 metodes

,UTHA” 5 metodes

Visvairak pielietotas metodes atbilst visiem uznémumiem:

Pjiiza matrica (visi uznémumi), nosaka jaunas dizainiskas alternativas, attista
izvertéSanas krit€rijus, identificE dizaina Kriterijus ar ko salidzinat, radot
rezultatu, izre€kinot rezultatu, atkartojot, izstradajot, optimizgjot,
dokumentgjot;

Vertibu hipotéze (visi) - skaidri nosaka veértibu, kadu iecerétais risinajums
sniegs lietotajiem un piegadatajiem;

Etnografiskas intervijas (visi) - metode, kur notiek sarunas ar cilvékiem par
vinu ikdienu un individualo kontekstu;

Dizaina Sareta (visi) - veicina savstarpgjo iesaisti dizainéanas procesa, ideju
generé$ana darbnicas veida;

Empatijas karte (visi) — dizain€Sana domajot par gala lietotaju.

Vizualizacija paradijusi, ka metodes, kas ir visu uznémumu pielietotas, ir

orientetas gala lietotaja un ir noteikta vertiba, kada tiek sniegta klientam. Butiski, ka

uznémuma procesi notiek cie$d komandas sadarbiba, gan radot idejas, gan kopa

dizaingjot.

So metozu pielietojums apstiprina dizaina domasana svarigakos raksturlielumus:

Cilveka orientets;
Grupas sadarbiba starpdisciplinara komanda;
Ideju radiSana un eksperimentésana;

Vertibu radiSana

Jasecina, ka uznémumi, kam dizains ir ka funkcija, vadibas limeni pielieto dizaina

domasanas metodes, tas nenosaucot varda, to skaita vaditaji, reflektejot par dizainera
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darbu un prasmém, ataino metodes, kas pielietotas uznémuma. Tas izskaidrojams ar
multi — funkcionalu darbinicku sastavu, kur atbildibas jomas parklajas mazos
uznémumos, bet saglabajot funkcionalitati arT lielakos, kur darbinieku izpratne par

cita darbu, ir tikpat nozimiga.

Apkopojot 3. nodala iegiitos viedoklus, autore secina, ka uzn@muma radita vertiba
ir viens no pardosanas aspektiem, kas veido saikni un ir pamats ilgtsp&jigam
attiecibam ar gala lietotaju, gadijuma, ja klients identific€ sevi ar produktu vai
pakalpojumu. Inovativu biznesa uznémumu vértiba ir unikala, var paust atskirigu
domasanas veidu, vai biit ka piederibas simbols, kadai socialai grupai. Uznémumi, kas
ir dizaina inovaciju vaditi, rezultatus sasniedz ar novitati produktos un procesos, jutigi
uztverot pastavosas potenciala patérétaja vajadzibas un v€lmes, to ievieSot ar1 savas
strat€gijas, kas lielakiem uzn€mumiem ir planveidigakas neka mazakiem. 3. nodala
tiek noskaidrota dizainera ietekme uzpnémuma procesos, kas paradas ka atseviska
uznémuma funkecija, kur dizainers var biit gan vaditajs, gan formas raditajs. Atklajums
ir dizaina profilam pievienota jutiba, kas tiecas saskanot klienta vélmes un vajadzibas,
radot vizijas ar savu rokrakstu. Viedoklos par dizainera prasmju ,,parmantoSanas”
iespgjam, atklajas noSkirums starp redzet ka dizainerim, stradat ka dizainerim un
domat ka dizainerim. ,,ParmantoSanas” iesp€as paradas dizainera redz&uma un
domasanas veida, kas ir vairak atbalstits no vadibas diskursa un mazak no dizaineru
skatpunkta. Visbeidzot, pétijuma atklajas, ka vaditaji, to skaita dizaineri — vaditaji,
vardos nenosauc pielietotas dizaina domasanas metodes, bet reflektejot par dizaina,

dizaineru un inovaciju lomu uznémuma, ataino metodes, kas tiek pielietotas intuitivi.
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NOBEIGUMS

Petfjuma laika tika noskaidrots, ka uznémumi, kas noradijusi savu piederibu pie
vienas no industrijam, ir ierobezotaki savas iespgjas. Nemot véra, ka nav vértibu
identific§joSas sist€émas, uznémumu ierobezojumi saistiti ar darbibu dokumentéSanu
un dalibu iepirkumu konkursos. Visi uznémumi ir eksportsp&jigi un saskaras ar
ieieSana jaunos tirgos, kas prasa izpratni par dazadu, atvértaku un noslégtaku, tirgu
nosacijumiem un sisttmam. Process ir pétniecisks un laikietilpigs, kameér tiek izprasti
mérktirgu nosactijumi. Tiek atklats, ka trukst pieredzes eksportéSanas jautajumos un
trukst arT iesp&ju prasit viedokli, 11dz ar to, katrs uznémums pats atklaj, savas nozares

specifiku eksportésanas jautajumos.

Inovativi uzn€mumi, veidojot produktu un pakalpojumu koncepcijas un dizainu,
tiecas izprast klientu vélmes un vajadzibas, to sasaistot ar uznémuma ve&rtibam, kas ir
Kltst par klienta vértibam. Lai arf uznémums ir definéts ka razojoss, tas konceptuali
var but ka makslas vai socials projekts, kur produkcija ir instruments, kas veido saikni
ar klientu, radot socialu grupu. Tie uznémumi, kas ir spécigi orienteti uz tirgu, pieskir
nozimigu lomu marketingam un zimola izveidei. P&tot konkrétos uzn&mumus,
visgritak izveidot savu zimolu ir bijis vizualas reklamas razotajam un IT jomas

uznémumam, kas paliek savu klientu ,,ena”.

Visiem pétniecibas objektiem dizains ir uznémuma funkcija. Produkta vai
pakalpojuma koncepcijas izveides un pardoSanas veicinasanas procesa, tiek pielietotas
dizainera prasmes, kas cieSas sadarbibas veida ar uzp€muma iesaistitajiem, sniegusas
uznémumiem augstu eksportsp&ju. Tiek atklatas dizainera prasmes, kas tieSi
atspogulojas uzp€muma procesos, nodroSinot gala lietotdjam visu nepiecieSamo
pakalpojumu klastu, uztverot klienta vElmes un tas savienojot ar vajadzibam un
tehnologiskajam iesp&jam. Dizainers atrod objektu (lietu) un manipulé ar to, lidz
robezai, kad zud realitate, kas ataino inovaciju noteiksanas tendences, kas meklgjamas
arpus redz€ta, zinama, pazistama, kur domasanas process piedava struktiiru, ka

saskatit, uzzinat, atpazit un pielietot.

P&tijuma problémjautajums par dizainera prasmju ,,parmantoSanas’ iesp&jam
atklaj, ka projekta vaditaji var apgiit dizainera domaSanu, lai labak izprastu un
uztvertu viens otru, bet ne ,,parmantotu” tie$as prasmes. Tiek atzits, ka ne projekta

vaditajs, ne pardosanas vaditajs, ne dizainera darbs neaprobezojas tikal ar katra darba
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uzdevumiem, ir javeicina izpratne par katra darba procesiem, kas bitiba ir
organizacijas resurss, paradot, ka dizaina probléma ir organizacijas probléma, un
organizacija probléma ir dizaina probléma. Inovacijas tend@ti uznémumi, iesaista
procesa visus uznémuma dalibniekus, lai kopigi saskatitu problémas pretrunigos
aspektus, tiecoties sasniegt nebijusus risinajumus. P&tijuma tiek izcelts dizaineru
profesionalisms, kas nav parmantojams, bet tiek uzsvérts multi - funkcionalu
darbinieku nozimiba, ar funkciju parklasanos. ,,ParmantoSanas” iesp&jas paradas
dizainera redz&uma un domasanas veida, kas ir vairak atbalstits no vadibas diskursa
un mazak no dizaineru skatpunkta. Visbeidzot tas, ko vaditajs nevar ,,parmantot” ir

veids, ka dizaineri uzvedas un kada ir vinu neparedzama butiba.

Atklajot inovaciju lomu un metodes ar kadam, uznémumi realizé inovacijas, tiek
konstatéts, ka novatori, 11dz ko ir radijusi inovacijas, kas viniem ir ka ,,iedotas rokas”,
turpina realizaciju ar smagu darbu. Novators parada savu redz&jumu, kas ir attistams,
uzlabojams, lai saglabatu nisas tirgu. Tiek atklats uznémuma inovaciju modelis, kas
norada uz transformésanos, atkariba no apstakliem.

Visi pétnieciba ieklautie uzneémumi, kas ir tendéti klientu vajadzibu un velmju
izpraSana un nodro$inasana, to panak ar empatiju un izpratni par gala lietotaja
velmém un vajadzibam, pielietojot metodes — ,,vertibu hipotéze”, ,etnografiska
intervija” un ,.,empatijas karte”. Uzne€mumi strada starpdisciplinaras komandas, radot
idejas kopigi, to skaita eksperiment&jot, kas pétijuma rezultata ir panakts ar ,,Pjiza

matrica” metodes pielietojumu un ,,dizaina Saretas” pielietojumu.

Petjuma atklajas, ka vaditaji, to skaita dizaineri — vaditaji, vardos nenosauc
pielietotas dizaina domaSanas metodes, bet reflekt§jot par dizaina, dizaineru un
inovaciju lomu uznémuma, ataino metodes, kas tiek intuitivi pielietotas. Magistra
darba ietvaros izpilditi visi darba uzdevumi un pé&tijums noticis veiksmigi, ieglstot
vertigu informaciju un tadgjadi piepildot mérki, tiek pieradits, ka biznesa uznémumi,
kas tend€ti inovacijas, pielieto metodes intuitivi un metodes, kas paradas darbiba,

reprezent€ inovativu uzp€émumu inovaciju realizaciju.
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TEZES

* Dizaina domasanas termins ieguvis lielako atzinibu, uzsverot dizaineru
paveikto nematerialo darbu, kur dizaineru darbibas pamata ir koncentréSanas
uz lietotaju, izprotot gala lietotdaja problémas un vajadzibas, ar kuram tie
saskaras.

* Dizaineri ietekm& uzp€muma procesus, nosakot formas, kas piepilda un
apmierina klienta vajadzibas un v€lmes. Dizainera profilam pievienota jutiba
tiecas saskanot klienta vélmes un vajadzibas, radot vizijas ar savu rokrakstu.

= Jzcils dizains nav iesp&ams bez riskéSanas un agrak nepieredzetu lietu
izméginasanas, turklat vienmér ir liela iesp&ja neveiksmei. Dizaina domatajs
pielieto abduktivas pieejas metodi, kas balstas uz pienémumiem, to skaita
pielietota tiek analitiska domasana, kas ir dizaina domasanas sastavdala, nevis
pretstats.

» Dizainera pielictotais nelinearais, iterativais process, padara problémas par
iesp€jam un zina, ka nav pareizas atbildes vai pareiza risinajuma problémai.

* Dizaineri, stradajot ar ,,apburtam” jeb nenoteiktam problémam, mekI& nevis
risinajums, bet ta vieta pieveérS uzmaniba nenoteiktas problémas tpaSibam.
Galvenais ir izpratne, kam seko risinajums, respektivi, risinajums ir sekundars.

* Inovaciju ievieSana nav tikai jauni pakalpojumi un preces, tas slépjas virkné
citu biznesa jomu, pieméram, procesos, pardoSanas kanalos, dizaina, cenas
noteikSanas un ienakumu struktura, ka art klientu iesaistes formas.

= Dizaina izmantoSana ir jauns konkurg€joss instruments inovaciju virzisana, kur
inovacijas ir ne tikai fiziski objekti, bet arT politiskas sist€mas, ekonomikas
politika, medicinisko pétijumu metodes un lietotaju pieredze. Dizaina
domasanas izteikta priekSrociba ir jaunu alternativu radiSana, kas mekle
jaunas, aizraujoSas iespgjas, kas ietver pien€mumu izaicinasanu.

= Dizaina domasanas ka organizacijas resursa fokuss ir inovacijas, kur pamata
koncepts ir vizualizacija, prototipéSana, empatija, integrativa domasana un
abduktiva sprieSana, uztverot organizacijas problémas ka dizaina problémas.

= Dizaina domaSana noteiktas tendences tiek hipotetiski parbauditas un
vizualizetas.

= Organizacijas konkurences priekSrocibas ir tieSi atkarigas no spg€jas ieviest

inovacijas. Inovaciju ievieSanai nepiecieSams liels daudzums dazadu ideju un
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gatavibai risinat neparedz&tas problémas. Abas §is lietas - daudz labu ideju un
labaka risindjuma izvéle - vislabak atrisina daudzveidiba domasana un
daudzveidiba komanda. Nemot véra konkréto situaciju un resursus, katram
uznémumam jaizvélas citi lidzekli, lai klGtu par Iideri inovaciju ievieSanas
procesa.

Dizainera tiesas prasmes ,,parmantosanas” iesp&jas attiecas vairak uz dizainera
redz&jumu, mazak uz veidu, ka dizaineri strada. Dizaineri pasludina savas
prasmes par daudzpusigu mehanismu, kas nav parmantojams, to skaitad
profesionalitate.

Inovativu biznesa uznémumu veértiba ir unikala, var paust atSkirigu domasanas
veidu, vai bit ka piederibas simbols, kadai socialai grupai. Uznémumi, kas ir
dizaina inovaciju vaditi, rezultatus sasniedz ar novitati produktos un procesos,
jutigi uztverot pastavosas potenciala patérétaja vajadzibas un vélmes, to
ievieSot ar savas stratégijas, kas lielakiem uzpémumiem ir planveidigakas
neka mazakiem.

Viens no dizaina domasanas galvenajiem sniegtajiem ieguvumiem ir metoZu
struktiira, kas lauj veiksmigak nonakt pie vertiga rezultata.

Metodes, kuras pielieto inovaciju realizacija eksportsp&jigi uznémumi:

o ,Pjuza matrica” nosaka jaunas dizainiskas alternativas, attista
izvertéSanas kritérijus, identificé dizaina kritérijus, ar ko salidzinat,
radot rezultatu, izrékinot rezultatu, atkartojot, izstradajot, optimizgjot,
dokumentgjot;

o ,,Vertibu hipotéze” skaidri nosaka veértibu, kadu iecer€tais risinajums
sniegs lietotajiem un piegadatajiem;

o ,Etnografiskas intervijas” metode, kur notiek sarunas ar cilvékiem par
vinu ikdienu un individualo kontekstu;

o ,Dizaina Sareta” veicina savstarpgjo iesaisti dizainé$anas procesa,
ideju generésana darbnicas veida;

o ,Empatijas karte” - dizainéSana domajot par gala lietotaju.

Inovativi uzp€mumi pielieto dizaina domaSanas metodes intuitivi.
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ABSTRACT

Master’s Thesis - Design thinking and its appliance possibilities in business. Author:

Mara Silina, supervisor Dr.oec., doc. Ieva Zemite.

The present Thesis’s consists of 3 chapters, 15 subchapters and 2 annexes;

Paper includes 6 models, 2 tables and 81 titles in the sources and literature list.

apzinat dizaina domasanas metodes, kas sasniedz novatoriskus risinajumus
uznémgéjdarbiba, ka ar1 noskaidrot uznémeju izpratni par dizaina domasanas metozu

pielietosanu.

The aim of this Master’s Thesis is to study methods of design thinking, which
achieve innovative solutions in business, as well as to establish entrepreneurs insights
about methods application of design thinking. Overall this aim was reached and
aformentioned aim was determined. First chapter of Master’s Thesis includes analysis
of design’s concept and its seclusion, which is based on types and phases of design
process. Significance of design approach and framework was determined, and

characterizing features of designer and design thinker’s profile was identified.

In second chapter of Master’s Thesis origin of design thinking and
development of concept was reviewed by describing proceses and promises of design
thinking, which tend to create innovations with methods of design thinking, including

making of criteria for method selection.

In third chapter qualitative data analysis and interpretation was conducted —
opinions about role of design, designers and innovations in business was estimated,
designer’s abilities and inheritance possibilities in business context was determined,
design thinking methods and instruments, which achieve innovative solutions in

business was defined and entrepreneurs insights established.

Key words: design process, deign thinking, designer profile, design thinking methods.

80



PIELIKUMI

Pielikums Nr.1

Modeli un ilustracija
Modelis Nr.1 (Bauer, Robert M., Ward, Eagen M. Designing — Innovation at the

Crossroads of Structure and Process. How Design Thinking Innovates Business)
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Iustracija Nr.1 (Limbell, Lucy, Holy Macdonald, 2015)
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Modelis Nr.2 (Brown, Tim. Change by Design)
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Modelis Nr.3 (Liedtka, Jeanne, Ogilvie, Tim. Designing for Growth)
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Modelis Nr.4 (Kumar, Vijay. 101 Design Methods: a Structired Approach for
Driving Innovation in Your Organization.)

The Design Management Staircase model sets out the typical characteristics of businesses and

how they use design at four levels. The level diassification ranges from the lowest level “No LEVEL 4:
Design Management” to the highest level where Design Manag is used ically and DESIGN MANAGEMENT
is part of the business culture. AS CULTURE
Companies at this level are design-driven
Businesses do not necessarily have to strive for the highest level, as various factors and market-leaders. Innovation comes
determine the particular needs of each company. The aim is o use design in the LEVEL 3: through new products or services and new
most effactive way according to the circumstances and level of ambition. DESIGN MANAGEMENT market propositions. In order to excel, senior
AS FUNCTION and different dep are
Design is used proactively and companies start dlosely involved, with design embedded in the
linking design to innovation and new product main business processes. These companies
LEVEL 2: o A dedi ployee or instill the importance of design across the

department will have responsibility for handling ~ whole team.
the design process and vill co-ordinate vith other
spacialists and departments. A good quality and
efficient process ensures the company keeps up

DESIGN MANAGEMENT AS PROJECT
Design is used for style changes or product
LEVEL 1: improvement projects, primarily s a marksting

NO DESIGN MANAGEMENT tool. Design is not used to create new products 5 o
with the competition.

Design is used on an ad-hoc basiswithno  or senvices. Design projects are managed by a

strategic aims. There is little knovdedge few specific employees. As a result, design is not

or experience to handle design activities. integrated into other business processes and there

Design plays no role in the company’s is often little collaboration between departments.

attempts to differentiate itself from its
competitors. Design activities will be
unpredictable and inconsistent because of
the absence of a clearly defined process.

Modelis Nr.5 (The National Centre for Product Design + Development Research. Set

Up: Small Business Design Management Toolkit.)



Tabulas

Design-thinker characteristics

Charactensics

Description

Human- and environment-centered
CONCErt

Ability to visualize
Predisposition toward
multifunctionality

Systemic vision

Ability 1o use language as a tool

Affinity for teamwork

Avoiding the necessity of choice

Designers must continually consider how
what is being created will respond to human
needs. They should also consider envi-
ronmental interests at a level with human
interests as primary constraints for the design
process.

Designers work visually (i.e., depiction of
ideas).

Designers should look at different/multiple
solutions to a problem and keep the big pic-
ture of the problem in mind while focusing
on its specifics.

Designers should treat problems as system
problems with opportunities for systemic
solutions involving different procedures and
concepts to create a holistic solution,

Designers should be able to verbally explain
their creative process forcing invention
where detail is lacking and expressing rela-
tionships not obvious visually (iL.e., explana-
tion should go hand in hand with the creative
process).

Designers need to develop interpersonal skills
that allow them o communicate across disci-
plines and work with other people.

Designers search competing altermatives hefore
moving o choice making or decision mak-
ing. They try to find ways to come up with
new configurations. This process leads to a
solution that avoids decision and combines
best possible choices.

Tabula Nr.1 (Mozota,Brigitte de B. Design management: using design to build brand

value and corporate innovation.)
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Table 1 Different ways of describing design thinking.

Design thinking as a Design thinking as Design thinking as an
cognitive style a general theory of organizational resource
s
Key texts Cross 1982; Schon 1983;  Buchanan 1992 Dunne and Martin 2006; Bauer
Rowe [1987] 1998; | awson and Eagan 2008; Brown 2009;
1997; Cross 2006; Dorst Martin 2009
2006
Focus Individual designers, Design as a field or Businesses and other
especially experts discipline organizations in need of
innovation
Design's purpose  Problem solving Taming wicked Innovation
problems
Key concepts Design ability as aformof  Design has no special  Visualization, prototyping,
inteligence; reflection-in- subject matter of its empathy, integrative thinking,
action, abductive thinking  own abductive thinking
Nature of design  Design problems are Design problems are  Organizational problems are
problems il-structured, problem and  wicked problems design problems
solution co-evolve
Sites of design Traditional design Four orders of design  Any context from healthcare to
expertise and disciplines access to clean water (Brown
aclivity and Wyalt 2010)

Source: L ucy Kimbell

Tabula Nr.2 (Kimbell, Lucy. Rethinking Design Thinking:Part I)
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Pielikums Nr.2

Metodologija

WISI LATVIJAS UZNEMUMI METODOLOGIJA
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Modelis Nr.1 (The Red Jackets Best Exporting Brands from Latvia. Metodologija)
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Inovacijas attistibas raditaji Baltija

~ilvBkrosursi Atvérta, ekselenta, atraktiva Finanses un Uzpémumu
i pétniecibas sistéma atbalsts vesticijas ‘

Ekonomiskie
efekti/rezultati

NIEEIRTEETS
ipasums

Sadarbiba un
uznémeéjdarbiba

22.vieta

26.vieta

28.vieta

Ilustracija Nr.1 (Pétijums Vidzemes planoSanas regiona viedas specializacijas

iespejas. 2014)
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Intervijas protokols

Intervijas meérkis: uzzinat viedokli par uznp€muma inovaciju procesu, ta saistibu ar

dizaina domasanu.
Interv&jamais: uznémuma ,,Skatskat” projektu vaditaja Lasma Baikova

Intervétaja: Latvijas Kultiras akadémijas 2. Kursa magistrantiiras studente Mara

Silina

Norises vieta: Artilérijas iela 3, 18/05/2016 plkst.13:00

Intervijas vadlinijas:

Raksturot darbibas sferu, industriju, darbinieku skaitu;

Kada vertiba tiek pardota, kads ir mérkis;

Kadi faktori kavé uznémejdarbibu;

Kada ir dizaina, dizainera, dizaina domasanas loma uznémuma;

Kada loma uznémuma ir inovacijam, cik biezi tiek realizetas;

L

Ka tiek realizéta inovaciju noteikSana, kadas metodes tiek pielietotas mérka
sasniegSana;

7. Raksturot uznémuma stratégijas izveides procesu;

8. Vai un kadas prasmes vaditaji var ,,parmantot” no dizainera,

9. Intelektualo tiesibu nostadne uzn€muma.

Intervijas ilgums 20-30 mindites.
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Saruna ar ,Art faires service” Eiropas pardosanas vaditaju Marci Laidinu

[2016, 09.mai.] ,,Rocket Bean Roastery” Miera iela 29/31

Liidzu, raksturojiet uznémuma darbibas sferu!

Uznémuma darbibas sféra isteniba ir loti vienkarSa — iekartojam makslas izstades,
gadatirgus (angliski sauc par faire, vaciski varbiit par mese), bet nu pa lielam tiesa

tulkojuma gadatirgus.
Un kadu industriju jus parstavat, kas ta butu klasifikatora?

Griti ta loti precizi nodefinét. Kaut kas varbiit sava zina iet zem biivniecibas apaksa,

kaut kas zem servisa pakalpojumu sniegSanas.
Kadu vertibu jus pardodat?

Misu veértiba — m&s censamies un loti plasa méroga arTt mums tas izdodas, nodroSinat
maksimalu servisu So makslas izstaZu organizétajiem. Lai viniem nav javeic daudz un
dazadi pasiitijumi no daudz un dazadiem piegadatajiem, ka vini visu var iegiit viena

vieta un loti augsta kvalitate.
Un kads ir jusu darbinieku skaits un aptuvenas pozicijas?

Darbinieku skaits mums ir loti Saurs, uznémuma esam pieci cilveki, bet tieSi uz
1zstazu organiz€Sanam mes piesaistam arpus pakalpojumus. Lielakie pasakumi mums

ir bijusi, kur esam ap 40 cilvékiem brauc buvet §1s izstades.
Un ka jis formulétu jisu uznemuma merki?

Misu uznémuma meérkis — facebook ir ierakstits, ka més gribam biit pirmie, kas uz

Meéness uzbuveé makslas izstadi. Musu mérkis ir buit sava nozaré pasiem labakiem.
Un ar kadiem instrumentiem jus to sasniedzat?

Mes sasniedzam to ne tikai ar loti kvalitativu inventaru, kas ir miisu paSu dizainéts,
izstradats, pilnveidots, bet tieSi ar savu tadu attiecksmi pret klientu — m&s vienmér

cenSamies, mums sanak ieverot terminus, visu pasniegt laika un cenSamies tam
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klientam iedot vairak, neka vin§ ir, varbiit planojis no mums sanemt. Un pasi més jau
esam nospraudusi tadu merki, ka katru nakamo izstadi mes uzcelam un apkalpojam
daudz labak neka ieprieksgjo, mes vislaik skatamies, kur kaut ko var v&l uzlabot un
pilnveidot. Parsvara meés orient§jamies uz makslas izstddém, protams, mes
apkalpojam daudz un dazadus citus pasakumus. P&c ménesa brauksim Eiropas dienas
Brisele buvet, bet nu 99% ir makslas izstades. Ta ka mums ta pieredze ir daudz
dazados regionos — Eiropa, Lielbritanija — m&s esam loti profesionali izaugusi, m&s
varam tiem makslas izstazu organizetajiem jau dot kaut kadus padomus, kur kaut ko

var uzlabot un pilnveidot.

Katram projektam jums ir individuala pieeja?

Protams, pilnigi noteikti katrs projekts ir pilnigi individuals projekts.

Un kops kura gada jus darbojaties?

MEs esam pavisam jauni un svaigi — Sogad pavasarT palika 2 gadi.

Kadi ir iekS€jie un aréjie faktori, kas kave vai veicina jiisu uznéméjdarbibu?

Pilnigi noteikti ir gan tadi, gan tadi. Ta ka mums parsvara gandriz visi pasakumi
notiek eksporta, 99% tas varétu but, lai nu ka negribetos atzit — kave tas, ka meés esam
no Latvijas. Tomer. Ir tirgi, kas ir atvértaki, un ir tirgi, kas ir noslégtaki. Pienemsim
Belgija, kur mums dotaja bridi atrodas misg€ja noliktava, ir loti atvérta. Tad
pienemsim Anglija bija loti griiti ieiet, ko m&s burtiski nupat ka izdarjjam, pirmos
solus jau veicam. Un tad kad més jau tur esam 1eksa, ta atsauciba jau ir liela, jo angli
mak novertét to, ko vini sanem, kvalitati. Vini mak ne tikai novertét un pasi prieks
sevis papriecaties, vini to mak ar1 padot talak. Ta ka tagad moderni pienemts ,,5€rot”
un ,,laikot”. Pienemsim atkal Vacija loti noslegti, loti griiti iekliit iekSa. Neskatoties uz
visu to, m&s pie ta stradajam, stradajam ari uz citiem tirgiem, arT arpus Eiropas, un

agri vai vélu mes tur busim.
Kada loma ir tieSi dizainam jiisu uznémuma?

Jasak ar to, ka viss §is servisa pasakums sava veida ir radies, pateicoties dizainam.
Idejas autors un 1pasnieks Bruno Mellis pats ir dizainers un ari loti veiksmigs
inovators, vins$ ir radijis tadu ,,haglok” (huglock) furnitiiras savienojumu, pateicoties

kuram mums radas iesp&ja noprezentét savas makslas sienas, ko més nekad ieprieks
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nebijam darijusi. Un tiesi Sis vienkarSais un veiksmigais sienu dizainéSanas ieguvums,

ir tas, ka més loti labi kot€jamies ar savu produktu.

Dalgji jau atbildéts arT uz nakoSo jautajumu, ja pareizi saprotu, jus ar1 vadibas
un lémumu pienemsanas Iimeni izmantojiet dizainisku domasanu? Ar to
domajot, ka dizains nav, saistits tikai ar gala produktu, bet ar1 ar uznemuma

procesiem?

Savadak tas nav iesp&jams, katra lieta pie kuras mes piekeramies — majaslapu izstrade,
materiali, bukleti — visu to m&s arl pasi taisam un censamies ar1 savu vizualo télu
ieturét, ar7 veicot miisu darbus. Visi ir atbilsto$i apg€rbti, lai ne tikai izskatas, bet arf ir

augstakaja Itmen.

Vai jiisu uznémuma izmantojiet, kadas konkrétas dizaina domasanas metodes,

lai panaktu noteiktu rezultatu, attistibu?

Seit noteikti labak biitu bijis aprunaties ar Bruno, kur$ ir miisu, ta teikt, dizaina t&vs
un Aivaru, kur§ ir misu konstruktors, rasétajs, zimétajs un tadas tehniskas puses
parstavis. Jo es vairak parstavu treSo dalu, es orient&jos uz pardoSanu. Lidz ar to es
vairak izmantoju savu kolégu paveiktos darbus, lai labak varétu veikt savus darbus.
Viniem vinu darbi veicas labi, attiecigi arT man mani darbi veicas labi. Saistiti, bet

varbiit ne tiesi atbilde uz jautajumu.

Tad varbiit izmantoSu iespé&ju un aprunasos ari ar jiisu kolégiem!
Drosi.

Paldies! Un ka jus teiktu, kada loma jisu uzpémuma ir inovacijam?

Inovacijam ir loti svariga loma un pateicoties tam, més ta tiri veiksmigi, loti veiksmigi
nostartgjam ar savu uznémumu. Jo kas ir inovacija, kaut kas savadaks, kas nav bijis
lidz tam. M@s kad pirmo reizi braucam atradit savéjo inventaru potencialajam
klientam, m&s no vienas puses bijam ta ka izdarfjusi kaut kadu kladu, nebijam
izdarTjusi majas darbu, mes nebijam sava dzive nevienu izstadi redz&jusi, mes nebijam
vispar aizgaju$i, meés nezindjam, ka tas izskatas. Un tas Sin1 bridi nostradaja loti labi,
JO m&s tam pasakumam piegajam pavisam no citas puses un izdomajam kaut ko ta ka
pilnigi jaunu risinagjumu. Aizbraucam uz Stokholmu, tur notika makslas izstade,

nodemonstréjam miiséjos panelus un tikai péc tam iegajam ieksa apskatities ka tas
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notiek realaja dzivé. Ja més butu sakusi no otra gala, tad més varbit biitu méginajusi
sakt kaut ko kopét vai kaut ko tadu darit. Un reali més izdomajam pilnigi tadu savu
piegajienu, kuru mes attistam visu laiku, jo ka es jau min&ju més pasi gan dizaingjam,
razojam $Ts sienas, gan stradajam ar vinam. Attiecigi stradajot mes visu laiku redzam,
kur kaut ko var uzlabot un mums jau tagad ir, ka saka tadas pilnveidotakas versijas.
Mges varam salidzinat, kas patik maksliniekiem, kas patik izstazu organizatoriem un
dazadas valstis, dazadas vides, dazadu lIimenu izstadeés un pasakumos. Visu salickam

kopa un tiekam pie kaut ka jauna nakosa.
Un teiksim kada gada ietvaros, cik tadas inovacijas ir realizétas?

To vispar nav iesp&jams atbildeét uz So jautdjumu, mes ta tris kopigi darbojamies
ikdiena roku roka, briziem, kad més kaut ko esam jau ieviesusi jaunu, es saku domat,
kurS bija tas idejas autors — varbiit es vai varbiit Aivars, varbiit Bruno. Un tad tu
saproti, ka tas ir viss noticis kaut ka ta tiri dabigi, vienam otru papildinot. Ja ta skatas,
katrs kaut kads stkumins, kaut kada maza lieta tiek pieslipeta un attistita, attistita. Tur
var piemerus, ari loti vienkarSus, minét, ka pienemsim tada elementara lieta ka — katra
izstade ir japiestiprina makslas darbi pie sienam, un més jau protams domajam ari par
to ka pec tam tas sienas vieglak biitu remont€t, m&s pasi vinas atjaunojam péc
izstadém un tad més aizguvam kaut kur jau tadu redz&tu ideju, ka var nevis vienkarsi
skruvet skrtuves siena, bet izurbt mazu cauruminu un ielikt tadu akiti, kurS ir loti
stingrs, izturigs, viegli gan ielieckams, gan iznemams un péc tam art panelus ir vieglak
remontét. Un ta més léna gara ar1 apmacam jau galeristus, kas brauc uz izstadém, ka
lietot $adus akiSus un lai vinpiem biitu vairak saprotams, esam pat dazadus tadus
marketinga materialus radijusi, kur vini var apskatities. Mes tagad arT katrai galerijai
uzdavinam vienu komplektu, lai vini sak lietot. Tas ir visadas mazas macibu filminas
un léna gara tas attistas un iet uz priekSu. Ta ir tikai viena no lietam, ir vél loti daudz

dazadas.

Varbiit varat raksturot, kadas ir tas prasmes, kuras izmantojat, lai sasniegtu
inovacijas?

Prasmes, es jau ka min&ju, ka més katrs nodarbojamies ta ka sava joma, salieckam visu
kopa. Ja runa par Bruno, vinam jau ir vairak ka 20 gadu pieredze dizaina un logiski,
ka vin$ ir no tas vides un tas jau vinam viss notiek pats par sevi saprotams. Jebkura

lieta, kur vin$ kaut kur piekeras, kaut ko dara, vienmér vin$ pats ar1 zZimé un maketé
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un vinam interese, lai tas rezultats butu skaists. Jebkuru lietu, jebkuru stkumu var
pasniegt skaisti, lai vin$ izskatas. Un pie ta piedomajot, katra kaut kada maza, maza
lietina saliekas kopa un ta kopgja bilde veidojas arvien jaukaka. Par sevi pasu runajot,
man ar dizainu vispar nekada sakara tada loti tie$a veida nav bijis, jo pirms $1 te
makslas izstazu iekartoSanas biznesa, es padsmit gadus stradaju auto industrija. Kas ir
pilnigi cita t€éma pa 180 gradiem. Un tur es vislaik biju stradajis pie pardosanas un
reali man tas iemanas ir no dabas man, tas man palidz braukat pa Eiropu, atvert jaunas

durvis, uzrunat jaunus klientus. Un ta més katrs daram savu darbu.

Jus minéjat, ka dalaties ar savam zinaSanam un pieredzi, un prasmém. Bet ka ir
intelektualajam tiesibam, vai jums ir patents, ka aizsargajat ipaSumu? Vai

sargajat?

Isti tur nevar ta nosargat, més esam interesgjuSies par to t€mu, bet vina ir tada
salidzino8i vienkarSa un es pielauju, ka ar1 biitu viegli kaut ka nokop&jama, ari,
iesp&jams, apiet citiem celiem. Bet més, treSo reizi atgrieziSos pie ta pilna servisa,
mes cenSamies vienmér iedot klientam vairak, neka vin$ ir gaidijis un visu darit
visaugstakaja ltmeni. Un ja tu, piem&ram, nokop@ sienas vai inventaru, aizbrauc un
tev nav organizéta komanda, tas tev neko nepalidzes. Tadas lietas vienkarSi, nu

kvalitativu darbu, to nevar nokopét. Tas ir pasSam lidz tam janonak.

Vai jums ir ieviesta stratégija, ja ir, tad kads ir bijis Sis ievieSanas process?

Pati galvena stratégija, ja nerunasim par pirmo izstadi uz Mgeness, protams, ir
maksimali palielinat savu klientu skaitu. Loti vienkarSi, péc iesp€jas vairak pardot
izstades par mums pieejamiem resursiem un inventaru. Nu Seit es pat teiktu, ka ir labi,
ka mums nav tada atminami iekalta strat€gija, pie kuras més tur turamies par visam
varém, vienkar$i més ejam pa straumi un skatamies, kur ta straume miis vairak nes uz
priekSu un tur arT ejam. Ja es pienemsim redzu, ka man tagad veras Anglijas tirgus
vala, tad es vairak koncentr€jos uz to, varbiit mazak uzmanibas atstajot pienemsim
Vacijai. M@s izmantojam tos resursus, kas mums ir. PardoSanas komanda es esmu
viens pats Saja bridi, ta ir ta tiri mana joma. V@l jau ir maniem kolégiem savs
skatfjums. Bet galvenais ir tas, ka més stradajam kopa roku roka un loti operativi
varam mainit, pienemt lémumus un izvéleties varbiit kaut kadu stratégijas mainu. To

es noverteju visvairak, més esam loti fleksibli.
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Jius teicat, ka kodola esat pieci — ir pardoSana, dizainers un kas ir tas parejas tris

pozicijas?

Ta ka es pardoSana, un protams manéjais kolégis Aivars Gailums, kurs ir tie$i ta visa
inventara dizaineris un kopa salicgjs un vins ir arT visas komandas buivetajs, celtnieks
un vaditajs. Vina uzraudziba notiek visu $o pasakumu celSana. (Tatad Aivars, veél ir
Bruno, un?) Vel ir Janis, kurs palidz Aivaram un vél ir viena meitene, kas piepalidz ar

administrativam lietam.
Un marketings?

Ta ir mana atbildiba, ta ir ar7 taisni Bruno, nekas nenotiek tada tiri viena persona, més

tur ta loti kooper&jamies visos $ajos virzienos.

Tas ari viss! Paldies!
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Saruna ar , Kvikworks” raditaju un projektu vaditaju Jani Purinu
[2016, 23.mai.] ,,Innocent Illy” Blaumana 34

Kada ir Kvikworks darbibas sféra?

Kvikworks darbibas sfera ir vizualas reklamas razoSana, izgatavoSana, dalgji
dizaingSana, tadel, ka parsvara klienti nak ar savu logo, savu viziju. Lielakie nak ar
saviem brandbukiem (brand book) un savu zimolu gramatu un visu informaciju par un
ap vadlinijam, kuras mums ir jaieklaujas, mazaki vai jaunaki uznémumi atnak tikai ar
logo vai tikai ar ideju, bet izkartni jau vajag visiem, to rezultatu vajag visiem, tapec
mes vinu, vai pilniba p&c vadlinijam vai pasi uzdizain€jam, uztaisam, izgatavojam,

aizstitam, uzstadam un ta.
Un ka ir ar lielformatu?

Ja lielformata druka, tad dizainu tam meés loti reti gatavojam, tam parasti ir reklamas
agentiiras ar savam idejam un kampanam. Mgs teiksim esam tas gala posms, kas to

ideju novedu lidz taustamam priekSmetam.
Kads ir darbinieku skaits jusu uznpémuma?

Darbinieku skaits sanak, mums ir desmit Stata un tad vél ir aptuveni kadi 20, ko varétu
saukt par freelance jeb mes vinus izmantojam uz projektiem, uz darbiem. Tie ir gan
dizaineri, gan izgatavotaji, kurus més pieaicinam, kad ir konkréts projekts, kaut kads
lielaks apjoms. Ta més neturam lielu darbinieku bazi, bet tos kadrus, sava darba
specialistus, no katra pa vienam mums ir, un kad ir nepiecieSamiba péc vairak, més

pieaicinam savus pastavigos freelancerus.
Kas ir tas kodols?

Kodols arT ir praktiski desmit cilveki.
Kadas konkreti ir pozicijas?

Mums ir nosaciti direktors/apkopgja, jo mums nav tadu konkrétu — visi dara visu. Bet
protams, ka direktors vairak darbojas ar rékiniem, komunicé ar gramatvedibu,
dazadam tadam lietam. Tad mums ir projektu vaditaji, Sobrid varétu teikt, ka ir Cetri,
katram ir mazliet savs fokuss. Ir divi vecakie projektu vaditaji, starp tiem esmu arf es.
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Vecakie ne gados, bet pienakumos, kaut gan kolégis Dailis ir kungs labakajos gados.
Un més ta ka esam tie, kas ir galvenie apjoma, apgrozijuma ienesgji. Tad mums ir
Juris, kur$ ir vietgja tirgus projekta vaditajs, kuram katru gadu pieaug tas apjoms, bet
lidz mus€jam apjomam tur ir v&l kads britins. Vins darbojas vietgja tirgli, nem visus
jaunos klientus. Un tad ir Inese, kuras konkrétais galvenais uzdevums ir eksports un ar
to vina ar1 darbojas Sobrid — veiksmigi Zviedrijas tirgii un Sur tur pa biskinam citos.
Un tad mums ir divi galvenie razotaji, kungi ar pari pa 20 gadu pieredzi $aja joma. Un
vini ir tie kas izdoma, tad kad teiksim es atnaku ar kaut kadu dizainu, parsvara vini to
uzskata par pilnigi sviestainu dizainu, tad vini ir tie, kas izdoma ka to realitaté varétu
ar1 uztaisit, dal&ji ar inZenieru talantu un zinaSanam, un tad més nonakam no tas
bildites jau uz tehnisko zZim&umu un tad tehniskais zim&jums dodas pie diviem misu
maksliniekiem, atkariba no ta kur$ ir taja bridi brivaks, tas uzzimée trickSanas? Failus

un visadas tadas lietas.

Makslinieks jusu gadijuma ir dizaineris?
Ja, dizaineris gan ar1 tads loti plass jédziens.
Ka tu teiktu, kas ir dizaineris?

Viens dizaineris ir tads, kur§ s€Z un uz baltas lapas dizainé kaut ko no nulles. Ir tadi
dizaineri. Ir dizaineri, kas pabeidz tris mé&neSu kursus un sauc sevi par dizaineriem.
Tadi mums ir pilna Riga. Un tad jau talak, teiksim reklamas agentiira ir loti daudz
dizaineru, vini taisa reklamas kampanas, tas ir atkal pilnigi cits dizains. Ir arhitekti
dizaineri, interjera dizaineri, loti daudz dizaineru. Mums ir tehniski dizaineri, sauksim
vinus par tehniskajiem dizaineriem. Tatad, mums prioritate vienmér ir funkcija, péc
tam ta ka izskats, nevis otradak. Un me&s tad m&ginam parasti to dizainu, ar kuru atnak
projektu vaditajs, klienta v€lmi mé&s meginam uzzimét. To kas vartu veikt savu
konkréto funkciju — vai ta ir uznémuma logo neSana uz pasauli, vai tas ir kaut kas

1ek§€js, Sis pats menu arf ir vizualas reklamas dalina, un vins tomer ir jauzdizaing.
Tas ir vairak uz estetisko?

Ja, bet lai vin$ spétu veikt savu funkciju, un vina galvena funkcija $aja gadijuma ir
pazinot, kadi te ir piedavajumi, nevis vienkarSi labi izskatities. Tas ir sekundari,
teorétiski. Ja, un tad kad Sie dizaineri uzzimé mums visus failus, sagatavo, tur jau

grieSanai un fréze€sanai, tad mes to visu mont&jam kopa, radam, tad ir montaznieki,
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kas atbrauc un pieskriivé to visu. Kaut ka ta. Tas ir tas kodols. Un kad tur ir lielaki
projekti, tad sakt nakt freelanceri-makslinieki, jo, pirmkart, vienalga cik mums biitu
dizaineri, vini katrs sava joma ir spécigi. Ja man vajag stendinu es eju pie viena, ja
man vajag lielus burtus es eju pie otra, un ja man vairak vajag kaut kadu vizualo es
eju pie tresa. Katram ir tas laucins, kur vins ir labaks, un lai iedotu klientam to labako,

meés izmantojam katra labakas 1pasibas.
Kada ir jusu uznémuma vértiba?

Noteikti komandas kopg€ja pieredze $aja industrija — mums patik teikt, ka kopa mums
ir vairak neka simts gadu pieredze. Ja katra gadus saskaita kopa, tad mums ir vairak
neka simts gadu pieredze. M@s to ar1 nododam talak. Un tur mums arT kombingjas ta
pieredze ar jaunibas entuziasmu un inovacijam. M@s braucam un apmeklgjam
izstades, macamies no citiem, skatamies kas ir pasaulé. Un tad m&ginam apvienot to

jauno ar pieredzi.
Kadas inovacijas jus realizejat?

Sobrid patiesiba més tiesi iegadajamies burtu lokamo agregatu, kas bis kaut kas, kas
palielinas musu kapacitati un ne tikai. Ta var but Skiet tikai sika detala, bet tagad
mums bis iesp€ja taisit loti smalkus, loti nebiezus burtinus, kas visi loti spid un tagad
ir loti populari pasaulé. Kur diodes ir iekausétas iek$a pasa burta un organiskais stikls,
kas no sakuma ir Skidrs, meés vinu ielejam ieksa, vin$ paliek ciets. Nu gala rezultats
jau ir tads, ka parasts mirstigais iet garam un ,,0, smuki gaismas burti” un viss, bet tur
tas tehnologijas apaksa ir un vinas attistas katru dienu un ja diodes kadreiz bija tadas
milzigas, tad tagad nenormali mazinas un nenormali jaudigas. Tas mums inovacijas.
Tehniskas inovacijas. Dizaina inovacijas, nu ir mums ari dizaina inovacijas, teiksim
pabraukajam pa pasauli, més skatamies, ko lielakie brendi izmanto saviem jaunajiem
veikaliem un ka vini savu logo pasniedz. Més skatamies, kas tas ir, kas tagad ir
trendigs. Ja pie mums atnaktu viet€jais uznémums, un saka ,,mes gribétu gaismas
kasti”’, m€s jau vinam piedavajam uzreiz re ku §ita, jo tur Vacija H&M ir uzlicis
Sitadus un izskatas baigi forSi. Re ku més tev ar1 piedavajam tadu. Biskit teorétisku
ideju zagSana, no otras puses ta tas inovacijas notiek. Kads kaut ko uztaisa, ja tas ir

forsi, kads cits uztaisa.
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Jis tatad pielagojat idejas?

Protams, ka més pielagojam. Tas jau ir pilnigi cits logo un vispar pilnigi cits. Kas der
vizualajai reklamai Italija, neder Latvijai, kaut tikai laikapstaklus nemot vera.
Laikapstakli un cilvéku kulttira un viss pargjais. Latvija ir jaliek izkartnes zemu, vinas
nevar likt augstu, tapec ka cilveki parsvara iet ar galvu uz leju, kaut ka ta vienkarsi ir.
Kameér Italim var likt burtus augsa, jo vins iet svilpodams, galvu gaisa un vin§ skatas
augsa ir reklama. Kaut ka ta. Protams, man nav zinatniska pétijuma, kas apliecinatu So
teoriju, bet tie ir novérojumi un mana pieredze. Gadu laika, stradajot dazados tirgos.
Nu tie cilveki atSkiras. Piem@ram, kaut vai tas, ka ja latvietim vajag to reklamu
asketisku, tad salidzinajuma ar Krievijas tirgu, més parzinam, kadu tur vajag reklamu,
kadas tur ir prasibas. Ta més protams, ka pielagojam, gan to ko m&s nosperam citas

valstis, gan to ko mes redzam Seit.
Varbiit ir vel kaut kadi veidi ka jus mekléjat tos trendus, inovacijas?

Viens protams ir, ja, tas ka meés braucam uz izstadém. Bet patiesiba daudz vertigak ir
nevis pati braukSana uz izstadém, bet tas, ka meés braucam un apskatam citas pilsétas.
Un ar savu to aci skatamies, ka tas izskatas realaja dzive. Jo tas ka tur expo stenda ir
uzlikti kaut kadi tur parauga burtini vai parauga izkartne, tas ir viens. Un otrs ir, ka tu
reali redzi vide, ka tur redzi Diseldorfas vecpilséta, ka ir integréta jauna, moderna
reklama. Un savukart tiesi otradak, ka ir kaut kadas jaunceltn€s un jaunas €kas. Jo ta
vizuala reklama ir dala no pilsétas, dala no arhitektiiras. Ja tu redzi visu to kopgjo
pilsétu, tad tu arT saproti, ko var€tu atvest un pielagot Seit. Un katram projektu
vaditajam ir savs darba stils. Vin$ jau nodod to, kas vinam pasam patik un ja vinpam
patik tadas reklamas, tad vina klientiem gala rezultata parasti ir tadas reklamas.
Savukart, ja vinam patik citas, tad vin$ nodod to, kas vinam paSam patik. Tas arT ir
inovacijas. Jo tu pastrada pie ta, kas tev patik, un katru reizi tu to padari mazliet
savadaku, mazliet for§aku un ar ir process ka inov€jas, caur pieredzi. Ar katru
nakamo darbu tu vari uztaisit kaut ko mazliet vél forSaku, macoties no ta, kas sanaca

ieprieks.
Kads ir jisu uznémuma merkis?

Pamata drosi vien ir stabils eksports, un attiecigi tas biitu ari pienesums valstij. Klat

par atpazistamu eksporta zimolu, jo més stradajam ar dazadiem zimoliem un parasti
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pasi mes paliekam &na. Mums tur patik taja €na, tur ir okei. Bet grib&tos kliit par tadu

ka kvalitates standartu.
Un kads bija jiisu pasu zimola izveides process?

Akmens, Skéres, papirits. Ka jau jebkurs§ zimols, vin$ noteikti aug ar laiku un ar tiem
cilvékiem, kas pie vina strada. Un, ja kvikworks bija viens, kad m&s vinu veidojam,
tad tagad teiksim eksporta, veids ka vinu nes Inese arpus Latvijas, vina jau to pasniedz
ta ka vina to redz, un attiecigi vin$ ar veidojas Iidzi tam. Un attiecigi vina tad projicé

to savu redz&jumu uz zimolu.
Jums ir kada no stratégijam izveidota?

PaSa zimola stratégija mums noteikti nav. Mums ir eksporta strat€gija. Ir konkréti
tirgi, kas ir nosprausti primarie un sekundarie. Sobrid tas primarais tirgus ir Zviedrija.
Galvenas pilsétas. Stokholma, G&teborga, Kvinckopinga. Ir saprasts veids ka ieiet taja
tirgl. Ja sakotngji likas, ka m&s varam vienkarsi iet un gala klientiem dot reklamas,
tad més sapratam, ka ta tas bizness nenotiek. Viniem ir loti izteikta raZoSanas
agentiru kultora. Kur lielie klienti izv€las loti lielas razosanas agentiiras, kas kontrolé
visus razoSanas procesus. Pasam klientam biitiba neinterese, kur tas tiek raZots, vinam
interes€, ka vina ta razo$anas agentiira garanté kvalitati, terminus, dizaina atbilstibu
un visu pargjo. Tapec mums ir jauzruna tiesi Sie uzn€mumi, nevis kaut kadi H&M. Jo
pa taisno H&M, tas, protams, biitu kaut kads ipass veiksmes stasts, ja més ta viena
diena aizbrauktu uz Stokholmu, ieietu H&M biroja un vini teiktu ,,0 ja, taisiet mums
izkartnes”. Bet ta tas nenotiek. Jo viniem ir vajadzigs tomér zviedru uznémums, ar
zviedru garantijam. Un vini savukart noligst So te agentiiru, tad ta agentlira meklé
labakos razotajus visa pasaule. M@ Sobrid tur konkur€jam, ne jau ar zviedru
razotajiem, mes konkurjam ar poliem. Konkréti mums vieni no lielakajiem
konkurentiem Sobrid ir Kipra. Jo viniem attiecigi ir uz darbaspeka izmaksam, vini spgj
lielus darbus veikt tada cena, lai kompens€tu gan terminus, gan transporta izmaksas.
Laikam, kads dolars stunda algas vai kaut ka ta, salidzinosi gruti ar viniem cinties. To
mes savukart daram ar costumer service, protams, ka zviedrs un latvietis ir tuvaks gan
domasana, gan komunikacija un tapéc costumer service termini daudz atraki. Riga-
Stokholma, tas ir loti tuvu. M@s loti elastigi spgjam apkalpot klientus un pielagoties

vinu vajadzibam, tap&c art nosaukums kvikworks.
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Ir kaut kas, kas kave darbibu?

Ja, cilvékresursi patiesiba. Ja daudz kur ir runats par augstu bezdarba Iimeni Latvija,
tad mes to nejitam. Varbit, ka ir kaut kadas jomas, kuras tas bezdarbs ir jitams, bet
miisu joma, teiksim pat nevis konkrétas jomas specialists, bet vienkarsi kvalitativu
darbaspeku — motivetu un kas grib&tu stradat un varetu stradat - ir atrast loti griiti. Un
tam mes ar1 pievérSam |oti lielu uzmanibu. M@s neaugam taja cilvéku baze, lai
nokliitu miisu taja kodola ir sevi baigi japierada un tad mes mekl&jam un atrodam to
cilveku, tad vins kltst par miisu ta ka gimenes locekli. Tas ir tas, kas kave, kvalitativa
darbaspéka trukums, valsts nodoklu sistémas nesakartotiba jeb neparedzamiba biitu
precizak. Jo vienu dienu mes planojam ta, un nakamaja diend més pienemam likumu
un kaut kas mainas. Uznémumam vienkarsi ir jaleka lidzi. Més jau ar1 tomér savu
attistibu planojam un ja m&s izejam uz to ka més daram konkréti ta ka likums to saka,

tad tas protams mus ietekmé.
Varbiit nobeiguma vari raksturot kada ir dizainera loma uznémuma?

Dizainera loma un doma ir tada, ka mums ir jauztver klienta v€lme, jasavieno to ar
vajadzibu un jarada funkciongjo$s dizaina priekSmets, kas pildis savu funkciju. Bez
dizainera spgjas apvienot klienta vajadzibu un klienta vélmi, tur nekas arT nesanaks.
Vai ar1 ir ta, ka ir pienemts teikt, ka klientam vienmer ir taisniba. Ja mé&s ta daritu, ka
klientam vienmér ir taisniba, Riga izskatitos pavisam savadak. Tapéc dizainera loma
ir izlavierét pa vidu starp klienta v€lmi un realu funkciju pildiSanu un vajadzibu un

kaut kadu savu estétisko principu.

Vai ir kada ipasSiba vai rakstura iezime, ko uznémeéjs varétu parmantot no

dizainera?

Drosi vien ka sp€ju paskatities uz lietam savadak. Uznémg&jam it ka batu pareizi, ja
vin$ skatitos uz lietam un viss biitu eiro un dolarini, bet ne viss vienmer ir eiro un
dolarini. Ir jabiat kaut kadam, ta teikt lepnumam par to, ko tu esi paveicis art vizuali —
pienesums, skaistums kaut kads paliekoss. Cik nu tas katra joma ir iesp&jams, bet nu
meés kopa radam skaistaku vidi, kura pasSiem dzivot. Un, ja més domajam tikai par
dolariniem, tad tas viss ir vienkarsi loti liels un spidigs un ta. Bet, ja m&s mazliet
paskatamies no dizaineru viedokla, tad uznémgji varétu vairak paskatities ar dizainera

acim un tad ta vide, kura més dzivojam, biitu skaistaka. Lieliski, paldies, Jani!
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