Latvijas Kultiiras akadémijas

Kultiiras sociologijas un menedzmenta katedras

KULTURAS PRODUKTA NOZIME KAFEJNICU UN RESTORANU
BIZNESA DARBIBAS NODROSINASANA RIGA

Magistra darbs

Autore:

Akadémiskas magistra studiju programmas ,,Makslas”
Kultiiras menedZmenta un radoSo industriju apak$programmas
2. kursa studente Anete Skéle

ID Nr. 20134624

Darba vaditaja:

Doc. leva Zemite

Riga
2015



SATURA RADITAJS

IEVAADS .ttt bbb 3
1. KULTURAS PRODUKTA LOMA MUSDIENU SABIEDRIBA UN

UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBA .....ccoiiiiiiitciestsie et 5

1. 1. Kultturas produktu jedziens un Veidi.........ccccvvvieriiiiiiiiiiicce e 7

1. 2. Kultiiras produktu izmantoSanas tendences uznémeéjdarbibas veidoSana................ 15

2. KULTURAS PRODUKTA PIEDAVAJUMA ANALIZE ......ccccooovviiiiiciinieeeeinnae, 30

2. 1. Latvijas kafejnicu un restoranu biznesa izmainu rakSturojums..........c.cceeeveeeueenenens 30

2. 2. Kultiiras produktu piedavajuma analize Rigas kafejnicu un restoranu tirgg........... 38

2.2.1. Kvantitativa petijuma datu iegliSanas apraksts..........ccocvervriveriierininenieeninnennens 38

2.2.2. Kultiiras produktu piedavajuma analize ............cccoovveeieeiiniciienine e 41

3. KULTURAS PRODUKTA NOZIME BIZNESA DARBIBAS NODROSINASANA .. 50

3.1. Kulturas produktu piedavajums restorana ,,Vina Studija” ........cccceeevinniennnennnnnne 50

3. 2. Kultiiras produktu piedavajums kafejnica ,,Miera” ........ccccccovviieenieniieninennn 56

3.3. Kulturas produktu piedavajums kafejnica ,,Trusis KAFE” .........c.ccoiiiiininene 61

NOBEIGUMS ...ttt ettt e st e nte s e sbe e be et e nneenreeneeenes 68

KOPSAVILKUMS ...ttt bbbt ee s 70

AVOTU UN LITERATURAS SARAKSTS.....ceireiiiiieieieieieieiereieeresese s 72

ANOTACITA ..ottt ettt et s ettt b ettt ene e s e 78

ANOTATION ..ottt ettt e st e este e teeseesteesteaseesseenseeneeaneenseaneennens 79

PIELTIKUMI ..ottt bttt bbb e e 80



IEVADS

Palielinoties kafejnicu un restoranu parstavétajiem uzpémumiem Riga, vérojamas arl
piedavajuma izmainas, ko nosaka ne vien uzpémuma koncepts, bet arm apmekletaju
pieprasijums. Lai ar1 &dinasanas funkcija joprojam ir viens no galvenajiem S$is jomas
uznémumu darbibas veidiem, neordinaras, radoSas pieredzes ieklausana kultiras forma ir
kluvusi par biezi sastopamu pievienoto vertibu biznesa darbibas nodrosinasana.

Piedavajuma dazadibu, ka arT kultiiras iesaistes intensitati nosaka ne vien uznémuma
atvértiba inovativiem jauninajumiem, bet arT resursu pieejamiba. Lai gan aktivakas
kafejnicas un restorani biezi vien ir tiesi jaunie vai cilv€kresursu un telpas ietilpibas zina
mazie uzpémumi, ari konceptualie €dinasanas uznpémumi novert&jusi kultiras produkta
iesaistes biznesa priekSrocibas. Finansialas izmainas, esoSo klientu notur@Sana, jaunu
apmekl&taju piesaiste vai uznémuma t€la uztur€Sana ir vieni no rezultatiem, kas tiek
panakti, uzn@muma piedavajuma izmantojot kultiiras produktu iesaisti. Iesp&jams, kultira

kafejnicu un restoranu biznesa ir jaunais $1 gadsimta izraviens.

Pétnieciskais jautajums —
Kada ir kultiras produktu nozime kafejnicu un restoranu biznesa darbibas

nodroSinasana Riga?

Darba meérkis —
Noskaidrot kultiras produktu nozimi kafejnicu un restoranu biznesa darbibas

nodroSinasana Riga.

Istenojot darbam uzstadito mérki, vienlaikus skaidrojot darba pétniecisko jautajumu,

tiks veikti vairaki uzdevumi —

1. izanalizet kultiiras produkta jédzienu un veidus, pievérSoties pieredzes un
radoSajai ekonomikai, ka art raksturot kultiiras marketinga tendences uznémeéjdarbiba;

2. veikt kultiiras produkta piedavajuma analizi Rigas kafejnicu un restoranu
tirg;

3. izanalizét kultiras produkta iesaisti biznesa darbibas nodroSinasana

petijuma atlasitajos uzpémumos;



4. izdarit secinajumus par kultiiras produkta nozimi kafejnicu un restoranu

biznesa darbibas nodro$inasana.

Magistra darba empiriskaja dala izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas datu
ieguves metodes. Lai sasniegtu petijuma izvirzitos mérkus, ka piemérotaka petijjumu
metode tika izmantota kvantitativa datu ieguves metode — tie$a anketéSana, jo ar §is
metodes palidzibu iesp&jams iegiit informaciju par kultiiras produktu nozimi kafejnicu un
restoranu biznesa darbibas nodrosinaSana Riga reprezent€josa datu veida. P&tijuma
ietvaros, izmantojot daudzpakapju izlasi, tika atlasitas astonas Rigas ielas, kuras tika veikts
lauka pétijums. Izpétes laika no visiem uznémumiem tika atlasiti uzpémumi, kuri atbilda
kultiiras produkta iesaisties krit€rijam, ieklaujot vismaz vienu no definétajiem produkta
veidiem uzp@muma biznesa darbibas nodroSinaSana. Turpinot izpé€ti, no atlasitajiem
uznémumiem tika izveleti tris kvalitativa petijuma turpinasanai, analiz&jot pieejamos un
iegiitos datus un pieejamos informativos materialus, ka ar1 veicot intervijas, kas akcente

kultiiras produkta nozimi biznesa darbibas nodrosinasana konkréta restorana un kafejnicas.

Darba struktiira veidosies no teorétiskas un praktiskas dalas, izvérsta veida
pieverSoties kultiiras produkta nozimei, ka ar iesaistei biznesa darbibas nodroSinasana.
Pirmaja nodala skatita kulttiras produkta lomu misdienu sabiedriba un uzneémejdarbibas
attistiba. Taja izversts kultiras produkta jédziens, ka arT ta veidi. Nodalas turpinajums
versts uz kultiiras produktu izmantoSanas tendencém uznéméjdarbibas veidosana. Otra
nodala raksturo Latvijas kafejnicu un restoranu biznesa izmainas. Nodala ieklauta ari
kultiiras produktu piedavajuma analize Rigas kafejnicu un restoranu tirgi. TreSa nodala
pievérsta kultliras produkta nozimei biznesa darbibas nodroSinaSana, ka piemerus
kvalitativi analizgjot kultiiras produktu piedavajumus tris uzg€mumos — restorana ,,Vina
Studija”, kafejnica ,,Mierda” un ,Trusis KAFE”. Visi darba ieklautie grafiskie atteli

izveidoti, izmantojot Infogr.am datu vizualizacijas produktus.

Darba teorétiska baze veidota, izmantojot Dz. Gilmora, Dz. Paina, P. Drakera, S.
Godina, P. Fiska, Dz. Rifkina, ka ari citu autoru literatiru un avotus, kas sniedz ieskatu, ka
arl konkretiz€ti analiz€ kultiiras produkta jédzienu, pieredzes un rado$as ekonomikas
principus, ka arT norada uz tendencém uznémeéjdarbibas veidoSana €dinasanas uznémumu

joma.



1. KULTURAS PRODUKTA LOMA MUSDIENU SABIEDRIBA
UN UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBA

Kultiiras uzdevums ir sniegt gandarfjumu un uzlabot cilvéka dzivi.® Kultiiras
nozimi uznémgéjdarbiba raksturo ari DZ. Rifkins (Jeremy Rifkin), apliecinot, ka paslaik
kultturas produkcija ir kluvusi domingjoSa ekonomika, un iesp&ja nodrosSinat piekluvi
daudzveidigajiem kultiras resursiem un pieredzei, kas cel un bagatina cilvéka
psihologisko eksistenci, ir tikpat svariga ka TpaSumu iegade.? Ja iepriek§ tradicionala
ekonomika balstijas racionalitaté, razojot un iegadajoties ipasSumu, nodrosinot fizisku
izdzivoSanu, kultiira $aja statusa apbur ar pavisam citiem noteikumiem. Nepietiek ar to,
ka ta ir pieejama, tai jabut daudzveidigai, nemitigi mainigai, vilino$ai, pieprasitai vai
gaidttai. Ideali $aja zina ir skaitliski palielinajusies.

21. gadsimta patérétaja intensivas vajadzibas dikt€ prasibas notikumu
organizatoriskai formai. Kultiras produkta forma no noteiktas, planotas un
prognozgjamas ir kluvusi projektveidiga, intuitiva un spontana. Postmoderna paterétaja
specigo un taja pasa laika mainigo v€lmju apmierinasana arvien lielaku lomu ienem
vienreizgji notikumi, festivailu un performances®. Paslaik kultiiras patérétaju
piesaistiSanai nepiecieSamas inovacijas, uznémeéjiem jaspgj saskatit katra konkréta
kulturas produkta priekSrocibas, novitate, ar ko tas atSkiras no par€ja piedavajuma, Saja
gadfjuma citam kafejnicam vai restoraniem taja pasa iela, kvartala ar lidzigu
piedavajumu. Tie vairs nav tik viegli defingami. Kultiras produktiem arvien vairak
nakas orient€ties uz tirgu, ta paterétdjiem, tapec jasp€] orientlties tirgli esosajos
apstaklos un pielagoties, taja pasa laika piedavajot nestandartiz€tu produkta klasta
saturu, ieklaujot vai izmantojot radoSuma sniegtos plaSumus. RadoSums, ka norada
Margareta Bodena (Margaret Boden): ,,ir multimedials un eksperimentals process.
Intelekts, kas sevi apvieno pieredzi un perspektivas, ieklauj dazadu pieredzi un

zinasanas. Radogumu nosaka ikviena pasa spé&jas”.*

1 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets (Kapec jiis téréjat vairak, bet jums pieder mazak). Riga:
Jumava, 2004. 127. Ipp

2 Rifkins.. Jaunds ekonomikas laikmets...,12. Ipp.

3 Berzins, Ivars. Kultiras menedzments. Riga: Latvijas Kultiiras akadémija, 2008. 96 — 97. Ipp.

4 Florida, Richard. The rise of the creative class. New York: Basic Books, 2012. 19.—20. Ipp.



Paslaik marketinga balstitie procesi sakas un noslédzas ar klientu, lidz ar to
uznémumiem ir vienlidz liela mera ka par sava biznesa attistibu, jadoma un japievérsas
saviem klientiem — ar icinteresétibu un mérki apmierinat vinu vélmes un parsteidzot.
Lai to atbilstosi veiktu, jabalstas taja, ko apmekl&taji velas. Pateretajs, ka apgalvojis P.
Drakers (Peter Drucker), ir karalis, kuram pielagojas visa pargja iekarta.” Ar kultiiras
produktu iesaiste kafejnicu un restoranu darbiba ir viens no pamanamakajiem veidiem,
kada klientiem noradit uz uznémuma piedavato saturu. Tapat ka tiek daudzinati
Sefpavari, didzeji, tiek reklaméti arT1 makslinieki, kuru gleznas izstaditas restorana vai
miuziki, dzejnieki, mala meistardarbnicu vaditaji, kuri piedava vienreiz&ju unikalu
dienas vai vakara performanci kada €dinasanas uzpémuma telpas. lesp&jas ir plasas,
pasniegSanas veidu daudz. Atjaunot pareizu lidzsvaru starp kultiru un komerciju ir
viens no grutakajiem uzdevumiem laikmeta, kad piekluve gandriz visam ir tilit€ja,
momentala. Piekluve ir kluvusi par dzivesveidu®, 1idz ar to personiskas pieredzes
tirdznieciba, ilgstosu komercialu attiecibu dibinasana ar klientiem un intereSu kopienu
veidoSana notiek apzinati vai neapzinati, veloties komerciali sadalit kulturu Iidzigas
dalas un pardot to. ,,Runa, deja, teatris, rituali, miizika, ka art vizualas un plastiskas
makslas arf ieprieks ir bijusas vitali svarigas cilvéku giitas pieredzes iezimes.’ Atskiriba
ir ta, ka Sos cilvéka radosas izpausmes elementus nepielidzami un sekmigi mégina
atraut no grupas un sabiedribas ka pirmavota, lai pardotu cilvékiem, kas var atlauties
maksat par tiem. Ta ka kopiga kultira arvien vairak tiek sadalita fragmentaros
komercialos pasakumos, kas iederas tikla ekonomika, tiesibas piedalities kultiiras dzive
no sabiedriskas sferas parcelas uz komercialo sferu.® Lidz§ingjie kritériji kultiiras
produktu baudiSana ]avusi nozimiguma sevi apsteigt finansialajam bitiskumam, kas
kluvis par kultiiras produktam pievienoto sastavdalu. ,,Kad cilvékam ir neskaitamas
iesp€jas iegadaties kulttiras pieredzi, giistot to gan virtualaja, gan realaja laika un telpa,
prata jaatrodas visur vienlaikus, nepartraukti vienojoties par piekluvi, izvertgjot giito
pieredzi, atklajot jaunu potencialo pasaulu veidosana.”® ,, Vienlaikus mums ir tieksme

aizmirst, ka tas, ko més tagad pérkam, pirms neilga laika bija kultiiras preces, kas bija

S Berzins, Ivars. Kultiras menedzments. Riga: Latvijas Kulturas akadeémija, 2008. 97. lpp.
& Rifkins.. Jaunas ekonomikas laikmets...,15., 126. lpp.

T Rifkins.. Jaunas ekonomikas laikmets..., 126. Ipp.

8 Rifkins.. Jaunds ekonomikas laikmets...,127. 1pp.

® Rifkins.. Jaunas ekonomikas laikmets...,188.-189. Ipp.



pieejamas bez maksas. Patiesiba mes par naudu ieglistam pasi savu dzives pieredzi,

iegadajoties atbilstosi iepakotas un izrotatas kultiiras preces.”*°

1. 1. Kultiiras produktu jédziens un veidi

Produktu klasifikacijai tiek izmantoti vairaki veidi, viena no tiem ka noteicoSo
vertgjot patérétaja centienu pakapi ta iegiiSana tris kategorijas. Pirma no tam ietver
ikdienas pirmas nepiecieSamibas preces, kuras mes esam gatavi aizvietot ar lidzigam
citu zimolu precé€m. Otrie raksturojami ka pardomati pirkumu, kuru pircg€js veiks rupigi
salidzinot ar1 citus lidzveértigu uznémumu piedavajumus. Kulttras produkti pieder pie
tresas kategorijas, kas tiek raksturota ka specializéti pirkumi. IpaSa zimola produkts,
kura del cilvéks dosies uz konkrétu vietu vai gaidis, lai iegadatos tieSi to, nevis
aizstajejpreci, pakalpojumu vai pasakumu. Ar1 kultiiras joma interesents galvenokart
nepielaus kompromisu, bet stundam stavés rinda péc iecienitaka izpilditaja koncerta
biletém, lai sasniegtu savu meérki. Ka iznémumi var biit situacijas, kuras kultiiras
produkts ieklaujas otraja kategorija, laujot brivak izvéléties no dozéta piedavajuma
apjoma!!, ka, pieméram, meklgjot kultiiras produktu netiesi, bet zinot vadlinijas
(dokumentala 1isfilma, jauna latvieSu dzeja, ko izdevusi izdevnieciba ,Neputns” vai
koncerts sestdiena C&su apkartn€) cilvéks meklé sasaurinati, bet tomér ar variaciju
lesaisti. V@l viens veids, ka tuvoties produkta izpratnei attieciba uz kultiiras
produktiem, ir defin€t makslas darbu, izmantojot tris dimensijas — atsauces
(referential), tehniskas vai apstaklu. Atsauces dimensija lauj patérétajam pozicionét
produktu péc dazadiem atskaites punktiem®? (sféra, zanrs, konkurentu produkti), kas
pieaug vai samazinas atkariba no pat€rétaja pieredzi vai zinaSanam par produktu.

Produkta dzives ciklu iesp&jams analizét no vairakiem aspektiem un izmantojot
dazadus pamatojumus. Marketinga literatiira produkta attistibas posmu sastopamas
aprakstosas interpretacijas radijuSas vérienigu analizes materialu. Balstits biologiska
dzives cikla, to dazadas versijas aplukojuSi un analiz&jusi vairaki jomas parzinataji.
Interesi pievérsties $ai t€mai izverstak aizsaka ekonomists T. Levits (Theodore Levitt)
sava publikacija® apspriezot produkta dzives cikla iespgjamo konceptu jau 1965. gada.

Cikla cetras fazes skaidro produkta attistibas posmus — ievieSanu, izaugsmi, briedumu

10 Rifkins.. Jaunas ekonomikas laikmets..., 213. lpp.

11 Kolbers, Fransua. Kultiiras un makslas marketings. Riga: RD Rigas Kongresu nams, 2007. 40.-41. Ipp.
12 Kolbers, Fransua. Kultiras un makslas marketings..., 41.-43. Ipp.

13 Dhalla N.K., S. Yuspeh. Forget the Product Life Cycle Concept. Harvard

Business Review, VVol.54, 1976. 102-112. Ipp.



un kritums jeb dzive tirgus apstaklos. Sakotngja — ievieSanas faze ir 1€nakais un
kontrolgjamakais posms. Tiklidz produkts sak savu attistibu, izaugsme strauji var
parversties brieduma faze, péc kuras produkts ienem noslédzoSo posms jeb kritums.
Grafiski Sis Cetru posmu cikls izveido S formas Iikni, kada produkta attistibu
skaidrojusi vélak arT amerikanu profesors P. Kotlers (Philip Kotler) un nevalstisko
makslas un kultiiras organizaciju menedzere DZ. Sefa Bernsteina (J. Scheff Bernstein),
ka ari marketinga jomas parzinatajs F. Kolbérs (Francois Colbert)**. Ari Kolbs savos
parspriedumos apskata pamatlinijas So pasu konceptu, ka art katru posmu raksturojosas
vadlinijas. Kopuma $is cikls raksturo kooperativas izdzivoSanas stratégijas.
Tradicionali vieta, kur satickas pardevejs ar pircgju, ir tirgus. Miisdienas tas ir
pienémis tik daudz un dazadas izpausmes formas, tacu princips, kada darbojas
attiecibas starp SIm divam pus€m, ir palicis nemainigs. Pircgjs nosaka pieprasijumu,
balstoties uz savam vajadzibam un vélmém, savukart pardevgjs veido piedavajumu. So
attiectbu neparvarama sastavdala ir savstarp&ja pielagosanas, mijiedarbiba, ka art
produkts, kas atrodas visa starpa. Neatkarigi no ta vai produkts parstav materialu vai
emocionalu, idejisku kultiiras produkta izpildjjuma formu, tirgus attiecibas raksturo
marketinga noteiktie apstakli. Produkts var bt jebkurs piedavajums, kas var apmierinat
klienta vajadzibu preces, pakalpojuma, pieredzes, notikuma, personas, organizacijas,
informacijas, ideju vai cita forma'®. Ta formas var biit mainigas — no kermeniskam jeb
fiziskam lidz materiali neraksturojamam, tomér produkta dazadas formu vajadzétu
uztvert ka savstarp€ji viena otru papildinoSas vienibas, ko iesp€jams kombinét
vienlaicigi vairakos veidos (ka, pieméram, pusdienojot iepretim Maijas Tabakas
gleznas originalam, klients kltist apmierinats, iegiistot fizisku — &diena un garigu —

).16 Marketings sevi ieklauj darbibas, kas tiek veiktas, lai pietuvotos

makslas baudijumu
vélamajam apmainas rezultatam — sasniegtu vélamo reakciju no mérku tirgiem. DaZadu
krit€riju izveidoti modeli prognoz€ klienta reakcijas un situaciju pardoSanas
performances ietvaros.

4P modelis ir tikai viens no marketinga miksa skaidrojoSajam formulam, kas
attistjusas gadu laika. Ta, piem&ram, autori B. H. Booms un M. J. Bitner ir radijusi 7P

modeli, klasiskajam sastavam pievienojot cilvékus, procesus un fizisko I€mumu

14 Berneman, Corinne & Petit, Charlotte. Festivals and Product Life Cycle: An Exploratory Study in the
Rhéne-Alpes Region. Bordeaux Business School: Research Fellow in the Chair Arts.

15 Kotler, Philip. Marketing Management. Boston: Pearson custom publishing, 2000. 6. Ipp.

16 Lyck, Lisa. Booklet for creating attractions — Tools from the AGORA 2.0 workshops. Copenhagen
Business School: Center for Tourism and Culture Management, 2012. 12.-13. Ipp.



pienemsanu. Robert F. Lauterborn savukart 4C modeli pievérSas elementiem, kas
raksturo vairak pircgja, mazak pardev&ja perspektivu, modeli ieklaujot pircgja
vajadzibas un vélmes, cenu, vietu un komunikaciju jeb promotésana.’’ Cilvekiem, kas
tiesa vai pastarpinata veida iesaistas kultiiras produktu aktualizéSana, ir svarigi apzinat
faktorus, kas ietekm@ paterétaju pirkSanu vai interesi par tiem. SevisSki attieciba uz
kultiiras produktiem, svarigs ir vietas un produkta satura aspekts. To ietekmé
apmekletaja ne vien ieprieks€ja pieredze, bet ar1 apzinatas audzinasanas princips. Vide
un taja esosie produkti veido cilvéka ar1 turpmako intereSu pamatu. Ja vide, kura
uzturamies sastav no makslas cienitajiem un maksla pati par sevi vienmér bijusi ka
ikdienas aktualitate, arT arpus ierastds vides tieksimies p&c lidzvertigu produktu
iepaziSanas, uznemsSanas. Maksla biis augstaka prioritate par jebkuru instrumentalu
performanci vai vina vakaru uz dzejas fona. Tiesi tas ar1 veido izv€les ietekme, par ko
nevar bit parliecinats neviens pardevejs vai produkta raditajs, tomér, veidojot
piedavajumu, ir jajiit robezas, varbut apzinati veidojot starpnozaru produktus, kam
varétu pieslieties gan vieni, gan otri kultiras pazingji. Kultiras produktu raditajiem
tajos jasp€j ieklaut vairakus dazadus kodus, ko sp€tu uztvert individs, nemot véra
zinasanas, sajiitas, asociacijas, ilgas un gaidas, ko tas sevi apvieno.'® Produkta iek]auto
kodu atsifréSana, nokliistot patérétaja rokas, kliist nekontrol§jama. Viens vards izrade
vai kustiba mono dejas performancé maza kafejnica kadam var nozimét visu, citam
radit tikai izklaid€joSu elementu sarunai un kvalitativai kafijai fona.

Produkta dzives cikla ideja raksturo patérétaja vajadzibas un izvéles, kas mainas
lidztekus tehnologiju un laikmeta attistibai. Ka papildus faktors pievienojas ari
personiga produkta iekare, ko veido individualie aspekti. Abas §is paradibas ietekmée
viena otru, lidz ar to arT produkta pastavéSanas ciklu. Tradicionalais produktu dzives
cikls (skat. 1. att€lu), uz kura y ass atspogulojas pardosanas faktors, bet x ¢etri posmi,
So produkta izaugsmes celojumu atspogulo teorétiski, jo praks€ Iiknu garumi no viena
posma lidz otram var biit tempa un attistibas zipa atSkirigos garumos un laika

Mmer;jumos.

17 Shahhosseini, Ali & Ardahaey, T. F. Marketing Mix Practices in the Cultural Industry. International
Journal of Business and Management, Vol. 6, No. 8; August 2011. 3. Ipp.

18 Deinema, Michaél. Consumer preferences, cultural product types, and the export potential of cultural
industries in small countries. Milan: Dutch publishing industry, October 2008. 8. Ipp.



Pruduldu dzives cikls

Pardosono

g

Lerikes

leviedona lzaugsme Briedums  MNorets

1. attéls. Produkta dzives cikla attélojums.*®

Ta, pieméram, improvizacijas teatri kafejnica aktieri, iesaistot apmekl&tajus, var
radit konkretaja vieta un laika, tacu, lai butu iesp&jams nodrosinat kvalitativu spéli,
ilgstos$i trupai ir jatrengjas, neatkarigi no konkrétas dienas izrades, kada ta izveidojas
atSkirigos apstaklos. Tradicionalam teatra izradém savukart pats iestudéSanas posms
aizpilda So pasSu fazi, ko improvizacijas aktieriem trenini. Pavisam cits modelis ir
literaru izdevumu raditajiem, kur ideja ar vairakam tai pakartotam cilpam vieno un taja
pasa laika tikai elastigi balsta autoru un izpilditajus — rakstu autorus, dzejniekus,
literatus, dizainerus, maketetajus, redaktorus. Impulsi kultiras produkta ievieSanas
posmam ir nenodefin€jami un sava veida nekontrolg€jami. Cilvéki un pasaule ikdienas
pilnveidojas 1idz konkrétos apstaklos iegiita pieredze partop radoSuma, kas savukart
péc tam parversas par raditu pieredzes pardzivojumu citiem. Lidz ar to var uzskatit, ka
produkta cikls, lai arT praktiski noslédzas, tomer pastarpinati spgj turpinaties partopot
jaunos izaicinajumos un piedavajumos. So procesu var pielidzinat Sokolades olam ar
parsteigumu (Kinder Surprise — Welcome to the online home of Kinder. Your partner in
raising happy children!)?, lai arT produkts it ka palick nemainigs, ta saturs pastavigi
parversas. Kulturas produktu piedavajums ir noturigs, bet apstakli un izpildijuma veids
hamelionizgjas.

Pirmajam ievieSanas posma produkts ir ievieSanas faze. Sis etaps, bidams
patérétaju reakcijas ietekmé, var ieilgt. IenakSanu tirgl ietekm& ne vien cena un
pieprasijums, bet arl izplatiSanas tikls un pieejamibas apjoms, ka ari atsaukSanas

piedavajumam. Tam sekojoS$aja izaugsmes posma produkts nonak tad, kad arvien

19 Kolbers, Fransua. Kultiiras un makslas marketings..., 45. lpp.
2 Ferrero oficiala majaslapa. Pieejams: http://www.ferrero.se/kindersurprise [skat. 2015, 21. maijs].
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vairak cilvéku veido ta pieprasijumu. Strauja l€cienveida augSupeja, vienlaikus radot
interesi ari no konkurentu puses, ir galvenie Sim attistibas posma raksturotaji.
Brieduma produkta iecienitaju loks ir kluvis paredzamaks. To var raksturot tris periodi
— pieaugosais briedums, kura interese un pardotais apjoms pieaug, stabila jeb
piesatinajuma faze, kurd pieprasijums veidojas no jau esoSo pastavigo jeb atkartoto
klientu pieprasijuma. Noslédzosais ir lejupslidosais briedums, kura pieprasijums kliist
mazak dinamisks un sava vienmériba vairs nesaista tos, kuri atkal v€las svaigus
piedzivojumus citas aprisés. Uz to reaggjot, piedavajumu var pielagot apstakliem,
ietekm@jot mainigos faktorus (cenu, veidojot asociativas aktivitates, palielinot
izplatisanas kanalus)?!. Ceturtais jeb lejupslides posms varbiit ne vienmér pilnigi
norada uz noslédzoSo produkta stadiju, pardoSana un paterétaju interese var but ari
aprimusi tikai periodiski. Uzp€mums var iznemt savu produkciju no vitrinam jeb
kultiiras produktam atbilstosi — iznemt izradi no repertuara, nonemt makslas darbus no
sienas, koncentrgjoties tikai uz pusdienu piedavajumiem vai branciem, kas ir aktualakie
un gan finansiali, gan apmeklétaju apjoma zina ienesigakas &dinasanas piedavajumu
formas arpus uznémumu pievienotas veértibas. Uz tendenci cilvéku interesei par €Sanu
arpus majas norada arT ,,Google Year in Research 2014”, apkopojot pasaules statistikas
datus, kas atklaj, ka lielaka parsvara cilvéki mekl&taja grib&jusi noskaidrot nevis edienu
receptes, bet gan informaciju par restoraniem. Sabiedribas vélmi péc piedzivojumiem
un jaunu pieredzi iezim€ ar1 fakts, ka japanus vairak neka francus ir interes€jusi
Francijas virtuve, australieSus argentinieSu virtuves pasaule, bet Lielbritanijas
iedzivotajus asas garSvielas un indieSu gastronomiskas iezimes. Paslaik arvien vairak
pieaug interese izzinat, eksperiment&t, ka ari iedvesmot vai iedvesmoties.??

Tomér ne visi produkti sava attistiba ietver visus Cetrus attistibas secigus posmus.
Arpus ta ir produkti, kas savu aktualitati spgj saglabat nemitigi, mainot saturu, bet
saglabajot produkta formu, aprises. Tapat ir produkti, kas no sakotngjas fazes,
pielagojoties aktualitatei vai prasibam, maina savu sakotn€jo konceptu, tomér §1
produkta izveide nesakas no nulles, bet gan veidojas jau uz esoSiem lauriem. Lidz ar to
dzives cikls nesakas no jauna, bet gan cikla noslédzoS$aja posma dabiski turpina pariet
jauna cikla jau esosa vidus posma. Pret€ji autoriem, kas piekrit $1 koncepta

raksturojosajam ipasibam, N. K. Della (Nariman K. Dhalla) un S. Juspehs (Sonia

21 Kolbérs, Fransua. Kultiras un makslas marketings..., 50.-51. Ipp.
22 Google pétijuma dati, 2014. Pieejami: http://www.google.com/trends/2014/story/food.html [skat. 2015, 19.
apr.].
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Yuspeh) to apSauba®. Viguprat, pretrunu taja rada fakts, ka $is cikls veidots, balsoties
cilveka dzives modeli, kam atSkiriba no svarstigajam variacijam produkta attistiba, ir
noteiktas striktas robezas. Indikatori mainiba So ciklu lidzibu padara ieverojami
atskirigu, Iidz ar to pamatbiitiba klust neatbilstosa produkta un cilvéka dzives ciklu
pretstatijumam. Tomer ar1 kultiiras produktiem, pieméram, makslas joma ir noteikts
izradiSanas ilgums, izstades garums, kas nosaka produkta eksistences cikla posmu.
Tapat art teatru izradém vai koncertiestudéjumiem, brivdabas kino vai koncertzalém ir
sezonals raksturs, tapat ka edienkartem restoranos vai kiiku sastavdalam kafejnicas.
Sezonala tendence pasSlaik ir viens no apmekletaju interesi visnoturigakajiem
kriterijiem.

No otras puses, lai gan kultiiras produktu patérina dzives cikls potenciali var biit
neierobezots®* (cilveki joprojam turpina iegadaties ,,ABBA”, Fredija Merkiirija
ierakstu kopijas, bralu Grimmu pasakas, Raina un Aspazijas dzejas krajumus), to
primaras dzives cikla dinamika beidzas, kad produkta paterin$ samazinas zem noteikta
pirmizrades pieprasijuma Itmena un, lai to turpinatu realiz&t, notur€t tas pieprasa mainit
cenu vai piedavajumu, pazeminot to lidz robezai, kad ienakumi nerada pelnu, seviski
tas attiecinams uz izpilditajmakslam. Alternativas izmaksas saistiba ar jauno produktu
jeb citu alternativu paradiSanos, kas regulari noveérojama attieciba uz ménesa
vispardotakajam gramatam vai filmam, péc kuram aktualitaté un patérina pieprasijums
ilgst specifiski ierobezotu laiku.

Kultiiras produkta komplicétiba, nemot véra ta specifikaciju, produkta uztveri
atkariba no paterétaja, ka ari tam piemitoSajam raksturipas§ibam ir mainiga un
viennozimigi nenodefingjama. Emocionala, ka ar1 tehniska produkta uztveres vai
lietoSanas sp€ja atSkiras, nemot véra individa iepriek§€jo pieredzi, sagatavotibu.
Kulttiras produkti visbiezak raksturojami ka sarezgito produktu parstavji. Tiem,
rodoties radoSa procesa, piemit unikalas aprises, specifiskas vadlinijas vai kodi, kas
reizém pat mérktiecigi tiek raditi, lai lauztu iepriek§ pastavoso pieredzes lauku un
pievienotu jaunu, neordinaru piedzivojumu. Lidz ar to sagatavoSanas Sadiem
eksperimentalas dabas produktiem nav tik paredzama un iesp&jama, ka to paredz
regularie arpus kultiiras sféras esoSie produkti, kuriem pirms vai péc to iegades

pieejama lietoSanas instrukcija. Lai gan ari kultiiras produktiem seko vadlinijas,

23 produkta dzives cikla koncepts. Pieejams: https://hbr.org/1976/01/forget-the-product-life-cycle-concept
[skat. 2015, 22. maijs].

24 Castro, Alejandra & Sickert, C. R. The effect of social interactions in the primary

consumption life cycle of motion pictures. New Journal of Physics 8, 2006 April. 8. Ipp.
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apraksti vai ievada runas gan tieSa, gan parnesta nozimé, to atkodéSana prasa daudz
individualaku pieeju ka tas iesp&jams, parzinot tradicionalas zinatnes — fiziku,
matematiku, kimiju, elektroniku. OrientéSanas kultiira praktiski paSlaik esoSajos
apstaklos ir iesp€jama tikai visparigi. Lai parstavétu katru taja esoSo virzienu,
nepiecieSama parspiléta interese par neizmérojami lieliem un daudzskautpainiem
procesiem, kas sev1 ietver miiziku, teatri, makslu, literatiiru un vél daudz citas dazadas
izpausmes laikmetigu performancu vai zibakciju forma.

Jauna kultiira ir viss nepieradinatais. Pat, ja pats kultiiras produkts ir zinams,
apstakli, kuros tas tiek radits, vai kam pielagots, Skietami dison& ar §1 produkta
paredzamo dabu. Ja telpa ir paredzama, taja ienesto eksperimentu daba ir negaiditi
savrupa. Jaunatklajumu meklgjumos tiek sapludinatas ari dazadu Zanru savstarpg€jas
robezas. Kulinarija pavars sevi klientu priek$a sp&j ka makslinieku sevi apliecinat uz
baltu sviesta papiriem klatu galdu virsmas radot tapu Sovu® (tapas — dazados salikumos
pagatavotas mérce, kuras veidotas uz eksperimentala izpildijuma bazes). Apmekl&taju
prieksa restorana tiek ar plasu vérienu zimétas abstraktas violeto pupinu, dillu,
smiltsérkSku, cidoniju tapas, kuram savstarp&ji mijiedarbojoties vél rodas kulinaras
gleznas turpinajums — sp&cigajam garSam sapliistot ar maigam un saldam niansém. Tad
pienak mirklis, kura apmekl&taji tiek aicinati ar maizi jeb otu iejaukties Saja maksla,
klustot par lidzautoriem. Ka norada ,,Dienas Bizness”, nemot véra CSP (Centrala
statistikas parvaldes publicgto informaciju par patérina cenu indeksu)®® kafejnicu un
restoranu cenas salidzinot ar 2014. gadu laika no februara Iidz aprilim vidgji
palielinajusas par 3,7 %.2” Iesp&jams to ietekm&jusi ne vien vispargja inflacija, bet tiesi
&dienam papildus pievienota vertiba, par kuru interes€jas arvien vairak €dinaSanas
uzpémumu vaditaji.

Jebkurai organizacijai produkts ir defin€jams ka tehnisku 1pasibu kopums. Ari
kultiras produkta gan radiSanas, gan realiz€Sanas faz€ tiek iesaisti ne vien
makslinieciskie — idejas, izpildijuma autori, bet ar1 tehniskie cilvéki, kuru pienesums,
lai gan ir tehnisks, tomér rada tieSu mijiedarbibu ar radoSo produkta atspulgu. Vairuma

kafejnicu un restoranu, kultiiras produkti, ja vien tie jau sakotn&ji nav tikusi ieklauti

25 Dizaina platforma FOLD. Pieejama: http://www.fold.lv/2015/03/ediena-dizaina-pastaiga/ [skat. 2015, 21.

maijs].

% Centralas statistikas parvaldes dati. Pieejami: http://www.csb.gov.lv/notikumi/videjais-paterina-cenu-
limenis-gada-laika-samazinajas-par-01-41115.html [skat. 2015, 22. maijs].

27 Haka, Zanete. Cenas gada laika augusas par 5%, Dienas Bizness laikraksta interneta versija. 2015. gada
12. maijs. Pieejams: http://www.db.Iv/tirdznieciba/cenas-gada-laika-augusas-par-0-5-proc-432202 [skat.
2015, 22. maijs].
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uzpémuma koncepta, raksturojami ka blakusprodukti. Izveidojot €dinasanas biznesam
paral€lu vai citreiz perpendikularu Iiniju, kas ne vien papildina, bet ar1 sp€j izmainit
kopgjo uznémuma t€lu un raditas asociacijas. Ja kulturas iestadém Sie papildus produkti
ir specifiskas koncertsérijas radiSana, unikals darbnicas koncepts, vienreiz€jas izstades
uzstadiSana vai mercendaizinga pardoSanas kiosks, kafejnicas un restoranos S$ie
produkti ieklaujas izstazu, pastavigo dizaina ekspoziciju, pieejamas uz vietas pieejamas
lasamas literatiiras, muzikalas bazes vai citas iesaistes formas, ko nosaka uznémuma
koncepcijas ierobezojumi.

Kultiiras produktiem parsvara ir kvalitativas dabas raksturs?®, jo to vértiba un
uztvere mainas, mijiedarbojoties ar individiem. AtSkiriba no citiem produktiem, to
meérkis paSlaik, pieredzes ievérojama kulta apstaklos, nav izdabat visiem konkréta
Zanra cienitajiem, bet gan atrast dialogu, ar katru no tiem. Paradas vélviena produktu
raksturojosa 1paSiba — elastigums, kas robezojas ar koncepta raditiem noteikumiem.
Tas, kada veida un cik pamanami vai regulari sava darbiba kafejnicas un restorani
iesaista kadu no kultiras produktiem, ir atkarigs ne vien no uznémuma stratégijas, bet
diezgan ieve€rojami ari no klientu atveértibas pakapes. Tapat ka saimniecisko vai
partikas produktu jautajuma ir cilvéki, kuriem patik atkaroti iegadaties parbauditus
produktus, bet citiem iegadaties akcijas preces vai to, kas paslaik tiek piedavats,
paklaujoties reklama, ir ar1 tadi, kuri laujas un pat mekle izaicinajumus. Jauna pieredze
ir vinu ikdienas adrenalins, gandarjjums un piedzivojums vienlaikus. TieSi tapat
auditorijas segments sadalas atkariba no kultiiras produktu pliisma eso$a piedavajuma,
izplatiSanas kanaliem, norises vietu, laiku un citiem apstakliem. Ja produkts ir
dzivotspéjigs, neatkarigi auditorijas paradumiem un aizspriedumiem, pakapeniski tam
izdosies pieverst art ,,vélino vairakumu” un ,.tiilas”. Difuzijas Iikne ir grafiski att€lots
patérétaju — produkta pircgju skaits konkréta gadijuma. Likne, kas att€lo produkta
dzives ciklu, ilustré pieprasijumu péc ta?°.

Produkta jedziens, ta aprises nav tikai fiziska vieniba. Kultiiras produktu var
definét, vadoties p&c trim dimensijam — atsauces (pozicion€Sana péc dazadiem
kriterijiem, ar1 salidzinoSa izvert€Sana salidzinagjuma ar citiem), tehniskas (paSa
produkta apveids) un paso apstaklu, ar to saprotot apstaklus, kas uztveré paradas un

rodas impulsivi un gaistosi, tada veida tiesi poziciongjot kultiiras produktu ka ikreiz

28 Meler, Marcel. Arts and Cultural Marketing — Croatian Theoretical and Practical Experiences. 5. Ipp.
Pieejams: http://neumann.hec.ca/aimac2005/PDF_Text/Meler_Marcel.pdf [skat. 2015, 25. maijs].
Kolbers, Fransua. Kultiiras un makslas marketings..., 48.—49. lpp.
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unikali piedzivojuma emociju avotu. Tas sevi vél papildus citiem komponentiem
ieklauj ar1 estétikas jeédzienu — kas ir subjektivs, neprognoz&jams un neizmérams
elements. Tirgus kontekstda to var definét ka patérétaja uztverto labumu kopumu®.
Cena $obrid vairs nav tik svariga®l, jo biezi, mainoties produkta kontekstam, ka ari
sabiedribas uztverei, mainas ari produkta vertiba. Seviski kultiiras produktu lauka

noieta procesu liela méra nodrosina tiesi idejas un radoSums, atvértiba un spgja lauties

eksperimentiem un jaunradiSanai.

1. 2. Kultiiras produktu izmantoSanas tendences uznemejdarbibas

veidoSana

Piekluves laikmeta®? ir svarigi saprast, kada veida piekluvi mé&s meklgjam.
»Mgeginot pardot piekluvi cilvéku kultiiras un pieredzes dalinam, kas tick pasniegtas
kolazu un stilizaciju veida, komercija riské saindét aku, no kuras mes smelam svarigas
cilvéciskas vértibas un jitas.”®® Ekonomiku var uzskatit par atvasindjumu dazados
veidos. Kultiiras produkcija vienmeér tiek aizlien€ta no kultiiras. Ta nekad nerodas
komercijas ietvaros. Kultiiras daudzveidiba lidzinas biologiskai daudzveidibai.
Izmantojot esoSo kultiiras pieredzi, 1sa perioda izgaistu milzigs cilvéces pieredzes
krajums — kultiiras produkcijas izejmaterials.®* ,Radosas un kultiiras ekonomikas
jeédziens visa pasaulé izplatas ka saskares punkts starp kultiiru, ekonomiku un
tehnologiju sféru. Visa pasaulé par radoso ekonomiku runa ka par nozimigu un strauji
augoSu globalas ekonomikas dalu. Sie salidzino$i jaunie jédzieni radusies nesen —
peédgjo padsmit gadu laika. Tacu velme radit lietas, kuru vértiba nav meérama to
praktiska pielietojamiba, lietas, kas ir vienkarSi skaistas, kas atklaj kulttras vertibas
caur muziku, teatri, izklaidi un vizualajam makslam, kas, veidojot stilu un modi, lauj
cilvekiem demonstrét savu socialo stavokli, ir sena. Vienmer ir bijusi un bus individi,
kuru iztele un talants liks viniem $adas lietas radit, tapat ka vienmér biis cilveki, kas
maksas pirmajiem par to, lai tie raditu — tads ir rado$as ekonomikas pamats.”

,»RadoSums veicina inovacijas, inovacijas veicina parmainas. Nemitigie jauninajumi,

% Kolbers, Fransua. Kultiiras un makslas marketings..., 41.—42., 58. Ipp.

31 Fisks, Piters. Marketinga génijs. Riga: Jana Rozes apgads, 2009. 73. Ipp.

32 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 219. Ipp.

3 Turpat, 219. Ipp.

% Turpat, 219. Ipp.

3 Nibigins, Dz. Radosa ekonomika: ievadcelvedis. Riga: KNMC, Britu padome Latvija, 2012. 13. Ipp.
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kas versti uz precém, procesiem un biznesa metodém, ir norma, nevis izp€mums.
Daudzi cilvéki ir ne tikai $o produktu un pakalpojumu patérétaji, bet ari to raditaji.”®
Jaunaja ekonomika pirc€js arvien biezak kliist par kultiiras pircgju un kultiira
arvien biezak klust par ejosSu preci. Visvairak to attiecinot uz relativi jaunaja
dzivesveida un pasakumu tirdznieciba. Arvien vairak pastavot uzn€mumiem, kas savas
firmas zimes, t€lu, preces vai pakalpojumus veido sasaiste ar kultiras noris€m un
pasakumiem, nereti nemot kultiru sava dienas kartiba, uzpemoties ar1 tas
organizesanu.®’ Bitiski ir saprast, ka nepiecieSams atjaunot vai prasmigi noturét
lidzsvaru starp kultiras un komercijas izpausmém. Tas iespgjams, veltot vienlidzigu
uzmanibu viet§jo kultiru atgrieSanai aktualitateés un piekluves nodrosinajumam
kultiiras produkcijai tirgii. Cilvéku laiks butu jasadala lidzvertigi starp kultiiru un
komerciju, atrodot viduscelu starp §im divam cilvéku darbibas un attiecibu
organiz&$anas sféram, kas vienlaikus papildina un konflikté viena ar otru.®® Ekonomika
arvien izteiktak no lielas rupnicas tiek parveérsta par lielu teatri, mainoties izteicieniem
un metaforam, kas tiek lietotas, runajot par komercdarbibu, tad€jadi tiesi apliecinot
kultiiras produkcijas lielo nozimi globalaja ekonomika. Efektivitates, produktivitates,
piegddes un citi je&dzieni, iegiist kultiras produkciju raksturojoSus teatralus
apzim&jumus (ka, piem&ram, ,,Pieredzes ekonomika: darbs ir teatris un bizness ir
skatuve”, ,,Sastrégums: maksla un disciplina radosa biznesa”). ,,Izmisigajos piilinos
izrauties no pieauguma burvju loka tirgotaji arvien vairak noskanojas piepemt
alternativu redz&jumu — modeli, kura vini iemacitos personiski iepazit un personiska
Iimeni apkalpot savus klientus.”®® Aizvien svarigak ir fokuséties uz tendenci —
neiejaukties klientu sarunas, bet iesaistit tajas pasus klientus (ka, piemé&ram ,,Trusis
KAFE”). Sads dialogs var izmaksat diezgan dargi, taja pasa laika arvien vairak pieaug
uzpémumu spé€ja attistit So sarunu abiem izdeviga gaisotné. Piedavajot kvalitativu,
vilino8u saturu, kas, iesp&jams, ir piesaistits, balstoties uz kadu bartera veida sadarbibu,
apvienojuma ar vienlidz labu ar1 kulinaro bazi, tiek izveidots pastavigai draudzibai
atverts klimats.*® Tas, protams, prasa fundamentalu varas parbidi: par galveno speku

klustot nevis kompanijai, bet klientam; parverst svesiniekus par draugiem, draugus par

% Nibigins, Dz. Rado$a ekonomika: ievadcelvedis. Riga: KNMC, Britu padome Latvija, 2012. 17. Ipp.
37 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 156. Ipp.

3 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 223. lpp.

¥ Drii, Z. M. Vinpus izraviena. Riga: Neputns, 2007. 196. Ipp.

0 Drii, Z. M. Vinpus izraviena..., 196. lpp.
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klientiem.*! Bet, tikai virzoties pa §Im, atlaujas kapném, iesp&jams panakt atgriezenisko
saiti vai citus uznémuma stabilai pastavéSanai vajadzigus impulsus.

., Vai ir iespgjams uzturét jégpilnu saikni ar klientu ari arpus iegades procesa?”*?
Jo dzilak pievérSas patiesibu mekl&jumiem par savu klientu, patérétaju, uznémumu vai
ta telu, kategoriju, produktu, jo lielaka ir izraviena iesp&ja uzn€muma zimola soljjuma
komunic&$anas vizija.*?

»Radosas un kultiiras ekonomikas jédziens visa pasaulé izplatas ka saskares
punkts starp kultiiru, ekonomiku un tehnologiju sféru. Visa pasaulé par radoso
ekonomiku runa ka par nozimigu un strauji augosu globalas ekonomikas daju. Sie
salidzinosi jaunie jédzieni radusies nesen — ped&jo padsmit gadu laika. Tacu vélme
radit lietas, kuru vertiba nav mérama to praktiska pielietojamiba, lietas, kas ir vienkarsi
skaistas, kas atklaj kultliras vertibas caur miuziku, teatri, izklaidi un vizualajam
makslam, kas, veidojot stilu un modi, lauj cilvékiem demonstrét savu socialo stavokli,
ir sena. Vienmer ir bijusi un bis individi, kuru izt€le un talants liks viniem sadas lietas
radit, tapat ka vienmér bis cilveki, kas maksas pirmajiem par to, lai tie raditu — tads ir

744 Rado$ums veicina inovacijas, inovacijas veicina

radosas ekonomikas pamats.
parmainas. Nemitigie jaunin3jumi, kas v&€rsti uz precém, procesiem un biznesa
metodém, ir norma, nevis iznémums. Daudzi cilveki ir ne tikai $o produktu un
pakalpojumu patérétaji, bet arf to raditaji.”*°

Kultiiras produkcijai klistot par ekonomikas dominanti, preces parpem
paliglidzeklu funkcijas, kliistot vienkarSi par platformam, uz kuram tiek att€lotas
komplicétas kultiiras vertibas. Tas zaudé savu materialo nozimi un iegiist simbolisku
nozimi. Tas vairs netiek uztvertas ka priekSmeti, bet gan ka instrumenti, ar kuru
palidzibu iesp&jams iegit jaunu pieredzi. Pieredzes faktoram apvienojoties ar produktu
vai pakalpojumu, rodas emocionals labums. Tadgjadi pieredze (aktiva ar apmeklétaju
iesaisti un pasiva, kura spgja ieklauties klusuma un kop€ja atmosfera ir ekskluziva
piedzivojuma sastavdala) kliist par ceturto ekonomikas piedavajumu, ierindojoties starp
patérina precém, precém un pakalpojumiem.*® Marketinga jauna loma ir ta, ka tas ir

kluvis par kultiiras produkcijas impresariju. Tie, kas darbojas marketinga joma, rada

“ Dra, Z. M. Vigpus izraviena..., 197. 1pp.

2 Dra, Z. M. Vigpus izraviena..., 199. lpp.

® Drii, Z. M. Vigpus izraviena. Riga: Neputns, 2007. 258. Ipp.

4 Nubigins, DZ. Radosa ekonomika: ievadcelvedis. Riga: KNMC, Britu padome Latvija, 2012. 13. Ipp.

4 Nubigins, DZ. Radosa ekonomika: ievadcelvedis. Riga: KNMC, Britu padome Latvija, 2012. 17. Ipp.

4 Fjodorova, Jekaterina & Tara, Meelis. The meaning of athenticity in the experience industry: the case of
Latvian restaurants. SSE Riga: Student Research Papers, 2013. 8.-9. Ipp. Piegjams:
http://www.sseriga.edu/en/research/student-research/page:2/ [skat. 2015, 26. maijs].
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komplicétas fantazijas un fikcijas, kas izaustas no misdienu kultiiras druskam un
gabaliniem, un pardod tas ka dzives pieredzi. Marketings rada pardabisku realitati.”
Kultiiras produkcija dod iesp&ju giit daudz satraucosaku pieredzi, garant&jot
emocionalo reakciju. Marketinga uzdevums ir turpinat meklet, parmekl&t kulturu, lai
taja atrastu jaunas lietas, kas izsauktu cilvéku reakciju, reagét sp&ju.*’ Pieaugot
piedavajumam, ka ari, palielinoties klienta prasibam, arvien vairak uzpémumi sak
domat par tris vertibam — profesionalismu, vispusibu, atjautibu. Lai gan, nemot véra
konkurenci un vélmi vai pat vajadzibu atskirties, vispusibai biezi vien tiek pretstatita
niSveida fokus€Sanas. Ta, piemé&ram, tiek sasaurinata ne vien €dienu un dzerienu karte,
bet ari specializéts vietas iekartojums, piesaiste konkrétai tematikai, auditorijai vai
valstij (italu restorans, ,,Muffins and More” kafejnica, restorans ,,Vina Studija” un citi).
Biitiska ir trTs argumentu ievéroSana — racionalais, domajot par to, ko uznémums sniedz
cilvekiem, salidzinosa, izvertgjot atSkirigo no citiem esosajiem uzpémumiem un
emocionalo,- sajitas, kas tiek raditas. Nereti kafejnica vai restorans var biit cilvéka
,drosibas salina”, kura, vienreiz panacis personisko piekerSanos vietai, cilvéks to
uzliko ka savas dzives emocionalu vai praktisko nepiecieSamibu. Lai gan paSlaik
apkart esoSais izv€lu un ve€lmju karuselis var ietekmét pat vismérktiecigako vai
uzticamako klientu, ko veicina arvien vairak alternativu, piedavajumu, informacijas,
impulsu, funkcionalitates.*® Paslaik maksaSana par iesp&ju piekliit interesantai un
saturigai dzives pieredzei visa pasaulg ir kluvusi par dzivesveidu.*® Izraviens slépjas
nelineara, cilpveida domasana... ka viens aspekts noved pie cita, ka modinat cilvékos
velesanos aiziet tur, uzklikSkinat Seit, pierakstities, doties uz... kaut ko pieredzet un
iesaistities pasiem, nevis tikai domat par kaut ko un sajust kaut ko.”*® Paslaik svarigi ir
tas, ko uznémums spgj sniegt, ka sp&j uzrunat un parliecinat cilvéku, nosaukt varda
ilgas un paplaSinat vipam pieejamas iesp€jas, redzesloku. Uzpe€mumam jaspgj
parliecinos$i definét produktus, kas ietekm& ta darbibu, ka ar1 paSu uznémuma
pastaveésanas jégu. Jauzsver priekSrocibas, unikalitate, novitates, kas, iesp&jams,
klientam paver iesp&jas pasizaugsmei.>*

,Kultiras produkcijai kltstot par vienu no nozimigakajam ekonomiskajam

vertibam, marketings kliist arvien nozimigaks ne tikai komercijas pasaule. Marketings

47 Rifkins, DZeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 155. Ipp.
48 Fisks, Piters. Marketinga génijs. Riga: Jana Rozes apgads, 2009. 116.-118. Ipp.
49 Rifkins, DZeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 147. Ipp.
5 Drii, Z. M. Vinpus izraviena. Riga: Neputns, 2007. 191. Ipp.
5 Fisks, Piters. Marketinga génijs. Riga: Jana Rozes apgads, 2009. 114.-115. lpp
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ir l1dzeklis, ar kura palidzibu no kopigajiem kultiiras krajumiem tiek iegtitas potenciali
vertigas kultiras dalas, kuras ar makslas palidzibu iesp&jams parverst komercializeta
pieredzg, ko piedava ekonomika.”®* Ar marketinga palidzibu specialisti pakalpojumus
un notikumus parvers kultiiras vertibas, iedvesot parliecibu par iepirkSanos ka kulttiras
pasakumu. ,,Gadu laika marketinga funkcijas ir mainijusas, un ta vieta, lai pardotu
preci, galvenais uzsvars tiek likts uz pieredzes tirdzniecibu. Ieprieks, industrialaja
laikmeta, par galveno uzdevumu tika uzskatita precu tirdznieciba, ar kultiiras
izpausmju palidzibu piesaistot pirc€ju uzmanibu precei. Paslaik galvenais uzdevums ir
izveleties izteiksmigus kultiras fragmentus un ar makslas (miizika, reklama, kino)
palidzibu pasniegt preces ta, lai izraisitu pirc€jos emocionalu reakciju, kas darbotos ka
konkréetas kultiiras kategorijas atjaunotajs. Pieredzes pardoSana izvirzas prieksa preces
pardos$anai, notiek apdziSanas process (ka, pieméram, Nike pardod nevis sporta apavus,
bet gan sajiitu, kas vartu rasties tos n€s3jot). Jaunaja marketinga laikmeta ,,tels
neparstav preci”, bet ,prece parstav telu”. > Marketinga dienas kartiba ir tas, kas
saistits ar klientu apmierinatibu. Noskaidrojot pieprasijumu, tieck mekletas metodes,
kada veida produktu padarit pievilcigu, interesantu, ko izsaka pardoSanas noturigums.
Bez pieprasijuma stimuléSanas nav iesp&jams noturét nepieciesamo pardosanas robezu.
No tradicionala marketinga radoSais atSkiras ar tam pievienotajiem sensorajiem,
emocionalajiem pardzivojumiem, darbibu un attiecksmi, kas nomaina ieprieks
domingjoso funkcionalo Tpasibu nozimi.>* Jaunais, radoSais marketings pielauj vairak
filozofisku aspektu ieklausanu, veidojot jaunas tradicijas. Biitiska vairs nav masa, bet
individs, autentiskums parspgj visneparastakas inovativas idejas, bet iesaistiSanas un
pardzivojums ka pievienota vertiba ir norma jebkura produkta, pakalpojuma
uzservésana. Visam pamata ir abpusgjs radoSais process, kas nozimé gan uznpémuma,
gan klienta iesaistisanos un lomu spéli taja.>

Radosas ekonomikas parvertibas maina ari biznesa noteikumus, parkapjot
ierobezojumus, uznemoties radosa speka lomu cilvéku laba.’® Unikalajai pieredze, ko
patérétajs sanem kultliras produkta baudiSanas procesa, japaliek apmeklétaju
zemapzina, jaraisa diskusijas vai jebkadas citas pecreakcijas. Ja cilveki, dodoties prom

no konkrétas vietas, iedomajas par to, ko varétu panemt lidzi, lai pastastitu par vietu

52 Rifkins, DZeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 153. Ipp.

%3 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 154. lpp

% Dombrova, Elita. Radosais marketings. Riga: SIA Biznesa augstskola Turiba, 2008. 28.-29. Ipp.
55 Dombrova, Elita. Radosais marketings..., 31. 1pp.

% Dombrova, Elita. Radosais marketings..., 94. 1pp.
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citiem, ta ir absoliita uzp€muma uzvara! Paslaik kultiras produkcija ir galvenais
pasaules augstaka limena komercijas spélu laukums. Piekluves laikmeta kultiras
produkcijai jaklust ar pirmskirigu nozimi ekonomika, informacijai un pakalpojumiem
klustot par otrskirigiem lielumiem. Piekluve un tikla veida attiecibas ir dominantes
pieredzes ekonomikas uzturétajas.>’

Produkta marketingam un cilvéka marketingam ir daudz kopiga. Ka maksla
ietekmé cilvékus — tas ir viens no kafejnicu un restoranu uzné€méju paslaik valdosajiem
izaicinagjumiem - atrodot balansu starp burvigu &dienu un kvalitativu kultiiras
piedavajumu taja. Tas var but gan ka bonuss, gan ka lidzvertigs komponents, nemot
veéra vietas, kas sevi pozicioné ka kulturalas un kulinaras baudas centrus. °® Veicinot
izmainas sava uznémuma, ir jadoma globali, lai konkretiz€tu uznémuma misijas
apveidus, ka arT izprastu nepiecieSamas vai gaidamas parmainas. Savukart pec tam $is
pasauliska plaSuma kopums jasp&j saSaurinat ta, lai reala riciba lokalaja vide sasniedz
mérki. Profesors Dz. Grovs (Stephen J. Grove) un P. Fisks (Raymond P. Fisk) uzskata,
ka pakalpojumu marketings ir pieredzes marketings, kas pec bitibas ir teatris, un to
pareizi var izprast tikai konteksta. Tas, vai pakalpojumu sniedz&a dramatiskas
izmainas un uzstaSanas patiks klientam vai auditorijai, ir atkarigs no vina apgérba,
zestiem, izturé$anas, manierém, ricibas veida, zinasanam un sp&jas kontakteties.
Pakalpojuma demonstréSanas veids ir IpaSi nozimigs situacijas, kad pakalpojuma
sniedz&js un klients personigi sadarbojas, (ka, pieméram, viesmilis, pasniedzot
klientam pusdienas).>®

Dzivesveida pasakumu marketinga mérkis ir izveidot attiecibas ar piemérotam
sabiedribas grupam un intereSu grupam ilglaicigi, atspogulojot uzpémuma
neparprotamu sasaisti ar kultlru un aktiva partnera, spélétaja lomu kulttras joma.
,Sreibers iesaka saviem klientiem, izv€loties dzivesveidu vai pasakumu sniegtas
iespgjas, saistit uznémuma vardu ar kultiiras aktivitattm vai iestadi, kam jau ir
nozimiga loma to cilvéku dziveé, kuriem jas méginat piek]at. Vin$ uzskata, ka ar
dzivesveidu saistitu pasakumu marketings ir IpaSi piemérots tad, ja ir merkis
popularizét kadu preci, radit jaunu produktu liniju, atvért jaunu veikalu vai mainit
negativa t€la ietekmi uz attiecigo preci, pakalpojumu vai uznémumu. Reklama pati par

sevi uznemas kultiiras jédzienu izskaidrotajas lomu, ka tilts starp individa dzives stastu

57 Rifkins, DZeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 149.—~150. Ipp.
8 Dombrova, Elita. Radosais marketings..., 153. Ipp.
% Rifkins, Dzeremijs. Jaunds ekonomikas laikmets..., 149.-150. lpp.
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un tiem nozimigakajiem stastiem, kas veido kulturu. Patéretaji gust pieeju kulttrai un
tas dazadajiem jeédzieniem ar dazado, iesp&ams, daudzveidigo, reklamu starpniecibu.
Tas sniedz informaciju par kultiru un dod viniem noradijumus — ka komplic€tas
kultiiras produkcijas radisanu.”®°

,»Violeta Govs — tas ir produkts vai pakalpojums, ko var raksturot ar vardu
ievérojams. Savukart ievérojams vienkar§i nozimé to, ka paterétajs velas par $adu
produktu vai pakalpojumu izteikt komentarus. Ja razotajs sp&jis radit iev€rojamu
produktu, cilveki par to saks runat, kas savukart veicinas ta pardosanas pieaugumu. Sis
mehanisms izskaidro pédgjas desmitgades visatrak augo$o kompaniju panakumus.”®
Attiecinot So principu uz kafejnicu un restoranu darbibu, Sis mehanisms darbojas
netieSa veida. Ja uzpémums izveido jaunu, spilgtu vai unikalu, parsteidzosu
piedavajumu, neatkarigi no ta, vai tas saistits ar ta tieSo funkciju — @dinasanu vai
kulttras produktu piesaisti, cilvékiem radisies interese So vietu apmeklet. P&c tam, kad
Sie cilveki biis sanémusi iespaidus, tie tiks nodoti talak. Talak — tas nozim& — jaunu
klientu piesaisti, interesi, atkartotu apmekl&umu, sarunas par to, kura vieta brokastu
piedavajums ir 1&taks vai sakas agrak, kura no tam fona sp€lé jauns gitarists vai tiesi
pretim logam izkarta tikko svaigi ziméta viet€jas makslinieces glezna. Ja, iespgjams,
Sie cilvéki nemaksas par kultiiras produktu, bet pankiikam, kas svétdienas rita liks
vigiem sajusties $ada kombinacija ka vislabakaja vieta uz pasaules. Tas bis kluvis
ieveérojams un Violetas Govs princips — realizéts. ,,Lai sauktos par Violeto, govij
japiemit kaut kam vairak neka tikai atSkirigai 1pasibai. Govij jabut arkartigi
neparastai.”%?

Neviena organizacija gan nekad v&l nav radijusi inovacijas. Tas rada cilveki,
raditaji.® Sie raditaji prot né parvérst par ja. Vini saprot, ka idejas realizacijas process
ir vismaz tikpat svarigs (ja ne pat svarigaks) ka pati ideja. Raditaji spgj salikt kopa
visus vajadzigos elementus, lai trapigu inovaciju parverstu pievienotaja veértiba, tada
veida radot Violeto Govi, kas sasniedz pirc€jus un visdrizak maina ar1 visas nozares

veidolu. ,,Nav nepiecieSamibas idejas realizé€t pasam. Realiz€Sanas veérts projekts ir

komandas cienigs darbs, un sapratne par to, ka izveidot, motivét un vadit komandu, ir

80 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 157.~1509. Ipp.
81 Godins, Sets. Pievienota vertiba. Idejas nakotnes marketingam. Riga: Zoldnera izdevnieciba, 2010. 21.

Ipp.

62 Godins, Sets. Pievienotd vértiba. Idejas nakotnes marketingam..., 157. 1pp.
83 Godins, Sets. Pievienota vértiba. Idejas nakotnes marketingam..., 65.-66. lpp.
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liels solis cela uz trapigas inovacijas veiksmigu ievieSanu.”® Pievérsties detalam,
nianséti skatities sava uzpémuma darbiba ir sarezgits uzdevums. Atrast lielisku
Sefpavaru, kvalitativu produktu piegadatajus musdienas jau ir kluvusi par normu, tacu
jautajums ir par to, ko ar So normu iesakt. Vai atstat sada, sakotn€ja pozicija vai attistit,
pievienojot savam biznesam kultiras produktu ka papildus vertibu. Uzp€mumiem,
apzinot klientu vélmes un vajadzibas, ir jasaprot, ka nav divu Tsti vienadu pircgju®.
Tomer, lai raditu vai piedavatu kulttiras produktu, nepieciesSams Sos klientus segmentét
grupas péc noteiktiem kriterijiem. Sada apzinata kultdras produktu tirdznieciba,
izplatiSana ir sarezgits uzdevums, ko ietekmé individa gaume, 1idz$in&ja pieredze, ilgas
un citi kritériji. Reklama var ietekmé&t interesi par produktu, bet cena un vieta uz
pieejamibas pakapi.

Kafejnicas un restoranos, tapat ka frizétavas, bibliotekas vai zobarstniecibas katrs
darbinieks veido uzpémuma t€lu. ApkalpoSana, servisa nodroSinajums, sniegtie
pakalpojumi tiek istenoti ar vinu starpniecibu, lidz ar to cilv€kresursu kvalitate ir
pielidzinama sniegtajam saturam. Kafejnicai, kura vienmer aiz letes ir tas smaidigais,
laipnais un atsaucigais darbinieks, tieSi vin$ klist par vienu no marketinga rikiem.
Neapzinati cilvékiem izveidojoties pozitivai asociacijai ar apkalposanu, arm nakamajas
reiz€s vini izvelesies tiesi So vietu, paaugstinot ienakumus. Tiesi tapat ir ar telpu, vidi,
kura Sis darbinieks atrodas, miiziku, kas izveléta fonam vai kriizu dizainu. Latte var
pasniegt vintage stila balta, izkrokota kriizé vai caurspidiga piena glazé bez osas. Ja
abas tiek iepildita viena un ta pati kafija, nakama;ja reiz€ izveél€simies to, kuru var ertak
vaditi, cilvéki bieZi vien neparedzami tiecas péc kaut ka, veloties atgriezties ieprieks
piedzivotaja. Est tikko ceptu sviesta kruasanu, skanot frantu miizikai akordeona spele
vai pieteikties mala darbnicai, atceroties makslas skolas keramikas nodarbibas un
iedvesmojosa skolotaja raupjas, malu sausinatas rokas. ,,Vienigais veids, ka miisdienas
citu zimolu vidu klut ievérojamam un noteikt Ipasas cenas prec€m, ir inovaciju
radiSana. Inovacijas var but populari personazi, produkta savada forma vai savadais

sastavs. Inovacija var biit gan produkta iepakojums, gan cena (..)”%

,,Paterétaji
(uzp€mumi un individi) vienmér vélas sanemt kaut ko vairak neka parastu preci.

Patiesiba més esam laimigi, ja varam papildus piemaksat par skaistam adas barkstim,

8 Godins, Sets. Pievienota vertiba. Idejas nakotnes marketingam..., 67. lpp.

8 Shahhosseini, Ali & Ardahaey, T. F. Marketing Mix Practices in the Cultural Industry. International
Journal of Business and Management, Vol. 6, No. 8; August 2011. 2. Ipp.

% Godins, Sets. Pievienotd vértiba. Idejas nakotnes marketingam..., 26. 1pp.
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kas piestiprinatas miisu kurpém, izsmalcinatam izstazu zalém, kuras var iepirkties, un
pat pastmarkam, kuras mums nav janolaiza pirms uzlim&Sanas. Mes vé&lamies
interesantas lietas. Svarigs ir dizains. Svarigs ir stils. Svarigas ir papildu iespg&jas
(ekstras). M&s vélamies pievienotu vértibu, proti, kaut ko vairak par pasu lietu.”®’
Svariga ir briina un balta, berama vai cukurgraudos izvele baudot kafiju tapat ka
eksotika, baudot makslu kafijas baudiSanas laika. Cilveki perk labsajutu, neatkarigi no
ta, kadu produktu iegadajas.

Radot $adus un citus iznémumus, uzdroSinoties izvE€l&ties neparastu laiku,
formatu vai pildijjumu, top grandiozi pardzivojumu, kuros cilvéki ir gatavi iesaistities,
maksajot mazak par €dinasanu, kas ir restorana pamatfunkcija, bet vairak tiesi par
pardzivojumu, ko tur pavaditas stundas paliekoSi radis. Turklat sados pasakumos ir
iesp&jams palielinat organizatoru vai uznémuma jaudu, dazadas disciplinas saslédzoties
sadarbibai ar kolégiem, kas sp&j iesaistities visparéja organizatoriskaja darba vai kada
niSveida procesa. Viens no veidiem, ka paslaik tiek organizéta uzpémumu vai
organizaciju darbiba, ir sadarbojoties. Distriblicija lauj lieliska tandéma vai trio
apvienot dazadus starpniekus, kuri konkrétaja mirkli ir viens otram noderigi. Sada
veida nereti ir daudz vienkarsak piesaistit klientu, jo par konkréto pasakumu netiesi
tiek uzrunatas jau divas vai tris pastavigo klientu, patérétaju auditorijas vienlaikus.
Turklat sadejadi, iespgjams, ka klients pie viena starpnieka var ,,iegadaties” uzreiz
vairakus sev interes€joSus produktus vai pakalpojumus, ta palielinoties vina ka klienta
apmierinatibas pakapei. Uznémumam ir jaizverté distriblicijas kanalu paplaSinasanas
jautajums, sevis$ki, domajot par konkréta pakalpojuma pieejamibas palielinasanu.
Bitiska nozime ir ar1 fiziskajai distribiicijai. Kultiras pakalpojums, kur§ biitiba ir sava
veida piedzivojums, taustamu veidolu iegiist saistiba ar vietu, kura tas notiek. Tiesi
notikuma vieta, sasniedzamiba, izskats, atmosfera, ka arT apkalpojosa personala raditais
iespaids, ir visbiezak klientu veértatie faktori vieta, kuru cilveks apmeklg. %

Biitisks ir ar1 izpetes posms. Ir modinata interese, un paterétajs keras pie
kategorijas un/ vai konkréta zimola piedavajuma nelielas izpétes.®® Uzpgmumiem ir
jaatrod veidi, ka radit unikalus interaktivus zimolu pieredz&jumus. Ta patéretaji giist
zimola pieredzi un veido ar to saikni jaunos, drosmigos veidos. Ka reiz teicis

Bendzamins Franklins: ,,Pasaki man, un es aizmirsiSu; paradi man, un, iesp&jams, es

87 Godins, Sets. Pievienotd vertiba. Idejas nakotnes marketingam..., 31.-32. lpp.
%8 Barzins, Ivars. Kultiras menedzments. Riga: Latvijas Kultiiras akadémija. 98.—101. Ipp.
% Drii, Z. M. Vigpus izraviena. Riga: Neputns, 2007. 187. Ipp.
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atcerdsos; iesaisti mani, un es sapratisu.”’® Kad rodas pieredz&jums un izveidojas
saikne, tad notick monetars un/vai informativs darfjums reallaika, saspiesta laika,
klienta laika. Lai atrastu §is jaunas iesp&jas un pareizako stratégiju interaktivu
pieredz&juma ideju virziSanai, me&s sakam ar jautajumu: kada loma pardoSanas cela un
klientu attiecibu cela biitu japieskir interaktivitatei?’’ Ari tie, kas jau ieguvusi
pastavigos klientus, Iidz ar to ari finansialu stabilitati, attistiba turpinas. Ve&rSoties
plaSuma un mainot sava uznémuma t€lu, ir iesp&jams ieglt klienta uzticibu vai
palauSanos pirmreiz€jai sadarbibai. ,,Kultiiras jomas komercializéSana liecina par
fundamentalam izmaipam (..).”’? Daudzdimensionals piedzivojums ir pasreiz&ja klienta
prasiba iegriezoties ka péc t&jas darba dienas rita, ta pusdienojot ar gimeni svétdiena.
Spégja vai centieni nodro$inat pozitivu lietotaja pieredz€jumu ir katra uzpémuma ja ne
paSmérkis, tad viens no redzamakajiem darbibas izaugsmes punktiem. Paslaik viena no
butiskakajam prasmém biznesa realizacija ir spgja pieversties masveida
individualizacijai. V&loties piesaistit pec iespgjas lielaku klientu loku, veids kada
paslaik tas efektivi ir izdarams, radot iltiziju, ka uz konkréto pasakumu, konkréto vietu
esi gaidits tieSi Tu. Un, satiekoties $aja viena pasakuma visiem Tu, arT sak veidoties tas
paterétaju tirgus, potencialie pastavigie klienti vai jaunas vietas atklajgji, kuru mérkis
un v€lmes neietver masu produktu patérinu, bet, citada forma to pasniedzot, ir gatavi
iesaistities. Lielaks labums no sava pirkuma. ,,Tas ir — augstaku produktivitati,
efektivitati, vairak patikamu pardzivojumu, lielaku izdevigumu un galu gala klientu
apmierinatibu.”"

Restoranu un kafejnicu biznesa butiski ir paraléli vilinoSa piedavajuma izstradei
piedavat istu, individualu produkta pasniegSanas veidu. Lai to nodroSinatu, ir jalauj
uzpémuma darbiniekiem un uzp@muma konceptam kopuma aizmirst standartiz&tu
apkalpo$anu un pieklajibas frazes.”* Klientiem patik Tsti un godigi oficiantu vai
barmenu stasti par &diena esoSajam sastavdalam vai limonades burbuloSanas pakapi
tikpat Joti, ka godiga saruna ar rezisoru pirms pirmizrades Latvijas Nacionalaja opera.
Tas, ko vini mekle, ir mijiedarbiba konkrétaja vieta un laika. Un, lai arT uzp€muma
koptels, fransizu vienotais iekartojums un darba apgerbs atstdj labu iespaidu, mirkli,

kad skeérsojot kafejnicas robezu, neatkarigi no ta, vai nakSanas mérkis ir pusdienas vai

0 Dri, Z. M. Vigpus izraviena..., 185.-186. Ipp.

' Drii, Z. M. Vigpus izraviena..., 186. 1pp.

2 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 15. Ipp.
3 Drii, Z. M. Vigpus izraviena..., 190. 1pp.

7 Dri, Z. M. Vigpus izraviena..., 229. 1pp.
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koncerts, klients tiek uzrunats divas valodas vienlaicigi, méginot uzmingt piederibu, tas
samazina patikamas pieredzes pacel$anas latinu. Klienti ir uzp@muma indikatori, kuros
atkariba no investiciju pakapes rodas nospiedumi jeb atgriezeniska saite ari péc
sastapSanas. Joprojam sabiedribas vidi visefektivaka ir reklama, kas nekontrol&jami
parvietojas no viena cilvéka pie otra un tas, ko katrs no mutes muté esoSs reklamas
klips sevi ietver ir iespaidu vai pieredzes atspogulojums.

Kad cilveks maksa par pieredzi, vin§ maksa par patikama, aizraujosa, gaumiga
vid€ un atmosfeéra patérétu laiku — notikuma ietérptu pieredzes pardzivojumu, ko
uzn@mums ir gatavs sniegt.” Neatkarigi no ta, vai §is notikums, par ko klients maksa, ir
Latvijas plavas salasiti gailpiesi, kas pasniegti pagatavota limonade uz zales zala galda
segumu ar putna balsim pavadijuma vai makslas izstadi, kas ir acu prieksa, &dot tikko
pagatavotu omleti, cilvéks visu uzn€muma sniegto servisu véro ka teatra sp€li — no
ienakSanas vai pat skatloga ieraudziSanas mirkla lidz pat re€kina samaksasanai, durvju
aizverSanai un piedzivota pardomam. Barmeni, oficianti ir pastavigas kafejnicu un
restoranu aktieru trupas. Cilvéki nak un maksa par pieredzi, ko vini ir gatavi piedavat

un veidu, kada to pasniegt (skat. 2. att€lu).

Figure 1-1. Price of Coffee Offerings

36.00

$5.00

54.00

$§3.00

$2.00

Commodity  Good Service  Experience

2. attéls. Kafijas piedavajuma cena veidoSands attélojums. '

Viens no tradicionalakajiem pieredzes ekonomikas piemériem &dinasanas

industrija ir kafija, kas ka produkts kafejnicas un restoranos tiek uzcenots vairakkartigi.

5 Pine, B. J. & Gilmore, J. H. The Experience Economy. US: Harward Business school press, 1999. 2.1pp
76 Pine, B. J. & Gilmore, J. H. The Experience Economy. US: Harward Business school press, 1999. 2.1pp.
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Cilveki kafiju dzer dazados apstaklos, tacu tad, kad to izv€las baudit, ne vienmer
svarigako lomu spélé kafijas garSa. To parspg&j atmosfera. Ikdiena lielisku piemérs tam
ir Jauna Rigas teatra bufete, kura neizcelas ar savu iekartojumu un ietilpibu vai &rtu
iespeju iekartoties pie galdiniem. Ar1 kafijas, kas tecinata no automata un garsas zina
atgadina skola pirkto plastmasas glazu dz€rienu, tomér cilveki rindam ir gatavi maksat
par mazo tasiti divus eiro. Vini ir gatavi maksat par kafiju, kuru iesp&jams baudit
apgarota un 1pasa nama Lacplesa iela, vieta, kur ikdiena auru piepilda harizmatiski
aktieri, kurus ciena. Sadas un neskaitami daudzas citas reizés maksla ka pievienota
veértiba rada brinumus. Ja Klientos iegiita pieredze, piedzivojums iepatikas un rada
gandarfjumu, kompliments ir abpus€js. Kultiiras performanc€s esoSie aplausi Sajos
apstaklos parvérSas atsauksmés, dzeramnauda vai atkalsastapSanas forma. Un tas
uznémumiem lielaka veérté ka jebkas, ko var ieplanot, nodrosinat finansiali vai uzlabot
maksliga veida. Pieredze, ko paslaik sniedz restorani sniedz p&c Dz. Gilmora (James
Gilmore) un B. Dz. Paina (B. Joseph Pine) domam $aja industrija var tikt definéta ka
eatertainment.”” Paraléli restoranu un kafejnicu pamatfunkcijai — &dinaSanai,
uznémumi sp&jusi parversties ar1 par skatuvém, kuras iekaro ne vien kultiiras produktu
raditaji, bet to apmekletaji, kas arpus $Tm telpam ir teatra, dizaina, viet€jas makslas,
klaviermiizikas, keramikas cienitaji. Paslaik apmeklétajiem nav janorobezojas no sava
kultiiriska ,,Es”, jo iepriek$ ar kulttiras noris€m mazak asociéti uzn€mumi — kafejnicas,
restorani, sp&j apmeklétaju sajisminat un apburt gan ar &diena piedavaju, gan
pievienotajam kultiras produktu vertibam, par ko, lai gan visbiezak tieSa veida klienti
nemaksa, netiesi, patérgjot dzeérienu un &dienu ari kultiras iesaistes laika, par to
norékinas, ta radot uznémuma finansialo izaugsmi.

»Norise ir tilts, kuram jaatved cilvéki uz muzejiem, galerijam un bibliotekam, —
ta nedrikst garlaikot un likt vilties. Tapéc, Skiet, miisu kultiiras notikumu vide arvien
vairak atgadina brinumzemi. Muzeju nakts pasakumos zinaSanas tiek nodotas ar
pardzivojuma un piedzivojuma starpniecibu, liekot lieta visas cilvéka manas, savukart
makslas izstadé tiek izskaidrots, kadi biologiski procesi izmantoti, lai panaktu
maksliniecisko efektu. DZeimss Gilmors So misdienu kultiiras formu nodévéjis par

"pieredzes ekonomiku".”®

" Pine, B. J. & Gilmore, J. H. The Experience Economy. US: Harward Business school press, 1999. 3.1pp.

8 Baklane, Anda. Riga no Gaismas pils logiem. Satori interneta Zurnals, 2015. gada 6. februaris. Pieejams:

http://satori.lv/raksts/8666/Riga_no_Gaismas_pils_logiem [skat. 2015, 23. maijs].
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Paslaik cilvékam biezi vien nav vajadzibas kaut ko iegadaties, jo vipam
vajadzigais jau pieder, tas, kas var apmierinat katru vina iegribu un vajadzibu. Maksligi
izveidots kulttiras kapitalisms par piemérotu tirgus preci padara ne tikai kultiiras
pasakumus un citas makslinieciskas komunikacijas formas, bet arT ieklauj iesp&ju giit
personigu pieredzi. Arvien vairak futurologu ka, pieméram, Elvins Toflers (Alwin
Toffler) uzskata, ka nakotnes kompanijas biis tas, kas planos cilvéku dzives. ’°
Piekluves laikmeta cilvéki perk iespeju piekliit dzives pieredzei, atsaucoties pieredzes
industrija un ekonomika. Pieredzes industrija, kura ietilpst visa veida kulttras
pasakumi, sakot ar celosanu Iidz pat izklaidei, dominé jaunaja pasaules ekonomika.®
,Pieredzes veidotaji klust par vienu no galvenajiem, ja ne par galveno ekonomikas
sektoru, klastot par pirmo kultiiru véstur€, kas izmanto augstas tehnologijas, lai razotu
visparejosako un vienlaicigi vispalieko§ako no precém — cilvéka pieredzi.”8!

»Pieredzes industrijas attistiba liecina par to, ka ir notikusi piesatinasanas ar
materialam lietam, kas radas, pateicoties industrialajai revoliicijai. Musdienu paterétaji
neuzdod sev jautdjumu: Ko gan tadu es varétu nopirkt, ka man vél nav? Ta vieta vini
jauta: Ko tadu es varétu piedzivot, ko es vél neesmu piedzivojis.” ,,Pieredzes industrija
ir viss, ko var iegiit par maksu un kas liek sirdij pukstét straujak.” Ta ir kaislibu
parvérSana prec€s. Kompanijas razo atminas un nevis preces. Menedzmenta parzinataji
B. Dzozefs Pains (B. Joseph Pine), Dzeimss Gilmors (James Gilmore) uzskata, ka
pieredzes ekonomika raZotajiem ir jaapzinas, ka precém ir japieskir pieredze. ,,Pec vinu
domam, autoraZotajiem biitu jacenSas sniegt ,,braukSanas pieredzei”, mébelu razotajiem
— ,,s€desanas pieredzi”, elektroiekartu raZotajiem — ,,mazgaSanas un gatavoSanas
sajitu”, bet apgerbu razotajiem ,valkasanas”.” Eksperimentala industrija, kuras
attistibas tempi ir ievérojami straujaki ka citam — visa cilvéku eksistence paSlaik ir
atkariga no precém — &diena, ko €dam, no ta, ko razojam, no pakalpojumiem, ko viens
otram sniedzam, no kopigas kultiiras pieredzes.

»~Jaunas kulttiras starpnieku paaudzes patiesais speka avots ir viniem piederosas
netaustamas veértibas — zinaSanas, rado$as sp€jas, makslinieciskas izpausmes un
impresariju iemanas, augsta profesionalitates un progresivas idejas marketinga joma.”
82 Laikmeta, kad iesp&a pieklat kultiiras pieredzei ir svarigaka par tiesibam uz

TpaSumu, kultiiras starpnieki kluvusi par vartziniem starp kulttiras pieredzi un tiem, kas

™ Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 130. Ipp.
8 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 131. Ipp.
81 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 130. lpp.
82 Rifkins, Dzeremijs. Jaunas ekonomikas laikmets..., 163. lpp.
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interes€jas to ieglt. ,,Maiks Fezerstouns uzskata, ka Sie izmé&ginataji, kas nemitigi
meklé jaunas kultiiras preces un pieredzi, iesaistas popularu pedagogijas teoriju
izveid€, un dod padomus par dzivi un dzivesveidu, tos raksturojot ka ,,nebeidzamas
kares péc jaunas pieredzes tipu. 90. gados radas jauna kultiiras starpnieku paaudze, ko
devgja par stila medniekiem — parsvara jauni virieSi un sievietes, kas, lozpajot pa
nomal@m, satikas ar jaunieSiem, tiecoties atklat jaunas kultiiras tendences, vEloties tas
iesainot, parveérst precé un tirgot. Pieklustot jaunakajiem jauniem kultiiras vilniem,
,,spejot paredzet” kultiras svaigumus, abpuséji tika raditi ienesiguma apstak]i.”®®
Pieredzes ekonomika paslaik robezas ir atvértas — sald€juma baudiSanu iesp€jams
parverst par zinatnisku eksperimentu, savukart fizikas likumsakaribu — par emocionalu
makslas pieredzi.?*

Par &dinasanas uznémumu, kafejnicu un restoranu, nozimi pieredzes ekonomikas
konteksta norada art 2013. gada veiktais ,,The meaning of athenticity in the experience

industry: the case of Latvian restaurants”®

pettjums. Ta autori norada arT uz §1s nozares
noslégto un neizpétito lauku Latvija, ka arT to, ka visaktivak $aja joma ieprieks
analizéta tieSi klientu apmierinatiba restoranos, retak citi elementi, kas uzn€émumos
ieklauti biznesa darbibas nodro$inasanai. P&tijuma, koncentr&joties uz pieredzes
ekonomiku autentiskuma forma, tiek analiz&ti pieci Rigas restorani, kuri sava
piedavajuma (ar to saprotot gan &dienkartes sastavu, gan radito atmosferu uznémumu
telpas) ieklauj un pastiprinati izcel vietgjas — latvieSu vai cittautu nacionalo sajiitu.
Analiz€jot piecus koncepta uznpémumus ,,Lido”, ,Navat Club”, ,,Ala”, ,,Slavu” un
,Uzbekistana”, petijums skaidro tajos sastopamos autentiskuma kodus. Ka viens no
tiem — restoraniem sava unikalitate jaapliecina veidojot vai, piedavajot kaut ko
originalu, ka, pieméram, ieklaujot artefaktus. Restoraniem savs piedavajums javeido,
nemot veéra uznémuma konceptu un klientu uztverg radito telu.

Lai pieveérstos daudzpusigajiem un eksperimentali piesatinatajiem pieredzes
piedavajumiem kafejnicas un restoranos Riga, akcent€jot tiesi tur sastopamas kultiiras
produktu formas, pétijuma tiks analizéti un apskatiti vairaki uzg€émumu pieméri,
pievérdoties kultiiras produkta nozimei biznesa darbibas nodro$inasana tajas. ST darba

ietvaros par kulttiras produktu tiek uzskatiti — makslas darbi un foto izstazu un interjera

8 Turpat, 163. Ipp

8 Baklane, Anda. Riga no Gaismas pils logiem. Satori interneta Zurnals, 2015. gada 6. februaris. Pieejams:

http://satori.lv/raksts/8666/Riga_no_Gaismas_pils_logiem [skat. 2015, 23. maijs].

8 Fjodorova, Jekaterina & Tara, Meelis. The meaning of athenticity in the experience industry: the case of
Latvian restaurants. SSE Riga: Student Research Papers, 2013. Piegjams:
http://www.sseriga.edu/en/research/student-research/page:2/ [skat. 2015, 26. maijs].
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ieklautas formas, sadarbibas partneru dizaina priekSmeti vid€, veikala princips, kas sevi
ieklauj dizaina lietas, apg€rbu, aksesuarus, izdevumus, pastkartes un citu makslas
darbus, mizikas iesaisti, dzejas lasTjumus, lekcijas, debates un diskusijas, tematiskos
pasakumus valsts vai starptautisku svétku, festivalu ietvaros, ka ar1 filmu iesaisti, deju
priekSnesumus, praktiskds nodarbibas dazadas izpausmes formas, sadarbibas
pasakumus ar arvalstu cilvékiem un citas neordinaras performances vai pasakumus.
Kulttiras produkta nozimi uznémejdarbiba raksturo ne vien ta dominésana kopgja
tirgus ekonomika, bet ari arvien pieaugusas cilvéku alkas p€c jaunas, unikalas
pieredzes un radoSiem piedzivojumiem. Pircgji v€las pieklit piedavajumam, kas rada
personisku, nevis masveida iespaidu, vienlaikus pieprasot iesp&ju ar izv€leties, kas
savukart rada konkurenci starp uznémumiem, laujot izversties arpus ierastajam biznesa

darbibas formam un servgjot izcilas porcijas vieta, izsmalcinatu kultiiras piedavajumu.
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2. KULTURAS PRODUKTA PIEDAVAJUMA ANALIZE

Pievérsoties kultiiras produkta iesaistei biznesa darbibas nodrosinasana, biitiski ir
analizet procesus, kas tiek ieklauti ikdienas kafejnicu un restoranu dienaskartiba — to
uznémumu darbiba, kuri vél bez €dinasanas ir gatavi un sp&j uznémumam pievienot ar1
kultiirisku vértibu, kas tadejadi sasniedz arT apmekl&tajus. ST darba ietvaros nozimiga ir
ne vien 8§ ielu Riga analize, bet arT kop&jo pils€tas uzp@émumu darbibas konteksts,
atklajot veidus un formas, kados rado$a veida tiek pasniegts apvienots biznesa
piedavajums. Tas ir kas vairak par parastam biznesa pusdienam vai performanci
koncertzale — Sie uznémumi ir pagaidam tikai nedaudz apdzivotas kultirisku iezimju

platformas.

2. 1. Latvijas kafejnicu un restoranu biznesa izmainu raksturojums

LArvien vairak ir to kompaniju, kas sava uzpnémuma zimolus, preces un
pakalpojumus saista ar kultliras noris€m un pasakumiem, dazkart pemot kultiiru sava
kompetences loka.”®® Ka, piemé&ram, ,,Four Seasons” restorans Manhetena, kas tika
atvérts 1959. gada, parsteidza pat visizsmalcinatakos nujorkiesus.®” Skaistas édamzales
sienu rotaja milziga glezna — Pikaso originals. Tadgjadi piedavajot apmeklétajiem ne
tikai piedzivojumu, ko sniedz restorana maltite, bet ari pievienoto vértibu — pieredzi,
kas ir maksasanas vérta. Ari Riga pieaug ne vien kopgjais kafejnicu un restoranu
uznémumu skaits, bet ar1 to centieni bagatinat savu piedavajumu, papildinot to ar
citam, arpus €diena un dzeriena kategorijam eso$am, vertibam.

Viena no tendencém kas novérojama ir dazadu kultiiras nianSu ievieSana, kas
lerasti sastopama kultiiras iestad€s, pielagojot to kafejnicas, restorana formatam.
Teatris ir viens no tiem kultiiras produktiem, kas tiek Tstenots ar1 citas improvizetas
vidés — kinoteatros, klubos, kafejnicas, vairak gan aktualiz€jot tieSi improvizacijas
speles papemienu. Savukart, pieméram, kino no speciali tehniski pielagotajam zalem
dodas uz Doma darzu, lielveikala jumta terasi, stavlaukumu centra, Dzirnavu/
Blaumana iela, Esplanades parku, daudzu iecienito kvartalu Pardaugava, periodiski

parkapjot ar1 kafejnicu robezas. Lidzigi notiek arT ar vietu eksperimentiem muzika,

8 Dombrova, Elita. Radosais marketings. Riga: SIA Biznesa augstskola Turiba, 2008. 26.-27. Ipp.
8 Godins, Sets. Pievienotd vértiba. Idejas nakotnes marketingam..., 51. 1pp.
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maksla, dizaina, kulinarija, literatiira. Tiek mekléts jauns interesents svaiga vidg,
savukart zinatajiem veidots neordinars piedavajums. Ja zurnalus pérk cilveki, kas
apmekle preses izdevumu tirdzniecibas vietas vai stendus lielveikalos, jatiecas pie tiem,
kas tikmér malko kafiju biznesa pusdienas tuvéja kafejnica. Tiesi literatara ir viena no
tam vertibam, kas pie apmeklétaja nonak it ka netiesi, bet loti preciza veida. Uz vietas
lasamo izdevumu stends — plaukts, galdin$ vai siena ir ne vien raditajs tam, kada ir
konkrétas iestades darbinieku vai Ipasnieka nostaja un, cik plass ir vinu interesu loks,
bet ari norada uz iesp§jamiem uznémuma sadarbibas partneriem, sp&u bt
novatoriskam (reiz€m lidzigi ka friz€tavas ar1 @dinasanas iestad€s izdevumi ir
novecojusi, pieméram, iepriek$€ja gada numuri vai vienveidigi, ieklaujot tikai
»dzelteno presi”), ka ar1 v€lmi izglitot apmekletaju. TieSa veida, ja vien izdevumi
kafejnica, restorana netiek tirgoti, tas §im uznémumam pelnu nenes, tacu pieredze un
asociacijas, kas apmeklétajam $ada veida rodas, parveérsas piedzivojuma un turpinas
ar1, atstajot €dinaSanas vietas telpas. Ta, piemeram, restorana ,,Terra” ik menesi ir
pieejams jaunais kulinarijas izdevuma ,,Cetras Sezonas” numurs, kuru darba autore
apzinati mekl€, lai parSkirstitu un iedvesmotos &Sanas laika. Tadg€jadi, marta péc
vakarinam turp devas uz turpat netalu esoso ,,Kukotavu”, lai iegadatos ekleru, kas tika
apspriest viena no zurnala rakstiem, bet p&c tam nopirkt arT paSu Zurnalu majas
lasiSanai. Teikt, ka ta ir tikai un vienigi kulinara mijiedarbiba, biitu neprecizi, jo
patiesiba $ad&jadi &Sanas process tiek papildinats ar paSizglitoSanos, neatkarigi no ta
vai tas ir kulinarijas, dabas, portretinterviju vai dzejolu krajums, ko klients izvelgjies.
Tas ir stasts par sadarbibu. Protams, aktuala ir arT izdevumu tirdznieciba kafejnicas, kas
Riga jau ilgaka laika posma ir viens no veidiem, ka par sevi lauj manit izdevumi, kuru
tiraZa nesasniedz tik lielus apjomus ka lielu izdevniecibu Zurnali vai avizes, nemot véra
vairak subkultiiru ni$ai raksturigu saturu. Sada prakse ir ar miizikas un kultiiras zurnalu
,Veto Magazine”, pirmo vietgjo ilustraciju zurnalu ,,Propper Magazine”®, kus!

komiksu izdevumu®, ,,Satori” bezmaksas vasaras avizi®®

un citiem, kas pieejami tadas
publiskas vietas ka ,,Trusis KAFE”, restoranos ,Miit”, ,,Makonis” un ,,Paseédét”,
»Kama”, ,llluseum” tgjnicas un citur. Tadgjadi, dzerot kakao vai &dot kikas®, ir

izdevies piedzivot vairakus loti spécigus un vértigus atklajumus, kas nonakusi pie

8 |zdevuma Propper Magazine majaslapa. Pieejama: http://www.poppermag.com/where/ [skat. 2015, 19.
apr.].

8 Komiksu izdevuma Kus! interneta platforma. Pieejama: http://komikss.lv/shop/ [skat. 2015, 19. apr.].

% Satori interneta Zurnals. Pieejams: http://satori.lv/raksts/7390 [skat. 2015, 19. apr.].

91 Kafejnicas Costa Coffe majaslapa. Pieejama: http://www.coffeenation.lv/kafejnicas.html [skat. 2015, 21.
maijs].
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manis ka apmekletaja vai precizak taja mirkli lasitaja neapzinati (izdevumi arpus
klienta redzesloka).

Aktivi un aktuali pasreiz tiek veidoti arT gan istermina, gan ilgtermina sadarbibas
projekti, €dinasanas vietam ar dizaineriem vai dizaina zimoliem ne vien kopa
izstradajot uzpémuma &dienkarti un personala apgerbu, bet ietekm&jot ari telpu
iekartojumu, rikojot izstades vai atstajot darbus pastavigaja ekspozicija. Neskatoties uz
to, vai tas ir gleznas, foto att€lu drukas, zim&jumi, kolazas vai cita veida stilizacijas
darbi, Sie kultiiras produkti rada un vienlaikus ietekm€& un izmaina to vidi, kura
turpmak bis jauzturas apmekl&tajam. No otras puses, tiesi $adi artistiski impulsi paver
iesp&ju $aja telpa nonakt jauniem cilvékiem, kas v€las, pirmkart, redzeét makslu, otra
plana atstajot piedavato kafijas vai t&as izveli un kvalitati. Labs pirmais iespaids $ada
kultoiras rami var k]at par impulsu vina ka pastaviga klienta piesaistisanai.

Pievérsoties restoranu biznesam jasecina, ka jau vairakus gadus vérojama
pozitiva tendence — uzne@mgji sakusi domat kreativak, lai piedavatu klientiem kaut ko
atSkirigu. Tiek mekleta niSa, kurd izpausties vai nianses, ar kuram atSkirties un
piesaistit koncepta vai neparasto niansSu d¢]. Atveértaka klust ar1 to restoranu dalu, kuros
iepriek§ uzsvars tika likts tikai uz €diena un vina baudiSanu, piedavajot vietu ar
multimediju aprikojumu dazadiem pasakumiem, it Tpasi intelektualam komandas
spelém restorana ,,Foody”. Uznémgéja Liene Tomsone savukart ne vien iesaistas dazadu
kulinaru meistarklasu vadiSana, bet arl paraléli konditorijas biznesam un Sokolades
eksperimentiem ,,Neuleula” zimolam, rip€jas par SIA ,,Canopus” €dinasanas darbibu
regularos izbraucienus uz kuga pa Daugavu, kas piedava kvalitativu un sava zina
eksotisku maltiti stundas ietvaros.”? Ari 2006. gada interesants projekts tika veidots
Eiropas diena, kad 27 kafejnicas Eiropas valstu galvaspilsétas, projekta ,,Cafe d’
Europe” ietvaros, norisindjas literars seminars, kopigi radot ,Eiropas stastus”.
Kafejnica ,,Monte Kristo” apmekletaji tika aicinati iepazities ar savas valsts autoru
individualo interpretaciju par tému Eiropas vilinajums, piedaloties gan dzejniekam
Knutam Skujeniekam, gan citiem. Organizatori uzsver, ka kafejnicu kultira ir
ieverojami saistita ar kafiju un desertiem, tapat akcentgjot visas Eiropas kafejnicas ka
komunikacijas un vietgjas kultiiras zZimes.

Viens no galvenajiem informacijas rikiem ir platforma, kura apvienojas viens

lietotajs ar otru, kliistot par nozimigu informacijas nes€ju. Lidz ar to loti sensitivi un

92 Asare, A.,Diezina, S.,Gavare J. Restoranu bizness kliist rado$aks. Dienas Bizness, 2011. gada 7. jiinijs.
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rupigi ir jadoma par pasakumiem, kas ne vien nostiprina esoSos klientus, piesaistot art
jaunus apmekl&tajus. Pieejas var biit dazadas. Ir uzn€mumi, kuri izcel jau esosu
pasakumu cita gaisma, rada sensaciju (izstazu atklasana ,,Vina Studija” restorana). Citi
savukart saudzigi izturas pret klienta laiku, radot iesp&u savu pakalpojumu par
papildus samaksu piegadat klientam. Restorans ,,Terra” $adu pakalpojumu 1steno kops
2015. gada 9. janvara, piedavajot veseligo, gardo maltiti ne vien pasutit, bet ari
sakombinét klientam v€lama veida, pasam radot salatu vai silta €diena saturu. Vel
unikalaka ir piedavata iesp€ja, veicot pasiitijumu interneta, klientam pasam izveidot
Terra BOXX nosaukumu, tadgjadi kliistot par jauna produkta raditaju.®® Ari darbibas
paplasinasana neapguta teritorija ir unikals veids, ka seviski pop-up veida pievérst
klientu uzmanibu (Electrolux pop-up brivdabas restorans Valmieras rajona 2012. gada
Valters Zirdzin§ un Karlis Celms, izmantojot ari tikai vietgjos produktus®). ,Es
uzskatu, ka gatavoSana ir maksla, $is ir iedvesmas darbs, kas apvieno gan jaunradi, gan
arl — mana gadijuma — biznesu,” atklaj Valters Zirdzins. Vin$ labpratak atrodas Saja
makslas dimensija, nevis domajot par skaitliem un citam ar menedZmentu saistitam
niansem.*® Radot kartigu restoranu ar baltiem galdautiem un skaistiem viesmiliem,
turklat pazinojot ierobezotu vietu skaitu — 50 — un rekomendaciju ieprieksgjai
rezervacijai, kas norada uz ekskluzivitati, tas tika precizi raksturots, paSiem pavariem
to defingjot ka restoranu ar nosaukumu Valmieras rajons bez robezam. Rezultata viena
pecpusdiena Sauram, bet ne slégtam cilvéku lokam bija iesp€ja baudit €diena makslu,
dabas gleznas aiz terases, pie ezera, veidojot atmosferu, kuru papildinaja sajitu
mednieu Cherry Picking® lampu virtenes, izstaditu gleznu un dziva klavieru
izpildjjums fona, iesp&a redzet ar1 to, ka no bérza koka top ripas — Skivji desertam,
pavaram tos sazaggjot, tapat ari vérojot atklato virtuvi nevis cita telpa, bet notikuma
centralaja vieta.®” Radot §im restoranam arf savu vizualo identitati, jau tris vasaras tas
ticis realizeéts, mainitas jaunatklatas vietas. Pagajusaja gada restorans tika uzburts Diklu
plava, izveidojot siena amfiteatri no tris simts siena rulliem®®. Savukart pirms diviem

gadiem garSu piedzivojums divu dienu garuma tika radits pie Valmieras mazbanisa

93 Restorana Terra majaslapa. Pieejama: https://www.terra-restorani.lv/Iv/terra-piegade/izvelies-ko-
edisi/#create-box [skat. 2015, 10. maijs].

% Epata studio Vimeo profils. Pieejams: https://vimeo.com/44657978 [skat. 2015, 10. maijs].

% Smits, Martins. Labak patik makslas dimensija. Diena, 2013. gada 31. maijs.

% Uzneémuma Cherry Picking majaslapa. Pieejama: http://www.cherrypicking.lv/lat/intro/ [skat. 2015, 10.
maijs].

% Epata studio Vimeo profils. Pieejams: https://vimeo.com/45663172 [skat. 2015, 10. maijs].

% Epata studio Vimeo profils. Pieejams: https://vimeo.com/103332710 [skat. 2015, 10. maijs].
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depo $kini. Sim trfs restorana sérijam veiksmigi izdevies radit nevis secigu
turpinajumu, bet gan neztidoSu jaunatklasanas piedzivojumu, vienlaikus pieveérSoties ne
tikai viet&jai dabai, Sefpavariem un produktiem, bet arT kulttiras produktu (elementu) —
Latvijas dizaina An&Angel stikla trauku izpildijuma, makslas darbu un miizikas —
iesaistei. Martin§ Sirmais: ,,Sefpavari pamet savas komforta zonas, laboratorijas, lai
dotos uz tam vietam, kur produkti reali aug un attistds.”® Restorana veidotaji grib
pietuvoties Latvijas nesaprotamajai garSai, identitatei un pasniegt to kvalitativa
restorana forma neordinara vidé. Apmekletaji to atsauksmés sauc par dzivoSanu
pasaka, lai gan patiesiba tas ir tas paSas Valmieras puses vietas uzservétas jauna gaisma
— izcils piedzivojums labako pavaru izpildijuma: ,,gardédiba ir maksla!”

Lidziga koncepta Latvija producentes Gundegas Skudrigas vadiba R/A ,,Skudras
Metropolei” un ,,Vides Risinajumu Institiitam” tapuSas vairakas tematiskas pop-up
kafejnicas. 2014. gada vasara Cesu makslas festivala laika pils€tas alus Briiza terase
izveidojot makslas piedzivojumu vai pardzivojumu ikvienam interesentam —
gastronomisko performanci ,,Nepieradinatas vakarinas” — ar skatu uz Cesu pils parku,
taja esofo koku galotném un kafejnicu, kas transforméjas. ST pop-up kafejnica tika
veidota tris ciklos, kas realizgas julija un augusta nemainiga vieta ar mainigu
noform&umu un piedavajumu. So iniciativu Juris Zagars, festivala direktors, raksturo
ka vajpratigu, Latvija nebijuSu projektu, kas patikami parsteidz ar savu bezrobezu
izpildijjumu un plaSo vérienu. Kafejnicas iekartojums ka makslas aréna, dizainiski
ieturéti un eksperimentali brivi. ParsteidzoSi un izaicino$i dialogi ar viesmiliem, kas
projam ejot saka — ar labunakti, &dienkarte, kas jalasa spogulskata un servéta zivs, kuru
turpina zZim&juma lIinijas uz Skivja. Lai arT var likties, ka tikai &diens ir §is vietas
apmekl&juma ieguvums, patiesiba tas ir ka dienas kopsavilkums visam, kas piedzivots
festivala izstadés — Maijas Tabakas maksla, Jons Meks (Jonas Mekas) ar savu privato
multimedialo izstadiju turpat zem terases, kustoSais objekts Skiini. Un tad apmekl&tajs
ar visu So pieredzi nonak kafejnica, kura ar vinu ari €diens turpina runat makslas
valoda — simtprocentigs kultiras piedzivojums! Minimalisms, sirrealisms un
impresionisms. ,,Vieta, kur vibré sajutas un rosas izt€le. Interjers, miizika, dz€riens,

viesmili — viss partop, viss mainas. Parsteidzosa spéle ar noteikumiem.”1%

% Epata studio Vimeo profils. Piegjams: https://vimeo.com/101962958 [skat. 2015, 10. maijs].
100 stils bez tabu interneta blogs: http:/stilsbeztabu.lv/2014/06/02/kafejnica-kas-transformejas-vasara-cesis/
[skat. 2015, 12. apr.].
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Islaicigie pop up restorani, bari un veikali Latvija paradas arvien regularak. 1%

Un, lai gan formata zina biznesa uzstadijums ir atSkirigs, veidi ka tiek domats par
klientu apmierinatibu, unikala piedzivojuma pieredzes pievienoSanu un citam niansém
tomér saskan ar pastavigi atvérto kafejnicu un restoranu biznesa darbibas konceptu.
Pop — up darbibas veida ir iesp&ja ietaupit izdevumus, kas rodas par telpu 1ri, turklat
apmeklétajos radot lielu ekskluzivitates sajutu. Vienlaikus tas ir lielisks marketinga
riks, ko izmanto ari jau esoSi uzn€mumi, atverot sava pastaviga uznémuma
patapinajumu 1sa termina forma negaidita vieta, pielagojot biznesa uzstadijumam ta var
biit gan viena diena, gan gads. Lai gan p&c formas lidzigi, tom&r par pop up modeli nav
uzskatamas vasaras ara terases kafejnicas vai saldéjumu stendi pils€tas parkos, tapat ar1
tirdzniecibas stendi festivalos vai citos Tstermina pasakumos'®?. Sada forma pasniegti
pakalpojumi apmekl€tajam jau ir paredzami, sava veida zinami. Bitiskakais ir spgj
paturét konceptam nepiecieSamo Tslaicigumu, vietas mainu, ka arT noform&umu, kas
potencialajos klientos izraisa jusmu, parsteigumu un rada arl iluzijas pirms
piedzivojuma faze. Tie ir veikali, kas paradas negaiditi, €stuves, kas uzplaiksni. Idejas
aizsac€js Losandzelosa dibinata kompanija ,,Govacant” 1999. gada, kas prakse
izméginaja ideju par konceptualu veikalu, kura pardod konkrétu zimolu produktus
ierobezota skaita. Veikalu slédza jau péc paris stundam, jo pieprasijums bija parspgjis
piedavajumu. Aizsakas jauna eksperimentala kustiba pop up. Latvija viena no
pirmajam $ada tipa vakarinu organizatorém bija producente Inese Rozentale, ieltidzot
apméram divdesmit nepazistamus cilveékus 2010. gada, uzaicinot ar bloga starpniecibu,
vakarinu organizeéSana iesaistot visus dzivokla biedrus.

Veiksmigs piemérs tam, ka satiekoties diviem dazadu nozaru uznémumiem rodas
abpusgji izdevigs iznakums, ir arT kafejnica ,,Trusis KAFE”, kura sadarbiba ar dizaina
zimolu ,,ZIB” ir radijusi ne vien mainigas ikménesSa izstazu ekspozicijas tradiciju, bet
ar1 izveidojusi €dienkartes un apkalpojosa personala teérpu koncepta vienotu dizainu ar
saukli — &diens. maksla. intelekts.'% Lai gan no vienas puses $os kafejnicu un restoranu
centienus parveérst maltiti piedzivojuma var uzskatit par parlieku apjomigiem, tadejadi
ap sevi pulcgjot cilvekus, kas izdara izveli par labu §tm vietam, kad taja pasa laika kada
kultiiras iestadé notiek kada performance, no otras puses §is &dinaSanas uznémumu

kultiras reformas ir signals un apliecinajums spé&jai pielagoties Iidzi laikmeta

101 Zalane, Elina. Kacinosais bizness. Diena, 2013. gada 2. augusts.
102 Zalane, Elina. Kacinosais bizness. Diena, 2013. gada 2. augusts.
103 Dizaina zimola ZIB majaslapa. Pieejama: http://zibstore.com/Iv/kafejnica-trusis/ [skat. 2015, 11. maijs].
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pieprasijumam, ko raksturo nepiecieSamiba vienlaicigi apmierinat vairakas vajadzibas.
,Jus varat nopelnit kaudzi naudas pardodot kokteilu dze€rienus pastavigajiem bara
apmeklétajiem. Protams, lielakais izaicinajums ir parliecinat vinus nakt uz jisu baru,
nevis to, kas atrodas mazliet talak $aja pasa iela. ,,Hi Fi” bars Manhetenas austrumu
dala vienmér ir parpildits. Ar ko gan tas piesaista savu publiku? Bara miizikas automata
ir divdesmit se$i tiikstosi dziesmu. Cilveéki nak uz $o baru, tikai lai paklausitos miiziku.
Biezi gadas, ka muzikas automats ir tik pieprasits, ka jagaida pat tris stundas, lai tiktu
atskanota jisu izv€léta dziesma. Un, protams, kamer jus gaidisiet, jiis pasitisiet kadu

104 Tapat man nav ne jausmas, kur§ &etros no rita pérk

dz@rienu (varbiit pat tris).
korejieSu &dienu ,,Kang Suh” restorana, bet ir jauki apzinaties, ka pastav iespgja to
izdartt. Fakts, ka §T iestade ir atverta divdesmit Cetras stundas diennakti, ir kas tads, ko
cilveki uzskata par atceréSanas vertu.”'% Unikalas detalas esamiba $o uzpémumu
biznesu padara iekaroju un nepieciesamu. ,,Cilvéki iet uz vietam, kas atbilst vinu
vertibu sistémai. Katrai kafejnicai, restoranam ir cilvéki, kam patik tas, kas notiek tiesi
tur.”106
Uz klasisko kafejnicu, restoranu fona, arvien vairak pedgjo divu tris gadu laika
uzneémgéji izvelas vairak sapnot un uzdriksteties, veidojot sava uznémuma konceptu,
mazak domajot par sakotn€jo finansialo izaugsmi ka par ideju. Ta sekojot ,,Birojnica”
tipa uznémuma apveidam, 2014. gada Blaumana iela tika atvérts kafejnicas pretstats.
»AntiCafe” var atnakt, pasédét un izdzert, pieméram, vienu kafiju, maksajot par to,
nevis vieta pavadito laiku. Seit — jo ilgak jas sézat, jo labaks klients man esat. Nak tie,
kuriem $ads koncepts ir saprotams. Ik pa laikam notiek koncerti, tiek rikoti galda sp€lu
turniri un salsas vakari — lielas ceribas liek tieSi uz pasakumiem, uz kuriem atnak uzreiz
divdesmit cilveku.”'%” Paslaik jau vairakus ménesus vieta ir slégta. Lokacijas zina vieta
bija patieS$am pieejama. Tiesi blakus atrodas restorans ,,Terra”, kas jau kop$ vairak
neka gada pastavesanas ir parliecinosi radijis savu klientu loku.
Pavisam cita ir kafejnicas ,,Makonis” 1pasnieka vizija. Materializ€jot pieejamas
zinaSanas un cilvékresursus, Laurim Grasam radas ideja veidot Inteligences

meistarklases lekciju ciklu par arhitektiru, makslu'®® un kultiru,- interjera dizainam

pieliekot klat ar1 dzives stila kafejnicu. Ta tapa kafejnica ,,Makonis” — kafejnica ar

104 Godins, Sets. Pievienota vertiba. Idejas nakotnes marketingam..., 166.-167. Ipp.

195 Godins, Sets. Pievienota vertiba. Idejas nakotnes marketingam..., 181.-182. Ipp.

106 ipsa, Ineta. Kafejnicu lakmuss. Mdjas Viesis, 2004. gada 27. februari.

107 Asare, Anda. Maksa par laiku, nevis kafiju. Dienas Bizness, 2014. gada 10. septembri.

108 K afejnicas Makonis oficiala majaslapa. Pieejama: http://www.makoniscoffee.lv/galerija/ [skat. 2015, 11.
maijs].
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viziju par pievienoto vertibu, kas izpauzas gan ka dizaina veikals, kur selektiva veida
izlikti un nopérkami originali un kvalitativi darbi. Savstarp&ja mijiedarbiba — ar interesi
apliikot pieejamas dizaina lietas, lai péc pirkuma turpat pavakarinotu. Tiek apvienots
patikamais ar lietderigo. Ta ka kafejnicas plauktos visu nevar salikt, Ipasnieki doma par
internetveikala izveidosanu. ,,Visam pamata ir tas, ka apmilot un nos€dinat ienakuso
svesinieku, lai vin$ klatu par savgjo.” Vinuprat, pat desmitkart&ja atgrieSanas nenorada
uz ,,svesa” sajiitas attalinasanos. "M@es sevi saucam par dizaina kafejnicu. Tomeér
»Makonis” ir dzivs organisms, un varbiit tieSi Saja faktora vislabak izpauzas dizaina
kafejnicas statuss, un tas arT atspogulojas klientos. Visa pamata ir prasme kombingt.
Dizains nav tikai lieta vai telpa, bet atmosfera, kurai tiek pieversta liela uzmaniba,
veidojot Tpasu édienkarti un dzérienu piedavajumu.”1%

Vel viena kultiras produktu un kafejnicu, restoranu biznesa izsmalcinata
mijiedarbiba pamanama Rigas radoSajos kvartalos. J. Jenzis, restorana ,Kitchen”
ipasnieks, plaso Spikeru kvartala eso$o spektru uzsver ka lielisku platformu, kur
sadarboties. Tadgjadi notiek makslas un &diena mijiedarbiba. Kad laikmetigas makslas
centra kim? notiek izstade, restorans ienak vinu maja, savukart, kad Spikeru
koncertzale muzice ,,Sinfonietta Riga”, atmosferu rada ar1 klatesosais vins. Spikeri ka
vieta ir unikala, turklat tas iemitnieku savstarp&ja sadarbiba — apliecinajums tam, ka
mutulojoSas, piesatinatas vietas, kuras ir pieejamas dazadas izklaides, tostarp
gastronomiska bauda un kultiiras iespgjas, cilvékus piesaista vairak. Var izm&ginat
vienu, otru, var izvéleties treSo iespgju, kura pirmas divas darbojas simbioze. Sis
kvartals tiek attistits un poziciongts ka kultiiras osta.}'® ArT Kalnciema kvartala, Miera
ielas kvartala jeb Republika, VEF radosa kvartala apkartné notiek vairakas dinamiskas
aktivitates, kas lauj sastapties vai atkaltikties kultirai un gastronomijas — kulinarijas

baudam.!

109 Priede, Renate. Dizaina un kafijas makonis. Dienas Bizness, 2013. gada 20. novembris.

110 Drazdovska, Ingrida. Cela uz radosu kvartalu. Dienas Bizness, 2011. gada 12. augusts.

111 Rigas rado$o kvartalu majaslapa. Pieejama: https://radosiekvartali.wordpress.com/category/rigas-radosie-
kvartali/ [skat. 2015, 12. maijs].
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2. 2. Kultiiras produktu piedavajuma analize Rigas kafejnicu un

restoranu tirgua

2.2.1. Kvantitativa pétijuma datu iegiiSanas apraksts

Lai sasniegtu pétijuma izvirzitos mérkus, ka piemérotaka pétijumu metode tika
izvéléta kvantitativa datu ieguves metode — tie$a anketéSana, jo ar S§is metodes
palidzibu iesp&jams iegiit informaciju par kultiras produktu nozimi kafejnicu un
restoranu biznesa darbibas nodroSinasana Riga reprezent€josa datu veida. Petijjuma
ietvaros, izmantojot daudzpakapju izlasi, tika atlasitas astonas Rigas ielas. Ta ka §1
darba sekundarais meérkis bija pieveérsties uznémumiem, kas koncentréti apkaimes,
kuras ikdiena uzturas vai kuras Skérso tiesi vietgjie Rigas iedzivotaji, petijumam tika
izv€letas pirmas astonas ielas, kas krusto Rigas pilsétas galveno — Brivibas ielu. Tiesi
Brivibas iela tiek raksturota ka Rigas galvena iela, kas iet cauri Centra rajonam un
Vidzemes priekspilsétai. Rigas galvena iela no 1950.—1989. bija ar1 viena no garakajam
pilsétas ielam, stiepjoties 12600 metru garuma, kad tas sastava bija art tagadeja Kalku
iela, Brivibas bulvaris un Brivibas gatve.!’? Ka izteicies arT Gints Griibe, Riga2014
tematiskas ITnijas ,,Brivibas iela” kurators!’® — ta ir Rigas pilsétas ass, galvena Via
Magna, kas déveéta gan par Lielo SmilSu ielu, gan A/eksandrovskij bujvar, gan
Petrogradskoje Sosse, gan Revolicijas ielu, gan Adolf Hitler Strasse, gan Lenina ielu
un visbeidzot — atkal par Brivibas ielu. Kopuma ielai ir devinpadsmit krustojumi
(skat. 1. pielikumu), no kuriem Saja petijuma tika apskatiti pirmie astoni, no vietas, kur
lidz ar Brivibas bulvari atdalas ne vien Vecpilsétas dala, bet arT koncentrgjas liela dala
darba vietu, biroja &ku, iestazu, ka arl sabiedriskd transporta linijas.!** Kultiiras
produkta piedavajuma analize tika veikta Elizabetes, Dzirnavu, Blaumana, Lacplesa,
Gertriides, Stabu, Bruninieku un Miera iela. Ka noslédzosa tika izv€léta Miera iela —
radoSais kvartals, kur§ simboliski apliecina taja esoSu kultiiras klatbutni biznesa
darbibas nodroSinasana.

Izpete visas kafejnicas un restoranos, kas atrodas $ajas astonas ielas, tika veikta

katras ielas visa garuma. Apmekléti tika uzp€mumi, uz kuru izkartném vai cita veida

112 Zalcmanis, R. & Pétersons, B. Rigas ielas (B — DZ.). Marupe: Drukatava, 2008. 128. Ipp.
113 Nodibinajuma Riga2014 oficiala majaslapa. Brivibas ielas tematiska linija. Pieejama:
http://office.riga2014.0rg/2011/08/03/brivibas-iela-2/ [skat. 2015, 16. maijs].

114 Rigas geografiskas informacijas sistéma. Pieejama: http://rigis.Iv/ [skat. 2015, 25. maijs].
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redzams kafejnicas (fr. cafe — sabiedriskas €dinaSanas uznémums, restorans, kur
pasniedz kafiju, t&ju, uzkozamos u.c.!'® vai sabiedriskas &dinasanas uzpémums, kura
apmeklétaji var sanemt kafiju, t€ju, dazadus atsvaidzinoSus dzerienus, ka arl
konditorejas izstradajumus un uzkozamos''®) vai restorana (fr. restaurant —
sabiedriskas €dinaSanas uznémums, kur pasniedz &dienus, dz€rienus, ir miizika un var
dejot'!’) apzim&jums, ka ari vietas, kuras apzimétas tikai ar nosaukumu bez norades par
konkréta pakalpojuma sniegSanu, lai noskaidrotu vai Sie uzpémumi ieklaujas Saja
petijuma. Pamatdati, uzn€muma nosaukums, SIA nosaukums un adrese, tika iegiiti no
visam kafejnicam un restoraniem pétijuma izlases lauka (skat. 2. pielikumu), savukart
pétijuma nakamaja posma tika iesaistiti tikai tie uzn€mumi, kuri jautajuma par kulttiras
produktu iesaisti, atzim&ja vismaz vienu no definétajiem kultiras produktu veidiem.
Atlases kritérijs — jautdjums par ieklautajiem kultiiras produktu veidiem uzpémuma
darbiba, petijuma ietvaros tika definéts, ieklaujot daudzveidigu kultiras produktu,
aktivitasu piedavajumu teorctiskajos avotos, ka ari, nemot v€ra péetijuma autores
lidz8ingjo pieredzi, kas radusies no kafejnicu un restoranu biznesa darbibas
noverojumiem iepriekS. Atlasei atbilstoSajiem uznémumiem tika uzdoti jautajumi,
iegiistot specifiskaku informaciju saistiba ar kultiras iesaisti tajos (jautajumus skat. 3.
pielikuma).

Kopuma, veicot lauka pétijumu divas ned€las 2015. gada aprila beigas un maija
sakuma, tika datéti 77 uzpémumi kafejnicas vai restorana statusa (skat. 3. att€lu). Par
anketeSanas respondentiem kluva uznémuma darbinieki, kuri sanéma drukatu anketu ar
vienpadsmit jautajumiem, no kuriem desmit bija slégti vai dal&ji slégti (skat. 4.
pielikumu), piedavajot cita atbildes varianta noradiSanu, bet viens atverta tipa

jautajums (rezultatus skat. 3. pielikuma).

115 Svegvalodas vardnica (25000 vardu un terminu). Riga: Avots, 2008. 756.1pp.
18 Latviesu valodas vardnica. Riga: Avots, 1998. 674.1pp.
117 Svegvalodas vardnica (25000 vardu un terminu). Riga: Avots, 2008. 373.Ipp.
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36 kafejnicas 41 restorans

4

Gertrides Blaumana Gertrides
 Bupinieku | Miera Stabu [ Miera

3. attéls. Kafejnicu un restoranu atrasanas vietas. Autores veidots instagr.am.

Pirms lauka pétfjuma uzsakSanas, respondentu daudzums bija nosakams tikai
aptuveni, nemot vera autores ieprieksgjo pieredzi kafejnicu un restoranu apmeklesana
Saja apkaimé, jo netiek piedavats vienots informacijas avots, kura tiktu datti visi
uzpémumi kafejnicas un restoranu statusa Riga. Lai gan ir vairakas interneta
platformas, kuras iesp&ams atlasit sev interes€joSos uzpémumus &dinasanas joma,
netiek piedavats secigs ielu datgjums un list€ tiek ieklauti tikai zinamakie vai
iecienitakie Rigas uzpémumi kafejnicu un restoranu joma (ka, pieméram, par
restoraniem rip&jas liveriga.lv, rezervegaldinu.lv, restaurantsinlatvia.lv, ieskatu ari
kafejnicas piedava baltictaste.lv, tomér atlases krit€riji un uzn€mumu apkopojums ir
nepilnigs un vispargjs). Interesantu atlases kriteriju restorana izvélei piedava ari
gettable.lv, noradot vidgja ¢eka summu uz apmekl&taju.

Uzsakot So peétijumu, bija planots anketéSanu veikt katrd uznémuma uzreiz.
Nemot veéra uzpémumos esoSo darbinieku noslogotibu, sakotn&jais plans tika
modificets, atstajot anketu uzp@muma darbiniekam. Dazos izgp€muma gadijumos
darbinieki atbildes sniedza mutiski, laujot anketu aizpildit pétniecei. Lauka pé&tijuma
apsekoSanas apjoms pieauga, nemot véra faktoru, ka lielakaja dala uzn€mumu bija
jaatgriezas divas, vietam pat tris reizes. So faktoru ietekméja uznémuma noslogota un

saplanota dienas kartiba, darbinieku maina, ka rezultata anketu nakamaja reiz€ nebija
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iesp&jams atrast, ka arT vaditaja aiznemtiba, lidz ar to ari otraja reiz€ anketa vél netika
atstata. Lai kontrolétu So anketu atpakal sapemsSanas procesu, tika izmantota ari
telefoniska komunikacija ar uznémuma darbiniekiem, ka arT e-pasta sazina. Ka
specifisks faktors §1 pétijuma veikSana jamin ar1 fakts, ka pétijuma lauka apsekosanu
ietekmg@ja atSkirigais uznémumu darba laiks, kas vairaku stundu diapazona ir mainigs
ne vien starp grafika darba dienas un brivdienas, bet arl, nemot vera atSkirigos
kafejnicu un restoranu konceptus (ka, pieméram, ir kafejnicas, kas savu darba dienu
ikdiena sak plkst. 11:00, savukart restorani, kuri pirmos klientus gaida jau no plkst.
8:00), lai gan asociativi var Skist otradi. Anket€Sana parsvara tika veikta uznémumu
darba laika pirmo divu stundu c€liena vai pecpusdienas, pielagojoties tam, ka no plkst.
12:00 Iidz 15:30 ir intensivs apmeklétaju pusdienosanas laiks, 11dz ar to komunikacija
saistiba ar pétijumu bitu neefektiva. Nemot véra So faktoru, uzsakot pétijjuma
realizaciju un ieprieks veicot izp&ti par darba laikiem un citiem raditajiem, katrai dienai

tika sagatavots darbibas plans — izveidota uznémumu, ielu apmekléSanas seciba.

2.2.2. Kultiiras produktu piedavajuma analize

Lauka pétijuma apsekojot astonas ielas Riga, tika anket&ti kopuma 77 §1 pétijjuma
krit€rijiem atbilstosi uzp€mumi, kas darbojas kafejnicu un restoranu biznesa. Elizabetes
iela divi no kopuma 15 uznémumiem biznesa iesaista vismaz vienu no defin€tajiem
kultiiras produktu veidiem, Dzirnavu iela divi no 14 uzn€mumiem, Blaumana iela Cetri
no 9 uznémumiem, Lacplésa iela Cetri no 11 uznémumiem, Gertrudes iela tris no 11
uznémumiem, Stabu iela seSi no 7 uzpémumiem, Bruninieku iela viens no 5
uznémumiem, Miera iela tris no 5 uzn€mumiem. No kopuma pétijuma iesaistitajam 36
kafejnicam un 41 restorana, divi no uzpémumiem klasificgja sevi ka kafejnicu —
restoranu, tie §1 petijuma ietvaros tika dat€ti pie kafejnicu klasifikacijas. No kopuma
25 uzp€mumiem, kuru biznesa tiek iesaistits kads no kultiiras produktu veidiem, 12
uznémumi klasificgjas kafejnicas (skat. 4. att€lu), savukart 13 restorana veidam.

Interesants bija art to sadalijums proporcionali pa ielam.
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13 restorani, kas nodrosina kultiiras piedavajumu

4

4. attéls. Restorani, kas nodrosina kultiiras piedavajumu. Autores veidots infogr.am.

Visvairak no atbilstosajiem uzpémumiem atrodas Stabu iela, kam seko
vienlidzigs daudzums Blaumana, Lacplésa un Gertrudes iela, savukart Miera iela tas ir
tris kafejnicas, bet Elizabetes un Dzirnavu iela katra divi uzp€mumi. Vismazak kulttiras
produkti tiek iesaistiti uznéméjdarbiba Bruninieku iela, kur tikai viena kafejnica notiek
kada no kultoras aktivitateém, lai gan uz kopgja uznémumu skaita visa ielas garuma tas

nav zemakais raditajs (skat. 5. attelu).

12 kafejnicas, kas nodrosina kultiiras piedavajumu
2=

5. attels. Kafejnicas, kas nodrosina kultiras piedavajumu. Autores veidots

instagr.am.
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P&tijumam izveleta metode — lauka petijums So izpétes procesu sp&ja padarit ne
vien uznéméjdarbibas un kultiiras nozaré noderigu, bet arT deva iesp&ju pieversties
antropologiskas dabas novérojumiem. Kopuma $ajas divas nedglas autorei, p&tijuma
istenotajai, izdevas sajust un vienlaikus arT analiz€t gan to, ka uznémuma raditais t€ls
atspogulojas personala atticksm&, gan to, cik pret€ju iespaidu var radit vietas
vienkar§iba tam, kada ir apkalpo$ana uznémuma. Tapat So pétijuma jaunatklasanas
procesu neparastu veidoja ari pétijuma laika sastaptie cilveki, ka arT atmosféra katra no
uzpémumiem.

Vert§jot uznémumus, jasecina, ka daudziem no tiem ir vairak ka viena
nosaukuma piesaiste. Vairaki no tiem tiek defin€ti gan ka restorani, gan bari, citi
savukart kafejnicas funkciju apvieno ar veikalu. Interesanta bija ari ta uznp€muma dala,
kuri pa$i jutas apmulsusi, atbildot uz jautajumu par uzn€muma piederibu noteiktam
statusam.

Saja joma radas arT vairaki jaunatklajumi, jo vél bez bieZi sastopamajiem bistro,
bara, nakts klubu uznémumu apzim&umiem, bija sastopami ari viens pils€tas bars,
kaljana jeb tdenspipes bari, vairakas dazadu tautu virtuves, ka ar1 t€jnicas un viena
saldgjumnica Berga Bazara, kas nemot veéra So krit€riju, pétijuma netika ieklauti.
Apmeklgjot §1s astonas ielas Riga problematiska bija orient€Sanas €ku numeracija ne
tikai vietas, kur uznémumu ¢&ka atrodas uz ielas stiira, bet ar1, nemot véra uz daudzam
ekam neesoSas numura norades vai neizprotamu numeraciju, pieméram, Gertriides ielas
sakumposma. Verojot uznémuma dat€jumu, lielaka dala kafejnicu un restoranu
koncentr&jas tieSi ap Brivibas ielas trajektoriju un vél tai paralélajam blakus ielam —
Valdemara, Caka ielu robezas. Ielu galos, ja sastopamas, tad vairak lidz $im
nepopularizétas kafejnicas, kuras kultiiras produkti netiek iesaistiti.

Jautajuma par kultiras produktu veidiem, kas tiek iesaistiti biznesa darbibas
nodroS§inaSana uznémumos, parliecinosu parsvaru guva miizikas iesaiste instrumentalo,
akustisko koncertu forma, kas sastopama 17 vietas. ParsteidzoSa bija arT aktiva makslas
darbu izvietoSana 11 uznémumos interjera, bet 9 ar1 izstades formata, ka art 7 no tiem
tiek izvietotas fotografijas (skat. 6. att€lu). Aptuveni treSdala anketéto uznémumu tiek
rikoti dzejas lastjumi, tematiskie pasakumi svétku vai kada festivala ietvaros, ka ar1
lekcijas vai sadarbibas pasakumi ar arvalstu cilvekiem. 8 respondenti atzimgja ari citu
neordinaru performancu vai pasakumu esamibu uznémuma telpas. Tikai viena no

uznpeémumiem gada laika tikusi rikoti dejas priekSnesumi — kafejnica ,,Miera”.
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15

Uznemumos pieejamie kulturas produktu veidi

L= ]

Makslas darbi izstades

Foto izstades | Dizaina priekimeti vidé | Veikala princips
Dzejas lastjumi Debates, diskusijas

Tematiskie pasakumi

Praldiskas nodarbibas | Sadarbibas pasakumi ar arvalstu ...

6. attéls. Uzpémumos pieejamie kultiras produktu veidi. Autores veidots

instagr.am.

Bitisks §1 p&tijuma jautajums bija par So kultiiras produktu tapSanu. Gandriz puse
no respondentiem atziméja, ka reiz€m tos rada pasi, bet reizém sadarbojoties ar citiem.
Tresdala uznémumu So kultiiras produktu TstenoSana tiek atbalstita, laujot savas telpas
istenot citu piedavatas iniciativas, bet paSiem neiesaistoties (piem&ram, restorans
,»Cydonia gastropub”, kafejnica ,,Monte Kristo” un ,,Miit”). 4 uzpémumi kultiiras

produktus vienmer rada pasi, bet 5 sadarbojoties ar citiem (skat. 7. attelu).

25 uznémumi

vienmér rada pasi | reizém pasi,reizém sadarbojoties...
rada sadarbojoties

7. attéls. Kultiras produktu nodrosinasanas veidi 25 uzpémumos. Autores veidots

instagr.am.
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Atverta tipa jautajums par kafejnica vai restorana peédgja gada laika realizéto
kulttiras produktu aptuveno skaitu izradijas sarezgits uzdevums ari paSiem uzpémuma
parstavjiem. Pieci no uzpémumiem atteicas $o jautajumu precizét, noradot, ka to ir
griiti pateikt, vienlaikus ari apgalvojot, ka skaits parsniedz piecu robezu. Realiz&to
kultiiras produktu intensitaté triumfgja ,,Trusis KAFE” (skat. 5. pielikumu), kura katru
nedelu notiek vismaz viena aktivitate, 11dz ar to skaits gada laika parsniedz 40 (skat. 8.

attelu).

Trusis KAFE
nnocent Cafie

Emills Gustavs

MilT

Get smart cafe

Monte Kristo kafiejnica
Pasédat

Twao dollars

Sirmais un Dreibants
Miera

Taka

Dad Cafe

Kafejnicas

8. attéls. Realizéto kultiras produktu daudzums kafejnicas pédéja gada laika.

Autores veidots instagr.am.

Tuvu §im raditajam aktivitates zina ir arT divas kafejnicas Miera iela (,,Taka” un
»Dad Cafe”) un ,,Innocent Cafe” Blaumana iela, kuras bijusi sastopami aptuveni 40
kultiiras produkti. Tam seko kafejnica Bruninieku iela ar 35 rikotam meistarklasém, ka

ari restorans ,,Kadreiz Odesa” — aptuveni 25 kultiiras produktu iesaiste (skat. 9. att€lu).
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Elements |5

Zoste

Cydonia gastropub

Tema

i' Bar

Meating place restaurant

Kombucha restorans, Vesell..

Kadreiz Odesa
{emodans
Mercato

Kasha Gourmet
Aperitivo

Vina Studija

- 112 4 & & 10 12 14 16 18 20 22 24
Restorani

9. attéls. Realizéto kultiuras produktu daudzums restoranos pédéja gada laika.

Autores veidots instagr.am.

Jautajuma par informéSanas veidu, kada informacija par $Im noriseém sasniedz
apmekl&tajus, visvairak tika atzZiméti uznémuma socialie tikli, ka arT no mutes mute
princips. 8 lidz 9 uzp@mumos informacija notiek arl ar uzp@émuma majaslapas
starpniecibu, drukatas reklamas izmantoSanu, ka arT informaciju medijos. Tikai 1 no 26
uznémumiem, kafejnica Gertrides iela ,,Monte Kristo”, kultiras produkti netiek
reklamé@ti. Saja uznémuma kultiiras produkti tiek realizéti makslas darbu izvieto$anas
veida. L1dz Sim ir notikusas tris dazadas izstades. Sakotn€ji uzn€muma merkis bija Sos
darbus izvietot tieSi §ada noluka, tacu rezultata §1 sadarbiba izvertas abpuséji draudziga
darfjjuma, izstaditos makslas darbus uzpémumam iegadajoties pastavigajai ekspozicijai
interjera noltikos. Ta bijusi interesanta un negaidita sastapSanas, nemot véra to, ka
uznémums neuzruna maksliniekus, bet makslas darbu raditaji par izstadém uznémuma
interes€jas personigi. Ka informeéSanu ar citu kanalu starpniecibu restorans ,,Vina
Studija” noradija, ka apmekletaji tiek uzrunati tieSa e-pasta veida, savukart restorana
,Zoste” tam paredzeta pasakumu tafele uznémuma telpas, uz kuras gan tiek izvietota
informacija tikai par uzn€muma notiekoSajam aktivitat€ém, neiesaistoties plakatu
izvietoSana citu interes€s. Svarigs pétijuma aspekts bija aril jautajums par kultiiras
produktu iesaistes mérki konkréto uzn€mumu darbiba. Entuziastiski noskanotais
jaunais uznémums ,,Trusis KAFE” noradija, ka to dara, jo patik paSiem, turklat gribas

redz€t skaistaku Riga. Ta, vinuprat, ir ari jauka motivacija visiem uznémuma
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darbiniekiem, iesaistoties radosaja procesa un palielinot atbildibas apjomu, neatkarigi
no tieSajiem darba pienakumiem. 16 no visiem pétijuma iesaistitajiem uzp€émumiem to
dara, lai paplasinatu, dazadotu apmekl&taju loku, 13 uzn€émumos (astonos restoranos,
piecas kafejnicas) bitiska ir tiesi jau esoSo, pastavigo klientu piesaistiSana, domajot
tieSi par pielagoSanos vinu gaumei vai arl rip&joties par parsteigumu, ieprieks
noverojot viniem interes§joso. 11 uzp€mumi kultiras produktus iesaista finansiala
pieauguma noliika, savukart 12 uzskata, ka tadejadi iesp&jams atsvaidzinat konkréta
uznémuma konceptu. Vairakos no uznémumiem to iesaiste lieliski strada ar1 ka
marketinga riks — ,, Trusis KAFE”, ,;i’Bar”, ,,Innocent Cafe”, Emils Gustavs ,,Chocolate
nol”, ,,Get smart cafe”, restorana ,,Kasha Gourmet”, ka arT kafejnica ,,Sirmais un
Dreibants”, ,Miera” un ,,Taka”. Saja jautdjuma, kurd bija pielaujamas vairakas
atbildes, respondenti atzimgja 4 — 7 atbilzu variantus, kas norada uz kultoiras produktu
iesaistes nozimes diferencéSanos. Ka secigs turpinajums tam bija jautajums par to, vai,
izmantojot iepriek§ min€tos uzpémumu merkus kultiiras produktu iesaiste, tiek
noverots ar1 tieSs vai netieSs efekts. 16 uznémumi, no kuriem puse kafejnicas un otra
puse restorani, efektu no kultiiras produktu iesaistes biznesa darbibas nodrosinasana
noveéro, savukart devini uzpémumi atzina, ka to ir griiti pateikt. Neviens no
uznémumiem neuzskata, ka to iesaiste uzpeméjdarbiba nerada nekadu efektu vai
vibracijas pat, ja tas nav tieSi nosakamas vai raksturojamas. Respondentiem, kuri
apliecinaja $1 kultiiras produktu iesaistes efekta noteiktu esamibu, bija janorada tiesi,
kadas izmainas uznémuma ir radusas, atzim&jot vismaz divas ietekmes sferas. Tikai
kafejnica ,,Two dollars” vieniga ietekmes sfera ir finansiala izaugsme. lenakumu
palielinasanas tiek noverota ar astonos citos uznémumos, vislielako ietekmes parsvaru
tomer giistot faktoram par uznémuma, vietas popularitates pieaugSanu, ka art regularo
apmekletaju motivaciju atgriezties, palielinoties apmierinatibas pakapei — 11
uzpemumos.

Lai noskaidrotu kultiiras produktiem atvérto kafejnicu un restoranu vél
niansétaku ikdienas vides atmosféru, Cetri noslédzoSie jautdjumi pieversas miuzikas,
afisu un literatiras témam. Pilnigi visos 25 uzn€mumos kafejnicas vai restorana telpas
darba laika skan miizika. Atskanota saturs pusei respondentu ir miizika CD izlases
veida vai miizikas atskanoSana no interneta resursiem (Spotify, Jazz radio un Accu
radio internetd). 4 — 5 uzp€mumos skan radio (pieméram, SWH, Star FM), ka art
periodiski dzivas miuzikas izpildijums. PieveérSoties niansétak atskanotas miizikas

zanram, tika akcentéts dzezs, franCu klasika, ka ari restaurant loung. Viena no
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kafejnicam miuzika tiek parraidita, izmantojot TV mizikas kanalu. Jautajuma par
uznémuma atbalstu afiSu vai citu drukatas informacijas izvietoSanu kafejnicas,
restorana telpas tikai divos — restorana ,,i’Bar” un ,,Cemodans” ta netiek izvietota.
Savukart devini uznémumi pielauj tikai tadas informacijas izvietoSanu, kam ir saistiba
ar konkréto uznémumu. Pasakumu organizétajiem draudzigas un pretimnakos$as Sajas 8
ielas Riga ir kopuma 13 (proporcionali sadaloties 5 uzpémumiem Blaumana iela, 3
uznémumiem Lacplésa iela, vienam Gertrides iela, diviem Stabu un Miera iela).
Noslédzosaja anketas jautajuma tika noskaidrots sastopamas lasamvielas Tpatsvars.
Restorans ,,Elements” ir vienigais uzpémums, kurd nav pieejams neviens no
materialiem. Tikai avizes lasiSanai ir pieejamas 3 uzp@mumos, 16 uzpnémumos
apmekletaji var lasit Zurnalus. 6 no kafejnicam un restoraniem sastopamas ari
gramatas, tikpat daudz uzn€mumos ir pieejami visi tris lasamvielas veidi.

Lauka petfjuma laika tika nove@rotas ar1 vairakas citas kafejnicas un restoranus
raksturojosas pazimes astonas ielas Riga. Veicot So marSrutu, ka ar1, datgjot kafejnicas
péc to novietojuma, jasecina, ka lielaka dala no uzn€émumiem koncentr&jas no Brivibas
ielas uz abam pusém Kr. Valdemara un Caka ielas robezas. Ielu galos, seviski, virziena
aiz Caka ielas atrodas skaitliski maz uznémumu, kuros lielakoties biznesa darbiba
netiek iesaisttti kultiiras produkti. Veicot So peétijumu, autore novéroja ari ievérojamu
attieksmju dazadibu, kas atspogulojas ne vien attieksmé komunicgjot, bet ar1 bija krasi
mainiga, vertg§jot uzpémuma te€lu pirms un pec iekluiSanas uzpe€muma. Vairakas
kafejnicas un restoranos, kuros péc to ar€ji radita t€la autorei Skita, ka atsauciba un
iesaista biis maza, darbinieki izradijas ieinteres€ti un aktivi, savukart vairakos ieprieks
zinamos un sabiedriba aktualos uzp€mumos galvenais pamatojums neieinteresétibai
tika noradita aiznemtiba un noslodze. Tapat neizpratni ar1 paSiem vairaku uzpémumu
darbiniekiem radija kafejnicas, restorana piederibas definéjums, maldoties starp
vairakiem defingjumiem — kafejnica, restorans, bars, coffe shop un citiem. Kopuma
lauka pétijuma laika autore noveéroja pilséta valdosu tendenci uznémuma ipasniekiem
variet ar uzn€muma formu. Lielai dalai uzp€mumu tiek piedéveti vismaz divi
uznémuma pakalpojumus raksturojosi darbibas veidi vienlaikus. Turklat pirms tam
iepazistoties ar uznémuma majaslapu un socialajiem tikliem, lauka pétijuma vairaki no
uznémumiem sevi konkrétaja vieta defin€ vél citadak neka uz vietas esoSajas norades.

Tris no Sajas astonas ielas Riga datétajiem uzp€mumiem bija nestandarta situacija
tiesi saistiba ar kultiiras produktu iesaisti biznesa darbibas nodrosinaSana. Divi no tiem

(,,BierHouse”, ,,Rocket bean roastery”) ir jauni uzpémumi, kuri darbojas apméram
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meénesi, tapec vel [idz Sim uzpémuma darbiba nav iesaistijusi nevienu no $aja petijjuma
defingtajiem kulttras produktu veidiem, tacu informéja, ka plano tos realizet turpmak.
Savukart kafejnica ,,Gertriide”, lai gan atbilda kultiiras produktu iesaistes kriterijam,
netika ieklauta kulttras kafejnicu datéjuma, nemot veéra faktu, kas tika noskaidrots
sazinoties ar uznémuma parstavi, ka kafejnica ikdiena apmekletajiem ir slégta, par ko
arT noradija pétljuma autores noverojumu ilgaka laika perioda, kafejnicas noraditaja
darba laika sastopoties ar noradi — slégts. ST kafejnica $aja vieta darbojas jau
devigppadsmit gadus un paslaik ir pieejama tikai tiem, kas So gadu laika sevi ir
pieradijusi ka pastavigos klientus. Kafejnica notiek dazadi koncerti un muzikalas
aktivitates, ta¢u tas pieejamas un par tam tiek informéts tikai ekskluzivs cilvéku
segments — kafejnicas ilglaicigie klienti. Interesei pétniec€ radija ari uznémumi, kuri
paslaik vairs Sajas konkrétajas ielas neatrodas, bet to noforme&jums joprojam norada uz
pretéjo. Nosaukumu norades saglabajusas, tapat ari darba laiki un noform&ums.
Vairakos bija nepiecieSams arT ielikoties pa logu ailém, lai saprastu, vai uzp€mums ir
slegts konkrétaja diena, vai, nemot vera interjeru, slégts pavisam. Neparastu pieredzi
pétijuma autorei radija arT dazadu cittautu uznp€mumu apmekl&Sana, noveérojot ne vien
restoranu specifisko iekartojumu, pielagojot ritualiem un tradicijam, muzikalo
noform&jumu, bet arT tur sastaptie cilveki — itali, kiniesi, armeéni un citi.

Kopuma tika noveérots, ka $adas izpétes veikSana lielakajai dalai uznémumu
nerada papildus interesi vai vélmi interaktivak iesaistities konkréto uzn€mumu izpétes
procesa. Uzpémumu darbinieki ir vai vismaz atstdj noslogota personala iespaidu, par
ko norada tas, ka vairuma pétijuma iesaistito kafejnicu un restoranu parstavji
komunicgjot uzsvera aiznemtibu, laika trikumu. Vairakos no uznémumiem attieksme
pret pétnieci mainijas taja mirkli, kad darbiniekam tika paskaidrots apmeklgjuma
mérkis un pétniece vairs netika uzskatita par potencialo klientu. Savukart kopuma
uznémumos, kuros tiek iesaistits kads no kultiiras produktu veidiem, domingjosa ir
makslas darbu vai foto izvietoSana izstades vai interjera noltikos, ka ar1 akustiskas vai
elektroniski instrumentalas miizikas iesaiste.

Kopuma, vertgjot kultiiras piedavajuma intensitati astonas ielas Riga, jasecina, ka
piedavatais klasts ir diezgan iev€rojams un kultiiras aktivitaSu iesaistes plans
uznémeéjdarbiba intensivs. Lai vel vairak uzpeémejos atraisitu eksperimentalas
uzdrikstéSana impulsu, biitu nepiecieSama vél aktivaka marketinga iesaiste, ka arT spgja

originalaka veida piesaistit klientu uzmanibu.
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3. KULTURAS PRODUKTA NOVZiME BIZNESA DARBIBAS
NODROSINASANA

Veicot kvantitativo petijumu, tika noskaidroti 26 uznémumi (skat. 6. pielikumu),
kuri sava biznesa darbibas nodroSinasana iesaista kadu no S$1 pé€tjjuma ietvaros
definetajiem kultiiras produktu veidiem. Turpinot izp€ti, no §tm kafejnicam un
restoraniem tika atlastti tris uzn@mumi, ar kuru darbibu, koncentr&joties uz kultiiras
produktu iesaisti, iepazities plasak, par atlases kritérijiem izvirzot kultiiras produktu
iesaistes intensitati, daudzveidibu, ka ar specifiku, koncentréjoties tie$i uz vieno no
kultiiras produktu veidiem. Rezultata kvalitativa izpéte tika turpinata restoranam ,,Vina
Studija” Stabu iela 30, kafejnicai ,,Trusis KAFE” Dzirnavu iela 43 un Miera ielas 9
kafejnicai ,,Miera”, veicot gan pieejamo datu un avotu analizi, gan intervijas (skat. 7.

pielikumu).

3.1. Kultaras produktu piedavajums restorana ,,Vina Studija”

Restorans ,,Vina Studija” tika atvérts 2011. gada 23. novembrT ka ceturta ,,Vina
Studija” filiale, no kuram viena atrodas Liepaja, bet tris Riga. Ta direktore ir Ilze
Freimane. 2014. gada uzp@mums ierindojas 9. vieta labako Latvijas trisdesmit
restoranu topa. Uznémums — neskaitamu vina un SampanieSa meistarklasu istenoSanas
vieta, sev1 apvieno vina veikala, vina bara, vina skolas un ka jauninajumu art restorana
konceptu.!*® Taja tiek turpinatas Elizabetes ielas filialé iesaktas makslas tradicijas,
regulari organizgjot personalizstades, kura ir izstaditi pazistamu un iecienitu
makslinieku darbi. Ka pirma uzpémuma telpas tika iekartota Ilzes Avotinas
personalizstade ,,Laimigais lacis”, izstaddes darbi tika speciali atlasiti Sai vietai,
ieklaujot makslu, kas tapusi no celojumu iespaidiem vina tradiciju zemés — Spanija un
Francija. Izstade koncepts radits ar zemapzinas vestijumu — apzinaties, ka visi esam
laimigi. Motivacija regularo makslas izstaZzu rikoSanai izpauzas vairakos aspektos. Ka
paskaidro Linda Laure, ,,Vina Studija” marketinga projektu vaditaja, pirmkart makslas
dzivoSana restorana telpas piesaista pastavigos klientus, vienlaikus arT paplasinot un

dazadojot kop&jo apmeklétaju klastu. Cilveki, kas ienak uzn€émuma mainas, jo tapat ka

118 UPB uzpémuma majaslapa. Pieejama:
http://upb.lv/pages/news_detail.php?I=Iv&id_section=4&id_subsection=0&id_news=641&page=36&positio
n=175 [skat. 2015, 27. maijs].
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katram koncertam vai izradei ir mainigs interesentu loks, ar katras izstades apmeklétaji
atskiras. Mainoties maksliniekam, mainas ari makslas darbu cienitaji — katrai no
izstadem ir sava mérka grupa. Izstades restorana telpas pieejamas ikvienam bez
maksas, tapec cilveéki vietu izmanto ari tikai ka galerija, neizmantojot citus uznémuma
pakalpojumus — atnak, apskatas, izbauda un sarunas vai vinu turpina izvérst citur.
Protams, $adu pasakumu rikoSana uzlabo un maina kopg€jo uznémuma telu, atsvaidzina
konceptu un norada uz uznémuma sp&ju sekot Iidzi aktualajam. Katrai izstadei vienmér
,»Vina Studija” tiek rikotas ar1 izstades atklasanas, kas izraisa lielaku rezonansi péc tam
tie$i socialaja vide (skat. 8. pielikumu). Cilveki dalas ar saviem iespaidiem, bildém,
komente un iesaka jaunos makslas darbus apskatit arT citiem. Izstadém uznémuma ir
noteikta regularitate — tas mainas reizi ceturksni. L1dz Sim izstaditas gan gleznojumi un
tekstilijas, gan grafikas (skat. 9. pielikumu). Fotografiju izstade ar makslinieces
Karlias Vitolinas darbiem gan rikota tikai Elizabetes ielas ,,Vina Studija” telpas.

Makslas un citu kultiiras produktu ieklauSana restorana — veikala darbiba jau
sakotngji tika ieklauta uznémuma koncepta. Akcentét vienu pasakumu ar lidz Sim
lielako rezonansi sabiedriba L. Laube nevar. Katrs no pasakumiem péc vinas domam ir
bijis interesants. TieSi marketinga departaments ir tas, kur§ uzn€muma ir atbildigs par
kulttras produktu iesaisti biznesa darbibas nodro§inasana. Izstazu rikosanai izvélamies
Latvijas pazistamdakos maksliniekus un tos, kas vairak patik un atbilst ,, Vina Studijas”
konceptam (Linda Laure, ,, Vina Studija” marketinga projektu vaditaja). Makslas darbu
izvele ir paSu makslinieku uzdevums. Vinasprat, maksliniekiem patik, ka izstadés Vina
Studija darbus iesp&€jams redzet realaja videé un atmosfeéra gan paSiem, gan ari
klientiem. Sis izstade ir uzpémuma atbalsts, atbalsts socidlajiem projektiem, kas
nozimé, ka makslinieki savu makslu telpas izvieto bez maksas. Abam pusém ir svarigi,
ka telpas maksla apdzivo. Jautajuma par to, vai makslas telpam ,,Vina Studijas” Stabu
un Elizabetes telpas ir atSkirigi principi aktivitaSu planoSana, L. Laube norada, ka
principi abas vietas ir vienadi un tas, kur§ makslinieks izstadas katra no vietam nosaka
pasu izvéle vai laika plans.

Uzpémums par telpas notiekoSajam aktivitatem aktivi informé ne vien sava
majaslapa, aktivajos Facebook, Twitter un Instagram kontos, bet ari sadarbibas
partneru izdevumos un kultiras specializétajos medijos. Viens no efektigakajiem
reklamas laukumiem tie$i izstadeém ir restorana skatlogs ar skatu uz Terbatas ielu. Tur
ar baltiem burtiem katrai no izstadeém tiek uzdrukata informacija ar makslinieku un

izstades nosaukumu (skat. 10. att€lu).
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10. attéls. Restorana skatloga noformejums izstazu laika.

Ta, stavot pie sarkanas gaismas, cilveki pat ne intuitivi, bet dabiski uztver §is
informacijas platformas sniegto vestijumu un pat, ja cilvéks restoranam aiziet garam,
pastav iesp&ja, ka velak vin§ socialaja videé par to gribés uzzinat vairak, turklat
neatkarigi no ta, visi Sie cilveki ieklaujas sabiedribas inform&taja cilvéku plisma. Visas
,Vina Studija” notiekosas kultliras aktivitates stiprina uznémuma t€lu. Noverojot
apmekletaju reakciju arm1 uzpémuma rikotas klientu aptaujas, ikdienas restorana
apmekletaju loku tapat ka asociaciju, ko vieta ir radijusi sabiedriba, nevar viennozimigi
raksturot. Uzp@mums asoci€jas gan ka vina meistarklasu rikoSanas vieta, gan ka
kultiiras norises atbalstosas telpas.

Kopuma kops filiales atverSanas, taja notikusas 11 izstades, ka ar1 vairakas citas
formas sadarbibas aktivitates (skat. 9. pielikumu). Jau vairakus gadus decembrl
uzpémums piedava iegadaties ,,Vina Studijas” HOME linijas produktus — dizaina
majlietu s€riju kas sader labi kopa ar vina baudisanu un kultiru. Uzg€mums ir planojis
attistit dizaina majlietu s€riju, izveérSot piedavajumu — sveces, trauki, salvetes, galda
piederumi un citi. Péc autores domam funkcionali veiksmigs un idejiski originals ir
tradicionalais sadarbibas risindjums, kas katras izstades laika tiek Tstenots,
sadarbojoties konkrétas izstades maksliniekam, restorana telpam un vina veikalam. No
katras izstades tiek izveéleéts viens divi makslas darbi, kuri tiek reproducéti uz
pastkartétm un papira loksném. Tas visu izstades laiku tiek izmantotas uzpnémuma
darbiba — pastkartes pasniegtas klientam kopa ar rékinu, bet apdrukataja papira —
gleznas reprodukcija tiek sainotas iegadatas vina pudeles IidzpemsSanai (skat. 11.
attelu). Viena no méksliniecém, kas paste‘wigi iesaistas ,,Vina Studijas” darbiba, 2013.
., Vina studija” ir loti laba vieta, kur satiekties makslai, vinam un cilvekiem! To ietekmé

art saimnieku gaume — vini saprot, kas ir labs interjers, piemekle labus vinus par
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demokratiskam cenam un tirgosand ieklauj ari citus interesantus prieksSmetus. Tas viss
kopumda veido Sis vietas atmosferu! Un, protams, gleznas! Katra makslinieka izstade
art veido un ietekmé atmosferu — gleznu izkartojums un izpildijums veido atskirigas
noskanas. Man patik, ja katrai izstadei ir ari speciali iespiests papirs un kartinas ar
kadu no gleznam — tas ir sikums, bet procesu padara vél patikamaku. Es vispar atzinigi
verteju istas gleznas pie sienam, nevis foto vai gleznu novilkumus — makslinieku
darbiem ir ipasa energija, kas spéj telpa radit majigumu un pieskir dzivigumu. Art
savas gleznas labprat izstadu ,, Vina Studija” — vienkarsi un ne tik nopietni ka izstazu
zale — piepildu telpu ar savu energiju. Citiem maksliniekiem Sadas izstades varbiit nav
nepieciesamas, bet es bez makslas nevaru dzivot — glezna vai kads cits makslas
prieksmets pieskir telpai jégu, Sajas telpas tam visam ir iespéja satikties. Pat, ja cilvéki
pievérsas pusdienam, vakarinam vai bezbédigi dzer vinu, maksla uzsiicas nemanot un
tomeér spéj iespaidot, lai gan ari tur ir savas robezas, kad gleznas traucé, jo ir parak

uzbazigas (Elita Patmalniece, maksliniece).
- : -

11. attéls. letinamais papirs un pastkartes ar gleznas reprodukcijam.
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Papildus makslai, uznémuma telpas tiek rikotas ar1 modes skates un citi
pasakumi, kas atbilst ,,Vina Studijas” telam. Cetru gadu laika realizétas divas modes
skates. Modes dizaineres Jolantas Ozollapas térpu kolekcija ,,Engela pieskariens” bija
pirmais $ada veida eksperiments restorana telpas 2012. gada decembri, gandriz gadu
kopS uzp@muma atklasanas. Otra, 2013. gada augusta labdaribas modes skate
,Labdariba vienmér ir mode” izveértas daudzslanaina performancu vakara, kura satikas
mode, mizika, maksla un cilvéks. Sadarbojoties ,,Vina Studijai”’, modes zimolam
»Amoralle”, SHISHA Home of Beauty, ka ar1 Bérnu slimnicas fondam, izveidojas
labdaribas krasps vakars. Linda Leen un Kaspars Zemitis ieterpa pasakumu muzikala
veidola, ,,Amoralle” raditic originalie térpi parsteidza un harmongja restorana vidg.
Vakara laika notika izsole, kura dazadi sabiedriba zinami jomu parstavji izsolija
neordinaras lietas vai piedavajumus, ka viens no tiem bija makslinieces FElitas
Patmalnieces makslas darbs. Modes skates laika ar §STm aktivitatém no apmekl&tajiem
izsoles veida tika iegiiti 2000 eiro B&rnu slimnicas atbalstam — pattkama atmosfera, kas
iedvesmo labiem darbiem. Modes zimola raditos saulaino dienu kreklus péc pasakuma,
atbalstot So iniciativu, ikviens var€ja iegadaties visas ,,Vina Studijas” filialés, ka ar1
vairakas citas Rigas vietas. Papildus §Tm, ,,Vina Studija” notikusas arT vairakas citas
modes skates, kas gan parsvara ir slégta tipa pasakumi, tomé&r pirms katra no tiem,
»Vina Studija” socialajas platformas tiek rikots konkurss, kura interesenti var
piedalities izloz€ un iegiit ekskluzivu ieligumu, lai oficiali piedalitos. Ilggadiga
sadarbiba uznémuma ir ari ar vairakiem izdevéjiem — Zurnalu ,,Rigas Laiks” un ,,Una”,
ka art izdevumu ,,Ir”. Tas rezultata regulari ,,Vina Studijas” klientiem tiek piedavata
iespgja — 1paSais piedavajums — iegadaties vinu un sanemt izdevumu bez maksas.
,Una” gadijuma ta ir abpusgja interese, jo zurnala tiek ieklautas publikacijas, kuras
raksta vai izsakas uzpnémuma darbinieki, savukart ar ,,Rigas Laiks” vairaku gadu
garuma tiek radits intelektualisma paStels gan ,,Vina Studijai”, gan izdevumam.
LasiSanas tradiciju uztur art vairakkartja sadarbiba ar Latvijas Literatiiras gada balvu
(LALIGABA) defingjot ,,Vina Studiju” par oficialo laureatu darbu lasitavu (skat. 10.
pielikumu). Vairakus gadus uznémums atbalstijis jaunos baleta talantus — Starptautisko
Bérnu baleta festivalu.

Vel viena uznémuma aktivitate, kura tiek ieklauts ar1 koncerta elements, ir divas
reizes gada notiekosas Klientu Dienas. ,,Vina Studija” cilvéku straumes telpas piesatina
ne vien ar aizraujo$am sarunam un labu vinu, kuram $aja diena ir izcili zemas cenas un

degustacijas, bet dienu dara pilnvertigu arm muzikalais fons, kura tiek uzaicinati dazadi
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miiziki, izpildot gan vokalus, gan instrumentalus priekSnesumus. Vairakkart Saja
pasakuma muzicg trio instrumentala sastava (akordeons, vijole, kontrabass) un Ivo
Grislins — Grislis vokalam mijiedarbojoties ar gitarspéli.

,»Vina Studija” ka makslas platforma ir spéciga vieta, par ko liecina ar1 klientu
atsauksmes socialaja vidé. Formula — labs vins un rakstitad vai zZim&ta maksla ir §1
uznémuma pievienotas vértibas. Turklat, v€l niansétak pieverSoties klientu labsajutai
un pieredzei, ko restorana iesp&jams gut, japieversas arl interjera iekartojumam.
Sedvietas telpa izkartotas septinos veidos — klienti var sédét pie letes, pie augstajiem
galdiniem, loga, sola, funkcionalisma atpiitas mébelu grupa vai pie klasiskajiem
restorana galdiem ar baltajiem galdautiem. Vasara var ielas ainu baudit, s€Zot teras€ uz
salieckamajam mébelém un atveramajas logu ail€s, kur garas varpas glasta un calo,
ripgjoties par klientu labsajiitu. Pie fasades uzlocito galdu otras puses tiek izmantotas
ka reklamas laukumi un vieta &dienkartes atspogulosanai. So dazado pieejamo funkciju
piedavajums bijis profesionals izaicinajums ari projekta autoriem, arhitektiem.'!® Tas ir
kas vairak par labu vinu, atmosfeéras un makslas pieredzi. Ta ir utopiska iesp&ja pabiit
sava sappu zemé, ka ,Sajiita, ka par visu ir padomats, turklat neuzkrito§i un
konstruktivi, rada arkartigi parliecinosu ,,Vina Studijas” apmekl&juma p&cgarsu - ir
patikami, ka klientu ciena un noveérte ari caur interjeru. lesp&ams tapéc ,,Vina
Studijas” ir kluvuSas tik iemilotas ridzinieku viddi, un darbadienas vakara tur griiti

atrast brivu galdinu.”*?°

,»Vina Studijai” raksturiga aura ir unikala uzp€muma koncepta
rezultats: ,,Reizém vakaros, péc garas darba dienas, kad noilgojos péc Barselonas
knadas, ir labi vienkarsi atnakt uz ,,Vina Studiju”*?!, sajitas dalas maksliniece Kristine
Luize Avotina, kuras izstade 2011. gada bija pirma uzgpémuma Stabu iela un klientu
iegadatie vini vinas izstades laika tiks sainoti IpaSa papira ar makslinieces gleznas
reprodukciju “’Atspulgs Barselona’’. M&s nevaram izmainit visas pasaules steigu, bet
varam viens otram davat mirkla burvibu pie glazes vina.

Ka norada Latvijas informacijas tehnologiju uznémuma ,,Lursoft” pieejama
informacija, ,,Vina studijas”, kas registréta 2007. gada un pieder AS UPB, 2013. gada
uznémuma apgrozijums palielingjas par 54,26%, sasniedzot 1,82 miljonus latu,
savukart uznémuma pelna samazinajas Iidz 21,71 tiikstotim latu, kas ir par 30% mazak

neka 2011. gada, kad tika atvérta Stabu ielas ,,Vina Studija” filiale. Aktualaku, plasaku,

119 Sulca, Andra. 7 veidi, ka sedét. Latvijas Architektiira, augusts, 2012,

120 Sulca, Andra. 7 veidi, ka sedét. Latvijas Architektiira, augusts, 2012,

121 Socialais riks Twitter, makslinieces Avotinas, Kristines, Luizes tvits. Pieejams:
https:/itwitter.com/vinastudija @kristineluize [skat. 2015, 25. maijs].
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ka ari detalizétaku finanSu analizi p&tjjuma autore nevar veikt, jo nav pieejami
nepiecieSamie uznémuma $aja petijuma analizétas filiales dati. Uznémuma koncepts, ka
arm1 apmeklétaju atsauksmes apliecina, ka kultiiras pasakumiem ir tradicionala

pievienota vértiba un tiem ir nozimiga loma biznesa darbibas nodrosinasana.

3. 2. Kultiiras produktu piedavajums kafejnica ,,Miera”

Kafejnica ,,Miera” ir traki mieriga kafejnica Miera iela 9, ta savu darbibu sakusi
2011. gada 25. oktobri. Miera ielas republika uz tur esoSo kopuma cetru kafejnicu, viena
restorana un vienas t€jnicas fona atSkiras ar personisko pieeju uznémuma pozicionéSana.
Santa Kausina ir ,,Miera” uznémuma SIA MaMei Tpasniece un mamma Ingiina Kausina
SIA MeiMa, kas ir kafejnicas otra filiale Pardaugava Meza iela 4a, lai gan praktiski abas
Tpasnieces iesaistds abu kafejnicu istenosana, tas ir gimenes bizness.'?? Kafejnicas
piedavajuma galvena uzmaniba tiek pievérsta pasu cepto kilku, piragu, cepumu, gatavoto
trifelu, ka ar1 kafijas piedavajumam. Ta ka abi ir mikrouzp@émuma nodokla maksataji, katra
no vietam drikst nodarbinat tikai piecus darbiniekus. Darbinieki regulari izglitojas, lai
kafijas piedavajumu ne vien spétu profesionali pagatavot, bet spetu piedavat kvalitativu un
daudzveidigu izv€les klastu. Arvien vairak uznémums censas piedavajuma ieklaut ar citus
— gan brokastu, gan pusdienu &dienus — omleti, zupas, salatus. Reizi nedéla kafejnica par
iekarojamako produktu klust pankiikas ar dazada veida piedevam.

Kafejnicas nelielas telpas spg& sevi ietvert daudzfunkcionalas iesp&as un
piedavajumu. Sédvietu un galdu izvietojums ir daudzveidigs — apmeklétaji var izveleties
atmosferu baudit atklata vieta vai paslépjoties kada no nomalakiem stiiriem. Mazakiem
apmekletajiem ir spélu plaukts, savukart literatiiras vai preses cienitdjiem pieejams gan
daudzvalodu gramatu klasts, gan daudzveidigi un svaigi izdevumi.

Kafejnicas sturt izvietots veikals jeb davanu stiiris (skat. 12. att€lu), kura, regulari
sadarbojoties ar dazadiem jaunajiem maksliniekiem un uzpéméjiem, tiek veiksmigi
papildinatas arvien jaunas lietas. Ideja par Sada papildus pakalpojuma ievieSanu radusies
dabigi, pielagojoties kafejnicas vaditajas I. Kausinas interesei. Vina pati nodarbojas ar
dekupazu un sakusi pasizveidotas smukumlietas piedavat pardosana, jutusi klientu interesi
un velmi tas iegadaties. Driz péc tam sakusies sadarbiba ar ar citiem, izveérSot kafejnicas

stenda piedavajumu un daudzveidibu. Regulari stenda var iegadaties ar1 viet€jo cilvéku

122 Dienas Bizness interneta zurnals. Pieejams: http://www.db.Iv/laikraksta-arhivs/citas/joprojam-labprat-
pasas-stav-aiz-letes-411000 [skat. 2015, 25. maijs].
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izdotas gramatas, klausamgramatas vai miizikas diskus. Ka jaunakais stenda paslaik ir
»Prata vetras” jaunais veikums ,,7 soli svaiga gaisa”. Muzika ir viena no $1 uzpémuma
papildus veértibam. Jautajot par to, vai sakotngji uznp€émumu koncepta planots ieklaut art
kultoras produktus, Santa Kausina norada, ka sakotngji ir bijis skaidrs, ka kafejnicas telpas
regulari tiks organizétas izstades, ar1 doma par koncertu ieklausanu kafejnicas
dienaskartiba bijusi. Kafejnicas 1paSniece skaidro, ka tiesi v€lme pasiem baudit makslu un
radoSumu ir pamatmotivacija uznémuma darbiba un biznesa nodro§inasana ieklaut kultiiras
produktus. Tas ir lielisks veids ka darbinickiem paSiem kompensét to, ko ierobezo ikdienas
atra$anas darba, kafejnicas telpas, 1idz ar to nesanak baudit kultiiras aktivitates citur. Sada
veida izdodas radit dubultu ieguvumu — kultiiras produktus bauda darbinieki un spgj
iepriecinat jau esoSos klientus, ka arT piesaistit jaunus. TieSi viga ir ar1 kafejnicas telpas
notiekoSo kulttiras aktivitasu iniciatore: cilvekiem patik, ka tiek rikoti dazadi pasakumi un
tas, ka ,, Miera” atmosfera pamainas gan izstazu un koncertu, gan ari dazdadu citu
pasakumu laika (Santa Kausina, uznemuma ipasniece). Kiikas, protams, paliekot primarais

uzpémuma produkts, tomer radoSie pasakumi ir butiska kafejnicas pievienota veértiba.

12. attéls. Kafejnicas iekartojums, kurd redzams pardoSanas stends un izstade.

Domajot par finansialo guvumu, S. Kausina uzsver, ka tendence ienakumiem pieaugt
noveérojama visvairak tieSi koncertu un tematisko vakaru laika. Koncerta laika noteikti
ienakumi palielinas vismaz par 50 procentiem. Par rezonansi izstazu laika savukart esot
gruti pateikt. Izstades mainas regulari, un cilvéki tas nak skatities gan atklaSanas pirmajas
dienas, gan ar1 péc tam, lidz ar to gruti izmerit. Vinasprat, apgrozijuma izmainas varétu

fikset vienigi tad, ja kadu no ménesSiem kafejnicas sienas biitu tuksas. Izstade uzpémuma
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mainas vid€ji reizi ménesi, vasaras méneSos retak. Nemot veéra kafejnicas darbinieku
nelielo skaitu un pienakumu apjomu, kas pieaug, nemot vérad uzp€muma iesaistiSanos
dazadas aktivitates un pasakumos, ka ar1 sadarbibu ar citiem uzn€émumiem, ka, pieméram,
,Birojnica” un pasiitijumu apjomu palielinaSanas, visas kafejnica notiekoSas kultiiras
aktivitates netiek dat€tas un apkopotas. Informacija par izstadem apmekletajus sasniedz
gan ar ,,Miera” socialo tiklu starpniecibu, gan arl no citiem kultiiras mediju kanaliem.
Izstazu klasts ir daudzpusigs. Makslas darbu, fotografiju, pastkarSu izstades dazadu jaunu
un jau zinamu makslinieku izpildijuma tikuSas izvietotas pie kafejnicas baltas sienas.
Vairakam no tam organiz€ts ar1 atklasanas pasakums. S. Kausina atklaj, ka reiz€m interese
par izstazu rikoSanu uznémuma telpas ir liela, bet citreiz pasivaka, kas, iesp&jams, mainas
no makslinieku iedvesmas pakapes, tacu lidz Sim nav bijusi situacija, ka nebiitu neviena,
kas grib veidot savu izstadi. Ari sadarbibas par citu kultiras produktu realizéSanu
uznémuma notiek aktivi, biezi iniciatori ir tiesi kultiiras produktu raditaji, nevis kafejnicas
personals: ,to, kada veida un noskanu kultiiras telpas apdzivo, nosaka kritérijs, lai
makslinieki un vigu darbi vai izpildijjums atbilstu ,,Miera” stilam — jaukai, mierigai un
sirsnigail noskanai. Salidzinot ar otru kafejnicas filiali, taja, nemot véra interjeru, varam
atlauties kaut ko mazliet trakaku un savadaku — nemierigakas aktivitates.”

Uznémuma pamatapmekl&taji, ka uzsver pasniece, tiesam loti liela dala, ir pastavigie
klienti, tada krasa cilvéku pliismas maina uznémuma parasti netiek novérota. Sie klienti ir
arT tie, kas aicina sev 11dzi uz kafejnicu draugus, 11dz ar to efektigi darbojas no mutes muté
marketings. Vidgjais kafejnicas apmeklétajs ir nemainigs: ,,pie mums nak cilveki, kas
noverteé kvalitati, atmosféru un attiecksmi.” Klienti, protams, ir loti dazadi, tom&r vinos
netieSi var saskatit kadas kopibas iezimes, kardinali dazadi cilvéki nav ,,Miera” ikdienas
apgrozijuma. Arl kultiras produktu klasts nav krasi mainigs, to nosaka uzpe€muma
darbinieku gaume. Aktivitates, kas notiek ir tadas, kas interes€ un piesaista pasus
organizatorus un, lai gan mainas notiekoSo pasakumu t€ma, noskana, forma, saturs tomer
paliek pielagots uzn€muma konceptam — izjustam traki mierigam stilam un vértibam:
pielauju, ka pie mums netiks organizétas agresivas izstades vai koncerti, depresivas
sajutas ir arpus uzpémuma téla un ta, ko vélas vidéjais kafejnicas klients (Santa Kausina,
uznémuma ipasniece). Tiesi kultiiras produktu iesaiste biznesa darbibas nodrosinasana ir ta,
kas sp€j dazadot un papildinat apmekletaju klastu. Ka norada uznémuma ipasniece, loti
biezi tiesi péc izstades vai koncerta apmeklgjuma, uz kuru vinu kads ir uzaicinajis un atnak
pirmo reizi, cilvéki péc tam iegrieZas atkartoti, un tas ir pattkami un motivé darboties un

attistities. Interesanta starptautiska sadarbiba kafejnicai izveidojusies ar Jorgie Viento, kurs

58



ir talantigs un spécigs makslinieks no Puerto Rico. Vins celo pa pasauli un piedava spélét
dazadas kafejnicas. ,,Mierd” uzstajoties jau divas reizes, apmekl€taju aktivitati bijusi loti
liela. Apmekletaju dazadiba rezonansi izraisijusi burtu izstade ,,Alfabéts” (skat. 13. att€lu),
kas tika veidota sadarbiba ar ,,White Books” un atklata 2015. gada 20. marta. Izstade tika
diezgan aktivi atspogulota medijos, savukart pats izstades saturs dazadoja apmekl&taju
klastu. Ierasti pieaugusajiem apmekl&tajiem, So izstadi naca skatities ar1 bérni no dazadam

skolam.

13. attéels. Burtu izstade ,, Alfabéts” kafejnicas telpas.

Lidz sim no kafejnicas darbiba iesaistitajiem kultiras produktiem vislielako
rezonansi, nemot ve&ra ienakumu apjomu, aktivitati socialaja vid€, interesentu un
apmekl@taju skaitu, radija 2015. gada 16. maija organizétais Karla Kazaka koncerts (skat.
11. pielikumu). Koncerts, kas sekoja 23. un 24. aprili Dailes miizikas nama notiekoSajiem
»Karlis Kazaks un Vina” jaunrades, jauna albuma atvérSanas koncertiem, izsludinatais
bezmaksas koncerts ,,Miera” radija sajiisma Kazaka miizikas cienitajos un bija parpildits.
Tik daudz interesentu, ka bija ari cilveki, kas mazas ietilpibas dél| devas talak. Lai iegiitu
viedokli un sajiitas arT no koncerta raditaja, par konkréto miizikas vakaru un kopgjo
attieksmi par uzstaSanos kafejnicas pétijuma autore uzrunaja izpilditaju dziesminieku Karli
Kazaku: Man ir nozimigi manas miizikas klausitaji, un es zinu, ka speléjot kopa ar grupu
vai vienam pasSam, radu dazZdadus stastus. Péc albuma prezentacijas koncertiem 400
skatitaju zalé, es |oti labprat, nejausa sarund ar Santu, izveléjos iespéju pavadit vakaru ar
klausitdjiem, bez skanas pastiprinatdjiem. Ar iespéju katram ieskatities acis. Un ,, Miera”

jau biju apmekléjis kadas brokastis. Man ir arvien svarigaka ari telpa, kura satieku

59



klausitajus. Lai telpa nerada diskomfortu. Izvéli, ja vaicajums ir uzstaties kada man
nezinamd vietd, nosaka pieejamd informacija, komunikacija ar aicinataju un intuicija. Un
manis pasa vélésanas vai nevélesands muzicét piedavataja laika. Bitiba, esmu pret
ikdienisku spélésanu kafejnicas. Katrai reizei ir jabiit kadam piedzivojumam, pat, ja tikai
man zinamam. Par sajitam ,,Miera” — ta ir mizikim liela atbildiba, un laba koncerta
gadijuma-bauda, bit starp saviem klausitajiem. Konkrétaja koncertd, kopa ar
apmekletajiem, uzbiaram sajiutami magisku vakaru. Tadas reizes nevienam miizikim nav
ikdieniskas. Tie ir notikumi, kuru dé] esam publiski (Karlis Kazaks, miizikis, koncerta
raditajs).

Diezgan regulari vél bez izstadém, koncertiem un citu kultiiras produktu iesaistes,
uznémums saviem apmeklétajiem riko konkursus, ka arT dazadas zibakcijas (fotokonkursi
Instagram, kiku atlaizu dienas, ka ar1 akcijas, kuru laika janosauc ipasa parole, lai sanemtu
atlaidi, ka, piem&ram, lietus diena, nosaucot paroli lietus Iist). Uznémums aktivi iesaistas
arT Miera ielas svetkos, rikojot koncertu un citas aktivitates, kopa ar apmekl&tajiem svin
uznémuma dzims$anas dienas, kuras arT tiek iesaistiti miiziku priekSnesumi. Tapat iesaistas
vairakas citas iniciativas — visa pasaulé notiekosa akcija — ,,World Peotry Day”, kuras
ietvaros noskaitot dzejoli, klients sanem kafiju par brivu, ka ar7 ,,Write for rights” parakstu
vaksSanas aktivitate iestajoties par lidzvertigam tiesibam, Mazaja Biznesa Diena un citas.
Uzpémums iesaistijies arT misdienu kultiiras foruma Balta Nakts, piedaloties izstades ,,Uz
paplates” veidoSana (skat. 12. pielikumu). Paslaik kop§ maija beigam kafejnicas telpas
apskatama laikmetiga izstade ,,Kaligrafijas pasts”, ideju, kas tapusi sadarbojoties ar ,,Papirs
un tinte” kaligrafisku ideju realizétaju Kaivu Narbuti un tika atklata Miera ielas svétkos
2015 (skat. 14. att€lu). Starp daudzajam ar roku rakstitam veéstulém apskatamas arT divas

Sim gadam tematiski atbilstoSas Raina un Aspazijas atklatnes.
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14. attels. Izstade ,, Kaligrafiskais pasts”.
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Lidz §im pétijuma autore bija noveérojusi kafejnicas personisko pieeju komunikacija
ar apmeklétajiem un citiem interesentiem, uz ko norada fotografijas un komentari
uznémuma socialajos tiklos, kuros aktivi iesaistas ari apmekletaji (skat. 8. pielikumu).
“"Mierd” ir mana dzive, lidz ar to daudzas lietas notiek Joti dabiski, nevis apzinati. Daru un
publiceéju, ko jitu un to, kas pasai patik un ienak prata. Daléji izveidojies ta, ka caur
uzpémumu es izpauzu sevi, tapéc reizém sandak [oti personigi. Vélviens faktors ir ari tas, ka
man pasai nav privatie konti Sajas socidlajas platformds, tapéc citreiz intuitivi ielieku
informaciju, kas it ka neattiecas uz kafejnicu ka vienkarsu fizisku vietu, bet attiecas uz tas
vértibam, atmosféru un vietas dvéseli. Sada komunicéSana ar apmeklétajiem rada papildus
pievienoto vertibu, aktivaku iesaisti un velmi atgriezties kafejnica biezak. Cilveki sajit un
redz, ka uznémums nav tikai vienkarsa kartéja kafejnica. Tai ir sava dvésele un raksturs,
interese par to, kas notiek apkart un, kada ir pasaule, cilvéki un daba (Santa Kausina,
kafejnicas ipasniece). Turpinajuma S. Kausina papildina, ka bijis periods, kura tapis blogs,
lai publicétu ,,Miera” piedzivojumus un dv&seles pardomas, laika trikuma dél diemzel
ideju v€l nav sanacis attistit lidz galam. Ka jauninajumu drizuma planots uzsakt
apmekletaju aptaujasSanu, lai noskaidrotu viedokli par klientu vélmém, interesém, ka ar1
rastos priekSstats par iespgjamam izmainam turpmaka darbiba ari iesaistito kultiiras

produktu formas un satura zina.

3.3. Kultaras produktu piedavajums kafejnica ,,Trusis KAFE”

Majiga kafejnica dzirnavu iela ,,Trusis KAFE” ir viens no jaunakajiem S$aja
pétijuma ietvertajiem uzpémumiem, ta Tpasnieces ir lldze Pravorne un Ildze Cakane.
Atverta apmeklétajiem kop§ 2013. gada 13. novembra, paslaik pulcg savas telpas gan
ikdienas pusdienotajus no tuvuma esoSajam darba vietam, gan biznesa sarunam vakara,
tapat ar1 laiskai atpitai vai atmosferas tverSanai telpas, kas ar savu gaiSumu lauj
atsaukties uz skandinavu dizainam raksturigo telpas sajitu. ,,Trusis KAFE” atverts
vieta, kur pirms tam ilgus gadus par demokratiskam cenam cilvékus aicinaja kafejnica
»Randins”. ArT uznémuma mébeles parsvara tapusas tieSi no materialiem, kas palikusi
Sajas telpas, atjaunoti, parversti un balti, tie turpina iemajot veco vietu. S€dvietu izvéle
Seit ir plasa — apmeklétaji var uzturéties pie bara letes, zale ar skatu uz steidzigo
Dzirnavu ielu, blakus uzskanotam piantnam vai paaugstinataja nis$a, kur iesp&jams

noslépties no visa. Tiesi So vietu izv€le klientu vidi ir loti iecienita, tap&c apmekletaju
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pilnbrieda biezi tas ir aiznemtas. Saja kafejnicas telpu stirl atrodas ari viena no
uznémuma kultirvietam — afiSu siena, uz kuras ikvienam ir iespgja izvietot arT savu
plakatu par pasakumu vai aktivitati. Blakus tai iekartots plaukts, kura var izvéleties art
lasamvielu — gramatas vai Zzurnalus, kas gan nav pielidzinami ikned€las preses
izdevumu stendam, bet sp& piedavat nelielu, interesantu izdevumu klastu. Starp
izdevumiem atrodams arT komiksu vietgjais izdevums ,,Propper Magazine”, kas
izvietots ar1 veikala tipa stenda. Tur iesp&ams iegadaties ar1 pastkartes, vietgjas
audumu somas, ka arT citas preces. Kultiirreklamas novietoSanai tiek radosi izmantota
ar1 kafejnicas ieks€ja palodze, ka ar1 pavisam nesen par zinojumu stendu kluvusas ar1
,» Trusis KAFE” durvis. Uz tam paslaik atrodama gan informacija par kafejnicas darba
laikiem, ka ar7 aktualajam kultiiras aktivitateém arm méneSa pasakumu plana veida, kas
ieprieks tika ievietos socialaja vide (skat. 13. pielikumu).

Kafejnica savus pamatienakumus sp€ nodrosinat tieSi ar pusdienas
piedavajumiem, kas darba dienas Seit pieejami laika posma no 12:00 — 15:00. Lai
pusdienotaji jau iepriek$ zinatu, kas tiks piedavats, katru dienu uznémuma Facebook
konta tiek publicéta &dienkarte, publicgjot ar1 viena diena fotografiju, ka art periodiski
ar apmekletajiem daloties produktu iegades procesa atspogulojuma. Starp
apmekl&tajiem $1 vieta tiek uzskatita arT par gar§igakas medus kiikas Riga atklajumu.
Sadarbiba ir viens no kafejnicas darbibas pamatlikumiem. Tada veida iesp&ams ne
vien kafejnicas virtuvé atlaut darboties Ulmanlaiku gardumu cep€jam, bet radit un
menedzet telpas notiekoSos kultiras produktus. No apmeéram piecpadsmit cilveku
komandas, divas darbinieces, kuras ikdiena apkalpo klientus, esot barmenu, oficianta
loma, ir aizravusas ar1 ar kulttras aktivitasu planosanu. Kultiiras ieklauSana kafejnicas
darbiba tika aizsakta jau pirmaja kafejnicas darbibas nedéla ar izstadi ,,Mikstulis”.
Rezumgéjot, jasecina, ka tieSi pedéja gada laika kafejnica pieejamo kultiiras produktu
noslodze ir tik liela un daudzpusiga, ka sava dazadiba noteikti apsteidz vairakas
kulttirvietas, uz kuram ikdiena dodas klausities koncertus, skatities teatr1 vai lauties
citam makslas performancém. Gada laika, kops 2014. gada maija [idz 2015. gada

maijam, kafejnicas telpas realizéti 53 kulttiras produkti (skat. 15. attelu).
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15. attéls. No 2014. gada maija lidz 2015. gada maijam kafejnicas telpas realizétie

kultiras produkti.

Ka stasta Sandra Betkere, viena no darbiniec€m, kas ripg€jas par kulttras esibu
,»Lrusis KAFE” telpas, galvenokart, tieSi koncerti ir kafejnicas pasu realizetais produkts
(skat. 14. pielikumu). Reiz€m tiek uzrunati arT makslinieki, lai nodroSinatu gleznu un
foto makslas mainibu kafejnicas telpas. Lai gan iepriek§ dazam no tam rikoti ar1
izstades atklaSanas pasakumi, kafejnicas parstave atklaj, ka turpmak vajadzeétu vairak
ieviest un ar1 akcentét atklasanas pasakumu, lai par pie sienam esoSie makslas darbi
izraisitu lielaku uzmanibu un apmekl&taji tos neuztvertu ka pastavigus dizaina
elementus. Vina ar1 uzsver, ka paslaik izstazu norise notiek paspliisma un netiek datéta.
Ta ka kultiiras produktu parvalde ir barmenu, oficiantu riciba, turklat ne vienmér, kad
notiek, kada aktivitate, S. Betkerei vai vinas kolégei Madarai Bundzeniecei ir darba
dienas, tas, kas paradas socialaja telpa un tiek fikséts, ir balstits varbiitibas principa.
2014. gada 29. augusta, ,,JMM Showcase 2014” jauno mediju makslas simpozija
ietvaros, kafejnica tika atklata Martina Engela personalizstade ,,Haunted poems” jeb
saskelta dzeja (skat. 14. pielikumu). Mana izstade Seit nonaca, jo nopratu, ka manus
eksperimentala satura darbus daudzas galerijas nepienemtu. Tapéc uzrundju
parstavjus no ,, Trusis KAFE”, jo personigi tos pazinu un [oti vienkarsi sarunajam
datumu. Tapéc, lik, atrs rezultats, jo pati runasana notika kadus divus ménesus pirms
izstades, tatad, Joti velu, bet tomér produktivi. Tomer makslu édindsanas telpas uztveru
ar skepsi. Ne jau tapéc, ka ta biitu neiederiga, neglita vai raisitu nepatikamas sajiitas.

Lieta tada, ka starp cilvekiem un makslu édindsanas iestades ir tads ka tunelis, kura
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neviens praktiski neieiet - ta ir trauma makslai, kuru nenovérté, kuru bauda
pastarpindati dzerSanai un éSanai. Ta loti biezi ir makslas devalvacija. Sanemu
komplimentus par saviem darbiem izstades atklasana, bet ari norades, kas man lika
domat par So makslas vértibas krisanu éstuvés (Martins Engelis, multimediju
makslinieks).

Vel viena §1 uznémumu raksturojosa ipasiba ir mainiba. Dazadiba piedavajuma,
eksperimentala atlausanas variét ar kultiiras raditajiem produktiem kafejnicas telpas, ka
arm uznémuma konceptu kopuma. ,,Trusis KAFE” ir atveérts idejam, inovacijam un
paslaik plano izveidot konceptualaku planu kultiiras aktivitatém rudens sezona. Saruna
S. Betkere arT atkl3j, ka, iesp&ams, vairak vajadzetu sistematiz&t un planot kafejnicas
darbibu, pielagojoties gadalaikiem. Vasaras laika peéc vinas domam piedavatie kultiiras
produkti iekStelpas nav sp@jigi konkur@t ar brivdaba notiekoSajam aktivitatem —
apmekl&taji meklg€ siltumu, svaigu gaisu, brivibu pret&ji rudenim, ziemai un pavasarim,
kad gandarfjumu klientiem var radit visdazadakie kultiiras eksperimenti kafejnicas
iekStelpas. Nesen, 26. aprili, kafejnica notika lidz Sim visapmekletakais koncerts —
ASPAZIJA, RAINIS, BARDA ,Es Tava nakts” (skat. 15. pielikumu). Koncerta
piedalijas miuzikas autore, vokals un ukuleles spéle — Inita Jansone, ar instrumentalo
balstu perkusiju forma Jani Kunki un atbalstoso vokalu — levu Dzintari. Ta realiz€Sana
pirmo reizi tika organizéta papildus kréslu veSana no Gertrides baznicas, ka arl
ieplanots laiks telpas parkartoSanai, p&cpusdiena lidz koncerta laikam to slédzot.
Ikdiena kafejnicas telpu ietilpiba pasakumu apmekl&tajiem ir aptuveni piecdesmit
cilveku. Sis koncerts tika event forma izzinots jau ménesi pirms notikuma, lidz ar to
sp€ja sapulcét vairums interesentu, Tstenotas aktivakas marketinga aktivitates, 1idz ar to
pasakuma laika ar1 kafejnicas darbiniekiem bijis lielaks gandarfjums. Iesp&jams,
interesi vairoja ar1 dzejnieku aktualitate vinu 150 jubilejas gada, veloties uzzinat, ka
pastaves tas, kas parvertisies. Intrigu kafejnicas socialo tiklu sekotajiem radija art pirms

pasakuma publicéta reklama (skat. 16. att€lu).
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- Trusis KAFE shared a post

DRIZ TRIS

Trusis KAFE » RAINIS, ASPAZIJA, BARDA “Es Tava nakts"

Trijotne

16. atzels. Reklama koncertam Aspazija. Rainis. Barda. ,, Es Tava nakts”.

Ieeja visos pasakumos ,,Trusis KAFE” ir bez maksas par ziedojumiem. Cilvéku
materiala pievienota vértiba $ada veida svarstoties no nulles lidz 50 — 70 eiro par
koncertu, atkariba no apmeklétaju skaita un iesp&am. Ienakumi, kas tiek iegiti,
vienm&r nonak makslinieku rokas, savukart kafejnicai palielinas apgrozijums, kas
ieglits no apmekletaju ediena un dzerienu pasitijumiem. Lidz Sim mums ir bijusi tikai
dazi projekti, kuros més esam kadam maksdjusi ari honoraru (Sandra Betkere,
uznémuma darbiniece), uzsver Kafejnicas parstave un viena no kultiiras koordinatorém,
savukart telpas vienmér tiek izmantotas sadarbibas veida bez res maksas. Kafejnica
pasakumi tiek organizeti ta, lai apmekl&taji biitu uz visiem ieplanotajiem koncertiem.
Ja ir sajiita, ka interese no publikas ir neliela, tiek apzvaniti draugi, domubiedri, kas
ierodas un bauda gan kultiiru, gan cilvékus un atmosferu. Lai gan par vairakiem no
pasakumiem apmekl&taji nodod informaciju no mutes ausi, daudz stabilaka un
prognozg&jamaka ir auditorija, kas apmekle sarunu, diskusiju un stastu vakarus. Tie
vienmér notiek sadarbojoties ar dazadiem projektiem, ta ir vigu iniciativa pasakumu
radit kafejnicas telpas. Informacija par pasakumu sasniedz lielaku sabiedribas dalu, jo
to reklamé ar1 paSi organizatori, turklat ta ka katrs no Siem vakariem piesaistits
konkrétai té€mai, tiem jau sakotn€ji ir sava mérkauditorija. Lidz §im sadarbiba
izveidojusies ar ,,Intellego”, ,,Sajiitu Konteineriem”, apvienibu ,,2ANNAS”, ,,Sense of
Team”, ,,MM Studiju” ar radoSo uzné€méjdarbibu un organizgjot vakara sarunas par

mazo biznesu un ,,Arodagentiiru”. Sadarbiba ar Dzejas dienu organizatoriem ,, Trusis
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KAFE” 2014. gada 5. septembri realizéta ari Olega Lencoja krajuma atveérSana,
savukart nesen 2015. gada 19. aprili laujoties studentu iniciativai diplomdarba forma,
kafejnicas telpas tika organizétas dazadas darbnicas vecakiem un bérniem gimenes
svétdiena. Pasu organiz€ta miizikas un dejas mijiedarbiba radita 2014. gada 31.
decembri pasakuma Niigu jeb teicamnieku Jaunais gads. Jaunrade uznémuma telpas jau
apmé&ram desmit darbnicas realizetas, ienakot mala meistaram, Kristam Ozolinam, kurs
ikdiena cepli rada keramikas izstradajums ar zimolu ,,0Ozolins Pottery”, bet kafejnica ir
gatavs pamatzinaSanas paradit jebkuram interesentam nodarbibas, kuru izmaksas ir
adekvatas rezultata un materialu nodrosinajumam.

Jau ieprieks, sekojot Iidzi kafejnicas aktivitatém socialajos tiklos, pétijuma
autorei bija radies priekSstats, ka interese par muzicéSanu kafejnicas telpas ir liela. Ka
izradas, cilveéki tomér uz ieinteres€tibu un aktivitati ir jamudina. Vidgji kafejnicas e-
pasta ienak viens koncerta pieteikums ménesi, tap&c periodiski Facebook tiek ievietoti
uzsaukumi jaunajiem talantiem treSdienu vakaros ar savam muzikalajam, citreiz arT cita
veida performancém piepildit ,,Trusis KAFE” telpas. Gada laika tris miiziki kafejnica
koncertgjusi jau divreiz — Jolanta Stricka ar akustisko dziesmu vakaru, dueta Krists
Serzants un Lauris Intlers, ka arT skaisto melodiju raditaji Asnate un Sandis. Tiesi
kafejnicas Facebook profils, Twitter un Instagram konti, ka ari uzpémuma majaslapa ir
galvenas marketinga aktivitaSu norises platformas. Tajas saturiski loti rado$a un
diezgan saistoSi literara veida tiek uzrunati kafejnicas interesenti.

Ar1 arpus makslas iesaistes uznémuma darbiba, kafejnica rup€jas par klientu
latviskas identitates kultiirizglitoSanu. Gada laika tematiski €dienkarte pieskanota
Lacplesa dienas un 18. novembra svétkiem, piedavajot saldumu dilemmu, tikuSas
organizgetas ar1 tradicionalas, tematiskas velu vakarinas, akcentéta Latvijas loma ka ES
(Eiropas Savienibas) prezidgjosajai valstij, ka arT kop$ februara piedavata kafija ar
latvisko zimju atveidojumu piena putas. Kultiiras produktu repertuars un piedavajums
kafejnica rodas spontani. Par impulsu var biit gan darbinieku svaiguma mekl&jumi,
spontanu piedzivojumu rezultats (11. julija celojosu hipiju fran¢u muzikas koncerts).
Lai piesaistitu klientu uzmanibu, tieSi kulttras aktivitasu laika parasti izveidots kada
1pasa alkoholiska dzériena vakara akcijas piedavajums, ko kafejnicas parstave raksturo
— ir Tpass vakars, ir 1pasa atlaide. Reizém piedavajuma tiek ieklauti arT dz€rieni arpus
dz@rienkartes.

Lai noskaidrotu klientu viedokli, kafejnicu darbinieki pastavigajiem klientiem

dod aizpildit aptaujas anketu. Rezultati §STm aptaujas anketam nav pieejami, jo, ka
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norada kafejnicas parstave, katrs gadijums tiek skatits un risinats atseviski, ar
individualu pieeju, nevis visparinats procentuala veida. Liela dala no pastavigajiem
klientiem ir ikdienas pusdienotaji, kas atzist, ka iepriek§ nav zinajusi par kafejnicas
kultiras produktu iesaisti biznesa darbibas nodroSinasana. Parsvara cilvéki, kas uz
kafejnicu nak pusdienot, ir sastopami varbiit vél vakarigu laika, bet ne tad, kad notiek
kultiiras aktivitates. PasSlaik uzp@émuma mérkis ir radit pamatigaku un pardomataku
kultiiras aktivitasu planu rudens sezonai, lai piesaistitu vél vairak jaunu apmekletaju, ka
ar1 raditu kafejnicas telpas lielaku rosibas. Kafejnicas darbiniekiem gribas, lai ,,Trusis
KAFE” sabiedriba asocigjas ne tikai ka vieta, kur pa@st, bet art ka forSa, daudzpusiga
kultiiras produktu piedavajuma platforma.

Tris uzn@mumos, kas §1 pétijuma ietvaros tika analizéti, pieverSoties kulttiras
produkta iesaistei biznesa darbibas nodroSinasana, ka norada pieejama informacija —
materiali un dati, ka ar7 parstavju un makslinieku komentari, ir butiska loma uznémuma
tela nostiprinasana un asociaciju radisana apmeklétaju vida. Kulturas aktivitate ir veids,
kada ne vien tiek noturéta pastaviga klientiira, bet arT piesaistiti jauni apmekletaji,
galvenokart, uzsverot tiesi no mutes muté marketingu. Vairak resursu kultras produktu
reklam&Sanai tiek izmantoti uzp@émumam ,,Vina Studija”, kur par $o noriSu
organizé€Sanu atbild marketinga departaments, savukart abas kafejnicas So funkciju
paraleli saviem tieSajiem darba pienakumiem veic uzp@muma IpaSnieces vai

apkalpojoSais, radoSais personals.
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NOBEIGUMS

Nemot veéra §1 darba ietvaros veikto pétijumu, kultiras produkts, seviski makslas
darbu — gleznu, tekstila, grafiku, fotografiju izstazu forma, ir apmeklétajiem picejams
25 no 77 kafejnicam un restoraniem, kas ir dat€tas un atrodas 8§ ielas Riga. Vislielaka
kultiiras iesaistes intensitate peédeja gada laika bijusi Dzirnavu iela 43 uzp€muma SIA
Naturalmente kafejnica ,,Trusis KAFE”, kur pavisam realizétas 53 dazadas kultiiras
iesaistes. Uznémums parsteidz ar kultiras dazadibu, drosmi un nemainigi noturigo
aktivitati un apmekl@taju iesaistiSanu, ka pievienoto vertibu radot ne vien apmekletaju
pieredzes izaugsmi, bet arT mijiedarbibu starp uznémuma darbiniekiem un klientu.

P&tijuma autore secinajusi, ka daudzas no pétijuma esoSajam kafejnicam ir vietas,
kuras studenti vai jau esoSi jaunie kultiras menedZeri un projektu vaditaji var attistit
savas prasmes, realiz€jot savas radosas, vairak vai mazak pieradinatas idejas. Vairaki
no uznémumiem atklaja, ka ierobezotie laika un finansu un cilvekresursi ir tie, kas
nelauj vélama un ar atbilstoSa apjoma jaudu pieversties kulttiras produktu realizacijai
un iesaiste. Sie faktori arf kavé izveidot stratégiju vai konceptu, péc kura planot gan
izstades un koncertus, ka arT cita veida aktivitates un sadarbibas. Kopuma secinats, ka
uznémumi ir atverti jaunam iniciativam un sadarbibai. Ari skatoties no kultlras
produktu raditaju skatupunkta, kafejnicas un restorani ir pieejamas vietas, jo tas bez
maksas ir gatavas laut izpausties uznémuma telpas apmaina pret pievienoto vértibu, ko
tadgjadi sanem apmekl&taji un kas ietekme koptelu.

legtitie pétijuma dati iezim€ ar1 interesantu noradi uz uzpémumu sadalijumu
proporcionali pa ielam. Lai gan no visam $aja pétijuma ieklautajam ielam, tieSi Miera
iela ir ta, kas visvairak gan asociativi, gan arl publiskaja telpa tiek uzskatita par
kafejnicu un kultiras noriSu republiku, skaitliski iela atrodas tikai kopuma pieci
€dinaSanas uzpémumi, no kuriem tris kafejnicas tiek iesaistiti kultiiras produkti,
savukart ,,Rocket bean roastery’, kas ir jauns uznémums, to iesaiste tiek planota
turpmak. Aktivitates zina vislielaka intensitate noverota Stabu un Lacplesa iela.

Viens no bitiskakajiem secinajumiem §1 pétijuma ietvaros autorei radas tiesi
saisttba ar informacijas plismas regulaciju un uzturé€Sanu uzp€mumos. PaSlaik
kafejnicam un restoraniem uzpémuma majaslapa, Facebook, Twitter, ka arT pastarpinati
Instagram konts, ir galvenas vietas, kuras uzp@mumi dat€ uzp€muma notikusas

aktivitates, iesaistitos kultiras produktus. Arpus ta, vairakiem uzpémumiem, kuru
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sastava ir mazaka komanda, daudzas no kultiiras noriseém paliek nepiefiksétas, lidz ar to
ar kultiras produktu analizes iesp&jas ir ierobezotas. Papildus informacijas avoti ir
sadarbibas partneri vai mediji, caur kuru kanaliem palielinas pieejamais informacijas
apjoms.

Kultiras produktu nozime kafejnicu un restoranu biznesa darbibas
nodrosSinasana, ka pierada iegiitie petijuma rezultati, visvairak atspogulojas uzn€muma
tela stiprinaSana, ka ari atsvaidzina konceptu. Vienlidz svariga ietekme produktu
iesaistei ir arT sp&ja dazadot apmekletaju loku, kas mainas tapat, ka periodiski tiek
nomainitas ar1 izstades un piedavatie koncerti, pasakumi. Gandriz pusei no 25
uznémumiem kultiiras produkta iesaiste nodrosina finansialu pieaugumu, ko, ka norada
Trusis KAFE uzné€muma parstave, var salidzinat ar piektdienam, kad bara nodrosSina
apgrozijuma kapumu. Citas ned€las dienas, lai noturtu klientu uzmanibu, kultiiras
izpausmes ir efektivs riks, vienlidz nozimiga ir arf uznpémuma sp&ja par §Tm aktivitatém

rupéties un nodrosinat marketinga aktivitates to izplatiSanai.
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KOPSAVILKUMS

Kultiiras produkta nozimi uznéméjdarbiba raksturo ne vien ta dominéSana
kopgja tirgus ekonomika, bet arT arvien pieaugusas cilvéku alkas péc jaunas,

unikalas pieredzes un radoSiem piedzivojumiem.

Pirc€ji vélas pieklat piedavajumam, kas rada personisku, nevis masveida
iespaidu, vienlaikus pieprasot iesp&ju ari izv€leties, kas savukart rada
konkurenci starp uzn€mumiem, laujot izversties arpus ierastajam biznesa
darbibas formam un serv€jot izcilas porcijas vieta, izsmalcinatu kultiiras

piedavajumu.

Lai gan no pétijuma ieklautajam astopam Rigas ielam tikai Miera ielai
ieprieks ir izveidots radosa un kultiiras republikas statuss, ka norada iegiitie
rezultati, vairakas citas centra esoSas ielas ikdiena apmeklétajiem spgj
nodrosinat vel lielaku kultiras produktu piedavajumu koncertu, izstazu un

citu aktivitasu forma.

Vertgjot kultiiras piedavajuma intensitati astonas ielas Riga, jasecina, ka
piedavatais klasts ir diezgan ievérojams un kultiiras aktivitasu iesaistes plans

uznémejdarbiba intensivs.

Lai vél vairak uzneéméjos atraisitu eksperimentalas uzdrikstéSana impulsu,
biitu nepiecieSama vél aktivaka marketinga iesaiste, ka ari sp&ja originalaka

veida piesaistit klientu uzmanibu.

Kulturas aktivitate ir veids, kada ne vien tiek noturéta pastaviga klientiira, bet
ar1 piesaistiti jauni apmekletaji, galvenokart, uzsverot tieSi no mutes muté

marketingu.

Kultiiras produkta iesaistei kafejnicu un restoranu biznesa darbibas

nodro$inasana ir izmérama ietekme — tadejadi palielinas gan ienakumu, gan
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arT apmekletaju un kopuma sabiedriba esoSais par uzpémumu interesgjosais

cilvéku skaits.

P&tijuma analiz€taja astonas ielas Riga atrodas vairaki uznémumi, kuru vide
varétu attistit studentu, topoSo kultliras menedzeru vai projektu vaditaju,
radosas, ka ar1 planoSanas iemanas, kas savukart neformala vai prakses forma
jaunajiem uznémumiem palidze€tu izverst uzpémuma telpas esoSo kultiiras

piedavajumu.

Turpinot aktualiz€t un atjaunot pétijuma iegiitos datus, biitu nepiecieSams
izveidot informativu digitalu platformu, kura regulari tiktu papildinata un
aktualizéta informacija ne vien par kafejnicu un restoranu kultiiras produktu
piedavajumu, bet arT novietojuma, darba laika un citam tehniskam izmainam,
kas netiesa veida ietekmé ar1 pétijuma izversto kultiiras produkta iesaistes

realizéSanu.

Sim peétijumam ir informativs potencials kultiiras kartes izveidei, kas sniegtu
funkcionalu un noderigu ieskatu ikvienam interesentam, kurs konkréto astonu
ielu apkartné plano doties uz, kadu no €dinaSanas uzpémumiem, véloties

sanemt ne tikai gastronomisku, bet ar1 kulttiras piedzivojumu.
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ANOTACIJA

Darba ,Kultiras produkta nozime kafejnicu un restoranu biznesa darbibas

nodro$inasana Riga  ir izversts ieskats &dinasanas uznéméjdarbibas mijiedarbiba ar
kulturas aktivitatém. Darba teorétiska dala veidota, pamatojoties uz Dz. Gilmora, Dz.
Paina, P. Drakera, S. Godina, P. Fiska, Dz. Rifkina un citu autoru radito literatiiru un
pieejamajiem avotiem. Petjjuma merkis, izmantojot kvalitativo un kvantitativo
metodologiju, noskaidrot kultiiras produktu nozimi kafejnicu un restoranu biznesa darbibas
nodroSinasana Riga par petamo lauku izv€loties astonas ielas Riga (Elizabetes, Dzirnavu,
Blaumana, Lacplesa, Gertriides, Stabu, Bruninieku, Miera), kas krusto pilsétas galveno —
Brivibas ielu. Ka norada iegiito datu rezultati, tre$dala no kopuma 76 pé€tijlumam
atbilstoSiem uznémumiem, uznémuma darbiba tiek iesaistits kads no S$1 darba ietvaros
defin€tajiem kultiiras produktu veidiem, parsvaru giistot tiesi makslas izstazu un koncertu

izpausmém. Ka viens no lielakajiem ieguvumiem — uzpémuma t€la vai koncepta

uzlabo$ana, ka arT ienakumu un jaunu klientu palielinasanas. Darba apjoms 80 lapaspuses.
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ANOTATION

. The significance of a culture product in service provision of cafés and restaurants
Riga” is a research, which gives its reader a vast insight into the interaction between
catering companies and various cultural activities. The theoretical part of this work is
created based on the written works and other accessible sources of J. Gilmore, J. Pine, P.
Drucker, S. Godin, P. Fisk, J. Rifkin and various other authors. The goal of the research is,
by using qualitative and quantitative methodology, find out the significance of culture
products in service provision of cafés and restaurants in Riga. The chosen location of
research is going to consist of eight streets in Riga (Elizabetes, Dzirnavu, Blaumana,
Lacplesa, Gertrudes, Stabu, Bruninieku, Miera), which intersect the cities general street —
Brivibas street. As the gathered data shows, one third of the 76 companies, which
correspond to the requirements of this research, involve one of the types of cultural
products, which are defined in this work, in their services, the majority of these products
being either art exhibitions or concerts, which grant such benefits as an improvement of the
company’s image or its concept, as well as an increase in profit and more successful

customer acquisition. Page count — 80 pages.
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al. pielikums. Brivibas iclas 19 krustojumu att€lojums. Avots: www.rigis.lv (Rigas geografiskas informacijas sist€éma).

\\ =
@

Brivibas — Elizabetes
Brivibas — Dzirnavu
Brivibas — Blaumana
Brivibas — Lac¢plesa
Brivibas — Gertrudes
Brivibas — Stabu
Brivibas — Bruninieku
Brivibas — Miera
Brivibas — Artilérijas
10. Brivibas — Palidzibas
11. Brivibas — Césu

12. Brivibas — Tallinas
13. Brivibas — Sencu

14. Brivibas — Indranu
15. Brivibas — Kr. Barona
16. Brivibas — Klijanu

17. Brivibas — Turaidas
18. Brivibas — Krimuldas
19. Brivibas — Bérzaunes

CoNO~WNE



http://www.rigis.lv/

2. pielikums. Pamatdati par visam pétijuma ieklautajam kafejnicam un restoraniem. Autores veidots.

NOSAUKUMS SIA ADRESE
Pekinas pile SIA Mols 8 Elizabetes 6
ApSeron SIA Leonardo Da Vinci Elizabetes 7
Maza Luna SIA Skanis Elizabetes 9
Yakuza SIA MGVR Service Elizabetes 10
Bocelli SIA MDSL Elizabetes 10b
Uzbegims SIA Miramax Elizabetes 10b
Vincents SIA Vincents Elizabetes 19
Monika Centrum Hotels restorans .
Sokrats SIA Ergli divi Elizabetes 21
Elements SIA TLG Hotell Latvija Elizabetes 24
Balanss SIA TLG Hotell Latvia Elizabetes 24
Draugu darbnica SIA Daile un draugi Elizabetes 31
LidojoSa varde SIA Lidojo$a varde Elizabetes 3la
Berga Bazars
Zoste SIA Jthaa Elizabetes 85a
Servuda SIA Artlex Elizabetes 89.
The Traveller SIA Visherenterprise Elizabetes 101
Wellton Terrace Design Hotel
Restorans SIA Hotel Operator VVM Dzirnavu 2
Akis SIA Akis Dzirnavu 12
Arbooz SIA arbOOz Dzirnavu 34a
SIA Juridiska prakse un
Burga konsultacijas Dzirnavu 36
Trusis KAFE SIA Naturalmente Dzirnavu 43
Delicio SIA Essa Dzirnavu 49
Honkonga SIA Honkonga LV Dzirnavu 55
Tex mex SIA GMG Catering Dzirnavu 59
Vairak Saules SIA Vél Vairak saules Dzirnavu 60
Arménija SIA Asart Dzirnavu 62




Cydonia gastropub SIA CIDONIA Berga Bazars Dzirnavu 84
Kanéla konditoreja SIA Cinamon Berga Bazars Dzirnavu 84
Salmu séta SIA Olurs plus Dzirnavu 107

113A-
Bagatelle SIA Didina Dzirnavu 103
Costa Coffe SIA Coffe Nation Blaumana 5
Terra SIA Terra Restorani Blaumana 9
i' Bar SIA Applecaffe Blaumana 12
Kafejnica SIA "SIMALS" Blaumana 14
Mio SIA M5 Blaumana 15
Junge.lv SIA Junge Blaumana 17
Innocent Cafe SIA Innocent Coffee Masters Blaumana 34
Carlstons BBQ SIA BBQ Blaumana 38/40
Emils Gustavs SIA Chocolate no 1 Blaumana 38/40
MiiT SIA Miit Lacplesa 10
BierHouse SIA Bier Haus Lacplesa 12
Pekina SIA |.Kia Lacplesa 13
Artlshok/ ArtiSoks SIA Foms Latvija LacpléSu 14
Maza Parize SIA "Lucrum” Lacplesa 36
Praga SIA Apveids Lacplesa 41
Get smart cafe SIACC Ex. K Lacplesa 43/45
Meating place restaurant SIA "Hibur" Lacplesa 52/54
Kombucha restorans/ Veselibas studija | SIA Kombucha Lacplésa 52/54
DZuljeta SIA Aga un Partneri LacpléSu 78
Delaluna SIA Nokroko Lacplesa 98
Tibetas virtuve/ kafejnica SIA Ayurveda Gertrides 5
Muffins and More SIA Mafini Gertrides 9
Burger Story SIA Jiras priedes Gertrides 16
Kadreiz Odesa SIA LDG Hotell Latvija Gertrudes 20
Yakuza SIA MGVR Service Gertrades 22
Monte Kristo kafejnica SIA Arabika Gertrides 27




Street burger SIA Street food Inc. Gertrades 27
Gertride SIARuUnM Gertrides 30
Lila SIA LILA-V Gertrides 36
Cemodans SIA Lardi Gertrudes 39
Olive SIA Cafe Olive Gertrides 56
Krajons SIA Krajons Gertrides 135
Pasédéet SIA Sviestmaize Stabu 10
Mercato SIA Maza fabrika Stabu 10
Kasha Gourmet SIA "Linden Pluss" Stabu 14
Aperitivo SIA Aperitivo Stabu 30
Vina Studija SIA Vina Studija Stabu 30
Lena SIA Lena Stabu 76
Two dollars SIA Merkurss AT Stabu 90
Dvini SIA Dvini Bruninieku 6
KAFIJA SIAE.G.| Bruninieku 20
Uzbekistana SIA Biscuit & Co Bruninieku 33
Sirmais un Dreibants SIA Sirmais putns Bruninieka 63
Mazais princis SIA Hamid Bruninieka 69
Miera SIA "MaMei" Miera 9
Taka SIA Pa taku Miera 10
Dad Cafe SIA DAD cafe Miera 17
Aragats SIA Aragats Miera 15
Rocket bean roastery SIA Rocket bean roastery Miera 29/31




3. pielikums. Tegiitie specifiskie dati par 25 uznémumiem, kuru darbiba tiek ieklaut kads no kultiiras produktu veidiem. Autores veidots.

a

b

d

m

Elements

Zoste

Trusis KAFE

Cydonia gastropub

Terra

i' Bar

Innocent Cafe

Emils Gustavs

MiiT

Get smart cafe

XX XXX [X | X |[X|X[X[Q

Meating place restaurant

Kombucha restorans/ Veselibas
studija

x

Kadreiz Odesa

Monte Kristo kafejnica

Cemodans

Paséedet

X [ X X [X

Mercato

Kasha Gourmet

Aperitivo

Vina Studija

Two dollars

Sirmais un Dreibants

Miera

Taka

Dad Cafe

x

11

17

~N (XX (X

I Vai $aja kafejnica/ restorani ped&ja gada laika apmekl&tajiem ir bijusi piesjami kidi no
siem kultaras produktu veidiem?

mikslas darbu izvietosana interjera nolikos

mikslas darbu izvieto$ana izstides formata

foto izvietosana interjera noliikos

foto izvietodana izstides formata

citi (sadarbibas partneru) dizaina priekimeti vid& (lampas. aksesuari, sveces. trauki)

. veikala princips (dizaina lietas, apg@rbs, aksesuari, izdevumi, pastkartes, miakslas darbi
ieejami pirdosani)

mizikas iesaiste — instrumentalie, akustiskie koncerti

dzejas lasfjumi

lekcijas

debates, diskusijas

tematiskie pasakumi (aktivitites noteiktd témi vai noform&uma, piem&ram, valsts val
tarptautiskos svétkos, kida festivila ietvaros)

filmu skatiSanas

deju priekinesumi

praktiskids nodarbibas/ meistarklases (mals, dejas, folklora, rokdarbi, st gatavosana)
sadarbibas pasakumi ar arvalstu cilvekiem (viesiem)

citas neordinaras performances vai pasakumi (zibakcija, velo brauciens, ekskursija,
festivals)

shalal Tk RE ISRt S

w

Oz



alb |c|d]e I1. Sos kultiiras produktus:

Elements X

Zoste X vienmér radam pasi

Trusis KAFE X X

reizém radam pasi, reizém sadarbojoties ar citiem

Cydonia gastropub X radam sadarbojoties ar citiem

Terra X

laujam savas telpas Tstenot citu piedavatas iniciativas, bet pasi neiesaistamies realizacija
cits variants

moowp

i' Bar X

Innocent Cafe X

Emils Gustavs X

MiiT X

Get smart cafe X

Meating place restaurant X

Kombucha restorans/ Veselibas
studija X

Kadreiz Odesa X

Monte Kristo kafejnica X

Cemodans X

Paséedet X

Mercato X

Kasha Gourmet X

x
x

Aperitivo

Vina Studija

x

Two dollars X

Sirmais un Dreibants

Miera

X X X

Taka

Dad Cafe

x

al11]6] 7] 0




Elements 5
Zoste 8
Trusis KAFE 48
Cydonia gastropub 6
Terra 4
i' Bar 10
Innocent Cafe 40
Emils Gustavs 10
MiiT 15
Get smart cafe 2
Meating place restaurant 10
Kombucha restorans/ Veselibas

studija 10
Kadreiz Odesa 25
Monte Kristo kafejnica 3
Cemodans 10
Pasédét 10
Mercato 8
Kasha Gourmet 10
Aperitivo 8
Vina Studija 8
Two dollars 15
Sirmais un Dreibants 35
Miera 11
Taka 40
Dad Cafe 40

ITI. Saja kafejnica/ restorana pedeja gada laika realizéto kultiras produktu aptuvenais skaits:



b C

Elements X
pasakumu
Zoste X X tafele
Trusis KAFE X X
Cydonia gastropub X
Terra X
i' Bar X X
Innocent Cafe X
Emils Gustavs X X
MiiT
Get smart cafe X X
Meating place
restaurant X
Kombucha restorans/
Veselibas studija X X
Kadreiz Odesa X X
Monte Kristo kafejnica
Cemodans
Pasédét X
Mercato X X
Kasha Gourmet X X
Aperitivo
Vina Studija X X
Two dollars X
Sirmais un Dreibants X X
Miera X X
Taka X X
Dad Cafe X X
19 | 16

IV.Kada veida par siem kultiiras produktiem tiek informéti jisu kafejnicas/ restorana
apmekl&taji?

uznémuma majaslapa

uzné&muma socialie tikli

no mutes muté

drukata reklama

informacija medijos

ar citu kanalu, sadarbibas partneru starpniecibu
kultiiras produkti netiek reklaméti

tos reklamé kultiras produktu radtaji

cits

HEHQMmgow



a |b|c |d f i

Elements X

Zoste X X X X
Patik
paSiem,
grib Rigu
redzéet

Trusis KAFE X | X X skaistaku

Cydonia gastropub X

Terra X

i' Bar X | X | X X

Innocent Cafe X | X | X |X

Emils Gustavs X | X | X |X X

MiiT

Get smart cafe X | X | X X

Meating place

restaurant X

Kombucha restorans/

Veselibas studija X | X X

Kadreiz Odesa X X | x

Monte Kristo kafejnica X

Cemodans X

Pasédét

Mercato X

Kasha Gourmet X | X |x |X X

Aperitivo X X X

Vina Studija X | X X

Two dollars X X

Sirmais un Dreibants X | X | X |X

Miera X | X | X |X

Taka X | X X

Dad Cafe koncepts

11| 9|13 | 16 12

V. Kapéc jisu kafejnicas/ restorana darbiba tiek iesaistiti kultiras produkti

finansialais (ienakumu) pieaugums

tie lieliski strada ka marketinga riki

piesaista pastavigos klientus

paplasina, dazado apmekl&taju loku

uzlabo vai maina uznémuma té&lu

atsvaidzina uznémuma konceptu

: veicina apzinatu vai neapzinatu sabiedribas inform&tibu par uzm&mumu vai taja
sosajiem kultiiras produktiem

norada uz uznémuma spéju sekot lidz aktualajam

cits

FEHzoEPOOW R



Elements X VI. Vai ir novérojams efekts (tie$a veida vai netiesa). kas uzn@muma radies tiesi no kultiiras

Zoste X produktu iesaistes biznesa darbibas nodrosinasana?

Trusis KAFE X

Cydonia gastropub X A. ja

Terra X B. né nekas nav mainijies

i Bar X C: griiti pateikt

Innocent Cafe X

Emils Gustavs X

MiiT X

Get smart cafe X

x

Meating place restaurant

Kombucha restorans/ Veselibas
studija

Kadreiz Odesa

Monte Kristo kafejnica

X X | X | X

Cemodans

Pasédet X

Mercato X

Kasha Gourmet

Aperitivo

Vina Studija

Two dollars

X [X [ X [X (X

Sirmais un Dreibants

Miera X

Taka

Dad Cafe X

16| 0| 9




b d f
Elements
Zoste

darbinieki

Trusis KAFE X motivéti
Cydonia gastropub
Terra
i' Bar X
Innocent Cafe
Emils Gustavs X
MiiT
Get smart cafe X X
Meating place restaurant
Kombucha restorans/ Veselibas
studija X
Kadreiz Odesa X X
Monte Kristo kafejnica X
Cemodans X X
Pasédét X X
Mercato
Kasha Gourmet X X
Aperitivo X
Vina Studija X X
Two dollars
Sirmais un Dreibants X X
Miera
Taka
Dad Cafe X X

11 11

VII. Ja ja, kadas izmainas ir radusas?

A finansiala izaugsme (ienakumu palielina$anas)

B. augusi uznémuma’ vietas popularitate

. palielinajies apmekl &taju skaits

D. regularie apmekl&taji (pastavigie klienti) motivéti atgriezties, palielinajusies
apmierinatiba

E. klienti interaktivak iesaistas uzn@muma darbibi socialajos tiklos (share, raksta, runa
viens ar otru par notiekos3o)

F. cits



Elements

Zoste

Trusis KAFE

Cydonia gastropub

Terra

i' Bar

Innocent Cafe

Emils Gustavs

MiiT

Get smart cafe

Meating place restaurant

XX X [X [ X [ X [X [X X [X|X|®

Kombucha restorans/ Veselibas
studija

Kadreiz Odesa

Monte Kristo kafejnica

Cemodans

Paséedet

Mercato

Kasha Gourmet

Aperitivo

Vina Studija

Two dollars

Sirmais un Dreibants

Miera

Taka

Dad Cafe

XX XXX XX [X[X[X[X[X|X|X

N
(€3]

VIIL

C.

Vai kafejnicas/ restorana telpas darba laika skan mizika?

ja
né
dazreiz



b |c e
Elements X
Zoste X
Trusis KAFE X
Cydonia gastropub X jazzradio.com
Terra X
i' Bar Jazz
Innocent Cafe X
Emils Gustavs X
MiiT X
Get smart cafe X
Meating place restaurant X
Kombucha restorans/ Veselibas
studija X | X Jazz,house,Restaurant loung
Kadreiz Odesa X
Monte Kristo kafejnica
Cemodans X franéu klasika
Pasédét X
Mercato interneta radio
Kasha Gourmet X
Aperitivo X
Vina Studija X

SWH,Star fm, TV mazikas

Two dollars kanals
Sirmais un Dreibants X
Miera X
Taka
Dad Cafe X

10 | 11

IX.

Mo oW p

Ja ja, kada veida miizika tiek atskanota?

konkré&ta radio stacija

CD izlase

mizika no intemeta resursiem (Spotify, Soundcloud)
dziva mizika

cits



a |b
Elements X
Zoste X
Trusis KAFE X
Cydonia gastropub X
Terra X
i' Bar
Innocent Cafe X
Emils Gustavs X
MiiT X
Get smart cafe X
Meating place restaurant X
Kombucha restorans/ Veselibas
studija X
Kadreiz Odesa X
Monte Kristo kafejnica X
Cemodans
Pasédét X
Mercato X
Kasha Gourmet X
Aperitivo X
Vina Studija X
Two dollars X
Sirmais un Dreibants X
Miera X
Taka
Dad Cafe X

13| 9

Qwp

Vai jisu uznémums atbalsta afisu (plakatu) vai kadu cita veida drukatas informacijas
izvietosanu kafejnicas/ restorana telpas?

ja
ja, bet tikai tadus, kam ir saistiba ar miisu uzmémumu
né



Elements

Zoste

Trusis KAFE

Cydonia gastropub

Terra

i' Bar

Innocent Cafe

Emils Gustavs

MiiT

Get smart cafe

Meating place restaurant

Kombucha restorans/ Veselibas
studija

Kadreiz Odesa

Monte Kristo kafejnica

Cemodans

Paséedet

Mercato

Kasha Gourmet

Aperitivo

Vina Studija

Two dollars

Sirmais un Dreibants

X O[X [ X [X [X X [X

Miera

Taka

Dad Cafe

16

XI.

A O Qw e

Vai kafejnicas/ restorana telpas apmeklé&tajiem pieejama lasamviela?
zumali

avizes

gramatas

visi tris izdevumu veidi

nav pieejami

cits variants



4. pielikums. P&tijuma anketas paraugs. Autores veidots.

KAFEJNICAS UN RESTORANI 8 IELAS RIGA (no Elizabetes lidz Miera
ielai)

moowp

.'"'

= r

Labrit/ labvakar!

Esmu Anete, Latvijas Kultiras akadémijas Kultiras menedzmenta un
rado$o industriju apak§programmas 2. magistra kursa studente.Paslaik
izstradaju pétijumu magistra darbam “Kultiras produkta nozime
kafejnicu un restoranu biznesa darbibas nodroSinasana Riga”.

Jusu viedoklis dos iespéju iegut uzskatamu, aktualu un nozarei
batisku datu kopumu. Aptaujas aizpildisana aiznems 5 - 7

mindtes Jasu laika.

Kafejnicas/ restorana pilns nosaukums

. Uznémuma pilns nosaukums (SIA)

AE T IO

Vai $aja kafejnica/ restorana pédeja gada laika apmeklétajiem ir bijusi
pieejami kadi no Siem kultiras produktu veidiem? (Anketu turpina aizpildit
tikai tad, ja atziméts vismaz viens no |. jautajuma atbilzu variantiem).

makslas darbu izvietoSana interjera nolikos

makslas darbu izvietoSana izstades formata

foto izvietoSana interjera nolikos

foto izvietoSana izstades formata

citi (sadarbibas partneru) dizaina priekSmeti vidé (lampas, aksesuari, sveces,
trauki)

veikala princips (dizaina lietas, apgérbs, aksesuari, izdevumi, pastkartes,
makslas darbi pieejami pardoSana)

miuzikas iesaiste — instrumentalie, akustiskie koncerti

dzejas lasijumi

lekcijas

debates, diskusijas

tematiskie pasakumi (aktivitates noteiktd téma vai noforméjuma, pieméram,
valsts vai starptautiskos svétkos, kada festivala ietvaros)

filmu skatiS8anas

. deju priekSnesumi

N. praktiskas nodarbibas/ meistarklases (mals, dejas, folklora, rokdarbi, ést

T 0

gatavoSana)

sadarbibas pasakumi ar arvalstu cilvékiem (viesiem)

citas neordinaras performances vai pasakumi (zibakcija, velo brauciens,
ekskursija, festivals)




VI.

OO w»

m

OMMUO®»

— I

—IOTMMUO®>

ow>»

Sos kultdras produktus:

vienmér radam pasi

reiz€ém radam pasi, reizém sadarbojoties ar citiem

radam sadarbojoties ar citiem

laujam savas telpas Tstenot citu piedavatas iniciativas, bet pasi
neiesaistamies realizacija

cits variants

Saja kafejnica/ restorana peédéja gada laika realizéto kultdras produktu
aptuvenais skaits:

Kada veida par Siem kultras produktiem tiek informéti jasu kafejnicas/
restorana apmeklét3ji? (Drikst atzimét vairakus atbilzu variantus.)

uznémuma majaslapa

uznémuma socialie tikli

no mutes muté

drukata reklama

informacija medijos

ar citu kanalu, sadarbibas partneru starpniecibu (kadu?)

kultdras produkti netiek reklaméti
tos reklamé kultiras produktu raditaji
cits

Kapéc jasu kafejnicas/ restorana darbiba tiek iesaistiti kultiiras produkti

finansialais (ienakumu) pieaugums
tie lieliski strada ka marketinga riki
piesaista pastavigos klientus
paplasina, dazado apmeklétaju loku
uzlabo vai maina uznémuma télu
atsvaidzina uznémuma konceptu

veicina apzinatu vai neapzinatu sabiedribas informétibu par uznémumu vai

taja esoSajiem kultiras produktiem
norada uz uznémuma spéju sekot lidzi aktualajam
cits

Vai ir novérojams efekts (tieSa veida vai netiesa), kas uznémuma radies tieSi

no kulttiras produktu iesaistes biznesa darbibas nodrosinasana?

ja
né, nekas nav mainijies
grati pateikt
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Ja ja, kadas izmainas ir radusas?

finansiala izaugsme (ienakumu palielinasanas)

augusi uznémumal/ vietas popularitate

palielinajies apmeklétaju skaits

regularie apmeklétaji (pastavigie klienti) motivéti atgriezties, palielinajusies
apmierinatiba

klienti interaktivak iesaistas uznémuma darbiba socialajos tiklos (share,
raksta, runa viens ar otru par notieko$o)

cits

Vai kafejnicas/ restorana telpas darba laika skan muzika?
ja

né

dazreiz

Ja ja, kada veida muzika tiek atskanota?

konkréta radio stacija (kada?)

CD izlase

mizika no interneta resursiem (Spotify, Soundcloud)
dziva mazika

cits

Vai jusu uznémums atbalsta afiSu (plakatu) vai kadu cita veida drukatas
informacijas izvietoSanu kafejnicas/ restorana telpas?

ja
ja, bet tikai tadus, kam ir saistiba ar misu uznémumu
né

Vai kafejnicas/ restorana telpas apmeklétajiem pieejama lasamviela?

zurnali

avizes

gramatas

visi tris izdevumu veidi
nav pieejami

cits variants

Paldies par atsaucibu un jauku iesaisti8anos pétijuma
realizacijas procesa!l



5. pielikums. ,, Trusis KAFE” kulturas
produkti no 2014. gada maija — 2015.
gada maijam. Autores veidots.

eseju konkursa 06.jan | sarunas
07.mai | noslégums 15.jan | koncerts
29.mai | izstade 05.feb | sarunas
31.mai | koncerts 09.feb | sarunas
07.jan | improviz&cijas teéatris 13.feb | sarunas
20.jan | koncerts 23.feb | sarunas
28.jon | koncerts 27 feb | koncerts
02.jal | koncerts 07.mar | diskusija
02.jul | foto izstades atklaSana 11.mar | koncerts
11.jal | koncerts 13.mar | koncerts
16.jal | koncerts 14.mar | koncerts
24.jal | koncerts nd! izsta
—1| 25.mar | izstade
29.aug | izstades atklasana 8 28.mar | koncerts

dzejas krajuma 10.apr | koncerts

05.sep | atverSana

11.apr | koncerts

25.sep | koncerts

12.apr | mala darbnica

02.okt | koncerts

2014

18.apr | mala darbnica

09.okt | koncerts

19.apr | gimenes svétdiena

23.0kt | koncerts

19.apr | mala darbnica

25.0kt | diskusija

24.apr | koncerts

04.nov | Demo stastu vakars

29.apr | stavizrade

06.nov | koncerts

08.mai | koncerts

20.nov | koncerts

22.mai | koncerts

23.nov | mala darbnica

28.mai | koncerts

26.nov | koncerts

30.nov | mala darbnica

04.dec | koncerts

06.dec | mala darbnica

07.dec | mala darbnica

12.dec | foto izstades atklasana
31.dec | Jauna gada pasakums




6. pielikums. 26 uznémumi, kuri biznesa darbibas nodroSinaSana iesaista kadu no S§1 pétijuma ietvaros defin€tajiem produktu veidiem. Autores

veidots.

Kafejnica Restorans

Elements SIA TLG Hotell Latvija Elizabetes 24
BB
Zoste SIA Jihaa Elizabetes 85a
Trusis KAFE SIA Naturalmente Dzirnavu 43
BB
Cydonia gastropub SIA CIDONIA Dzirnavu 84
Terra SIA Terra Restorani Blaumana 9
i' Bar SIA Applecaffe Blaumana 12
SIA Innocent Coffee
Innocent Cafe Masters Blaumana 34
Emils Gustavs SIA Chocolate no 1 Blaumana 38/40
MiiT SIA Miit Lacplésa 10
Get smart cafe SIA CC Ex. K Lacpléesa 43/45
Meating place restaurant SIA "Hibur" Lacplesa 52/54
Kombucha restorans/ Veselibas
studija SIA Kombucha Lacpléesa 52/54
Kadreiz Odesa SIA LDG Hotell Latvija Gertrades 20
Monte Kristo kafejnica SIA Arabika Gertrides 27
Gertrude SIARun M Gertrades 30
Cemodans SIA Lardi Gertrides 39
Pasédét SIA Sviestmaize Stabu 10
10/
Mercato SIA Maza fabrika Stabu viens
Kasha Gourmet SIA "Linden Pluss" Stabu 14
Aperitivo SIA Aperitivo Stabu 30
Vina Studija SIA Vina Studija Stabu 30
Two dollars SIA Merkurss AT Stabu 90
Sirmais un Dreibants SIA Sirmais putns Bruninieka 63
Miera SIA "MaMei" Miera 9
Taka SIA Pa taku Miera 10
Dad Cafe SIA DAD cafe Miera 17




7. pielikums. Interviju vadlinijas un transkripcija. Autores veidots.

Intervijas:

Sandra Betkere (2015. gada 19. maijs);
Santa Kausina (2015. gada 25. maijs);
Linda Laure (2015. gada 25. maijs)

Interviju vadlinijas.

1.

2.

Uznémuma koncepts, kultiiras produktu ieklauSanas stratégija.
Apmeklétaju loks, informétiba un intensitate.

Makslas darbu atlase, pasakumu Tstenosana.

Komunikacijas riki, ideju organizetaji.

Sadarbibas veidi un forma.

Mijiedarbiba ar uznémuma t€lu un pastavigajiem klientiem.
Pievienotas vertibas aspekts.

Novérojumi un secindgjumi uzp@muma biznesa darbibas organizéSana saistiba
kultiiras produktu iesaisti.

ar



Intervija: ,,Trusis KAFE” parstave Sandra Betkere
Datums: 2015. gada 19. maijs

Vieta: ,, Trusis KAFE”

Sarunas ilgums: 40 min

Vai jau no kafejnicas atvérSanas pirmsakumiem jau sakotngji tika planota kultiiras
produktu iesaiste uznémuma darbiba?

Ja. Mums ir ar1 tas sauklis — &diens. maksla. intelekts, [idz ar to kafejnicas telpas visu laiku
notiek arT izstades — ekspozicijas, ko més méginam ik péc ménesa nomainit. Tas izstades ar ka
kuru reizi — gan misu iniciativas, gan ari pasi makslinieki piesakas. Pieméram, p&d€jo, kas ir
Lauris Ozols, bija vairak iniciativa no manas puses.

Tu zinaji $o makslinieku un tapeéc uzaicinaji?
Vienam puisim, kuru es pazistu, iemingjos par to, ka vajadzetu jaunu ekspoziciju un tad vins ari
palidzgja to visu sakartot.

Vai izstades kafejnicas telpas notiek jau kops pasSiem pirmsakumiem?
NE, tas aizsakas pec kada laika. Sakuma vispar tie aktualie jautajumi bija citi. Kad sakas jauns
projekts, tad vairak ir jadoma par virtuvi, par €dienu. Ta kultiira nak tikai p&c tam.

Ari Tavs iepriekS minétais sauklis radas velak!
Es pati arT Seit stradaju no pagajusa gada aprila, kad tika uzsakta §1 sadarbiba, tapec ar1 parsvara
orientgjos visa, kas saistits ar procesiem ,,Trusis KAFE”.

Vai §aja sadarbiba ar modes zimolu ,,ZIB”, jus bijat idejas iniciators?

Ka jau viss Latvija notiek caur paziSanos. Kafejnicas 1paSniecei kursa biedrenes piedavaja
uztaisit mums komandas vienojoSus kreklinus, ka ari viniem izstadi musu telpas — visadas
smukas mazas glezninas.

Visu més jau caur to Facebook liekam.

Lielaka komunikacija ar apmeklétajiem jums notiek tieSi Facebook. Kurs par to atbild?
Mums ir komandas darbs, bet parsvara par kultiiras pasakumiem atbildu es vai kolége Madara,
par koncertiem tieSi. ArT ar e-pastiem notiek 11dzigi. Ja var, tad atbild miisu menedzere, bet, ja
vinai ir vél citi, svarigaki darbi, tad parsiita mums un tad mes draudzigi sadalam tos
pienakumus.

Cik intensiva ir cilvéku interese par iespéju uzstaties pie jums?
Tad, kad més uzrakstam Facebook zinu, ka ir iesp&ja spélét vai tepat afiSu ara uzlickam, tad
kaut ka ta intensitate pieaug. Bet, ja tu pats neko nedari, tad arT ir klusums.

Vai no tiem, kas piesakas, visiem dodat iespeju uzstaties kafejnicas telpas? Kadi ir
kriteriji?

Ja, m&s skatamies piedavato miizikas stilu. Nav ta, ka m&s smago metalu laidisim ieksa. Jo
mums tomer ir mazliet tas koncepts tads dzezigs, bliizigs, vairak akustisks.

Kads ir aptuvenais interesentu skaits gada laika?

Loti gruti pateikt. Varbit, ka ménest reizi kads uzrodas. Tads mums viens no lielakajiem p&deja
laika projektiem, kas man paSai arT vislabak patika, bija koncerts ar Aspazijas un Raina dzeju
jaunu miziku izpildijuma. Mé&s no Gertriides baznicas sarunajam papildus kréslus, ar1 pasi
miiziki bija ]oti ieintereséti. lesaistijamies ta kartigi uz to pasakumu. Lidz ar to savadaka ir ar1



ta atmosfeéra — jo tu vairak ieliec no sevis, no kafejnicas, tad ar1 tas gandarijums ir lielaks un,
manuprat, ari ta cilvéku atdeve pieaug. Bet, ja, pieméram, ir kultiiras pasakums, kuram kads
piesakas un péc tam més Facebook ieliekam post’u un tad tu gaidi, ka Tev naks publika. Ar
eventu vien nepietiek. Vajag laicigi planot un tad arT tie labakie rezultati paradas.

Mums koncertos ir ta sist€éma, ka més vacam ziedojumus miizikiem, tad arT vinus pabarojam un
padzirdam. Pagaidam mums ir tikai dazi projekti, kuros més esam kadam maksajusi ari
honoraru.

Ta ir bijusi muziku prasiba?
Mgs parasti vienmér izrunajam noteikumus. Vini piedava savu, més viniem savu un tad més
atrodam to viduscelu. Ziedojumi pilna apmeéra nonak miizikiem.

Kurs finansiali ir bijis veiksmigakais koncerts?
Tas ar1 bija taja Aspazijas koncerta, tie bija kadi septindesmit eiro. Mazakais, kada no
koncertiem ir bijis arT pa nullém.

Koncerti kafejnicas telpas notiek gandriz katru nedélu. Kada ir ta apmekletaju plisma?
Kad mes taisam koncertu un jitam, ka cilvéki nebis, tad sakam apzvanit visus savgjos, un tad
jau kads atnak. Apmekl&taji pasakumi [idz $im ir bijusi divi — iepriekS mingtais koncerts, ka ar1
pasakums Dzejcina, kas ar1 bija vairak manis paSas iniciativa. Cilvéki sacentas, skaitot savu
dzeju. Bija tr1s ziirijas locekli, kas lika balles un izteica savu viedokli, bija arT publikas balva.

Ir nakotn€, nezinu, ka ar to vasaru bis, bet doma arT vairak pieveérsties radosam izpausmém.
Tikko ari pie mums notika dazadas darbnicas — workshopi — studenti taisija gimenes dienu
diplomdarba ietvaros.

Man arT daudz miuiziki ir pazistami, [idz ar to ik pa laikam, kad ir kaut kads tukSums, sazinos
saistiba ar koncertu rikoSanu — vai negrib uzspélét. Ta draudzigi, nav nekas oficials, sttot
raideri, viss caur sarunam.

Kada ir kafejnicas ietilpiba?
Apméram piecdesmit cilveki.

Vai pasakumu regularitati nosaka arl nepiecieSamiba palielinat ienakumus?

Ne. Kulturas produkti tiek iesaistiti, lai vairak popularizétu So vietu. No mutes ausi — kad kads
atnak, paskatas — o, kads forSs pasakums! Tada veida ar1 iesaka kadu draugu, kur§ rada kaut ko
interesantu. Daudz jau mums ienak tieSi no pardoSanas — ,,Propper” Zurnals, makslinieku
kartinas — to més arT ik pa laikam aktualiz&jam.

Cilveki zina par So veikala tipa stendu jasu kafejnica un regulari pievers uzmanibu?
Ja! Nak pat cilvéki un interes€jas par konkrétam lietam, pieméram, zurnalu. Varbit, ka §is
pardosSanas vietas aktualize izdevéji.

Kadi ir atlases kriteriji produktiem, kas tiek ieklauti pardoSana?
Mes, parsvara meitenes, paskatamies, vai mums tas ir aktuali, vai Sobrid ir vieta tam. Nekada
kastinga tur nav.

Vai vakaros, kad kafejnicas telpas tiek 1stenoti kads no kultiiras produktiem, ir jutama
ienakumu palielinasanas?
Ja, bara uzreiz var just. Tur ir tas apgrozijums daudz lielaks. Lai gan arT parastos piektdienas
vakaros ir diezgan normali.



Tagad gan nak tas siltais laiks, kad visi vairak uz aru, festivali, tapec ir kaut ka jasadala
kafejnicas darbiba, pielagojot sezonai. Vairak varbit vesaja laika ir japiestrada pie ta, lai biitu
tie pasakumi katru ned€lu, lai vasara biskin var pacilot.

Domajam, domajam. Tie$i Sovasar ar1 gribas saprast, kas biitu tas, ko jaunaja sezona vajadzetu
aktualizet., ka vel varétu piesaistit vakaros cilvékus, lai grib&tos atnakt uz kadu pasakumu.
Noteikti brivdienas vairs nav jéga organizét koncertus, bet darba dienu vakaros ap seSiem
septiniem, seviski, ja list lietus... bet to jau nekad nevar zinat.

Bet no visa ta kultiras produktu piedavajuma klasta, kas apmekletajos izraisa vislielako
interesi — ir aktualaks, piesaisto§aks?

Atdeve lielaka ir uz kaut kadiem sarunu vakariem, jo tur tomér ir aktualakas té€mas, kas ir
parsvara atbilstosa konkrétai mérkauditorijai. Turklat tur nav tikai ta miisu reklamésana, bet ari
vinu loka informacija par pasakumu izplatas. Tas tikls tads lielaks veidojas.

Vai arpus pasakumiem, kafejnicas auditorija parsvara ir noturiga vai mainas?

Pastavigie klienti ir pusdienas laikos. Patiesiba ir ta, ka tie, kas nak pie mums pusdienot,
parsvara nekad vakara nenak uz koncertiem vai citiem pasakumiem. Mums ir tadas anketas, ko
més dodam pastavigajiem klientiem, lai més varam plus minus saprast vairak, ka vini uztver
kafejnicas darbibu. Daudzi no viniem ir tadi, kuri atbild, ka vispar nemaz nezina, ka pie mums
kaut kas tads tiek rikots. Vini te nak pusdienot, varbit v&l vakarinas, bet par citam aktivitattm
nenojaus, neinteresgjas. Cits kontingents.

Vai arpus Facebook par pasakumiem apmeklétajus informéjat ari cita veida?
Pedeja laika ir ar1 afisas, kops aprila. Tas ar1 ir mana parzina.

Cik daudz cilveki darbojas kafejnicas komanda?

Kopa ar visiem barmeniem, virtuves darbiniekiem ap piecpadsmit, bet par radoSo pusi
rip&jamies mes divas un veél miisu menedzere ari iesaistas un abas Ipasnieces.

Paslaik abas 1pasnieces mums ir iedevusSas tadu pasplismu. Vinam viss, kas kafejnica notiek
apmierina, patik, lai m&s tikai darbojamies.

Tagad man tas ir tads uzdevums — visu laiku tu kaut ko mekle, gribas kaut ko darit, organizét,
jo reali jau viss vajadzigais ir — vieta, telpa, vajag tikai idejas izdomat vasaras laika, ko vél
jaunu, forSu var€tu realizet, lai vel piesaistitu cilvékus. Jabrauc uz arzemém skatities, giit
jaunus iespaidus!

Bija periods, kad jus aicinajat pieteikties ne tikai koncertiem, bet ari citu talantu
pratéjus. Kads bija piedavatais klasts?

Mums bija Kugréns ar stend-up izradi. Tagad arl ir doma parunat ar kadu lidzigu makslas
parstavi. Mikrofons un stativs mums ir, vajag tikai saorganiz€t. Vienmer jau jaskatas peéc tam
telpas iesp&jam.

Kad es saku stradat, es spel&ju arT improvizacijas teatri, tad mes art ar savu trupu te uzspelejam.
Bet, ta ka tas bija silts laiks, nebija liela atsauciba. Laikapstakli ir viens no lielakajiem
ietekmétajiem. Vasara saorganizé€simies un tad no rudens ties$am tadu nopietnaku kultiiras
programmu varésim veidot. ArT laicigak un interesantak.

Jo it ka jau daudz tadas vietas Riga kaut ko dara un kaut ko nemas, sp€le, tapec gribas, lai pie
mums ta rosiba ir art tada lielaka, ne tikai, ka asoci€jamies ar forSu vietu, kur paést pusdienas.

Un ka ar izstadem?
Tas kaut ka netika ta piefiksétas. Bija Seit, bet kaut ka palaidamies. Ta ar1 ir miisu pasu
iniciativa. Kads izdoma, tad ieliek. Pedgja laika katrs atrodas sava vieta — pavars ir virtuve,



barmenis ir bara, savukart, es neesmu vienmér uz vietas. Kad esmu un ir kads notikums,
méginu piefiksét, papildus pa’postot. Datéts tas nekur apzinati netiek. Junija ari bis jauna
izstade. Tas, ko esam secinajusi, ka ir jataisa ne tikai izstade, bet ar1 atklaSanas pasakums,
saaicinot cilvékus.

Paldies par interviju!



8. pielikums. Socialo tiklu lietotaju iesaiste uznémumu ,,Vina Studija”, ,,Mierd” socialajos
tiklos. Avots: Ietekmigako zimolu tops (www.zimolutops.Iv)

IESAISTE ,,Vina Studija”

. 1088

IESAISTE

T~

® Twitter Facebook

IESAISTE ,,Miera”

. 2376

IESAISTE

/ / \/\/—\\\/ \'/‘\*—*\._,

® Twitter Facebook

Metodologija:

Topa galvena meéraukla ir cilvéku skaits, kas méneSa laika iesaistijuSies zimola veidotajas
aktivitates - sakusi sekot zimolam, parpublic€jusi vai koment&jusi zinu, piemin&jusi zimolu
sava socialo mediju ieraksta un daudzas citas ar zimolu saistitas aktivitates.


http://www.zimolutops.lv/

9. pielikums. “Vina Studija” notiekoSo kultiiras produktu ieskats 2011. gada novembris - 2015.

gada maijs. Avots: socialie tikli.

IZSTADES
IVARS HEINRIHSONS/ ZIRGA ZIME

IEVA MAURITE/ IN VINO VERITAS

2

e T o

: l:z"l'-

studija




EGILS ROZENBERGS/ REIZ PARIZE

PRIEKS

MAIJA TABAKA/



ILMARS BLUMBERGS/

HELENA HEINRIHSONE/ FETISI

GIRTS MUIZNIEKS/ ENGELU GAMBITS




GITA SMITE, LAIMA BIKSE/ SILTS VEJS
‘




CITI/ modes skate
JOLANTA OZOLLAPA/ ENGELA PIESKARIENS

studija

sadarbiba ar izdevumiem

I rigase
Pérkot Scala Dei Ga




LITERARA SADARBIBA/

ART ART
2X¢ | ERRIT

5&&‘3 ORY

D SN
% i/ SATIO

KLIENTU DIENAS




10. pielikums. ,,LALIGABA” plakats. Avots: ,,Vina Studija” Facebook.

TU JAU IZLASLII

LABAKOS DARBUS?

Laipni ldzam Latvijas Literatiras gada balvas
oficialaja lasitava -

Vvina

- vins - bars « veikals - sarunas -

Riga, Elizabetes iela 10 un Stabu iela 30.

Ja pirms kaujas velies
dzirdet dzivo dzeju -
apmekleé lasijumus
11. aprili pulksten 18 NicePlace Mansards,
Kr.Barona iela 2la.
Ja tomer prozu - lasijumi notiks
16. aprili pulksten 18, ari NicePlace Mansards.

Obligatas literatdras saraksts - www.laligaba.lv
(Losi verigi, iespgjams, vélak bas jaatstasta saturs!)

Atbolsta: -
% fm_s Raimonds Gerkens :&
Pog MAJO Nli[:g
v, f& . PLACE
\ = yn VALSTS MEZX Jini—s Roze ASC=ENDUM SARDS
Informé:

-0l H3HtERSH

DELFI I seon Mt <0000
wurorzives  IKDZ a2 £ i

.................. rodio



11. pielikums. Karla Kazaka afiSa albuma atklasanas koncertam un koncertam
kafejnica. Avots: socialie tikli.

———

R
AlDuma,
"Karlis

_Kazaks
un Vix’la" *
mierigais
svetku

konecerts

*plus, unikéla iespéja

i ling "y  16-maija, plikst.18:00

S e Miera iela 9



12. pielikums ,, Trusis KAFE” ménesa kultiiras aktivitasu afisas 2014. gada jiinijs un
2015. gada aprilis. Avots: socialie tikli.

MR Tt

KULTURPROGRAMMA

JUNIS

Sestdiena ~ CITSIMPROVIZACUASTEATRIS
TIONUISIR0:00 ||  Soiinsivets it e st sogsmes. npichnkas pubhas e i
Gaida, Arnis, Arno vienkarsi forss vakars, kugmésiet izsmietiesp;'o sirds un I?ami\ kédupl:o Maldugm';uizlejamiem aliem.
leeja par ziedojumiem.
Diena
T IESPEJA PIE MUMS
it UZSPELET/UZOZIEDAT/PERF ORMET
Diena =
000.JUNIJS TAVA IESPEJA PIE MUMS
Virda dienas UZSPELET/UZDZIEDAT/PERFORMET
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13. pielikums. Miisdienu kultiiras foruma ,,Balta Nakts” izstades plakats. Avots:
socialie tikli.

> Piedalies izstades .
«Uz Paplates» veidoSana! ~

| Lidz 01.09.2012 iesuti savu viziju, asociaciju par tému
«Uz Paplates» un piedalies izstades veidoSana
kafejnica «Mieray!

Prasibas: jebkada makslas veida darbs, ko var piekarinat
pie sienas - foto, glezna, Zimé&jums, eseja, instalacija, mehanisms utt.
lespéju robezas, pienemam vistrakakas idejas!

Suti savu idejas aprakstu + idejas foto uz
mieraa@trakimieriga.lv.

Izstades atklasana Baltas Nakts ietvaros, 8.septembri!

.....................................

......

MUSDIENU KULTURAS FORUMS 2012. GADA 8. SEPTEMBRI

ORGANIZE:

RIGAS DOME



14. pielikums. Trusis KAFE notiekoso kultluiras produktu ieskats 2014.
gada maijs - 2015. gada maijs. Avots: socialie tikli.

IZSTADES

Pauls Liepa 7 Adriana

TrusisKAFE @trusiskafe - Jul 1

m.‘:uh Mo ritdienas pie mums par sevi ar savaam bildeem staastiis (@ adrianastuff
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artina Engela personalizstade "HAUNTED POEMS"




Emils Paupe Laura Ozola

= Trusis KAFE added 5 new photos

March 25 - @

Pie mums apskatamas Lauras Ozolas gleznas! Esam sajisma. Kosi,
krasaini un |oti pieméroti misu interjeram.



KONCERTI

- Trusis KAFE creaied an event

-
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Koncerts TRIO KAFIJA juﬁjs matos
Saturday, May 31, 2014 at 8:00pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia : "
9 peibés wrh Kameransamblis “Duo RI
RUTATZAKA /FLAUTA/
Like - Comment - Share ILZE ZVAIGZNEKALNE /KLAVIERES/

3 people ke this Treddiena, 02. JULIS
20:00




Piektdiena, 11. JULIJS




ANITA INTAITE
ar grupu

Ceturtdiena, 24. JULIJS

20:00
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KARLIS DERUMS akustiski
Thursday, October 2, 2014 at 8:00pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia

3 people went Join

Like - Comment - Share
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Tresdiena,
24. SEPTEMBRIS

20:00




- Trusis KAFE creaied an event
et i S At o B

ALISE SEDOLA akustiski
Thursday, Movember 6, 2014 at 7:30pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia

17 people went

Like - Comment - Share

iy 2 people like this. oL I




Jazepa Medina
Rigas Muzikas

vidusskolas
audzeknu koncerts
Tre;diena' FE created an event
26. NOVEMBRIS b 2014-@

19:30 ; | F
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B-SEA SURFERS koncerts
Thursday, December 4, 2014 at 8:00pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia

8 people went
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MsElita

Ceturtdiena,

19:30

~ RIGA Reggae

- Acoustic live +
_ dejas ar Dj Speiss un Dj Horens
1 lidz rita gailiem

19N HORENS STALBE (Horens)

| Piektdiena,
22:00




w TTUSiS KAFE created an event

Trusis KAFE created an event

Grupa BUBU no Berlines
Wednesday, March 11 at 8:00pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia

27 people went

_IKE - LOmiment - onare

Almighty Trusis KAFE
Friday, March 13 at 8:00pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia
114 people went Join

7 5 people like this.



w Trusis KAFE created an event

w

Trusis KAFE created an event

One Night Band Trusis KAFE
Saturday, March 14 at 8:00pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia

26 people went

Like - Comment - Share

ZEMES STUNDA 2015

Saturday, March 28 at 8:30pm

Trusis KAFE in Riga, Latvia

30 people went Join



me . | Trusis KAFE created an event

waie | Trusis KAFE created an event

THE QUARTET OF FIVE
Friday, April 10 at 9:00pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia
§9 people went

Like - Comment - Share

&9 2 people like this. Madara Fogelmane (&ells) + Aleks Klimanoviés (gitara)
Saturday, April 11 at 8:00pm
Trusis KAFE in Riga, Latvia
18 people went Join

Like - Comment - Share






war | TYUSiS KAFE create event

JOLANTA STRICKA

WE

22. MALJS
20:00

VEL IR VERTS /Cells+gitara+balss/
Saturday, May 16 at 8:00pm

Trusis KAFE in Riga, Latvia

11 people went

omment - Share



Ms ELITA

Ceturtdiena

28. MALJS
20:00




TEATRIS

w | TTUSis KAFE created an event m Trusis KAFE 1 event

Vasaras sesija

RUDOLFS KUGRENS

Ridolfa Kugréna stavizrade "VERSUS"

CITS improvizacijas teatris Wednesday, April 29 at 8:00pm

Saturday, June 7, 2014 at 8:00pm Trusis KAFE in Riga, Latvia _
Trusis KAFE in Riga, Latvia 22 people went Join
14 people went Join

7 4 peaple like this.



CITI

Trusis KAFE created an event
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-0 Trusis KAFE created an event
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x - = s NUGU jeb teicamnieku Jauna gada sagaidiéana

Olega Lencoja dzejas krajuma atversana Wednesday, December 31, 2014 at 8:00pm

Friday, September 5, 2014 at 7:00pm Trusis KAFE in Riga, Latvia i
oln

Trusis KAFE in Riga, Latvia 20 people went

3 people went
Like - Comment - Share

Like - Comment - Share 7 21 people like this.



™~ Trusis KAFE shared Ozolins pottery's photo

March 25 - &

zimesim,
i ~ limésim,
‘| * krasosim,
veidosim maskas un citus .'ab ds

APRILIS




15. pielikums. Afisa koncertam Aspazija. Rainis. Barda. ,,Es Tava nakts”. Avots:
uznémuma Facebook.

KONCERTPROGRAMMA
"ES TAVA NAKTS"

TRUSIS KAFE
24. APRILIS 21:00

13 dziesmas ar 2015. gada dzejnieku - jubilaru:
FRICA BARDAS, JANA RAINA UN ASPAZIJAS dzejoliem,

un savu nosaukumu ieguvusi no J. Raina dzejola "Ménesslaiva” no cikla “Ménessmeitina".

Koncerts veidots romantiskas noskanas
ar akustisku un neparsatinatu balsu,
ukuleles un perkusiju skanéjumu,
laujot klausitajiem pilniba novertét ne tikai muziku,
bet ari dzeju, kas koncertprogramma ienem |oti nozimigu,
ja ne pat galveno lomu.

Muazikas autore: INITA JANSONE (vokals/ukulele)
Pavadosais sastavs: |IEVA DZINTARE (atbalstosais vokals)
JANIS KUNKIS (perkusijas)

|IEEJA-ZIEDOJUMS
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