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IEVADS

Latvija ped&jo gadu laika izveidotas, dibinatas jaunas kultliras iestades - regionalas
koncertzales Liepaja, Re€zekné un Cesis. Lidz ar to profesionalas makslas pieejamiba, ka art
kulttiras situacija regionos, Latvija ir butiski mainijusies. Ar mérki decentraliz&t, dazadot un
paplasinat kvalitativu kultiiras produktu un pakalpojumu klastu, un to teritorialo pieejamibu
iedzivotajiem, Latvijas Kultiiras ministrija 1stenojusi un 2015. gada noslégusi nacionala un
regionala Itmena daudzfunkcionalu koncertzalu biuivniecibu valsts regionos. Jaunas
daudzfunkcionalas koncertzales ir vienlaikus piemérotas gan daudzveidigu profesionalo
kulttiras pakalpojumu sniegSanai (simfoniskas miizikas koncertiem, dramatiska, muzikala un
dejas teatra izradém), gan konferencém, gan dazadam kultiras un sabiedriskas dzives
aktivitatem.

Regionu attistiba jaunas regionalas koncertzales ienem nozimigu vietu un ir izvirzijusas
kultiiras nozari regionos ka vienu no vadoSajam nozarém. C&€su koncertzale pasreiz ir viena
no popularakajiem, apmekl&takajiem kultiiras objektiem Latvija.

Bakalaura darba autore péta marketinga menedzmenta teorijas elementus, ka tie ietekme
iestades procesus. Tas tiek analizéts Vidzemes koncertzales ,,C&sis” darbibas piemera.

Darba meérkis ir izveértét, kada nozime ir marketinga menedzmenta lidzeklu
pielietojumam regionalas koncertzales darbibas sekmésana.

Savukart darba uzdevumi ir sekojo$i: 1) izpétit teorétisko literatiru un pieejamo
pétijumu bazi par marketinga menedZzmentu; 2) noskaidrot, kada ir koncertzales un tas
kultiras produktu nozime regionalas attistibas veicinasana; 3) izpétit, kadi marketinga
menedzmenta instrumenti tiek pielietoti Vidzemes koncertzales ,,C&sis” praksg; 4) iezimét
iesp&jamos marketinga menedZmenta stratégiskos virzienus.

Sava darba autore pielieto tadas pétniecibas metodes ka statistikas datu analize,
apmekl&taju aptauja, koncertzales dokumentacijas izpéte, datu ieguve no C&su informacijas
centra, plassazinas lidzeklu (laikraksti, zurnali, publikacijas, relizes) kontenta analize un
intervija ar Vidzemes koncertzales ,,C&sis” marketinga un sabiedrisko attiecibu specialisti
Egiju Salnikovu. ST intervija sniedz sikaku un padzilinataku ieskatu par to, kadas marketinga
menedzmenta metodes pielieto Vidzemes koncertzale, ka strada komunikacijas departaments,
kadi ir koncertzales plani un stratégijas.

Darba teorétiskaja dala tiek izmantota teoretiskas literatliras analizes metode. P&titi arl
interneta resursi un dazadas publikacijas.

Darba pirmaja nodala apskatita marketinga menedZmenta loma un nozime organizacija.

Tad tiek noteikti marketinga menedzmenta mérki un uzdevumi.
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Darba otraja nodala pétits marketinga menedzmenta pielietojums kultiiras organizaciju
darbibas sekmésana. Saja nodala noteikta kultiiras produkta un pakalpojuma specifika, ka art
kadi ir vietas un cenas faktori kultiiras organizaciju marketinga. Tiek raksturoti pielietojamie
marketinga instrumenti, meérkauditoriju sasniegSanas kanali, aktivitates, lai pardotu
pakalpojumu.

Darba tresaja nodala raksturota marketinga menedzmenta loma regionalas kultiras
veicinasana. Tiek noteikta ari C&su pilsétas loma kultiiras pieejamiba Vidzemes regiona.
Padzilinati pétita C&su novietojuma specifika, tiek noteikts, kapeéc koncertzale atrodas tiesi
Césis un analizéta tas ietekme uz regionu. Saja nodala Vidzemes koncertzale raksturota ka
regionalas kultliras attistibas centrs, noteikts produktu un pakalpojumu piedavajums, ka ari
raksturoti koncertzales apmeklétaji, un pétits, ka koncertzale veicina produktu un
pakalpojumu pieejamibu.

Darba ceturta nodala sastav no Césu koncertzales marketinga menedzmenta analizes.
Tiek sniegts ieskats organizacijas uzbuivé un ieksgja strukttira. P&titi marketinga instrumenti
un pielietota prakse Césu koncertzales attistibas veicinasana. Ka ari ar apmekl&taju aptaujas
palidzibu raksturota koncertzales darbiba mérkauditorijas viedok]os.

Darba piektaja nodala, pamatojoties uz ieprieks veiktajiem pétijumiem un datu analizi,
noteikti iesp&amie marketinga menedzmenta stratégiskie virzieni koncertzales turpmakaja

darbiba, respektivi, kads biitu turpmakas darbibas un ricibas iesp&jamais plans.



1. MARKETINGA MENEDZMENTA LOMA UN NOZIME
ORGANIZACIJA

Marketinga menedzmenta teorétiskas nostadnes iesp&ams pielietot jebkura
organizacija vai institlicija, ka ar1 jebkura darbibas sfera. Tas ir veids, ka organizacijam
efektivi pardot péc iespéjas kvalitativakus produktus un pakalpojumus.

Marketinga menedzments dazados teorijas avotos ir definéts ka uzneémgjdarbibas
filozofija, lidzeklis konkrétu organizacijas mérku sasniegSanai, instruments, ar Kkuru
apmierinat pirc€ju vajadzibas. Marketinga menedZments ir uz tirgu orientéta vadibas
koncepcija. Ja marketinga menedzmenta darbibu rezultata pirc€js péc produkta iegades
ieguvis kadu veértibu un ir apmierinats, tad produktu vai pakalpojumu var uzskatit par
kvalitativu un veiksmigu.

Teorétiskajos avotos atrodamas vairakas marketinga menedzmenta definicijas un

Marketinga specialists Filips Kotlers (Philip Kotler) marketinga menedzmentu raksturo
ka analizi, planoSanu, 1stenoSanu un kontroli programmam, kuras paredzgetas, lai izveidotu,
biivétu un uzturétu abpusgji izdevigu apmainu un attiecibas ar mérka tirgu, lai sasniegtu
organizatoriskos mérkus. Ta balstas uz disciplinétu vajadzibu analizi, vélme&m, uztveri, un
mérka tirgus izvélem ka bazi efektivai produkta cenai, komunikacijai un izplatiSanai. !

Cita avota marketinga menedZments ir raksturots ka biznesa disciplina, kas sasniedz
mérkus ar praktisku marketinga pan@mienu piemérosanu un organizacijas marketinga resursu
un darbibu menedzmentu. Tas definéts ka biznesa darbibu planosana, organizésana, vadiSana
un kontrole, lai sasniegtu organizacijas mérkus un veicinatu, izplatitu kvalitativus
pakalpojumus un produktus mérka tirgum. 2

Savukart biznesa vardnica marketinga menedZzments ir skaidrots ka marketinga resursu
un aktivitaSu pielagosana, uzskaite un parskatiSana. Tas nosaka, ka efektivs marketinga
menedzments izmanto kompanijas resursus, lai veidotu pozitivu klientu viedokli par tas
produktiem un pakalpojumiem, palielinatu klientu skaitu un uzlabotu kompanijas vertibu un

prestizu.’

1 Kotler, Philip. Marketing management. 4th ed. Pearson International Edition, 2009. 22.lpp.

2 Kotler, Philip, Kevin Keller, Miread Brady, etc. Marketing management. 2nd ed. Financial Times Prentice
Hall, 2012. 50.lpp.

3 Business dictionary. Marketing management. Pieejams:
http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-management.html
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1.1. Marketinga menedZmenta merki

Lai veiksmigi vaditu uzn€mumu vai organizaciju, veicinatu ta attistibu, apmierinatu
paterétaju vélmes un vajadzibas, uzlabotu sabiedribas dzives kvalitati, iesp&jams, palielinatu
uznémuma pelnu, ir nepiecieSams izveidot efektivu marketinga menedZmenta planu, jo tas
veido saikni starp razotaju un patérétaju.

Marketinga menedzmenta mérkis ir iegiit un sasniegt vislabakos iesp&jamos rezultatus,
izmantojot organizacijas riciba eso$os materialus, finansu un cilvéku resursus. Lai pilnveértigi
varétu veikt uzdevumus o mérku sasniegsana un sp&tu radosi izmantot iepriek§ minétas, plasi
pielietojamas tehnikas, uzraudzit organizacija pieejamos finansu izdevumus, ka arf to atdevi,
marketinga menedZeriem ir nepiecieSamas IpaSas prasmes. Biitiskakas nepiecieSamas
prasmes ir: sp&ja parvaldit organizaciju, komunikaciju tiklus, to attiecibas un savstarpgjo
mijiedarbibu; spgja apstradat informaciju; parvaldit inovacijas un parmainas ar analitisku un
radosu pieeju.

Var secinat, ka marketinga menedzments megina sasniegt nepiecieS$amos un vélamos
rezultatus apmaina ar pircéju grupam - tirgus segmentiem, kuri sniedz vislielakas iesp€jas
produkta izplatibai un pardosanai - mérka tirgiem. Tam jakoordin€ produkta pieprasijuma
laiks, ta kvantitativais ITmenis, japarvalda organizacijas marketinga menedzmenta iesaistitas

personas, jaisteno organizacijas idejiskie mérki, veicot konkrétas ricibas, darbibas.

1.2. Marketinga menedZmenta uzdevumi

Vairaku marketinga un menedzmenta gramatu autors Valérijs Praude, lidzigi ka jau
iepriek§ mingtos avotos, defingjis, ka, lai tirgl Tstenotu uznémuma mérkus un marketinga
darbibu kompleksu, javeic marketinga menedzmenta uzdevumi, kuri ietver sekojoSas
funkcijas: planosanu, organizé$anu, koordiné$anu, kontroli. °

Lai veiksmigi izpilditu nepiecieSamos marketinga menedZzmenta uzdevumus,
jakoncentrgjas uz ta objektiem: uznémuma ieksgja vide, uznémuma mikrovide, marketinga
process uznémuma. Tatad vispirms ir jaizstrada marketinga stratégiskais plans, kuru, lai
sasniegtu izvirzitos mérkus, ir jaisteno, un, visbeidzot, tas ir jakontrolé — jaizpilda noteiktie

mérki un javeic nepiecieSamie planu uzlabojumi.®

4 Kotler, Philip, Kevin Keller, Miread Brady, etc. Marketing management. 54. |pp.
> Praude, Valérijs. Marketings. Riga: Vaidelote, 1999. 20.Ipp.
® Turpat, 23.Ipp.
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Marketinga menedzmentam jaregulé pieprasijuma Itmenis, laiks un raksturs tada veida,
kas palidzetu organizacijai sasniegt tas mérkus.’” Radosi pielietojot visus pieejamos resursus,
tam ir janodroSina organizacijas attistiba, jaunu rezultatu sasniegSana, efektivu un labveligu
parmainu veidoSana organizacija.

Marketinga menedZzmenta uzdevumi parsvara ir versti uz klientu piesaisti un
apmierinatibu, tas iepazistina klientus ar produktiem, pakalpojumiem, veido kontaktus,
klientu datu bazi, ievie$ jauninajumus, izmantojot organizacija pieejamos resursus, izmanto
tos organizacijas attistiba. Ir jaizstrada marketinga stratégijas un plani, jaapkopo marketinga
ieskati un iezimes, jaizvélas un japozicioné mérka marketings, nepieciesams veidot spécigus
zimolus, javeido tirgus piedavajums, izmantojot marketinga miksa aktivitates, un ir
nepiecieSsams kontaktgties ar klientiem, nodrosinot ilglaicigu uznémuma vai organizacijas
augSupeju. 8

Marketinga menedzmenta darbiba lielaka uzmaniba ir vérsta uz klientu unuz to, lai vins
péc produkta vai pakalpojuma iegades ir apmierinats. Runajot par pakalpojuma marketingu,
taja jacensas IpaSu uzmanibu veltit tiem redzamajiem fiziskajiem faktoriem (physical
evidence), kuri lauj klientam giit informaciju par pakalpojuma kvalitati. Sadi faktori vai
elementi ir:

* uzn€muma izvietojums, vieta, kur tas atrodas;

* Uzn@muma argjais izskats (eksterjers) - arhitektura, €kas apkartne;

* Uznémuma ieksgjais iekartojums (interjers) — méebeles, apgaismojums, dekorativie

elementi;

* tehnologiska iekarta un izmantojamie materiali, brosuras, bukleti, biletes;

* vaditaja un vina darbinieku argjais izskats, uniformas;

« klientu kontingents - cilveki, kas agrak un tagad izmanto uznémuma pakalpojumus.®

P&c pieejamas informacijas ieguves var secinat, ka marketinga menedzmenta uzdevums
ir izprast, ka potencialais pircgjs pienem l€émumu un kadi faktori ietekmé $o izvéli, svarigi
izvertet, kapeéc pircgjs, klients vEletos iegadaties tiesi konkrétas kompanijas produktu vai
pakalpojumu. Tapat nepieciesams izveértét maksimalo tirgus pieprasijuma limeni konkrétaja

laika perioda — potencialo tirgus pieprasijumu.*?

7 Kotler, Philip, Kevin Keller, Miread Brady, etc. Marketing management. 22. lpp.

8 Turpat, 50.Ipp.

9 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. Riga: Turiba Biznesa Augstskola SIA, 2008. 249.1pp.

19Kolbérs, Fransua, Zaks Nantels, Suzanna Bilod{, u.c. Kultiiras un makslas marketings. Riga: RD Rigas
Kongresu nams, 2007. 71.lIpp. (Turpmak: Kolbérs)
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2. MARKETINGA MENEDZMENTA PIELIETOJUMS
KULTURAS ORGANIZACIJU DARBIBAS SEKMESANA

Lai aplikotu marketinga menedzmentu kulttiras nozar€, kultiiras organizaciju sistéma,
nepiecieSams defin€t pasu kultiiras organizaciju - ,,razosanas un izplatiSanas kompanija ar
specializaciju skatuves maksla (pieméram, teatris, miizika, opera vai deja), vizualaja maksla
(galerijas un muzeji), ka ar1 kultiras mantojuma saglabasana (bibliotekas un kultiiras
pieminekli).! Sis organizacijas pardod, piedava un nodod patérétajiem kultiiras produktus un
pakalpojumus. (Pakalpojumu var definét ka jebkadu darbibu vai veikumu, ko viena puse var
piedavat otrai pusei, kas ir netaustams, un kura rezultata neveidojas TIpasumtiesibas uz kaut
ko. Ta sniegSana var un var nebiit saistita ar fizisku produktu.*?)

Atskiriba no ekonomikas menedZmenta, kur naudas Iimenis dominé par priekSmetisko
Iimeni, kultiiras un makslas menedzmenta §Ts attiecibas ir apgrieztas.'® Veidot pievilcigu
kultiiras organizacijas t€lu ir svarigs, ja ne pats svarigakais kultiiras marketinga menedZmenta
uzdevums.4

Kultiiras institiicijas pamatmerki ir populariz&t kultiras vértibas un darit tas pieejamas
ikvienam sabiedribas loceklim. Kultiiras iestades organizé kultiiras pasakumus, uzkraj un
verte kultiiras informaciju, rosinot interesi par kulttiru. Tas, ka musu valstt ilglaicigi tiek
nodroSinata amatierkolektivu, koru, orkestru, amatierteatru darbiba ikviena apdzivota vieta,
liecina par to, ka tiek veicinata ikviena cilvéka iesp&ja izpaust sevi radoSi tautas un
amatiermaksla.

Ar kulturmarketingu kultirmenedzmenta ietvaros saprot universala marketinga likumu

pielietosanu un izmantoSanu makslas un kultiiras specifiskas darbibas virzienos.*®

2.1. Kultiiras produkta un pakalpojuma specifika

Kultirai ir loti liela nozime gan cilvéku garigaja attistiba, gan socialajas attiecibas, ta
nodrosina cilvéces garigo pilnveidoSanos un pieredzes nepartrauktibu. Kultiira ir vertiba pati
par sevi un ta nes sevi potencialu:

* Kulttira ir regionu ilgtsp&jigas attistibas priek$noteikums un attista ta infrastruktiiru.

Regioni un pilsétas aizvien vairak izmanto kultiras pasakumus, piem&ram, pilsétas svétkus,

1 Kolbérs. 16.Ipp.

2 Kotler, Philip, Kevin Keller, Miread Brady, etc. Marketing management. 30.Ipp.

13 Bendiksens, Péters. levads kultiiras un méakslas menedZmenta. Riga: Jana Rozes apgads, 2008. 111.lpp.
1 Turpat, 13.Ipp.

15 Scheuch, Fritz. Marketing. Vahlen, 1993. 3.Ipp.



festivalus, lai uzlabotu savu t€lu, stimulétu pils€tvides attisttbu un piesaistitu apmekl&tajus.
Kultiru ir iesp&jams pielietot ka apdzivotas vietas atjaunoSanas stratégiju.

* Kultiira rada jaunas darba vietas. Atklajot jaunas kultiras organizacijas vai rikojot
koncertu, izradi, festivalu, ir nepiecieSami darbinieki, kuri apkalpo apmekl&tajus. Tadejadi
sniedzot iesp&ju darba mekletajiem. Piem&ram, izveidojot jaunu koncertzali, arT citur pilséta
tiek atverti jauni restorani, viesnicas, veikali.

» Kultiira ir viens no svarigakajiem dzives kvalitates raditajiem. Ikvienam individam ir
svariga gariga izaugsme, tiekSanas péc izglitibas, kultiiras pieredzes un radosas pasSizpausmes.
Kultiira ieglistami emocionali pardzivojumi, ta ir sp&jiga sniegt cilvékiem garigu baudijumu.

* Kultiira ir spécigs katalizators tirisma attistibai regiona. Ta cilvékiem rada vélmi
icrasties konkrétaja pilséta vai regiona, lai redzétu vai dzirdétu ko jaunu.

* Kulttira ir 11dzeklis iedzivotaju imigracijai. Tas klatbiitne piesaista cilvékus konkrétai
apdzivotai vietai, rodot viniem iesp&ju radoSi izpausties un attistities, iesaistities radosas
aktivitates, pieméram, iesaistoties makslas kolektivu darbiba, apmeklgjot dazadas ar kultiiru
saistitas nodarbibas. Ja vieta ir aktiva kultliras izpausmgs, ta iedzivotajiem sniedz laika
pavadiSanas iespgjas, iedzivotaji ir pozitivi, inteligenti, izglitoti.

« Kultiira ir tikpat nozimiga ka sociala, izglitibas, veselibas apriipes nozare. Ta veido
piederibas sajiitu un stimul€ kultiiras patérinu iedzivotaju vidi.

Kultiiras nozime musdienas pieaug, ta iegiist jaunu, stratégiski svarigu vietu valsts
ekonomika. Kulturas nozare Latvija ir kluvusi par vienu no nozimigakajam tautsaimniecibas
nozarém valsti. Par to liecina kultiiras ministrijas izveidotas stratégijas un attistibas
programmas, kuras ta tiek integréta. Tiek attistita kultiiras infrastruktiira, tiek buveti jauni
kultiiras objekti un celtnes - tris regionalas koncertzales, Nacionala biblioteka, atjaunots
Latvijas Nacionalas Makslas muzejs, tiek planoti jauni kultiras objekti, piemé&ram, jauna
koncertzale Riga.

Lai gan marketings attistijas ka ekonomikas sastavdala, tas tiek pielietots art kultiira un
tas produktu vai pakalpojumu pardosana. Marketinga menedzmenta principus Kultiiras
iestades var pielietot, tomér kultiras produkti ir specifiski, turklat, lai efektivi raZzotu un
pardotu kultiras preces un pakalpojumus, Sie teorijas instrumenti japielago tiesi kulttiras
iestazu mérkiem un vajadzibam. Pardodot ikdienas produktus, marketings koncentréjas uz
pelnas gtSanu, taCu kultiras nozaré ar1 bezmaksas pasakumu organizéSana var pielietot
marketingu, pakalpojumu pardoSanas mérkis ir sniegt paterétajiem intelektualu labumu,

garigu baudijumu, atpttu vai izklaidi.
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Pirmais un pats svarigakais kultiiras pakalpojumu marketinga likums ir: pakalpojumu
marketinga butiba ir pats pakalpojums. Ja klients biis apmierinats ar veikto pakalpojumu, tad
vins$ atgriezisies vélreiz un, iesp&jams, ieteiks So pakalpojumu izmantot saviem draugiem un
biznesa partneriem, kas bieZi vien arl ir viens no galvenajiem pakalpojuma marketinga
veicinatajiem. Nakamais pakalpojumu marketinga likums ir: reklamgjies, lai atpazitu un
piedavato pakalpojumu iegadatos. Svarigi atceréties - ja tiek pardots pakalpojums, tiek
pardotas arT attiecibas.!®

Lielakai dalai produktu ir $adas raksturojosas sastavdalas: pats produkts, ar to saistitie
pakalpojumi un produkta vértiba — simboliska, emocionala vai kada, ko produktam piedéve
patérétajs. Avotos noteikts, ka kultiras produktu ir iesp&jams raksturot arT no atsauces (kada
zanra ietilpst produkts), tehniskas (tehniskie un materialie komponenti) un apstaklu (uztvere,
ziidoSie apstakli produkta uztverg) skatpunktiem.!” Kultiras produkts ne vien konkuré ar
citiem kultliras produktiem, bet arT ar dazadiem citiem produktiem, kas raditi, lai aiznemtu
patérétaja brivo laiku. Patérétaji tos var izmantot vienigi arpus darba laika, arpus majam un
nomoda stundas.'®

Kultiras organizacijam nepiecieSamiba pardot, veicinat interesi, apgit auditoriju ir
acimredzama, tacu pelnas gtiSana ne vienmer ir svarigakais marketinga menedzmenta merkis
kultira. Galvenie kultiiras marketinga uzdevumi ir klausitadju un skatitaju auditorijas
paplasinasana, dazadu makslas formu pieejamibas nodroSinasana, pakalpojumu atbilstiba
dazadiem publikas segmentiem, ka arT sadarbiba ar finansétajiem un sponsoriem. *® Kultiiras
produktu raksturo viennozimigi emocionalais aspekts un radita produkta emocionala uztvere.
Kultiiras pardevéji nodod, savukart KultGras patérétaji pérk sajitas un atmina paliekoSu
notikumu. Sie produkti un pakalpojumi veicina tiirisma attistibu un rada jaunus kultiiras
tiirisma produktus. 2

Pakalpojumu uznémumiem sava praks€ nakas saskarties ar $adu uzdevumu risinasanu:

* Sniegt tadu kvalitates pakalpojumu, kas apmierina klientu vai parsniedz vina gaidas.
Uzpémumam regulari jagarante augstas kvalitates pakalpojumus, kas nostiprina uznémuma

un patérétaja savstarpgjo saikni un uzticeéSanos ilgtermina. Pakalpojumu uzn€mumiem ir

6 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. 244.1pp.

17 Kolbérs. 41.Ipp.

8 Turpat.

3 Kultiras centru loma kultiirpolitikas istenosand. Metodiskais materials , Celvedis kultiras centru vadiba” .
V/A ,Tautas makslas centrs”, 2008.

20 Shone, Anton, Bryn Parry. Successful event management. 2nd ed. Great Britain: CENGAGE Lrng Business
Press, 2010.
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sarezgitak noteikt klienta talit€jo apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu, jo to neparada talit&js
produkta patérina pieaugums.

* Paliclinat pakalpojumu skaitu, nemazinot to kvalitati. Kad uznémums sasniedzis
auditorijas uzticibu, tas lauj tam pakapeniski ar1 dazadot un palielinat piedavato pakalpojumu
skaitu.

* Diferencét savu piedavajumu. Dazadojot uzpe@muma pakalpojumu spektru, ir
iesp&jams uzrunat dazadas auditorijas, 11dz ar to palielinat pakalpojumu patérétaju skaitu un
daudzveidot apmekl&taju sastavu.

« Standartizét dalu pakalpojumu (standartizét: veidot, vienadot péc kada pienemta
parauga, bez butiskam individualam atskirtbam).

* Paaugstinat darba razigumu, izmantot modernu tehnologiju, izstradat efektivas
apkalpoSanas panémienus.?! Ka pieméru var minét interneta pielietojumu koncertzales bilesu
iegade un skeneru izmantoSanu bileSu kontrol€, kas paatrina klientu apkalpoSanu pasakuma
laika.

Janem véra, ka rikojot koncertu, izradi vai uzvedumu, pakalpojuma kvalitati un kultiiras
organizacijas vizualo t€lu nosaka ne tikai €kas un tas iek$¢jais aprikojums, paligtelpas, bet ari
auto stavvietas, norades, labiericibas, €dinasanas pakalpojumi un citi biitiski infrastruktiiras
elementi.?? Pakalpojumu kopums ir tas, kas veido klienta apmierinatibu. Ja kads no Siem
papildpakalpojumiem nav bijis kvalitativs, tas var ietekmét klienta apmierinatibu par
pamatpakalpojumu.

Kulttras produktu patérétajs ir apmierinats ar koncerta vai izrades apmekI&jumu, ja
sanemtais pakalpojums vai nu atbilst vina cerétajam, vai tam, kas solits reklamas véstijuma,
vai arT klaist par negaiditu, bet patikamu parsteigumu. Produkta izvel€ janem véra Latvijas
izteikti bilingvala kultira. Apstaklos, kad iedzivotaju skaits valsti ir neliels, ir vai nu jaspgj
piedavat produkts p&c iesp&jas plasakai publikai, vai ari ar pareiziem marketinga
instrumentiem un atbilstoSu produktu jaieinteres¢ maksimalo dalu no Sauri pozicionétas
auditorijas. Pieméram, runajot par koncertzalém, metodiskaja materiala ,,Celvedis kultiiras

=%

centru vadiba” teikts, ka akadémisko miiziku vairak pardod péc izpilditajmakslinieka varda,
nevis mizikas. Ar popmiziku ir otradi, drizak pérk miiziku nevis izpilditaju. Popularu
makslinieku koncerti var nest ienakumus organizatoriem, ja tie ir precizi un prasmigi

izplanoti, un finanses ir rupigi izvértétas. Koncertu mérkis lielakoties ir popularizét pasu

21 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. 245.1pp.
22 Kultiiras centru loma kultirpolitikas Tstenosand. Metodiskais materials ,,Celvedis kultlras centru vadiba” .
V/A ,Tautas makslas centrs”, 2008.
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makslinieku, ka ar1 izdotos diskus utml. Koncerti ir sociala pieredze, tapéc jarekinas, ka
lidztekus konkrétas miuzikas vai makslinieka cienitajiem, liela dala apmekl&taju bis
izveljusies nakt uz koncertu, lai izmantotu iesp&u pabiit kopa ar draugiem, gimeni kada
publiska pasakuma.??

Lai pievérstu lielaku patérétaja uzmanibu konkrétam kultiiras pakalpojumam un
paraditu pakalpojuma raksturu un ta ipasibas no pavisam citada visparpienemta rakursa, tiek
rikoti 1pasi marketinga pasakumi.

Notikumu marketings jeb izklaides marketings (event marketing) ir specialu pasakumu
planosana un organiz&Sana, scenarija izstrade un projekta izstrade, budzeta forméSana, darbs
ar pasakuma dalibniekiem un citiem pasakuma iesaistitiem uzn€mumiem, pasakuma izstrade,
darbs ar mérka auditoriju. 2* Tatad ar Siem procesiem nodarbojas kultliras organizacijas, kuras
riko pasakumus, pardod kultiiras pakalpojumus un produktus.

Notikumu marketings - ta ir cilvéka iesaistiSana zimola kulttira, korporativaja vai cita
veida komunikacija, iesaistoties organizacijas darbiba un pardzivojumos speciala notikuma
ietvaros. Tas ir marketinga notikums ar mérki — speciala notikuma virzisana. Lai popularizétu
vai pardotu kadu preci vai pakalpojumu ar speciala notikuma palidzibu, sakuma japopularizé
un japardod pats notikums. Notikuma marketingam ir visi marketinga procesa tipiskie
elementi — izp&te, pardosana, organizésana, utt. 2

Notikuma marketings apvieno arT visas tradicionala marketinga kompleksa elementus,
tacu tie ir nedaudz pielagoti kultiiras marketingam:

* Produkts, kas ir par pamatu specialajam notikumam.

* Cena - izdevumi speciala pasakuma organiz€Sanai un realiz€Sanai, ieskaitot
organizatoru algas.

* Speciala notikuma virziba, ieskaitot reklamu, tieSo pardoSanu un sabiedriskas
attiecibas.

+ Notikuma norises vietas preciza izvéle.?

Kultiiras notikumus varétu definét ka neikdieniskus notikumus, kuriem ir briva laika,
kultiiras, personigi vai organizatoriski mérki, kuru nozime ir atzimét, izglitot vai izklaidet.

Biezi vien kultiras organizaciju esamiba sniedz ekonomiskus un politiskus ieguvumus,

3 Kultiras centru loma kultiirpolitikas istenosand. Metodiskais materials , Celvedis kultiiras centru vadiba” .
V/A ,Tautas makslas centrs”, 2008.

24 Dombrova, Elita. Rado$ais marketings. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2008. 98.Ipp.

% Turpat, 99.1pp.

% Turpat.
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ieskaitot tieSo un netieSo darbasp€ku, jaunu uznémumu rasanos, jau e€so$o uznémumu

uzlaboS$anu.

2.2. Vietas un cenas faktori kultiiras organizaciju marketinga

Cena ir vienigais mainigais marketinga miksa elements, tas ir vienigais ienakumu avots.
Pargjie elementi pieprasa izdevumus vai ieguldijumus. No patérétaja viedokla ta sastav ne
tikai no biletes cenas, bet arT no piilém, kuras nepieciesams ieguldit, lai tiktu pie pakalpojuma.
Pieméram, nokluSana lidz pasakuma norises vietai, autostavvietas apmaksa, restorana
apmekl&jums, utt. Visa nauda, kuru izteré “del” 1 kultturas pasakuma apmekl&uma.

Veidojot cenu kultiras pasakumam, ir jaizveido stratégija, lai piemérotu visizdevigako
cenu gan apmekl€tajam, gan paSai organizacijai. Pieprasijums, izmaksas, konkurence — §ie ir
faktori, kuri ietekmé cenu. Visu faktoru kopums un katrs individuali tad arT veido kulttiras
produkta cenu. Savukart cenu ITmeni nosaka kopgja tirgus cenas un tam jabut
konkurétspgjigam. Svarigi apzinat arl konkréta regiona iedzivotaju labklajibas limeni un
pirktsp€ju, lai piemérotu tiem atbilstoSas un adekvatas cenas, pieméram, ieejas bileteém.
Tomér ir iesp&ams pielietot tadus marketinga instrumentus cenu politika ka atlaides,
atvieglojumus, abonementu sistémas, lojalitates programmas.

Uznéméjdarbiba cena parasti tiek noteikta tada, lai segtu razoSanas izmaksas un ari
nestu pelnu, bet kultiras nozar¢ situacija var atskirties. Daudzu kultiiras pasakumu ieejas
biletes nesedz realas pasakuma izmaksas, jo auditorijas maksatsp&a nav pietickami liela.
Sados gadijumos kultiiras pasakumu organizatori piesaista papildus finansgjumu — fondus,
sponsorus, ienakumi par biletem ir tikai viens no pasakuma finansgjuma veidiem.?’ ,, Augstaki
kvalitates raditaji rada augstaku patérétaju apmierinatibu, vienlaikus dodot pamatu augstakam

» 28

cenam un bieZi arT zemakam izmaksam.” <°,, Katra cena radis noteiktu pieprasijuma limeni un

tadgjadi ietekmes uznémuma marketinga meérkus. Parasti pieprasijums un cena ir apgriezti
proporcionali: jo augstaka ir cena, jo zemaks ir pieprasijums.”

Pieprasijums, paaugstinata interese par konkrétu izpilditajmakslinieku ta statuss vai
popularitate noteikti var paaugstinat produkta cenu. Augstakas klases, pasaules limena

makslinieku honorari ir arT pietickami augsti, bet atbilstosi globalajam tirgus cenam. Ja

pieprasijums nosaka griestus cenai, ko uznémums var sanemt par produktu, izmaksas nosaka

27 Kultiras centru loma kultiirpolitikas istenosand. Metodiskais materials , Celvedis kultiiras centru vadiba” .
V/A ,Tautas makslas centrs”, 2008.

28 praude, Valérijs. Marketings. 105.1pp.

2 Turpat, 459.1pp.
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gridu.® Kultiiras organizacija iegulda naudu, laiku un makslinieku energiju, lai skatitajiem
sniegtu gandarTjumu, savukart auditorija iegulda naudu, laiku un emocionalo uztic€sanos, lai
atbalstitu So kultiiras organizaciju.3! Turklat objekta unikalais raksturs, slava vai simboliska
veértiba var palielinat cenu, kas nav saistita ar ta radiSanas izmaksam. 32

Cenai pakalpojumu tirgi ir butiska ekonomiska loma, svarigaka neka pardodot preces.
Ta ka pakalpojumu pirksana ir saistita ar relativi augstaku riska pakapi neka precu tirgt, tad
cena biezi vien tiek izmantota ka viens no kvalitati raksturojosiem raditajiem.3® Kultiiras
nozaré, pieméram, popmiizika, kas ir masu kultiiras produkts, tiks piemérota pieejama
produkta cena plasam sabiedribas lokam. Turpreti klasiskas mizikas koncertiem, kuri nes
ekskluzivaku raksturu un kurus raksturo augsta kvalitate, tiks piemerotas augstakas cenas.

Lai noteiktu pakalpojuma cenu, organizacijam ir jaapsver dazadi faktori: izvél&ties
mérka cenu, noteikt pieprasijumu, izverté€t izmaksas, analizét konkurentu cenas un
piedavajumu, noteikt cenu noteikSanas metodi un noteikt gal€jo cenu. Jo skaidraki ir
organizacijas meérki, jo vienkarsak noteikt cenu, kura tiek piemeérota atbilstoSi organizacijas
mérkim — izdzivot, maksimala pasreiz€ja cena, maksimala tirgus dala, kuru ienem
organizacija, un lideriba produkta kvalitate. 3*

Saistiba ar pelnu, pardoSanu, konkurences lidzsvaru vai korporativo télu, cenas ir
iesp€jams noteikt péc iedalfjuma Cetras kategorijas, ka art péc metodeém, kuras ir balstitas uz
patérétaju, uz konkurenci vai uz izmaksam.®

Produkta cena ir veids ka atgiit produkta TstenoSanas izdevumus, kuri tikusi izlietoti
marketinga miksa komponentu realizé€Sanai. Veiksmiga cenu noteikSana pieprasa analizét un
ar1 noteikt, kadus lidzeklus mérkauditorija ir gatava iztéret vel pirms produkts ir izveidots vai
reklam@ts. Visas marketinga miksa dalas mijiedarbojas, tas parada organizacijas kop&jo cenu
politiku.

Viens no svarigakajiem komponentiem veiksmigai, rezultativai un pelnu nesosai
kultliras iestades darbibai ir tas geografiskais novietojums, fiziska pieejamiba. Ikkatras
kulturas iestades geografiskais novietojums, tas atrasanas vieta, izzinot regiona iedzivotaju

sastavu, respektgjot konkréta regiona kultirvésturiskas tradicijas, apmierinot regiona

30 praude, Valérijs. Mdrketings. 461.1pp.

31 | atvijas iedzivotdju kultiras patérins un lidzdaltba kultdras aktivitatés 2007.- 2014. Pieejams:
https://culturelablv.files.wordpress.com/2014/12/kulturas-paterins-web-versija-3-decembris.pdf
32 Kolbérs. 32.Ipp.

33 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. 251.1pp.

34 Kotler, Philip, Kevin Keller, Miread Brady, etc. Marketing management. 657.1pp.

% Kolbérs. 132.1pp.
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dzivojoso iedzivotaju intereses, liela meéra nosaka ar1 kultiiras organizacijas darbibas virzienus
un kultiiras piedavajuma saturu.

Uznémumi censas izvietoties biezi apdzivotas vietas, administrativajos regionalajos
centros, kur dzivo liels skaits iedzivotaju, centros, uz kuriem dodas cilvéki no tuvakam un
talakam apdzivotam vietam.

Kulttira cena ir loti svarigs faktors auditorijas plasakai piesaistei. Liels ieguldijums
javeic iepazistinot potencialos apmekl&tajus ar gaidamo pasakumu - koncertu, operas, dejas
vai dramatiska teatra izradi. Ja apmeklétajam nav informacija vai vin§ pirms tam nav zinajis
par makslinieku un biletes cena ir augsta, ir risks, ka vin$ neapmeklés koncertu. Tapéc
kulttiras pasakumu norises vietas, koncertzales biezi saskaras ar problému, ka apmeklétaju
skaits ir nepietiekoss. Tas rodas aicinot uzstaties Latvija mazpazistamus muzikus, dejotajus,
aktierus, lai gan Sie makslinieki ir augsti profesionali un sava dzivesvieta vai arvalstis ir
pieprasiti un populari.

Pirms pasakuma ir nepiecieSams veikt apjomigu informativo darbu - stastot par
maksliniekiem, piedavajot audio un video piemérus, kuros var iepazit makslinieku sniegumu.
Ir janem véra arT konkréta regiona iedzivotaju mentalitate un raksturigas iezimes, kura
norisinas pasakums, pieméram, vai cilvéki $aja regiona izvélas parbauditas vértibas, vai tiem
piemit tendence piedzivot ko jaunu un nebijusu.

Vietu veido vairaki elementi, no kuriem galvenie ir fiziska izplatiSana, izplatiSanas
kanali un tirdzniecibas vieta.®® Sis ir sastavdalas, cel§, caur kuru patérétajs nokliist Iidz
produktam.

Kultiiras organizacijam produkta pieejamibu liela méra nosaka pasakuma norises vieta,
tas pieejamiba (vai ir pieejams sabiedriskais transports, vai ir autostavvietas, utml.), bilesu
pieejamiba, cik sarezgiti, vai cik viegli potencialajam apmeklétajam ir iespéja iegadaties
biletes (interneta vai bilesu kases), ka arT bilesu kases darba laiki, kur §is kases atrodas un vai
tas ir pietickama daudzuma. Pareizi noteikts pasakuma sakuma un beigu laiks ar ir apstaklis,
kas liela méra ietekmée apmekl&taju daudzumu. Visi Sie komponenti veido kopgjo viedokli par
pasakumu jeb produktu.®” Protams, ir kulttiras produkti, kuriem var piekltit apmekIgjot tos
kada viena noteikta vieta, pieméram, koncertzalg.

Kulttras produkts var but ari fizisks produkts, kuru var iegadaties un iegit sava

ipasuma — CD, DVD, ieraksti, gramatas. Kultiiras produktus, kuri nav taustami produkti, bet

36 Kolbérs. 32.Ipp.
37 Kultiiras centru loma kultirpolitikas Tstenosand. Metodiskais materials ,,Celvedis kultlras centru vadiba” .
V/A ,Tautas makslas centrs”, 2008.
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pieméram, koncerti, izrades vai izstades, nav iesp&jams parvietot, un Kuriem pareiza, pieejama
norises vietas noteikSana organizacijam ir jaizverté un janosaka, lai produkta pardosana butu
maksimali produktiva.

Daudzu kulturas produktu unikala patéréSanas forma ir noteikti saistita ar mainigo,
norises vietas kontroli, ko, savukart, ietekmé produkts.® Jautdjums par vietas izvéli ir
jautajums ar1 par €rtibu nodrosinasanu klientam, ta radot produktam papildu vértibu. Pareiza
produktu sadales sist€mas un ar1 pardosanas vietas izvéle sekmé komunikaciju un veicina
dialoga iespgjas ar klientiem. 3° Kultiiras pasakumu rikotajiem ir nepiecieSams izvertet ka tiesi
auditorija noklis 11dz pasakuma norises vietai, lai ta ir &rti pieejama. Pieméram, regionala
koncertzale nesniegs planoto rezultatu un gandarfjumu, izveidojot to valsts nomal& vai
cilvékiem neparociga vieta.

Veidojot jaunas kultliras organizacijas, izlemjot par to, kur tiesi tas atradisies, javeic
$adi uzdevumi: naudas izteiksmg jaizverté pieprasijums konkrétaja geografiskaja teritorija,
jaizverte nakotnes pieprasijums un ta ietekme uz pardosanas skaitliem, jaizlemj par
pardoSanas mérkiem, janovéro konkurentu ietekme Saja teritorija, jaizprot teritorijas
iedzivotaju socialekonomiska situacija, lai tai piemérotu atbilstosu marketinga ,,miksu”,
japlano reklamas kampanas saskana ar potencialajiem klientiem.*? Uznémuma atra$anas vieta
ir viennozimigi butiskakais un nozimigakais faktors uznémuma sekmigai attistibai ilgtermina.

Svarigs novért€§juma raditajs uznémuma atraSanas vietas izvele ir rajona (regiona)
dzivojoso cilvéku pirktsp€ja un tas dinamika. No pirktspg&jas ir atkarigs pieprasita produkta
raksturs, sortiments, ko konkrétaja rajona mérktiecigi razot un pardot.*! Kulttras iestazu
atraSanas vietai ir plaSas komercialas zonas un tas spg&j aptvert plasu auditoriju apjomiga
teritorija. Nemot veéra So specifiku, kultiras produkta Tpatnibu, Kklientu atrasanas vieta
ietekm@s cenu struktiru. Veidojot cenu, kultliras organizacijam janem véra transporta
izmaksas, piekluve pasakuma vietai, jo kultiiras iestades savus pakalpojumus nevar
transportét, klienti dodas péc pakalpojuma.

Tas, ka organizacija mérké uz specifisku tirgus segmentu, piesaistis specifisku
patérétaju kategoriju, kuri dzivo noteikta apkaimé un tadgjadi pieskir tirdzniecibas teritorijai
tas Tpasas pazimes. Attalumu var ari vertét ka realu vai psihologisku barjeru cela uz kultiiras

iestadi un atrasanas vieta ietekmé arT tirdzniecibas teritorijas lielumu. 42 To ir janosaka, nemot

38 Kolbérs. 154.1pp.
3 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. 309.Ipp.
40 Kolbérs. 165.Ipp.
4! Niedritis, Janis Eriks. Mdrketings. 314.1pp.
42 Kolbérs. 167.lpp.
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vera tirgus potencialu. Lai to noteiktu, nepiecieSams izp&tit un izanaliz&ét iedzivotaju sastava
un skaita izmainu dinamiku regiona. Sis faktors biis labvéligs, ja iedzivotaju skaits pieaug, ja
pieaug ar1 vinu ienakumi un, ja ir liels skaits cilvéku, kas dod prieksroku tam precém un tiem
pakalpojumiem, kurus uznémums piedava. 4

Pakalpojumu uzpémumiem, tatad kultliras organizacijam, informacija par vietgjo
iedzivotaju sastavu ir svarigs aspekts. Dazreiz uzsvars tiek likts uz biznesa klientiem, citreiz
tas tiek likts uz individualajiem apmekletajiem.** Tomer vienmer ieteicams rilpigi izvertet

konkretas vietas labos un sliktos parametrus, lai uzn@mums darbotos péc iespgjas veiksmigak.

2.3. Pielietoto marketinga instrumentu raksturojums, meérkauditoriju

sasniegSanas kanali

Izpétot, izzinot dzilak kadas konkrétas sabiedribas grupas sastavu, intereses un
vajadzibas, ikkatra organizacija var noteikt un apzinat organizacijas mérkauditoriju, savas
produkcijas patérétajus, lietotajus. Tas ir cilvéku loks, kur§ uztur organizaciju un pateére tas
produktu. Ne visiem patérétajiem interes€ viens produkts, tomér kultaras produkts sasniedz
kvantitativi lielako dalu paterétaju, vairumam kultiras pakalpojuma lietosana ir dzives veids.
Jebkura kultiiras vai makslas produkta patérétaju vada vajadziba pec kultiras un makslas.

Piedavajot preci tirgl, ir janem vera, ka nav iesp€jams apmierinat visus S§I tirgus
pircgjus, jo pircgjiem ir dazadas vajadzibas un citada motivacija. Tapéc pareizak biitu iedalit
pircgjus pec Siem motiviem un citam pazimem, bet tikai pec tam piedavat preci, kas radita
maksimali ievérojot §is pazimes. 4

Katras organizacijas mérkis ir attistit mérkauditoriju gan kvantitativi, gan kvalitativi.
Kvantitativi attistot tiek ietekméts, palielinats Klientu skaits. Seit nepieciesams saskanot
elementus - produktu, cenu, izplatiSanas kanalus un produkta virzisanu tirgt. Kvalitativai
mérkauditorijas attistiSanai javeicina cilvéku inform&tiba un izglitotibas pakapes
paaugstinaSana par konkrétu produktu. Apzinoties mérkauditoriju, var izvél&ties pareizo
veidu ka veidot reklamu un tiesi kurus medijus izvéléties. Jebkur§ mérkauditorijas attistiSanas
process javeido pardomati, konceptuali. Tas notiek caur mérkauditorijas segmentésanu.

Tas ir process, kura no viendabiga mérka tirgus nosaka un defing skaidri identific€jamus

konkrétus segmentus, kuriem ir vienadas vélmes, prasibas un intereses. ST procesa mérkis ir

4 Niedritis, Janis Eriks. Mdrketings. 318. Ipp.

4 Heki, Kristine, Nevils Leiks. Klientu apkalposanas rokasgramata. Lieti$kas informacijas dienests: Riga, 2005.
36.lpp.

4 Kultdras centru loma kultirpolitikas istenosand. Metodiskais materials ,Celvedis kultiras centru vadiba” .
V/A ,Tautas makslas centrs”, 2008.
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izstradat specifisku marketinga miksu, kas precizi atbilst ar klientu vélmém $aja konkré&taja
mérka segmenta.®® Sis process ir tirgus sadaliSana p&c pircgju grupam, atkariba no to
vajadzibam un ricibas tirgli. Lai planotu piedavajumu, ir japazist savs klients, tapec lietderigi
izcelt raksturigakas pazimes — geografiskas, demografiskas, sociali ekonomiskas, nacionalas,
kultiiras, personiskas un ricibas pazimes, kas palidz pircgjus sadalit grupas. Tirgu var
segmentét arT péc ta, cik liela méra pircgjs ir uzticigs produktam, produkta markai.*’

Segment€sana, atlase un pozicion€$ana sniedz organizacijam iesp&ju pietuvinaties un
savienoties ar klientiem, izprotot to iezimes un raksturu, koncentrét resursus, lai apmierinatu
to vajadzibas un velmes. Uznémumiem ir japielieto inovativi marketinga instrumenti, lai
identificétu, noteiktu klientiiru un to, ka Sie klienti uztver organizaciju.

Lai sasniegtu mérkauditoriju, uzn€mumi pielieto dazadus tas sasniegSanas instrumentus,
vai nu ignorgjot atskiribas, attistot produktus, kuras apmierinatu dazadas vajadzibas, vai ari
koncentréjas tikai uz daziem segmentiem. Nav konkrétas idealas stratégijas, kuras var
pielietot visos apstaklos. Uzn€mumam, pirmkart, jaanalizé dazadu tirgus segmentu vértiba,
péc tam jaizvélas merka tirgus. 4

Katrai marketinga operacijai, ka, pieméram, jauna produkta vai pakalpojuma izveidei,
paplasinot piedavajumu, janosaka skaidrs komunikacijas plans, kur§ saskan ar kop&jo
komunikaciju stratégiju. Jadefing zinojums, kurs izsaka galveno domu un sasniedzamo mérki
un kur§ tiks nodots patérétajam. Tada veida, lai sasniegtu mérkauditoriju, tiek atlasits
visefektivak piemérojamais komunikacijas tehnikas veids. Izveidotais plans nosaka, kadas
darbibas javeic un kadi resursi ir nepiecieSami. Izstradajot komunikaciju planu, precizi
uzradas mérki, kuri jasasniedz reklaméjot produktu, auditorija, kas jasasniedz, un mediji,
kurus izmantot.

Komunikacija palidz kompanijam veidot saikni ar klientiem, sniedzot informaciju
aizraujosa un radosa veida. Ta sniedz nenoliedzamu vértibu, informé&jot auditoriju par
pakalpojumiem un produktiem, kuri pieejami Sobrid pasaules tirgii.

Uznémumi izmanto izplatiSanas kanalus, lai publicétu, pardotu vai piegadatu produktu
vai pakalpojumu pircgjam. Sie kanali var bit tie§i ar klientu, izmantojot internetu, pastu vai
telefonu, vai arl netiesi, izmantojot izplatitdjus, mazumtirgotajus u.c.** Uzpnémumiem ir

jaizvelas labakais komunikaciju, izplatiSanas kopums to piedavatajiem produktiem vai

46 Kotler, Philip. Marketing management. 212.1pp.

47 Kultaras centru loma kultdrpolitikas istenosana. Metodiskais materials ,Celvedis kultiras centru vadiba” .
V/A ,Tautas makslas centrs”, 2008.

48 Kotler, Philip. Marketing management. 213. lpp.

4 Kotler, Philip, Kevin Keller, Miread Brady, etc. Marketing management. 214.1pp.
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pakalpojumiem. 5° Sis kopums sniedz patérétdjiem pirmo iespaidu par produktu, ka ari
informaciju par to.

Lai sasniegtu mérkauditoriju, katram rikotajam pasakumam vai produktam jaizvélas
atbilstosakie informacijas izplatiSanas kanali un metodes - reklama laikrakstos, zurnalos,
radio, TV, interneta, plakati, afiSas, objekti vid€, dazadas akcijas, utt., lai informacija uzrunatu
planoto mérka grupu un lai netiktu velti Skiesti Iidzekli neefektiviem informacijas kanaliem.>

Kultiiras nozar€, kur kulttiras produkts nav taustams, nav fiziska prece, pirc€ji palaujas
uz reklaméto un solito. Tapéc ir svarigi pozitivi ieinteresét potencialos apmekl&tajus, sniegt
izsmelosu, pilnigu informaciju par gaidamo notikumu. ApmekIétajs iegulda gan savu naudu,
gan savu laiku, lai to apmekletu un pakalpojumam jasniedz apmierinajums.

Marketinga komunikaciju veido vairakas, sava starpa saistitas komunikacijas tehnikas
- marketinga komunikacijas instrumenti. Tie ir Cetri: reklama, sabiedriskas attiecibas, tiesa
pardosana, pardoSanas veicinasana %2, kuriem ir viens mérkis — informét patérétaju. Katram
no Siem instrumentiem piemit sava specifika, savas atskiribas.

Viens no instrumentiem — reklama - ir veids ka stimulét un uzrunat potencialos
apmeklétajus. Reklama ir uzn@muma apmaksats Iidzeklis, lai komunicgtu ar savu mérka tirgu.
Toties redzamiba, kas iegita ar preses relizes (preses pazinojuma) vai mediju zinu palidzibu,
drizak uzskatama par publicitati, nevis reklamu. Reklamas vésts var paradities dazados
medijos elektroniska un drukata veida. Visbiezak izmantotie pieméri ir TV reklamas klipi,
audio dzingli radio, reklama un sludinajumi avizes un zurnalos, afisas, plakati, fasades baneri
un reklama sabiedriska transporta sistéma. Kompanijas uzdevums ir uzzinat, kuri reklamas
lidzekli varétu tai izradities vispiemérotakie. 53

Reklama darbojas arT ka iestades vizuala tela prezentéSana. Tas izvietojums, atraSanas
vieta uzreiz sniedz cilvékiem iespaidu par iestadi, it Tpasi, ja cilvéks par iestadi dzird, uzzin
pirmo reizi. Ja cilvékam reklama liksies nepievilciga, vin$ pat neiedomasies par produkta
iegadi.

Kultura visbiezak reklamai tiek izmantotas afiSas, kuram vajadzetu biit veidotam ta, lai
pievérstu uzmanibu un raditu interesi iesp&jamas auditorijas vidi, ta¢u tas parasti tiek

izmantotas tikai ka atgadinajums jau ieprieks redzetai publicitatei. >* Pedgja laika kulttira loti

>0 Kotler, Philip, Kevin Keller, Miread Brady, etc. Marketing management. 230.Ipp.

51 Bérzing, Ivars. Cilvéeku, zimolu, mediju un kultiras menedZments. Rakstu krdjums. Riga: Jana Rozes apgads,
2006., 175.Ipp.

52 Kolbérs. 173.Ipp.

33 Turpat.

> Turpat.
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izplatits pasakumu reklamé&Sanas veids ir interneta avotos — kultiiras organizaciju, pasakumu
majas lapas, interneta portali, kulttiras norisu reklamésana socialo tiklu resursos.

Marketinga komunikacijas instruments sabiedriskas attiecibas ir definétas ka
,menedzmenta funkcija, kas izveért€é sabiedribas noskanojumu, identificé individu vai
organizaciju, un plano, veic darbibas programmu, ta iegiistot sabiedribas izpratni un
piekriSanu”.® Tai ir lidzibas ar reklamu, tau ari savas atSkiribas. Biezak lietojamie
sabiedrisko attiecibu instrumenti ir: publikacijas (brosiras, raksti, audio-vizualie materiali),
pasakumi (konferences, seminari, izstades, konkursi), sponsoréSana (sporta, kultiiras
notikumu sponsor&$ana), vizuala téla veidosana (logo, brosiiras, zZimes, vizitkartes, uniformas
utt.). Publicitate medijos palidz veicinat interesi par produktu vai pasu kompaniju,
nemaksdjot par reklamu. % Kultiras organizacijas $o komunikacijas veidu, publicitati,
izmanto salidzinosi biezi.

Sabiedrisko attiecibu meérki ir: vairot organizacijas publicitati, informgot par tas
darbibu, izveidot labveligu viedokli par organizaciju, iegiit mérka grupu atbalstu, veidot un
uzlabot organizacijas reputaciju un télu, radit klientiem interesi par tas darbibu un produktiem.
Ta ir visties$aka, patstaviga komunikacijas saite starp uzn€mumu un sabiedribu.

Ja organizacija finansialu apsvérumu d€] nevar atlauties citus veicinasanas
instrumentus, tad sabiedriskas attiecibas ir alternativs veids ka to darit.

Marketinga instruments tieSais marketings ir interaktiva marketinga sist€éma, kura
izmanto vienu vai vairaku mediju, lai ietekm@&tu katru individualo, potencialo klientu ikviena
ta lokacijas vieta. Tas paredz daudz sikaku un precizaku tirgus segmentaciju,
individualiz&taku pieeju patérétajam. TieSaja marketinga kontakts ar pircju ir nepastarpinats
un ta atdeve ir daudz precizak izm@rama neka citu marketinga darbibu rezultata. Ta ir
interaktiva marketinga forma, kas ir balstita uz attistibu un datu bazu izmantoSanu, kas
nostabilizé personaliz&tas apmainas attiecibas starp organizaciju un klientiem, izmantojot
specifiskus medijus. Kulttiras organizacijas So pardoSanas veidu nepielieto seviski biezi.

Marketinga komunikacijas instruments pardoSanas veicinaSana sastav no trim sekcijam
— pardosanas paliglidzekli, motivacijas preces, programmas un atvasinatie produkti. Tatad
dazadi priekSmeti, suveniri, cenu atlaizu kuponi, davanas abonementiem, 1pasie piedavajumi,

T-krekli, CD, DVD, bhiroja preces. Organizacijas tos izmanto ka papildus pelnas ienakumus.®’

5 Kolbérs. 174. Ipp.
56 Turpat, 175. Ipp.
57 Turpat.
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Jebkuru no Siem marketinga instrumentiem Uzn€mums izmanto atkariba no saviem
iesp€jamiem finanSu resursiem, ar merki, izmainit pat€rétaja viedokli, attiecksmi un
komunikaciju ar to. [zmantojot Sos komunikacijas rikus, tiek informéta potenciala un jau
esosa auditorija, palielinats apmekl&taju skaits, tatad attistits auditorijas kvantitativais lielums

un kvalitativie raditaji, kas pozitivi ietekmé organizacijas rezultativitati un nodrosinatibu.
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3. MARKETINGA MENEDZMENTA LOMA REGIONALAS
KULTURAS VEICINASANA

Lai noteiktu marketinga menedZmenta lomu regionalas kultiiras veicinasana, vispirms
nepiecieSams definét regionu. Terminam Regions ir Cetri izskaidrojumi :

Regions ka saimnieciskas darbibas teritorija, ka politisks jédziens, ka juridiski noteikts
parvaldibas un administrativs iedalfjums, un ka kultiiras telpa. %8 ,,Regionus médz uzlikot ka
lielas geografiskas telpas dalas, kuras raksturo iek$&ja viendabiba dabas apstaklu nosacijumos
un, galvenokart, kultiiras, saimnieciskajos un politiskajos aspektos.”®® Savukart regionala
attistiba publiski pieejamos likuma terminos ir definéta ka ,,labvéligas parmainas socialaja un
ekonomiskaja situacija visa valsts teritorija vai atseviskas tas dalas”®

Regioni Latvija tika veidoti ar mérki nodro$inat regionalo planosanu un koordinaciju,
ka ari pasvaldibu un citu valsts parvaldes iestazu sadarbibu. Regiona planoSanas
nodroSinasana, regiona intereSu parstavnieciba valsts un starptautiska ITmeni, sadarbibas
pasakumu organizéSana, konsultéSana, projektu konkursu organiz&Sana, citu regionu un
arvalstu partneru piesaistiSsana kop&ju projektu TstenoSanai — tas ir regiona planoSanas

pamatfunkcijas.

3.1. Ceésu pilsetas loma regionalas kulturas veicinaSana

Analizgjot pieejamo literatiiru par regionalo attistibu, var secinat, ka regionala attistiba
aptver ne tikai kultliras nozari, bet arT ekonomiku, socialos procesus, un vietas faktors ir loti
svarigs, lai attistitu visa regiona kultiru. Pilsétai ir jaizstrada un janosaka uzdevumi un
stratégijas, ar kuru palidzibu produktivi un efektivi varétu veicinat 3o attistibu.5?

,,P&déjo gadu laika Latvija izveidoti pieci planosanas regioni un noteikti sesi statistikas
regioni. Savukart Satversmé noteiktais Latvijas teritorijas dalfjumam — Vidzeme, Latgale,
Kurzeme, Zemgale - ir kultiirvésturiska nozime” 2 Viens no Latvijas planoSanas regioniem

ir Vidzeme — Aliiksnes, C&su, Gulbenes, Madonas, Valkas un Valmieras rajoni. 3

38 Kleins, Armins. Kultirpolitika. Riga: Jana Rozes apgads, 2008. 112.Ipp.

>®Vaidere, Inese, Edvins Vanags, lImars Vanags u.c. Rediondld politika un pasvaldibu attistiba Eiropas
Savieniba un Latvija. Riga: Latvijas Universitates Akadémiskais apgads, 2006. 21.lpp.

0 Regionalas attistibas likums. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=61002.

61 Rozenbergs, Janis. Daudzfunkcionéla centra ,, Vidzemes mizikas un kultiras centrs” darbibas stratédija
2014-2024. gadam, 3.4.3.1. aktivitaté ,, Nacionalds un regionalas nozimes daudzfunkcionalu centru izveide”.
Projekta iesniedzéjs: Césu pilsétas dome, 2013.

62 Vaidere, Inese, Edvins Vanags, lImars Vanags u.c. Rediondld politika un pasvaldibu attistiba Eiropas
Savieniba un Latvija. 91.1pp.

8 Turpat.

-23-


http://likumi.lv/doc.php?id=61002

Vidzemes planosanas regions sniedz attistibas planoSanas pakalpojumus nacionalaja,
regionalaja un viet§ja Ilimeni, ka arT nodroSina regionala Iimena parstavniecibu
uznémgjdarbibas, nodarbinatibas un socialas politikas veidodana. Sis regions koording 25
novadus un Valmieru, un veicina regiona ilgtermina attistibu.

Saeimas regionalas attistibas likuma viens no mérkiem ir ,,saglabat un attistit katras
teritorijas dabai un kultlirvidei raksturigas iezimes un attistibas potencialu” ®4. , Attistibas
planosana vietgjas pasvaldibas nepiecieSama, lai, noveért€jot pasreiz€jo situaciju un izvirzot
katras pasSvaldibas attistibas prioritates, nospraustu attistibas stratégiskos virzienus, no kuriem
izrietetu konkrétas aktivitates un pasakumi dzives kvalitates uzlabosanai.”

Veidojot Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégiju 2030, tika noteikta pilsétas loma
Latvijas kultiiras attistibas plana. PievérSoties Vidzemes regionam, iezimgjas ,,Vidzemes
attistibas centru funkcionala tikla galvenie balsti - Valmiera ka izglitibas, razosanas un
inovaciju centrs un Cesis ka kultiiras un tiirisma centrs." Taja noteikts, ka ,,C&su novads tiecas
bt izcils sava kultiiras un radoSo aktivitasu piedavajuma, vienlaikus veidojot visiem &rtu,
saprotamu un pieejamu dzives telpu, pilsétvidi un infrastruktiru. Césu novads ir ekonomiski
akttvs nacionalas nozimes radoso, digitalo un kultiiras industriju centrs, ka arT starptautiski
atpazistams tiirisma, veselibas uzlaboSanas un labsajutas galamérkis. Novada miisdienigi
kultirvesturiska vide ir priek$noteikums augstai pakalpojumu eksportsp&jai,”® tadel
Vidzemes koncertzales izveidoSana tiesi Cesis ir tikai likumsakariga, unta ir viena no Latvijas
kulttiras attistibas vizijas sastavdalam.

Vislielaka un apdzivotaka Latvijas pilséta ir Riga, tapeéc likumsakarigi, ka kultiras
iestazu, izklaides iesp&jas un kultiiras patérétaju skaits taja ir vislielakais. 8 Tomer tiesi
Vidzemé atrodas tris spécigi kultiras aktivitasu centri — Valmiera, C&sis un Sigulda.
Vidzemes regions vienmér bijis bagats ar aktivu kultiiras dzivi, tai skaita ar profesionalas
makslas noris€m. Ta ka Sigulda iedzivotaju skaita zina ir maza pilséta un atrodas tuvu Rigai,
tad regionala daudzfunkcionala centra izveidoSanai piemérotakas pils€tas bija C&sis vai

Valmiera.68

® Vaidere, Inese, Edvins Vanags, lImars Vanags u.c. Rediondld politika un pasvaldibu attistiba Eiropas
Savieniba un Latvija. 93.lpp.

® |ndriksone, Andra. Nevalstiskds organizdcijas — pasvaldibu partneri attistibas planosand. Riga: Nordik,
2003. 13.Ipp.

% Césu kultdras attistibas programma. 2015. Pieejams: http://cesis.Iv/Iv/kultura/cesu-kulturas-attistibas/
7 Latvijas lieldkas pilsétas. 2014. Pieejams: http://neogeo.lv/?p=19678

®8 Baltic Institute of Social Sciences. Nacionalds un rediondlas nozimes daudzfunkcionalo centru izveides
sociali ekonomiskais pamatojums.
Pieejams:http://www.km.gov.lv/Iv/doc/starpnozares/petijumi/Multizales_petijums_BISS.doc
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Kultiras iestade, $aja gadijuma Vidzemes koncertzale, bija jaizveido vieta, lai tai biitu
erti pieklat, tatad janem veéra satiksmes pliisma, jo regionalas nozimes kultiiras centram jabuit
viegli un &rti sasniedzamam. Koncertzales atrasanas vietai ir liela nozime, nodroSinot
pieejamibu gan viet€jiem iedzivotajiem, gan apmeklétajiem no citam apdzivotam vietam
regiona.

Iepazistoties un analizgjot pieejamas C&su novada attistibas strat€gijas un citus avotus,
ka arT pamatojoties uz sniegtajam atbildém intervija ar Egiju Salnikovu (skatit pielikuma Nr.
2.), var secinat, ka 1&émums par Vidzemes koncertzales veidosanu C&sis tika pienemts
pamatojoties uz Cg@su pilsétas ilglaicigi aktivu kultiras dzivi, bagatu kultrvesturisko
mantojumu, kas izveidojis pilsétu par nozimigako Vidzemes regiona pilsétu kultira. Césis
pedgjo desmit gadu laika 1stenojusas valstiski nozimigus kulttiras projektus - C&€su 800 gadu
jubileju 2005. gada un no 2006. gada C&su laikmetigas makslas festivalu, kurs notiek katru
vasaru — Sie notikumi viennozimigi ir paveérsiena punkti C&su pilsétas ka Vidzemes regiona
kultiiras un makslas centra izveide.

Nozimigi pieminét to, ka C&su pilséta kandid&ja arT uz Eiropas galvaspilsétas 2014
titulu, ka ar1, par labas prakses piemériem veiksmigai pils€tu attistibai caur ieguldijumiem
kulttra, Césis tika ieklauta starp 70 labakajam pilsétam, Iidzas citam lielpilsétam. °

Arf1 eksperti regionalas nozimes daudzfunkcionalo centru izveides sociali ekonomiska
pamatojuma pétijuma norada, ka C&su prieksrociba regionala kultiiras centra izveid€ ir
pilsétas kulttiras dzives aktivitate un pils€tvides piemérotiba lieliem, verienigiem kultiiras
notikumiem brivdaba. Ka pozitivi pieméri tiek minéti Césu makslas festivals, Vidzemes
kamerorkestra darbiba un Césu pils parks un ta brivdabas estrade ka dabiska vide dazadu
kulttiras pasakumu rikoSanai. Ka norada eksperti, C&su aktivas kultiiras dzives pamata ir tris
resursi — pasvaldibas kulttiras darbinieku profesionalisms, vietéjo uznéméju entuziasms un
Alfr. Kalnina Césu miizikas vidusskolas darbiba.”® C&su attistibas programma ir tikusi
izstradata vienlaicigi ar C&su kultiras stratégiju, kas veicinaja abu attistibas planosanas
dokumentu savstarp&ju saskanotibu. Vidzemes daudzfunkcionala centra izbuve tika ietverta
Césu investiciju plana.’?

Raksturojot C&su pilsétu precizos skaitlos - Cgsis ir otra lielaka pilséta Vidzeme -
novada teritorija ir 171.73 km? liela, bet pati C&su pilséta — 19.28 km?. Ceésu novada

iedzivotaji darbsp&jas vecuma — 10 272, savukart visa regiona — Vidzemé - iedzivotaji

8 Césu kultdras attistibas programma. Pieejams: http://cesis.Iv/Iv/kultura/cesu-kulturas-attistibas/
70 Baltic Institute of Social Sciences. Citétais darbs.
Pieejams:http://www.km.gov.lv/Iv/doc/starpnozares/petijumi/Multizales_petijums_BISS.doc

"1 Rozenbergs, Janis. Citétais darbs.
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darbspgjas vecuma — 123 101. Pilséta dibinata 1206. gada un ta ir viena no senakajam pilsétam
Latvija. Taja atrodas daudz vésturisku objektu, piemineklu, loti bagats kultiirvésturiskais
mantojums. C&su pilsétu vienmér raksturojis augsts kulttiras patérins, to var uzskatit par
tlrisma pilsétu un vienu no iecienitakiem, popularakiem tiirisma galamérkiem. C&su pilsétas
vizija ir klut par valsts nozimes kultiiras centru, kultiiras galvaspilsétu un spécigu konkurentu
Rigai un lielakajam Latvijas pilsétam.

Ta vienmér bijusi viena no aktivakajam pilsétam kultiras joma, tas ir viens no
apstakliem, kapéc tiesi C&sis tika izvelétas regionalas koncertzales biivniecibai. Butisks ir ari
faktors, ka Cé&sis atrodas Latvijas centralaja dala, piekluve koncertzalei un pieejamiba tas
kulttiras produktiem ir €rta un izdeviga iedzivotajiem, kuri dzivo Vidzemes regiona, Césu
novada, ka arT Riga un Rigas apkaimé.

Kultiiras nozare vienmer ir bijusi nozimiga C&su pilsétas, novada attistiba, ta palidz
veidot pozitivu pilsétas te€lu un sakartotu vidi. Cesim lieliski padodas apvienot laikmetigo ar
tradicionalo, profesionalo ar ikdieniSko un popularo. Pilséta ir zindma ar savu labi attistito
kulttiras infrastrukttiru. Par to liecina vairakas kulttiras organizacijas, kuras darbojas pilséta —
Cesu kulturas un turisma centrs, C&su pils€tas makslas skola, Alfr. Kalnina C&su Mizikas
vidusskola, biedribas ,,Culturelab” un ,,Harmonija”, Kultirvésturiskas vides saglabasanas
biedriba, tradicionalas kulttiras iniciativu centrs ,,KasTe”, biedriba ,,Art C&sis”, C&su Pils
gilde (organizé Makslas festivalu ,,C&sis”), biedriba ,,EIm Media” un Ruckas makslas un
rezidencu centrs. C&su novada kultirpolitikas nostadnes veicina radoSo industriju attistibu
Cesis.

Cesis ir pilséta, kurai ir svariga iedzivotaju labklajiba un gariga izaugsme. Tas izpauzas
kultiiras notikumu veido$sana un sabiedribas iesaistiSana tajos, plasaja izglitibas iestazu
kvalitativa piedavajuma. ledzivotajiem tiek sniegta iesp&ja apmeklét art makslas, miizikas un
sporta skolas.

Pilsetas ,,attistibas vizija ir veidot C&su novadu ka nacionalas nozimes kultiiras centru
ar bagatu kultiiras mantojumu un laikmetigu kulttiras dzivi, kas veido pamatu sabiedribas
radoSai izaugsmei.”’? Vidzemes koncertzale ir viens no §is vizijas sasniegSanas produktiem,
ka arT viens no Césu kultiiras stratégijas instrumentiem, nodrosinot profesionalas makslas
pieejamibu regiona, kultiiras piedavajuma daudzveidibu, veicinot sadarbibu ar Eiropas
valstim. C&su novada pasSvaldibas dokumentos kultiira noteikta par vienu no nozimigakajam

nozar€m, tas attistiba un nodrosinasana pasvaldiba ar1 aktivi iesaistas.

2 Césu kultdras attistibas programma. Pieejams: http://cesis.lv/Iv/kultura/cesu-kulturas-attistibas/
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3.2. Vidzemes koncertzale ka regionalas kultiiras attistibas centrs

Ka Liga Baltina norada sava pétijuma, ,,planoSanu uz noteiktas nozares attistibu sauc
par nozares stratégisko planosanu (specific field strategy)”’3, to var ari attiecinat uz kultiiras
nozarém. Koncentrgjoties uz vienu nozari, ir iesp&jams efektivak attistit un uzlabot gan
ekonomisko situaciju regiona, gan socialo. Ka autore ming&ja jau ieprieks, C&su pilséta ir
strateégiski noteikta ka kultliras un tarisma centrs, un, lai izveidotu efektivu C&su pilsétas,
novada stratégisko planu, pilséta koncentrgjas uz noteikto nozari - kulttiru.

Sis kultiiras funkcijas C&sis veic &etras pasvaldibas dibinatas organizacijas:
1) SIA ,,Vidzemes koncertzale”,
2) pasvaldibas agenttra ,,C&su Kultaras un Tirisma centrs” ,
3) Césu Centrala bibliotéka,
4) Vaives Tautas nams iestade ,,Vaives pagasta parvalde”.”

Cesu kulturas attistibas programma nosaka, ka Vidzemes koncertzalei ir nozimiga un
noteicoSa loma pilsétas un novada attistiba. Vidzemes koncertzale veic, nodro§ina kulttiras
funkciju Césu novada, 1idz ar to sniedz ieguldijumu un nes dal&ju atbildibu par Césu novada
ekonomisko attistibu.

Koncertzales vietas izvéle tika izdarita, nemot véra vairakus faktorus - gan vieglu
sasniedzamibu un pieejamibu (netalu atrodas autoosta un dzelzcela stacija, pilsétas robezas,
ejot kajam viegli sasniedzama), gan €kas ieklauSanos kopgja pilsétas t€la un arhitektoniskaja
stila, gan ar1 citus biitiskus faktorus. Izvertgjot alternativu par daudzfunkcionala centra
izvietoSanu esoSaja vieta, Raunas iela 12, tika apstiprinati vairaki faktori, kas rada pievilcibu
Sai vietai. Eka atrodas pasa centra, robezojoties ar vecpilsétu, aptuveni 250 metri no dzelzcela
stacijas un autoostas, lidzas atrodas arT viesnica un dazadas atpiitas vietas. Eka ir pasvaldibas
Ipasums un tai ir kultirvesturiska nozime.

Ka faktors vietas izvele kalpoja arT fakts, ka €kai ar lielu kultirvesturisku un sabiedribai
nozimigu lomu ir augstaka prioritate neka celot jaunu, modernu eku.

P&c vairaku gadu dinamiskas btivniecibas darbiem, vésturiska C&su Viesigas Biedribas
nama verienigais parbiives projekts noslédzas 2014. gada pavasari. Arhitekta Jura Pogas darbs
ekas veidola ir veiksmigi apvienojis veésturisko ar miisdienigo, izcelot autentiskas, vesturiskas

substances un papildinot tas ar jaunam, laikmetigam €kas dalam. Viena no koncertzales

73 Baltina, Liga. Uz vietu balstitas pieejas izmantosana redgionalas attistibas pldnosanas pilnveido$anai Latvija.
Promocijas darba kopsavilkums doktora zinatniska grada iegliSanai vadibzinatné. Riga: Latvijas Universitate,
2014.

74 Césu kultdras attistibas programma. Pieejams: http://cesis.lv/Iv/kultura/cesu-kulturas-attistibas/

7> Rozenbergs, Janis. Citétais darbs.
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kamerzalém skan, Ugales ergelbiives darbnica, pieredzgusa meistara Jana Kalnina vadiba,
restaurétas vesturiskas ergeles.

Ka lasams C&su novada integrétas attistibas programma 2013.-2019. gadam, pirms
koncertzales atklasanas tika veikta iedzivotaju aptauja, no kuras tika noteikti $adi secinajumi:
,»No kultiiras pasakumiem Ce€sis visvairak trukst teatra izrades un kino. Vairak neka 60%
aptaujato Césu novada iedzivotaju apgalvoja, ka minéto kultiiras pasakumu trikst Ce@sis.
Nozimigam respondentu skaitam (38% - 47%) C&sis trukst arT pasakumi gimeném ar bérniem,
pasakumi jaunie$iem, pasakumi senioriem, klasiskas miizikas koncerti un balles.” ® Tomeér
Sobrid, p&c koncertzales atklasanas, ir iesp&jams apkopot §adus datus - Koncertzale 2015. gada
rikojusi 130 pasakumus, taja skaitd nodroSinajusi iedzivotaju prasibas ieprieks iztrukstosajos
kultiiras segmentos: 10 dramatiska teatra izrades, 11 pasakumus b&rniem un jaunieSiem, un
regularus (kopa 743) kino seansus. Turklat, arT p&c autores veiktajiem aptaujas rezultatiem
(apskatami nodala 4.3.) var secinat, ka koncertzale nodro§inajusi visus $os iepriek$ nosauktos
kultiiras pasakumus.

Lai attistitu gan C&su pils€tas, gan visa regiona kultliras dzivi un palielinatu kultiiras
pieejamibu regiona, koncertzales vadiba ir izvirzijusi $adus mérkus:

« Klit par Vidzemes kultiras dzives centru, ta veidoSana apvienojot makslas,
uznémgjdarbibas, izglitibas, tiirisma nozares, un izvirzot kultiiras nozari ka jomu produktivai
sadarbibai.

* Izveidot Césu novadu harmoniski attistitu un ekonomiski stipru.

* Popularizét kultiiras iesp€jas C&sis un Vidzemes regiona, veidot jaunu attieksmi,
padzilinot izpratni par kultru.

* Veicinat starptautisku sadarbibu kultiira, izstradajot perspektivas programmas un
sadarbibas projektus ar Eiropas Savienibas valstim.

* Ar daudzveidigu kultiras notikumu klastu, pasaules limena makslinieku dalibu,
piesaistit visplasako apmekl&taju auditoriju no visas Latvijas un arvalstim. Klat par vienu no
konkurétspgjigam koncertzalem Eiropa.

» Radot augsti kvalitativus, valstiski nozimigus kultiras produktus, izveidot radosi
aktivu un musdienigu kultiiras telpu, kas lauj koncertzalei spélét noteicosu lomu Latvijas
kultiiras dzives attistiba.

Lai koncertzali apmekl@tu, tai ir jarada unikala vide un jaatrod savs téls, kurs atSkiras

no citam organizacijam, kas piedava Iidzigus pakalpojumus. Kultiiras iniciativas var sniegt

76 Césu novada integrétds attistibas programma 2013.-2019. gadam. Esosas situdcijas analize. Pieejams:
http://www.cesis.lv/uploads/files/Attistibas_programma_esosas_situacijas_analize(1).pdf
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radoSumu un dinamiku, kas var aizvest uz vairaku kultiiras balstitu industriju, ka art citas
jomas uzné€mumu nostiprinasanu. Koncertzale padara vietgjo regionu par interesantu vietu
viesiem, tas var radit vietu, kur cilvéki vélas dzivot, stradat vai to apmekl&t.

Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija 2030. gadam nosaka, ka radoSums ir
instruments, ar kuru valstij, taja skaita C&sim, ir iespgjams uzlabot gan ekonomiskos raditajus,
gan sabiedribas dzives kvalitati, ka arT regiona, pilsétas vizualo t€lu.”” Vidzemes koncertzale
pilnveido kultiras procesus, veicina radoSumu, bagatina Vidzemes, Latvijas kopgjo kultiiras
telpu, ka arT veicina pilsétas un novada ilgtsp&jigumu.

Koncertzale palielina sabiedribas interesi par kultiiru kopuma, padzilina iedzivotaju un
pilsétas viesu kultiras zinaSanas. Ta palidz sabiedribai socializéties un piedalities
sabiedriskos pasakumos. Koncertzale piesaista arvien jaunu auditoriju, sniedz kultiiras
pieredzi vietgjiem iedzivotajiem un jau tagadgjai koncertzales auditorijai. Ta lauj vietgjiem
iedzivotajiem un tas viesiem sekot lidzi jaunakajam makslas tendenc€m un aktualitateém
Latvija, ka ar Eiropa. Koncertzales papildus devums ir regiona attistiba caur radosumu,
kulttiru, makslu. Cé&sis, izveidojusi jauno kultiiras infrastruktiiras objektu, veido regiona
kultiiras identitati.

Koncertzale ir sp&jiga uzlabot regiona ekonomisko situaciju, veicinot kulttiras tirismu,
piesaistot arvien lielaku skaitu tdristu un apmekl&taju. Ta veicina radit pilséta jaunus
viesmilibas, apkalpojosas sferas uznémumus. Ta attista regionu gan istermina, gan ilgtermina,
§1 attistiba veidojas cilvekiem iegadajoties koncertzales piedavatos pakalpojumus un
produktus. Koncertzale uzlabo un attista dzives kvalitati, un padara teritoriju pievilcigu,
uzlabo regionalo kultirvidi, paaugstina kultliras patérinu Vidzemes regiona. Ta parada
radoSuma un kultiiras klatbiitnes spgjas ietekmét pilsétas vidi, ekonomiku un iedzivotaju
labklajibu. Koncertzale nodrosina iedzivotaju un C&su viesu piedaliSanos kultiiras procesos.
Pati koncertzale gan nodroSina jaunas darbavietas, gan palielina vietgjo uznémumu un iestazu
apmeklétaju skaitu, uzlabo viet€jo infrastruktiiru.

Lai iesaistitu viet€jos iedzivotajus kultliras noris€s un veicinatu vietgjo kolektivu
attistibu un darbibas nodrosinasanu, koncertzale piedava izmantot telpas visu C&su novada
amatieru kolekttvu — koru, deju grupu, amatieru teatru, orkestru — regulariem méginajumiem
un koncertiem, Dziesmu un deju svétku méginajumiem, Iidz ar to koncertzales telpas tiek
aktivi izmantotas septinas dienas nedéla. Zales €ka atrodas ar1 Alfr. Kalnina Ceésu miizikas

vidusskolas macibu telpas, kas nodrosina koncertzales auditorijas péctecibu un veicina ari

7 Latvijas ilgtermina attistibas stratédija “Latvija 2030”. 2010. Pieejams:
http://www.pkc.gov.lv/images/LV2030/Latvija_2030.pdf
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sadarbibu kopigu projektu veidosana. Sabiedribas lidzdaliba kultiiras procesu veidosana ir
svarigs ilgtsp&jas faktors. Koncertzalé darbojas 13 C&su novada amatieru kolektivi. Tas
nozimgé, ka Seit ir kultiiras procesos aktivi iesaistita sabiedriba, un tas lomai kultiiras procesu
iesaiste, nemot véra demografiska stavokla un imigracijas mainigos aspektus, jabiit nozimigai
un nepartraukti aktivai. Amatieru kolektivu dalibnieki, miizikas vidusskolas audzekni un
pedagogi veido stabilu koncertzales rikoto pasakumu auditorijas dalu. Sis arT ir segments, kur
nodroSina patstavigu apmekl&taju bazi, ka ar1 koncertzales interesentu loku.

Sakot ar 2015. gadu, koncertzale ir majvieta vairakiem festivaliem, tada veida veicinot
kultiras tarismu. Tarisma sezona notiks Kremerata Baltica festivals; koncertzales
producetais, jaundibinatais ¢ellu miizikas festivals ,,Cello Césis” laus iepazit izcilus Cellistus
no Eiropas un citam pasaules valstim; Latvijas Nacionala simfoniska orkestra vasaras
festivals ,,Vasarnica” un profesionalo teatru skate. Laikmetigas makslas daudzveidibu,
novatorismu, jaunas koncepcijas ienesis ikgadgjais, valsts nozimes Césu makslas festivals,
kuru var uzskatit par vienu no pilsétas atpazistamibas zimém. Nozimigais festivalu skaits
veidos koncertzali par festivalu koncertzali un C&sis par festivalu pilsétu, tada veida piesaistot
arvien lielaku apmeklI&taju skaitu koncertzale un viesu skaitu pilséta, ka ar1 tada veida veicinot
ekonomisko attistibu Césu novada.

Vidzemes koncertzales radosais pienesums veicina apmeklétajus noversties no ikdienas
steigas un sniegt atpitu, tadejadi cilvékiem kulttra kliist par vitali nepiecieSamu dzives
sastavdalu. Maksla izaicina un attista miisu domasanu, un sniedz mums pieredzi, kuru nevar
iegiit no citiem avotiem. Apmekl&taji interpret€ makslu ar eksist§josam zinasanam, turpreti,
apmeklgjot kulttiras notikumus, nepartraukti attista jaunas zinasanas.

P&tot pieejamo informaciju par koncertzales sasniegumiem un jau sniegtajiem
ieguvumiem, var secinat, ka ta pilnveido un padara estétisku pilsétas, ka ari regiona vidi, ta
veido pilsétu ka viesmiligu un pieejamu kultiiras centru, aktualiz€ kultliras mantojumu un
attistibu, ta apliecina pilsétas velmi virzities uz inovacijam un kvalitati. ST kultiiras objekta
esamiba pastiprina regionalo identitati un iedzivotaju stingru piederibu savai pilsétai,

novadam.

3.2.1. Ceésu koncertzales produktu un pakalpojumu unikalais

piedavajums

Vidzemes koncertzale kops 2014. gada maija apmeklétajiem padara pieejamus

profesionalas un augstveértigas makslas produktus, piedavajot popularas, simfoniskas un
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kamermiuzikas koncertus, programmas bérniem, teatra izrades, deju uzvedumus, dazadu zanru
jaunrades un multimedialus projektus, ka ar vizualas makslas izstades. Koncertzale piedava
dazadu zanru daudzveidigus un izmekl€tus makslas produktus, gan Latvijas, gan arzemju
makslinieku izpildijuma. Apmeklétajiem tiek piedavati izcili, kvalitativi, miisdienigi produkti
dazados makslas virzienos.

Lai nodro$inatu Daudzfunkcionala centra ,,Vidzemes mizikas un kultiras centrs”
darbibas stratégijas 2014.-2024. gadam izpildi, veidotu maksliniecisko programmu un
kopuma nodrosinatu daudzveidigu pakalpojumu saturu un parstavétu dazadakos makslas
zanrus, koncertzalei nepiecieSams paplaSinat programmu ar pasakumiem sava budZzeta
ietvaros un japiesaista telpu nomniekus koncertu un pasakumu rikosanai.

Lai paplasinatu piedavajumu, koncertzale sadarbojas ar kultiras iestadém, miizikas
agenturam, producentiem un profesionalas makslas kolektiviem Latvija un Eiropa.
Koncertzale nodrosina C&su novada amatiermakslas kolektiviem telpas mé&ginajumiem,
koncertiem un izradém, Iidz ar to tiek nodroSinata arT amatierkolektivu darbiba.

Koncertzal€ notiek ne tikai koncerti, bet arT dramatiska teatra izrades. Tatad auditorijas
dala, kuras interes€s nav muzikali notikumi, apmekl@s teatra izrades, kas Latvija ir loti
pieprasits un populars makslas veids. IzveidojusSies ari jau ikgadg&ji pasakumi — Vecgada
balle, sezonas atklasanas un nosléguma koncerti, festivali. Koncertzale kombiné augsto
makslu un kvalitativu popkultiru ar mérki piesaistit plasaku apmekl&taju spektru. Ekas
iesp&jas un tas infrastruktiira atlauj rikot gan lielas formas, gan kamerformata pasakumus.
Eka atrodas viena liela un tris mazas zales, liclaja zalé notiek koncerti un izrades lielakai
auditorijai, mazajas zalés tiek organizéti dzeza koncerti un mazas formas izrades,
demonstrétas kinofilmas. Sedvietas zal&s ir iesp&jams transformét, tada veida sniedzot iesp&ju
rikot stavkoncertus, ka arT konferences, diskusijas un balles.

Minot rikoto pasakumu skaitu Vidzemes koncertzale ,,C&sis”, laika perioda no 2015.
gada 1. janvara Iidz 31. decembrim, ir notikus$i dazadu makslas zanru pasakumi, t.sk.:

54 koncertzales rikotie pasakumi;
56 producentu rikotie pasakumi;
12 amatiermakslas kolektivu rikotie pasakumi;
743 Kino seansi;
7 izstazu projekti.
Tatad neskaitot kino seansus, zal€ organizeti kopa 129 pasakumi, kas liecina par plasu

piedavajumu dazada veida auditorijai.
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Pasakumi notiek regulari, ne tikai koncertsezona. Lidz ar koncertzales darbibas
uzsaksanu, Cg&su pilséta tiek veicinats tiirisms visa gada garuma, ne tikai tiirisma sezona.
Palielinas koncertzales apmekl&taju un art viesu skaits C&su pilséta. Tomér jaatceras, ka valsti
var pasliktinaties ekonomiska situacija un kultiras produktu pirktsp&ja var tikt ierobeZota.
Cilveku izveli iegadaties kultiiras produktu vai pakalpojumu, liela méra nosaka ienakumu
lielums, socialekonomiskas iezimes, katra individa labklajiba, izglitibas ITmenis. Ja valstt
mainas ekonomiska situacija un ta ir lejupejosa, tas ietekmes art koncertzales situaciju un tas
ienemumi var pazeminaties. Sados gadfjumos koncertzales vadibai ir jastrada pec noteiktam
strat€gijam un planiem, kuri palidz&tu piesaistit pec iesp&jas lielaku apmekletaju skaitu.

Koncertzales pamatnostadne tas satura veidosana ir stradat ar Latvijas un Eiropas valstu
izcilakajam makslas personibam, ta stiprinot koncertzales télu, atpazistamibu gan Latvija, gan
arpus tas robezam. Piedavajumu raksturo pasakumu daudzveidiba, kas veidota lai aptvertu
iesp€jami plasako auditoriju.

Koncertzales viens no uzdevumiem ir veicinat starptautisku sadarbibu kultiira,
izstradajot perspektivas programmas un sadarbibas projektus ar Eiropas Savienibas valstim,
koncertzalei ir pietickami cilvéku un tehniskie resursi, lai attistitu valsti un Eiropa
konkuretspgjigus, jaunus kultiiras produktus.

Ka atzimé koncertzales marketinga un sabiedrisko attiecibu specialiste Egija Salnikova,
rungjot par koncertzales kulttiras produktu daudzveidibu un to pardosanu, pasreizgja perioda
izaicinajums ir simfoniska orkestra koncerti ar nopietnu maksliniecisko programmu un mazak
zinamu solistu piedaliSanos, ka ar1 dzeza koncerti. DZezs ir Zanrs, kuram Latvija nav dzilas
kultarveésturiskas saknes un tam vél nav izveidojusies plasa auditorija. Koncertzale péta,
analiz€ un mégina noteikt potencialo dzeza auditoriju tiesi Vidzemes regiona. '

Lai saglabatu maksliniecisko vértibu, sadarbiba ar Latvijas Radio Kkoncertzale
izveidojusi vairakus izcilu pasaules miiziku koncertu audio ierakstus. Koncerti, kuri notikusi
koncertzalg, un to audio ieraksti ir vésturiska lieciba, apliecinot makslinieciskas programmas
augsto kvalitati, piesaistot Latvijas un pasaules izcilakos miizikus. Sodien, popkultiiras ,,ziedu
laiku” perioda, ir loti buitiski un svarigi iezimét izcilibas maksla, demonstrét augstus
sasniegumus, virsotnes miizika. Ar mérki saglabat vesturisku liecibu, koncertu ierakstus, kuri
norisinajusies Vidzeme koncertzale ,,C&sis”, kops tas dibinasanas, koncertzale izveidojusi
miizikas ierakstu kolekciju. Turpmak $o kolekciju planots paplasinat ar jauniem ierakstiem,

,2025. gada miizikas ierakstu kolekcija, atradisies ap 50 koncertu ierakstu.””® lzveidojot

8 Autores intervija ar marketinga un sabiedrisko attiecibu specialisti Egiju Sajnikovu.
7 SIA Vidzemes koncertzales vadibas atskaite par 2015. gadu.
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koncertzales audio ierakstu kolekciju, ta palieck ka 21. gadsimta vésturiska kultiiras lieciba
Vidzemé. Koncertzale jau izdevusi tris miizikas albumus, koncertu ierakstus — CD ,,Marta
Argeriha. Gidons Krémers. Kremerata Baltica®, CD ,,Pianists Armands Abols. Sergejs

9999

Prokofjevs ,Romeo un Dzuljeta””, CD ,Pianists Reinis Zarins ,,Romantisma

9999

meistardarbi””. Miizikas albumu kolekcija neSaubigi nes augstu maksliniecisku veértibu un

neizm&rojamu nozimibu Latvijas makslinieku popularizésana miisu valsti un Eiropa.

3.2.2. Koncertzales mérkauditorijas raksturojums

Cesu koncertzale ir regionalas nozimes koncertzale, par to liecina ari koncertzales
nosaukums. Viennozimigi Sobrid koncertzales prioritate ir sasniegt mérkauditoriju -
Vidzemes regiona iedzivotajus — Cg&sis, C&su novads un pilsétas, regionalas nozimes attistibas
centri lidz pat 150 km radiusa (Madona, Limbazi, Gulbene, Aliiksne, Smiltene, Valmiera,
Sigulda). ,,No S§im pilsétam attaluma un satiksmes infrastruktiras zina Vidzemes
daudzfunkcionalais miizikas centrs ir viegli, &rti un salidzinosi atri sasniedzams.”® Tas ir
lielakas pils€tas, uz kuru auditoriju koncertzale loti aktivi strada, 1idz ar to aptverot Latvijas
centralo un ziemeldalu. ,,Kop&ja Vidzemes regiona platiba ir 19 499.15 km?, kas ir 30% no
kopgjas Latvijas teritorijas.”8! Cé&sis atrodas tikai 88 km attaluma no Rigas un 38 km attaluma
no Siguldas un Valmieras, un, pateicoties koncertzales geografiskajam izvietojumam, svariga
ir arT auditorija no Rigas, gan Rigas iedzivotaji, gan tas viesi un Pieriga.

Koncertzale pasreizgja attistibas perioda nemégina konkurét ar Liepaju un Reézekni,
lidz ar to marketinga departaments, domajot par marketinga aktivitateém verstam uz Latviju
kopuma, pasreiz vairak koncentréjas uz Vidzemes regionu. Koncertzales geografiska lokacija
ir sam@ra pateiciga, Vidzemes iedzivotajiem informacija ir sasniedzama un pasakumi ir
pieejami un praktiski sasniedzami.

Analizgjot koncertzales auditoriju un strukturgjot to pé€c vecuma un dzimuma, Egija
Salnikova atzist, ka ,,Sobrid pamata regularakais bileSu pircgjs ir sievietes vecuma no 35 1idz
40+. Ta ir lielaka auditorija, savukart viriesi retak ir pirc€ji, vini ir tie, kas pavada sievietes uz
pasakuma apmekl&jumu koncertzale. Tatad, ja pareizi stradajam uz So sievieSu auditoriju, tad
zinam, ka zal¢ biis ar1 kungi.”®?

Césu un tuvgjo novadu vecaka gadagajuma auditorija, seniori, ir neatnemama

koncertzales auditorijas dala, kas regulari un ar aizrautibu apmeklé pasakumus. Sai auditorijas

80 Rozenbergs, Janis. Citétais darbs.
81 Turpat.
82 Autores intervija ar marketinga un sabiedrisko attiecibu specialisti Egiju Salnikovu.
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dalai ir biutiska koncertzales izstradata lojalitates programma, kura sniedz iesp€ju
pensionariem iegadaties biletes ar cenu atlaidém.

JaunieSu auditorijai tiek veidotas Tpasas programmas, un to apmeklI&taji ir Koncertzales
eka atrodosas Alfr. Kalnipa Césu miuzikas vidusskolas audzekni, kuriem biletes tiek
piedavatas par pasu cenu, citu skolu audzekni un pargjie Vidzemes jauniesi, kas ir vietgjie
iedzivotaji. Koncertzale veido ari programmas bérniem, tadgjadi piesaistot gimenes ar
bérniem. Pasakumi tiek planoti piemeérojot tos potencialajai mérkauditorijai, vai nu skolu
klasu apmekl&jumam darba dienas, vai gimeném ar bérniem svétdienas.

Ilgaka termina koncertzale raugas uz Eiropas auditoriju. Jau Sobrid Césis apmeklé
arvien vairak paSmaju un arzemju turistu, no kuriem arvien lielaks skaits ierodas Ce&sis, lai
apmeklétu koncertzales piedavatos pasakumus. Jau ieprieks minétie festivali ir uz

starptautisku auditoriju versti kultiiras produkti.

3.2.3. Produktu un pakalpojumu pieejamibas veicinasana

Vidzemes koncertzalei ir neliela priekSrociba attieciba pret citam regionalajam
koncertzalém Liepaja un Rézekné. C&su koncertzale ir salidzino$i tuvu Rigai, un, ja kads
pasakums tiek rikots visas koncertzal@s, var pienemt, ka apmekl&taji no valsts centralas dalas,
visticamak, dosies uz koncertu Césis. Koncertzales Liepaja un Rézekné ar1 ne tik liela apjoma
savas marketinga aktivitates, reklama ieklauj Rigu un Pierigu. Césu koncertzale biezi, pamata
uz pasakumiem, kuri planoti lielakai auditorijai, izmanto reklamas izvietoSanu pieturvietas
virzienda no Rigas uz Césim. 8 Cilveki redz reklamu turp atpakal braucot vai autobusam
piestajot, reklamu ir iesp&jams redzet pa logu. Autoceli ir arT personigo masinu marsruts un
§Ts pieturvietu reklamas uztveramas ari parvietojoties ar automasinu. C&sim ir $T geografiskas
atraSanas vietas privilégija, tadgjadi ta var piesaistit ari Rigas auditoriju. ,,Pasakums, kur$
nenotiek Riga un tikai C&sis, viennozimigi tiks reklaméts Riga. Kaut pasakums nav Riga,
galvaspilsétas auditorija ir potenciali pieejama un ta var parvarét $o 80 km attalumu.”®*

No praktiskas koncertzales pieejamibas uzskatami var noradit uz galvenajiem piekluves
veidiem. Vidzemes plano$anas regionu skérso valsts galvenie autoceli:

A2 Riga — Sigulda — Igaunijas robeza (Veclaicene).

A2 ir arT starptautiskas nozimes autocel§ (E77 Pleskava — Kaliningrada).

A3 In¢ukalns — Valmiera — Igaunijas robeza (Valka).

83 Autores intervija ar marketinga un sabiedrisko attiecibu specialisti Egiju Salnikovu.
8 Turpat.
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Regionu skérso dzelzcela linijas:
Riga — Lugazi; Riga — Gulbene — Pitalova; Riga — Ergli.

Cesis ir labi sasniedzama ar1 regionala konteksta pa valsts nozimes autoceliem Limbazi
— Cesis un Césis — Madona, kas savieno Vidzemes dienvidaustrumu un ziemelrietumu dalu.
Cests ir pieejams gan autobusu, gan dzelzcela starppilsétu sabiedriskais transports. Tomér
biezi vien pasakumi notiek vélas vakara stundas un sabiedriskais transports vairs nekursg uz
citam pilsétam, tade] cilveékiem ir jamekle alternativs transporta veids.

Lai potencialie klienti varétu érti apskatit informaciju par pasakumiem, koncertiem un
filmu seansiem, koncertzalei ir izveidota atraktiva un miisdieniga interneta majaslapa.
Koncertzales jaunumi un miizikas un makslas pasaules aktualitates tiek aktivi apspriestas
dazados socialajos tiklos, tadejadi nodrosinot gan informacijas apriti, gan kopienas veidoSanu.
Par koncertzales organizétajiem pasakumiem tiek sagatavotas un izplatitas preses relizes,
informativas zinas tiem, kas pieteikusies sanemt koncertzales jaunumus e-pasta. Ipasi
veérienigu pasakumu gadijumos tiek rikotas preses konferences ar regionalo un nacionalo
mediju dalibu. Informacija par regularajiem pasakumiem tiek publicéta arl paSvaldibas
bezmaksas laikraksta ,,Césu V&stis”, novada laikraksta ,,Druva” un citos medijos, sadarbibas
ligumu ietvaros.

Lai notiekoS8os pasakumus padaritu pieejamakus ari gimenes cilvékiem, kuriem ir mazi
bérni, koncertzales eka ir izveidota bérnu istaba, kur vecakiem, ieprieks piesakot, pasakuma
laika ir iesp&jams atstat bérnus auklisu uzraudziba. Sis pakalpojums tiek izmantots regulari
un palielina aktivo, vidéja vecuma apmekl&taju skaitu.

Ar mérki popularizet kultiiras vértibas un palielinat auditoriju un tas interesi par makslu,
koncertzales stratégija ir pakapeniski veidot digitalas koncertzales pakalpojumu paketi. To
planots realizét sadarbiba ar kompaniju Latvijas Mobilais Telefons /[LMT/, regulari, patstavigi
straumgjot koncertzales pasakumus interneta, vietné www.lmt.straume.lv. Miisdienas
informacija aizvien vairak tiek nodota elektroniski, tomér vélme izbaudit koncertu, izradi
klatbiitné ir paliekoSa un pat pieaugosa. Pieméram, dZeza, improviz€jot, makslinieku un
klausitaju mijiedarbiba, dziva reakcija iesp&jama tikai esot koncerta klatbuitné.

Izskaidrojot koncertzales cenu politiku, Egija Salnikova atzimg, ka ,katra atseviska
pasakuma cenu pamata ietekmé pasa produkta cena, konkréta pasakuma kopg€jas izmaksas,
kuras ietver makslinieku honorarus, tehniskas izmaksas, autoratlidzibu u.c. Svarigs faktors,
kas nosaka cenu ir makslinieka statuss, produkta prestizs.”

Lai diferencétu cenas un pasakumus padaritu pieejamakus péc iesp&jas plasakai

auditorijai, koncertzale ir izstradajusi atlaizu programmu. Cilvéki ar §o programmu un tas
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piedavajumiem var iepazities koncertzales majaslapa un iegadajoties biletes ,,Bilesu
Paradizes” tirdzniecibas vietas. Koncertzale piedava atlaides apmekl&tajiem ratinkréslos un
ta pavadonim 50%, b&€rniem ar ipasam vajadzibam 50%, skoléniem, studentiem, skolotajiem,
daudzbérnu gimeném, ISIC kar$u ipaSniekiem, ka ari pensionariem 30%. Ir izveidotas
lojalitates programmas sadarbiba ar RIMI, Gulbenes karti un C&su draugu karti. Ar $im
kartem apmekl&tajiem bilesu iegadei tiek piemérota 5 % atlaide. Turklat biezi tiek noteiktas
atSkirigas cenas uz vienu pasakumu, uz dazadam vietam zalg, kas arT liecina par diferencétu
cenu piedavajumu.

Lai veicinatu ekskursiju, koncertu apmekl&umu cilvéku grupam, tiek piemérotas ari
grupu atlaides. Koncertsezona ir iesp€jams iegadaties divus abonementu veidus, ekskluzivu
vairaku koncertu paketi, sanemot izdevigaku cenas piedavajumu. Lielaja abonementa ietilpst
pieci koncerti: divi simfoniskas miizikas koncerti, viens kora miizikas, viens klaviermiizikas
koncerts un viens kamermuzikas koncerts. Savukart Mazais abonements piedava tris
koncertus par izdevigaku cenu: vienu simfoniskas, vienu kamermizikas un vienu
klaviermuizikas koncertu.

Nodibinats Césu koncertzales klubs, kura mérkis ir izveidot koncertzales draugu kopu,
kas ir ieintereséta koncertzales darbiba un regulari apmeklé pasakumus. Ta biedriem nav
privileégiju iegadajoties biletes, bet kluba biedri kopigi pavada vakaru péc koncertiem vina
bara vai restorana. Siem cilvékiem ik ménesi tiek izsiititi koncertzales jaunumi, viniem sniegta
iespéja rezervét biletes atrak neka citiem apmeklétajiem. Sada veida tiek rosinata kluba biedru
interese un sniegta informacija par pasakumiem, un tas dod rezultatu - daudzi no kluba
biedriem apmeklé pasakumus regulari.

Informaciju par saviem konkurentiem un aktualitatéem pasaulé koncertzale iegiist,
piedaloties nacionalos un starptautiskos nozares forumos. Lai Veicinatu Vidzemes
koncertzales ,,C&sis” atpazistamibu, populariz€tu jauno koncertzali un tas infrastruktiras
iesp€jas, veidotu programmu daudzveidibu partneriba ar Baltijas, Ziemelvalstu un Eiropas
valstu muzikas agentiram, festivalu rikotajiem, izpilditajmaksliniekiem, tiek nodroSinata
parstavnieciba starptautiskos forumos ,,Classical NordicBaltic”, ,,Classical:Next”, ,, Tallinas
miizikas ned€la”, starptautiskas tiirisma izstadés. Daliba forumos tiek izmantota, jo ta ir
efektiva platforma tieSo kontaktu veidoSanai un pieredzes apmainai starp miizikas industrijas
profesionaliem, ka arT iesp€ja pieredzet bagatigu makslas pasakumu klastu.

Vidzemes koncertzales darbiba virzita no kultlirvesturiska mantojuma, tradiciju
kops$anas, uz jaunradi un jaunu, paliekosu vértibu radisanu nakotn&. Materialais kultiiras

mantojums, kvalitativa dzives un darba vide ir vértibu rado$s faktors un butisks resurss
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koncertzales darbibas nodrosinasana. Pati €ka ir vEsturisks objekts, kura jaunais, miisdienigais
ietvars tagad versts uz attistibu nakotné. Iesp&ams, jaunais €kas izskats var likties par
askétisku vai savdabigu — raksturigais koncertzales stils un rokraksts ir skandinaviski
asketiskais. Tas drizak ir grafiskaks, neka cakainaks vai ornamentalaks.

Koncertzale savu izaugsmi saredz un balsta uz jau esosiem kultiiras resursiem, kopienas
radoso potencialu, kur§ Cesu novada ir atzistami liels un bagats. Tas uzdevums ir uzturét jau
eso$o kultiiras daudzveidibu un vienlaikus atbalstit, veicinat jaunrades procesus, jaunu
kultiras produktu radiSanu, vienlaikus saglabajot kultiirvésturisko mantojumu. Vidzemes
koncertzale ,,Cesis” ar savu vizualo identitati, makslinieka Ilmara Blumberga izstradato
koncertzales logotipu (skatit pielikuma Nr. 1.) un aktivo divu gadu radoSo darbibu ir jau
izveidojusies ka zimols (Zimols (brand) ir produkts, pakalpojums vai koncepts, kuru var
publiski atSkirt no citiem produktiem, pakalpojumiem vai konceptiem. Zimola vards ir
at8kiriga produkta, pakalpojuma vai koncepta vards. 8 Respektivi, zimols ir priek3stats vai
organizacijas simbols.) Tas pakalpojumus ir vienkar$sak identificét, vienkarsak atpazit,
savukart koncertzalei vieglak iepazistinat ar jauniem kulttiras produktiem. Ztmols nodrosSina
reputaciju, identitati un unikalitati.

Vidzemes koncertzale - jau tas vards vien, nosaka kvalitati. Cilveéki uzticas koncertzales
piedavatajiem kultiiras produktiem, iesaka tos saviem draugiem un mutiski reklamé sava
pazinu loka. Koncertzale jau sasniegusi augstu reputaciju un sabiedriba viennozimigi saista
So iestadi ar kvalitativu produktu. Koncertzales pamatuzdevums ir nostiprinat savu reputaciju,
veidojot savu telu, kuras pamata ir augsti standarti, augsta kvalitate.

Runajot par konkrétu apmeklétaju skaitu, koncertzales koncertus, izrades, uzvedumus
2015. gada apmeklgja 82 213 apmeklétaju. Turklat, skaitot arT amatierkolektivu méginajumu
un miizikas vidusskolas macibas, organizéto ekskursiju, Izstazu zales, restorana, vina bara
apmekl&jumu, kopgjais skaits ir ap 171 000 cilveku. 8

Janem véra, ka kultiiras organizacijai ir jaapzinas, ka, lai izdzivotu, ta nevar bt pasiva,
patstavigi jakonkuré€ ar popularo kultiiru. Lielaka auditorijas dala, kura vélas un patérée
popularo kultiiru, biezi vien netic, ka augsta, profesionala maksla vienmér ir gan lidzeklu, gan

laika vérta. &

8 Brand. Definition and meaning. Pieejams: http://whatis.techtarget.com/definition/brand
86 SIA Vidzemes koncertzales vadibas atskaite par 2015. gadu.
87 Kolb, Bonita. Marketing for cultural organisations. 2nd ed. London: Cengage Learning EMEA, 2004.
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4. CESU KONCERTZALES MARKETINGA MENEDZMENTA
ANALIZE

4.1. Organizacijas uzbuve

Pirms darbibas uzsakSanas koncertzalei bija janosaka produktivaka koncertzales
parvaldiba. Sekojosi, 2013. gada 5. novembri tika dibinata C&su novada pasvaldibas
kapitalsabiedriba SIA ,,Vidzemes koncertzale”, kuras visas kapitala dalas pieder Cé&su novada
pasSvaldibai.® Uzsakot darbu SIA ,,Vidzemes koncertzale” valde izveidoja piemérotako
administrativo struktiiru. Ta ir veidota, lai biitu ekonomiska, pieméram, izvertéts, vai telpu
apkopei izmantot arpakalpojumu vai pienemt darba apkopgjas utml. Lidzigi tas notika ari ar
poziciju bilesu kontrolieri un garderobisti. Sakotngji ,,tika slégts arpakalpojuma ligums bilesu
kontrolieru un garderobistu nodrosinasana, kur§ nedeva planoto rezultatu un nepiecieSsamo
kvalitati.”® Tad tika izsludinatas vakances uz $Tm pozicijam un pasreiz koncertzale $aja
pozicija tiek nodarbinati 12 darbinieki. Sajas pozicijas tiek piesaistiti gados jauni darbinieki,
skoléni, studenti, kuri var apvienot darbu ar macibam augstskola un vienlaicigi iegiit papildu
lidzeklus un tikt nodarbinati.

Koncertzales darbinieku struktiira ir sekojosa — valdes loceklis, programmu direktors,
finansu direktors, tehniskais direktors, producents, projektu vaditajs, biroja administratore,
gramatvede, marketinga-sabiedrisko attiecibu specialiste, skanu, gaismu inZenieris,
inzenieriS, skatuves darbinieki, kasieri, garderobisti, bilesu kontrolieri, €kas apsargi,

apkopéjas.? STuzbiive apskatama sekojosaja shema:

88 SIA Vidzemes koncertzales vadibas atskaite par 2015. gadu.
8 Turpat.
9 Turpat.
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Lai sekmétu koncertzales darbibu, darbiniekiem savstarpgji jasadarbojas, un
galvenajiem organizacijas darbiniekiem japilda vairaki uzdevumi tas darbibas nodrosinasana
un mérku sasniegSana.

Analiz€jot autorei pieejamos materialus par organizacijas uzbiivi un darba
pienakumiem, ir iesp&jams izdalit galveno organizacijas darbinieku pienakumus un amata
mérkus.

Galvenie uzdevumi ir: nodrosinat profesionalas makslas pieejamibu atbilstosi valsts
deleggjuma uzdevumiem, organizgt, planot, uzraudzit un nodrosinat koncertzales darbibu. Ir
nepiecieSams izplanot koncertzales maksliniecisko pasakumu un programmu budzetu, ka ar1
kontrol@ét ta sekmigu izpildi. Lai paplasinatu koncertzales piedavajumu, ir jadibina un jaattista
sadarbiba ar producentu kompanijam un koncertu organizacijam. Tada veida veidojot ari

starptautiskos kontaktus, veicinot starptautisku koncertzales tEla atpazistamibu. Lai
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pilnveidotu koncertzales darbibu un piesaistitu papildus finans€jumu, nepiecieSams Organizet
un vadit sarunas ar institicijam, fondiem, uznémumiem. %

Lai vaditu regionalo koncertzalu darbibu ta specialistiem jabut augsti kvalificétiem un
pieredzes bagatiem. Organizacijas struktiira iesaistitajiem darbiniekiem japiemit sp&jam pildit
savus amata pienakumus atbilstosi noteiktajam prasibam.

PieveérSoties konkréti marketinga un sabiedrisko attiecibu specialistes amata mérkim un
darba uzdevumiem, tie koncentr&jas Uz sabiedribas rikoto pasakumu publicitates veidoSanu
un nodro§inasanu, pasakumu pardoSanas sekméSanu. Lai sasniegtu Sos mérkus un
uzdevumus, izpilditu tos ar pozitiviem rezultatiem, galvenais amata pienakums ir organizét,
planot, uzraudzit un nodros$inat koncertzales darbibu, kas saistita ar koncertprogrammu un
koncertzales pakalpojumu pardosanu, un nodrosSinat saimniecisko darbibu, kas saistita ar
telpu 1stermina nomu.

Specialistei ir jaizpilda vairaki uzdevumi, kurus izpildot tiek sasniegts vélamais mérkis
un nepiecieSamie rezultati. Ir jaorganiz€, japlano, jauzrauga un janodroSina koncertzales
darbiba, kas saistita tieSi ar koncertprogrammu un koncertzales pakalpojumu pardoSanu un
telpu istermina nomu. Ir japiesaista nomnieki un jasagatavo piedavajums. Protams, ir
jaizstrada ari ikgadgjas ilgtermina marketinga un sabiedrisko attiecibu stratégijas un taja pat
laika jaizverté riski saistiba ar paral€liem pasakumiem Ce&sis. Lai izvietotu reklamu par
koncertzal€ notiekosajiem pasakumiem, ir javeicina sadarbiba ar medijiem un komunikaciju
agentiram, lai virzitu zimola atpazistamibu. Tada veida piesaistot informativos atbalsta
partnerus un virzot koncertzales pakalpojumus tirgt. Lai veidotu atlaizu un lojalitates
programmas, ir nepiecieSams piesaistit sadarbibas partnerus, kuri piekristu abpusg€jai
piedavajumu apmainai. Specialistes uzdevums ir ar1 sabiedribas korporativo nomas pasakumu
producésana un administréSana pasakuma laika. Ir jagatavo informativi un vizuali materiali
partneru programmam, koncertzales pakalpojumiem, ka ari jaizstrada sponsoréSanas
piedavajumu izstrade. Ta ka specialistes pienakums ir veidot efektivas sabiedriskas attiecibas,
nepiecie$ams organizét preses konferences, pasakumus un prezentacijas. ST amata pienakums
ir informacijas sagatavosana - preses relizes, reklamraksti, programmas, bukleti, vides
reklama (baneri), ka ari koncertzales icks$gja vizuala téla administréSana. Lai veicinatu
papildus ienakumus, ir nepiecieSams izstradat suveniru piedavajumu. Lai noteiktu

koncertzales mérkauditoriju, ta ir jaizpeta un javeido tai atbilsto$as piesaistes programmas.

91 SIA Vidzemes koncertzales vadibas atskaite par 2015. gadu
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Amata veicg€jai ir janodroSina klientus ar €rti pieejamu informaciju art interneta, tada veida

ari veicinot zZimola atpazistamibu. %2

Kapitalsabiedriba regulari, ik ned€lu, notiek darbinieku sanaksmes, kur galvena
uzmaniba tiek veérsta strat€gisku jautajumu risinasanai, ekonomiskas un finansialas darbibas
analizei, efektivai finansu Iidzeklu apsaimniekosSanai, ka ar1 sabiedribas darba organizacijas
pilnveidosanai. Kvalitativas koncertzales darbibas un augstvertigas makslinieciskas
programmas nodrosSinasanai, izveidota Makslinieciski konsultativa padome, kuras sastava ir
vadoso kultiras institiiciju Latvija vaditaji. ST padome apstiprina koncertzales maksliniecisko
programmu kopuma, sniedz savus ieteikumus tas izveid€, tada veida veidojot koncertzales

programmas saturu augsti kvalitativu, bagatu un vienreiz&ju.*3

4.2. Marketinga instrumenti, pielietota prakse Césu koncertzales

attistibas veicinasana

Intervéjot koncertzales marketinga specialisti un pétot pieejamos materialus par
marketinga pielietotajiem instrumentiem koncertzales darbiba, var iezimét vairakas
specifiskas marketinga aktivitates auditorijas paplasinasanai - abonementu izveide,
pirmskoncertu sarunas, klausitaju, skatitaju tikSanas ar maksliniekiem u.c. Marketinga
pielietojamie instrumenti ir ,,dazadi, daudzveidigi un tos pielieto vadoties péc pasakuma veida
un specifikas.”%

Lai marketinga aktivitasu rezultats butu veiksmigs un efektivs, to apjoms pielagots
dazadiem pasakumu veidiem:

e Pasakumi, kuri ir pieprasiti un biletes tiek izpardotas arT bez lieliem reklamas
ieguldijumiem,;

e Pasakumi, kuri orientéti uz Vidzemes regiona apmeklétajiem;

e Pasakumi, kuri planoti gan regionalajai, gan Rigas auditorijai.

Runajot par teatri, cilvéki to apmeklé neatkarigi no ta, kura teatra viesizrades tiek
rikotas; vai ta ir mazakas vai lielakas formas izrade, publika naks jebkura gadijuma. Latvija
teatris vienmer ir bijis viens no popularakajiem izklaides, atpiitas, kultiras produktiem, tadéel
marketinga, reklamas riki praktiski nav nepiecieSami. Izrade tiek ievietota koncertzales

repertuara, majaslapa, socialajos tiklos un teatra marketinga aktivitatém marketinga

92 SIA Vidzemes koncertzales vadibas atskaite par 2015. gadu.
% Turpat.
9 Autores intervija ar marketinga un sabiedrisko attiecibu un specialisti Egiju Salnikovu.
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departaments iztéré gandriz nekadus lidzeklus, jo tas gandriz vienmeér tiek izpardotas. Nemot
vera dramatiska teatra izrazu pieprasijumu, tiek planots palielinat izrazu skaitu, apmierinot $i
kulttiras produkta piedavajumu.

Viens no visbiezak izmantojamajiem reklamas rikiem kultiras organizacijas ir afisas,
kuras izmanto arT C&ésu koncertzale, ja tiek vérsta uzmaniba vairak uz visu Vidzemes regionu.
Afisas tiek izvietotas gan koncertzales tuvuma, C&su pilséta, gan citds Vidzemes pilsétas.
Reklama un informacija tiek ievietota koncertzales majaslapa, kur tieSsaisté iesp&jams biletes
iegadaties ,,Bilesu paradizes” majaslapa. %

Misdienas arvien popularaka un pieprasitaka paliek reklama interneta un socialajos
tiklos. Tapéc koncertzale izmanto ari So marketinga kanalu, kur ir iesp€ams ievietot
padzilinataku informaciju par notiekoSajiem pasakumiem. Tiek izmantots Facebook.com, kur
ir iesp&jams izveidot “event”(notikumu) un dalities ar $o pasakumu ar citiem cilvékiem. ,,Ka
atgadinajums par pasakumu tiek lietots twitter.” % Socialie tikli tiek lietoti lielakoties
verSoties pie sociali aktivas un stradajosas auditorijas.

Koncertzale ka reklamas kanalu ,,izmanto arT regionalos drukatos medijus, ar kuru tiek
sasniegta auditorija vecuma no 40 Iidz 45+.” ° Ta ir sabiedribas grupa, kura vél lasa drukatos
materialus — Cests, Valmiera, Limbazos.

Ja planots pasakums, kur§ notiek vienigi Cé&sis, kad jainformé visas Latvijas
mérkauditorija un kad planots vél vairak veicinat pardosanu, paraléli afisam, reklama tiek
izvietota arT sabiedrisko transportu pieturvietas uz valsts nozimes celiem, regiona un Riga.

Koncertzalei ir ar1 vairaki sadarbibas partneri: ,,tie ir zurnals IEV A, kas parklaj parsvara
35+ vecuma auditoriju, Zzurnals SESTDIENA vairak orientéts uz izklaidi. Specifiskaku
pasakumu, pieméram, dzeza koncertu, reklamu ievietojam zurnala IR, kuru lasa nedaudz cita
auditorija. Pavisam lieliem pasakumiem izmantojam reklamas laukumus zurnala SANTA.”%
Reklamas tiek ievietotas ari portalos www.delfi.lv un ari www.valmieraszinas.lv , kas ir
orientéts uz Valmieras potencialajiem apmekl&tajiem.

Koncertzale izgatavo ar1 bukletus, kur apskatami sezona notiekoSie pasakumi. Tajos ir
pieejama informacija kada datuma un cikos notiek konkrétais pasakums, ta apraksts, atlaizu
politika, informacija par papildus pakalpojumiem (piem. bérnu istaba), kur iesp&ams

iegadaties biletes, ka arT koncertzales kontaktinformacija. Sos bukletus ka reklamas avotu,

% Autores intervija ar sabiedrisko attiecibu un marketinga specialisti Egiju Salnikovu.
% Turpat.
97 Turpat.
% Turpat.
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cilvékiem joprojam patik izmantot, jo tos ir €rti panemt lidzi, informacija ir parskatama un
jebkura bridi ir iesp&jams So informaciju atkal apskatit.

Svarigi ir caur Siem reklamas kanaliem paradit potencialajam apmeklétajam to, kas vinu
sagaida pasakuma, svarigi ir piesaistit un motivét klientu. Tomér japiebilst, ka Latvija un
pasaulg ir izpilditajmakslinieki, kuru vardi neprasa komentarus, tie ir populari makslinieki,
kuri zinami plasakai cilvéku auditorijai. It seviski tas raksturigs popmizika, tomér $adi
makslinieki ir arT akadémiskaja mizika. Ka pieméru var minét dzeza pianistu, komponistu
Raimondu Paulu, kura koncertu reklaméSanai tiek izlietota pavisam neliela marketinga
budzeta dala, jo koncertu biletes tiek izpardotas loti dinamiski 1sa laika un liela skaita.
Koncerta afiSas vai preses relizes Sajos gadijumos tiek izsititas tik vien, lai atgadinatu par
pasakumu norises laiku.

Tiek rikoti arT dazadi konkursi un izlozes, kur iesp&ams laimét pasakumu biletes. Tie
tiek izspéléti ,,gan radio, gan socialajos tiklos.” % Socialajos tiklos cilvekiem ir iesp€ja dalities
(share) ar koncertzales ierakstu un zina tiek nodota talak citiem cilvékiem. Ja lietotajs,
iesp&jams, nav laimgjis, vins tomer So zinu ir redzgjis. Koncertzalei ir ,,sadarbibas ligums ar
Latvijas Radio”%, kura &tera tiek reklaméti koncertzalé notiekosie pasakumi. Ari sadarbibas
partneris Rimi sniedz 5% atlaidi uz koncertzales pasakumiem ar klienta kartinu. Egija
Salnikova piebilst, ka ,,marketinga budzets nav tik liels, lidz ar to TV reklamu izmantojam
reti.”

Koncertzales piemin&Sanas reizu skaitu 2015. gada medijos un socialajos tiklos var
apskatit 3. pielikuma.

Tiek izmantota arT jaunumu sanemsana e-pasta — newsletter, kuru Sobrid izmanto jau ap
500 cilvéku. Reizi ménest §ie cilveki sanem zinas, kuras ir jaunumi par repertuaru, par
tikSanos ar maksliniekiem un citas aktualitates. ,,Ir izveidota 1pasa platforma, kur Sie kontakti
krajas, un kur var izveidot un noformét $o jaunumu lapu.”*®! So reklamas kanalu varétu
uzskatit par tieSo marketingu, jo informacija tiek nodota konkrétiem apmeklétajiem.

Mediji ir japielago attiecigajai mérkauditorijai. AtSkirigu pasakumu veidu reklamai ir
jaizmanto atskirigi mediji. Ka Egija Salnikova nosaka: ,,Ja kaut kas specifiskaks un vélamies
sasniegt ekonomiski aktivo, domajosu un inteligentu apmeklétaju segmentu, tad izmantojam,
pieméram, zurnals IR. Ja tiek planots, pieméram, operas solistu koncerts, tad zurnala IR

reklamu neievietosim, bet drizak izmantojam reklamas vietu zurnala Ieva.” Tatad var secinat,

% Autores intervija ar marketinga un sabiedrisko attiecibu specialisti Egiju Salnikovu.
100 Tyrpat.
101 §/A Vidzemes koncertzales vadibas atskaite par 2015. gadu.
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ka rezultats bus neefektivs, ja reklamu liks jebkur, kur ir iesp&jams ielikt. Ir jaizvelas konkrétie
mediji konkrétajai meérkauditorijai.

Lai izvertétu marketinga instrumentu efektivitati, ,,BileSu paradizes” majaslapa
marketinga departamentam ir pieejama informacija par pirc€ju atrasanas vietu, kur bilete ir
iegadata, tadejadi ir iesp&jams analizet vai Sis pielietotais marketinga instruments ir bijis
veiksmigs.'% Pieméram, Valmieras pilseta tiek izvietots lielaks skaits afisu ka citkart, pec
pasakuma norises bileSu tirdzniecibas vietné var redzet statistiku, kura parada vai ir
palielinajies pirkto bileSu skaits konkrétajas Valmieras ,,BileSu paradizes” kases.

Lai veicinatu kulttras tirismu un palielinatu interesi par kultiru Latvijas iedzivotaju
vidii, koncertzale sadarbojas art ar tiiroperatoriem ,,Skaistie skati” un ,,Jauni rakursi”. Tas,
protams, sniedz ar1 garant&tus, nodrosSinatus ienakumus.

Ik gadu, kad notiek koncertzales nakama gada budZeta sagatavosana, tiek parskatitas
visas budZeta pozicijas, taja skaita finanSu apjoms marketinga planam. Kopé&jo marketinga
budzetu sagatavo koncertzales marketinga un sabiedrisko attiecibu vaditaja Egija Salnikova
un taja tiek ietvertas visas ar marketinga aktivitatém saistitas pozicijas. Izdevumi
elektroniskajiem medijiem, reklamas laukumu izmantoSanai, reklamas izvietoSanai
sabiedriskas vietas, utt. Tas tiek veidots un mainits pamatojoties uz ieprieksgja gada analizi
un secinajumiem, cik efektivas ir bijusas iepriek$gja gada marketinga aktivitates un vai tam
ir neiecieSamas kadas parmainas.

Pievérsoties datiem par 2015. gadu - kopa tika realiz&ti 54 pasakumi, marketinga plana
nodro§inasanai tika iztéréti 14 436.93 EUR. Pasakumus apmekl&ja 21 944 apmekléetaji.t®®
Savukart marketinga aktivitatém ,,péc 2016. gada budzeta projekta no kopg&ja budzeta
koncertzale terés 3.71%.”1% Marketinga un sabiedrisko attiecibu specialiste apgalvo, ka
marketingam pieejamais finans€jums tomér ir vél nepietickams pilnigai visu reklamas
segmentu nosegsanai. Par to liecina arm apmeklétaju aptaujas rezultati, ka informacijai

vajadzetu but vel pieejamakai (skatit sekojoSo aptaujas analizi).

4.3. Cesu koncertzales darbibas raksturojums mérkauditorijas viedoklos

Bakalaura darba ,,Vidzemes koncertzales ,,Ce@sis” marketinga menedzmenta
raksturojums” ietvaros autore veica anonimu koncertzales apmeklétaju aptauju (skatit

pielikuma Nr. 4.). Atsauciba vértéjama ka loti pozitiva, respondenti bija aktivi tas pildisana.

102 Autores intervija ar marketinga un sabiedrisko attiecibu specialisti Egiju Salnikovu.
103 §/A Vidzemes koncertzales vadibas atskaite par 2015. gadu.
104 Autores intervija ar marketinga un sabiedrisko attiecibu specialisti Egiju Salnikovu.
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Petijuma meérkis - izpétit Vidzemes koncertzales ,,C&sis” apmekletaju viedoklus, lai
analizétu merkauditorijas iezimes, paradumus un pieprasijumu. Aptaujato skaits: 350.
Aptaujas tika izdalitas koncertzal€ un ievietotas interneta.

Aptaujas uzdevumi:

o Noskaidrot, kur visbiezak apmekl&taji sanem informaciju par koncertzali, un vai
ta ir pietickami pieejama,

e Vaiapmekl@€taji apskata ar1 kadus citus tirisma objektus pilséta;

e Uzzinat no kadam pilsétam ierodas auditorija,

e Kada veida pasakumi ir visbiezak apmeklétakie.

Vidzemes koncertzales apmeklétaju aptauja autore noskaidroja koncertzales rikoto
pasakumu apmekletaju 1pasibas, vai auditorija uzskata pieejamo informaciju par pietieckamu,
un kur visbiezak tiek sanemta informacija. Tika noteikts ar1 kadi faktori ietekmée auditorijas
apmekl&umu, vai auditorijai ir svarigi papildpakalpojumi, un vai cilvéki apmeklé citus Césu
apskates objektus.

Aptaujas rezultatu apkoposanai, autore sakuma apliikoja pasu auditoriju — tas vecumu,
dzimumu, izglitibas limeni, dzivesvietu, ar kadu transportlidzekli tie ierodas koncertzalg, kadi
ir visapmekl&takie pasakumi. Turpinajuma tika noskaidrots cik biezi respondenti apmekl&
pasakumus koncertzalg, auditorijas informé&tiba. Visbeidzot, uzzinats auditorijas viedoklis par
koncertzales cenu politiku, ka ar1 kadi aspekti ietekmé auditorijas velmi iegadaties biletes uz
koncertzales pasakumiem.

1. Apskatot pirmo jautajumu, var redzet, ka Egijas Salnikovas apgalvojums par
sievieSu parsvaru koncertzales mérkauditorija ir redzams arT aptauja. 86% no respondentiem

ir sievietes, un tikai 14% viriesi.

@ Sieviete
@ Virietis

2. Otraja jautajuma respondentiem bija jaatzimé sava vecuma grupa. Procentuali,

vislielaka dala auditorijas ir vecuma no 26 lidz 35 gadiem, tad seko vecuma grupas 36-45 un
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18-25, kas liecina par saméra jaunu auditoriju. Vecaki par 55 gadiem ir mazaka dala

auditorijas.

@® 18-25
@® 26-35
® 36-45
@® 46-55
@® 56-65
@ 66- vairak

3. Nakamaja jautajuma respondentiem bija jaatbild kada ir vinu dzivesvieta.
Visvairak — 37,1 % - ierodas no C&sim, tas nozZimg, ka lielaka dala apmekl&taju ir vietgjie
iedzivotaji. Ceésim seko Riga ar 22 %, kas nozimg, ka reklamu ievietoSana Riga atmaksajas
un ir verts ieguldit Iidzeklus, lai reklamu ievietotu Pieriga un pasa galvaspilséta. 10,6%
apmekletaju sastada Siguldas un 3,7% Valmieras iedzivotaji. Talak ir redzams, ka par&jie
apmekl&taji (26,1%) ir parsvara no citam Vidzemes pilsétam — Salacgrivas, LimbaZiem,
Raunas, Alojas, Vecpiebalgas, InCukalna, Malpils - kas pierada to, ka ta ir regionala
koncertzale un ta lielakoties ir paredz&ta Vidzemes regiona auditorijai. V&l ir dazi
apmekl&taji, kuru dzivesvieta ir arzemes, pieméram, Francija, Anglija. (0,2%) Tas liecina ari
par citu valstu iedzivotaju interesi par kultiiras notikumiem Latvija. Dazi apmekl&ta;ji ir arT no
Rézeknes (0,3%), tas nozimé, ka, lai gan viena no regionalajam koncertzalém atrodas tiesi

Rézekng, cilvékiem ir interese apmekl&t arT regionalo koncertzali ,,C&sis”.

0%

0%\/‘

m Césis
Riga

= Sigulda

( = Valmiera

m Citas Vidzemes pilsétas
Arvalstis

m Rezekne
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4. Ceturtaja jautajuma tika noskaidrots respondentu izglitibas Iimenis. Parsvara
visiem apmekletajiem ir iegiita augstaka izglitiba — to ir ieguvusi 72,5% aptaujato. 13%
respondentu ir iegtta vid&ja izglitiba un par€jiem respondentiem attiecigi ir pamata (3%) un

profesionala izglitiba (11,5%).

@ Pamata

® Vidgja

@ Profesionala
@ Augstaka

S. Nakamaja jautajuma auditorijai tika vaicats ar kadu transporta Iidzekli tie
dodas uz koncertzali. 68% koncertzale ierodas ar personigo auto. 23% uz koncertzali dodas
kajam un 1,4% dodas ar velosip&du, tie tatad ir viet§jie iedzivotaji. 5,4% izmanto autobusu,

savukart 2,2% izmanto vilcienu.

2%

1% |

N

® Personigais auto
= Kajam

= Velosipéds

® Autobuss

Vilciens

6. Sestaja jautajuma respondentiem bija jaatbild kadus pasakumus tie ir
apmekl&jusi jau ieprieks. Ta ka visbiezak koncertzalé notiek dazadu zanru koncerti, tad tas

paradas arT aptauja - visiecienitakie ir koncerti (48,1%). Ka tika noskaidrots arT intervija, loti
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pieprasitas ir ar1 teatra izrades (19%). 13% respondentu ir apmekl&jusi dejas uzvedumus.
Retak minétas programmas bérniem, kuras ir apmeklgusi 9,8%, savukart cita veida

pasakumus (konferences, seminarus u.c.) — 10,1%.

Koncerts 48 2%
Dejas uzved..
Teatra izrade — 19%
Pasakums b...
Other 10,1%
7. Nakamaja jautajuma respondentiem bija jaatzime vai vini labpratak apmekle

pasakumus ar Latvijas vai arvalstu makslinieku dalibu. P&c rezultatiem redzams, ka auditorija

dod prieksroku paSmaju maksliniekiem.

@® Arvalstu
@® Latvijas

8. Astotais jautajums — vai auditorija iegadajas izdrukatas koncertu
programminas, ja tas ir pieejamas; ja né€, tad kapéc.
Atbildi JA atzimgja 45,6%, savukart atbildi NE — 50,4% un atbildi DAZREIZ — 4%. Starpiba
nav liela, tomer lielakoties respondenti ir atbild&jusi, ka programminas neiegadajas. Visbiezak
cilveki par iemeslu tas nepirkt ir mingjusi, ka informaciju pirms pasakuma var iegiit interneta;
nejiit nepiecieSamibu, jo tas péc pasakuma vairs nav lietojamas; jartip&jas par vidi; vai ari tas
ir parak dargas.

Turpreti, par iemeslu iegadaties programminas respondenti min, ka tas palidz orientéties
pasakuma un palidz sekot programmai; papildina izpratni par redzeéto un dzirdeto; tas palidz

saglabat atmina pozitivas emocijas.
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mJ3
m Ne

m Dazreiz

9. Devitais jautajums - cik biezi aptaujatie apmekl€ koncertzali. Aptaujato vida
visizplatitaka atbilde ir - retak ka reizi meénesi (67,9%). Tas, iesp&jams, liecina par to, cik
daudz laika cilveki patérg kulttiras iestazu apmekl&jumam, kas ir ne visai biezi. 23,7% to dara
biezak — aptuveni reizi ménesi. Mazaka dala respondentu pasakumus apmekle regulari — dazas

reizes ménest (6,1%) vai aptuveni reizi nedéla (2,3%).

@ Aptuveni reizi nedéla

@ Dazas reizes ménesT
@ Aptuveni reizi ménesTt
® Retak ka reizi ménesTt

10. Nakamaja jautajuma respondentiem tika vaicats - vai tiek apmekl&ti arT citi
koncertzales pakalpojumu sniedzg&ji, ka Césu Vina bars, restorans, Izstazu zale. 18,3% ir
atbildgjusi, ka nav apmekl&usi nevienu no tiem, tacu 81,7% ir atbild&jusi apstiprinosi.
Visbiezak tiek apmekléts Vina bars augsgja stava, ka ari restorans Momo. Tiek apskatiti ar1

izliktie makslas darbi Izstazu zalé un apmekléts kino.
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m Apmekléja

m Neapmekl€ja

11. Ka redzams sekojoSaja diagramma, nosakot iemeslus, lai respondenti
neapmekl&tu koncertzali biezak, visbiezak tika minéts laika trikums (25,8%) un nepietickami
naudas lidzekli (18,8%). TreSaja vieta noteikts ieinteresétibas trikums (15%), tam seko
kompanijas trukums (11,7%), koncertzales parak tala atraSanas vieta (8,2%), nezinami
makslinieki (7%), informacijas trukums (6,3%), kads cits iemesls (3,8%), sabiedriska

transporta trikums un citas intereses (1,7%).

Nepietiekami...
Laika trikums
Neesmu ieint. ..
Nezinami ma...
Kompanijas t...
Nesanemu pi...
Ta atrodas p...
Sabiedriskat...
Citas intereses
Other

25,8%

12. Nakamaja diagramma ir apkopoti rezultati par informacijas ieguvi par
Vidzemes koncertzales piedavatajiem pakalpojumiem, kad respondenti izlemusi to apmeklIét.
Visvairak tika atziméta atbilde par informacijas ieguvi koncertzales majaslapa (33,6%),
nedaudz mazak noteikts cits informacijas avots (22,9%). Daudzi ieguvusi informaciju ,,Bilesu
Paradizes” kasé (20,6%). Ne tik populari avoti ir citu ieteikums (10,7%), koncertzales
drukatais buklets (6,9%), radio (2,3%), laikraksti (1,5%). Pavisam mazs skaits aptaujato
informaciju ir ieguvusi TV, tas var€tu bt tapec, ka koncertzale reklamu TV ievieto gandriz

nemaz.
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20.6%

&

® Koncertzales majaslapa
@ Laikraksta

@1V

@ Radio

@ Vides reklama

@ Citu ieteikums

® Bilesu Paradizes kasé
@ Koncertzales bukleta
@ Other

13. Jautajuma, vai informacija par koncertzal€ notiekoso ir pietickama, pétijuma

rezultati liecina par to, ka respondentu domas ir diezgan atSkirigas. 48,1% uzskata, ka

informacija ir pieejama, tacu var&tu bit vel pieejamaka. 40,5% atbild&jusi, ka informacija ir

plasi pieejama. 9,2% nosaka, ka informacijas pietriikst un 2,3% , ka informacijas nav vispar.

Sie rezultati liecina par to, ka informaciju noteikti vajadzetu padarit vél pieejamaku un,

iespgjams, sniegt vél vairak informacijas, izmantot plasakus reklamas kanalus, tadgjadi

palielinot auditoriju un tai piedavajot vel padzilinataku informaciju par koncertzale

notiekoSajiem pasakumiem.

@ Ja, tair plasi pieejama

@ Ja bet varétu bat vél pieejamaka
@ Informacijas pietrikst

@ Né. tas nav vispar

14. Apkopojot petijuma rezultatus jautajuma par cenu adekvatumu, atbildes

lielakoties ir pozitivas — 54,2% atbild€jusi, ka tas ir adekvatas, 35,1% bija griiti pateikt.

Savukart 10,7% uzskata, ka cenas ir neadekvatas.



@ Ja
® Né
@ Grti pateikt

15. Atbildot uz jautajumu - kadu naudas summu atlaujaties iztérét biletes iegadei
uz vienu personu — vairak ka puse respondentu (52,3%) atzim&jusi atbildi 10-15 eiro. 20%
velas térét mazak ka 10 eiro, 18,5% atlaujas bileti iegadaties par nedaudz dargaku cenu — 16-

20 eiro. Vel mazaka dala respondentu atlaujas izterét vairak ka 21 eiro.

@® Mazak ka 10 eiro
® 10-15 eiro
& 16-20 eiro
@ 21-30 eiro
@ Vairak ka 30 eiro

16. Nakamaja jautajuma respondentiem tika vaicats, vai vinus apmierina
pasakumu norises sakuma laiki. Jo, iesp&jams, tas ietekme koncertzales apmekl&umu. Tomér
lielakajai dalai — 69,5% - laiki Skiet apmierinosi, tomér 27,5% uzskata, ka darba dienas

pasakumi varétu sakties velak. Savukart 3,1% aptaujato sakuma laiki neapmierina.
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@® Ja

@ Ja bet darba dienas pasakumi varétu
sakties vélak

9 NE. neapmierina

17. Ka redzams nakamaja diagramma, kura bija janorada, kuri aspekti ir
vissvarigakie, lai iegadatos koncertzales pakalpojumus, pats galvenais ir kvalitate (27,7%),
tatu gandriz tikpat nozimiga ir cena (25%) un pakalpojumu klasts (24%). Ne tik svariga ir
koncertzales atrasanas vieta (10,3%), kas liecina par to, ka, ja cilvéku ieinteresé koncertzales
rikotie pasakumi, vin§ tos apmekl@s neatkarigi cik talu ta atrodas. Talak seko apkalpoSana

(7%), papildus pakalpojumi (4,7%) un cits aspekts (1,3%).

Cena 25%

Pakalpojumu...
Kvalitate 277%
Apkalposana
Papildus pak...

Koncertzales. .. 10,3%

Other

18. Atbildot uz jautajumu — vai apmeklgjat citas koncertzales — visvairak tika
atziméts, ka aptaujatie apmeklIe€ citas kultiiras iestades (44,3%), nedaudz mazak dodas uz kadu
no Rigas koncertzalém (33,3%). V&l mazak ir atzimé&ta atbilde ,,GORS” R&zekné (12,6%),

»Liepajas Dzintaru” apmekl&jusi 3,8%, savukart 6% neapmekl€ nevienu no minétajam.

"GORS" Reéz...
“Liepajas Dzi...
Kada no RTg...
Neapmeklgju...

Apmekléju ci... 44,3%
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19. Nakamaja jautajuma respondentiem bija jaatbild, vai ir apmekl&ts kads cits
turisma objekts, atplitas, apskates vieta; ja ja, tad kuri. Apkopojot rezultatus, var redzet, ka
lielaka dala — 76,5% - apmekIgjusi kadu no apskates objektiem, tomer janem véra, ka dala no
tiem ir viet&jie iedzivotaji. Vecpilséta, Cesu pils komplekss, muzejs, Rozu laukums, Araisu
dzirnavas, CtruliSu dabas takas — tas ir dazas no apskates vietam, kuras ir mingjusi aptaujatie.
Tatad apmeklétajiem ir interese apskatit arl citas vietas pilséta, kas liecina par pilsétas
apskates objektu un atpiitas vietu nozimigumu un popularitati. Savukart 23,2% aptaujato nav

apmekl&jusi nevienu no C&su apskates, atptitas vietam.

Ja, ir apmekléts

m Ng, nav apmekléts
77%

20. Jautajuma — vai turpmak apmekl€siet Vidzemes koncertzali — vairakums
atbildgjusi, ka to apmekIgs, par to liecina augstais pozitivas atbildes sadalfjums (86,3%). 13%

atbild, ka to varbut daris, un tikai 0,7% respondentu atbildgjusi, ka to, visticamak,

neapmekIgs.
@ Ja
® Ne
@ Varbit
21. Noslédzosaja jautajuma bija jaatbild, vai aptaujatajiem radusies vélme, lai

koncertzale piedavatu vél kada cita veida pakalpojumus. Apméram puse aptaujato, diemzel,
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uz So jautajumu nav atbildgjusi, iesp&jams tapéc, ka tie uzskata, ka cita veida pakalpojumi
nav nepiecieSami; tomer ir sniegti dazadi ieteikumi, kurus koncertzale varétu istenot. 79,7%
aptaujato piedavajums apmierina, tacu par€jiem bija dazi ieteikumi: rikot deju vakarus,
biezakas teatra izrades, pasakumus ar galdiniem, dejas dzivas miizikas pavadijuma,
izglitojosas konferences plasakai auditorijai, plasaku arzemju viesu koncertus jaunu cilvéku
auditorijai, vairak bérnu izklaides pasakumus, dzejas lastjumus, optimali izplanot sabiedriska

transporta atieSanas laikus, piesaistit operas namu izrades uz kino ekrana.
APTAUIJAS SECINAJUMI

e Koncertzales vidgjais apmekletajs ir sieviete no Césim ar iegitu augstako izglitibu,
vecuma 25 — 45.

e Lai noklutu lidz pasakumu norises vietai, apmeklétaji visbiezak izmanto personigo auto.
Tadel koncertzalei biitu svarigi, lai stavvietas butu auditorijai &rti pieejamas. Pasreizgja
situadcija autostavvieta ir tris mintiSu attaluma no koncertzales, un tas, ka redzams,
neietekmé pasakumu apmekletaju izveli apmeklét vai neapmeklet koncertzales rikotos
pasakumus.

e Visapmekl&takie koncertzales rikotie pasakumi ir koncerti un teatra izrades, toties cilveki
labpratak apmeklg viet€jo makslinieku koncertus vai izrades.

e Koncertzalei biitu jaizverte, vai ir vérts izgatavot koncertu programminas. Iesp&jams, ka
saturu var izklastit citadaka veida, pieméram, piesaistot koncertu programmu vaditajus,
kuri programmu piesaka tiesi pirms koncerta.

e Liclaka dala koncertzali apmeklé retak ka reizi ménesi. Tas lauj domat, ka klausitajs vai
skatitajs uztver koncerta/izrades/uzveduma apmeklgjumu ka kaut ko tpasu no ikdieniska.
Tam 1paSi gatavojas un atlicina dalu no saviem ikdienas ienakumiem pasakuma
apmekl&juma izdevumiem.

e Rezultati par dzivesvietu lauj prognozet stabilu koncertzales organizéto koncertu
apmeklgjumu un atbilstoSi Tstenot marketinga aktivitates, jo lielaka dala ir vietgjie
iedzivotaji, apmekletaji no Rigas un citam Vidzemes pilsétam. Dati pamato koncertzales
izveleéto marketinga stratégiju un izvélétos komunikacijas kanalus dazadam auditorijam,
aptverot gan regiona, gan Riga dzivojosos potencialos apmeklI&tajus.

e Tadi papildpakalpojumi ka restorans, bars auditorijai ir svarigi. Cilveki labprat starpbridi
vai pirms un péc koncerta pavada laiku kaut ko ieg€dot vai iedzerot.

e Visbiezak nosauktais iemesls, lai koncertzali neapmekl&tu biezak, ir laika trukums un

nepietiekami naudas lidzekli.
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Vissvarigak reklamu ir ievietot koncertzales majaslapa un ,,BileSu Paradizes” kasg, jo no
Siem avotiem auditorija smelas lielako dalu informacijas.

Lai gan lielaka dala respondentu nosaka, ka informacija par koncertzales piedavatajiem
pakalpojumiem ir pieejama, to ir nepiecieSams padarit vél pieejamaku un palielinat
reklamas izplatiSanu.

Koncertzales cenu politika ir atbilstosa apmekl&taju prasibam, jo aptauja redzams, ka
lielaka dala respondentu atbild&jusi, ka cenas ir adekvatas. Tomér aptaujatie atzist, ka
parasti atlaujas iegadaties biletes, kuru cena neparsniedz 15 eiro, vai ar1 iegadajas biletes
vel letak, kas norada uz zemu augstako kategoriju bilesu pieejamibu.

Dazi no pasakumiem, kuri tiek rikoti darba dienas, varétu sakties vélakas stundas, jo cilveki
no attalakam pilsétam uz Siem pasakumiem nespéj laicigi ierasties.

Koncertzalei vissvarigak ir nodrosinat pakalpojumu kvalitati, piedavat plasu pakalpojumu
klastu, lai aptvertu péc iespgjas lielaku mérkauditoriju, ka ar1 adekvatu cenu.

Vertegjot peéc respondentu sniegtajam atbildém, lielako konkurenci sastada Rigas
koncertzales un cita veida kulturas iestades.

P&c aptaujato atbildém var secinat, ka cilvékiem ir interese apmeklét citus C&su pilsetas
apskates objektus vai atpiitas vietas. Cilveki velas Cests pavadit ilgaku laiku un apvienot
vairakus kultiiras objektu apskati ar koncertu vai izradi koncertzalg.

Ta ka uz jautdjumu, par turpmaku koncertzales apmeklesanu, atbildes bija pozitivas, var
secinat, ka koncertzale darbojas veiksmigi un cilveki Seit vélas atgriezties. Apmierinatiba
ar koncertzales piedavatajiem pakalpojumiem ir augsta, tacu respondenti sniedza vairakus

ieteikumus koncertzales piedavajuma un darbibas uzlaboSanai.
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5. IESPEJAMIE MARKETINGA MENEDZMENTA STRATEGISKIE
VIRZIENI VIDZEMES KONCERTZALES ,,CESIS” TURPMAKAJA
DARBIBA

Iesp&jamie strateégiskie virzieni nosaka koncertzales turpmako darbibas planu un
ilgtermina darbibu. Ir jaizvelas ar1 lidzekli, ar kuriem Sos virzienus pildit. Javeic argjas un
ieks€jas vides analize, lai spetu noteikt, kadi uzdevumi ir javeic, lai uzlabotu koncertzales
darbibu. Vidzemes koncertzalei jaizveido marketinga menedzmenta attistibas veicinosa
stratégija, jaanaliz€ informacija par kultiiras situaciju regiona un valsti, javeicina informacijas
nonaksSana l1dz auditorijai.

Strategiskie virzieni ciesi ir saistiti ar koncertzales mérkiem, kuri minéti ieprieksgjas
darba nodalas, tacu ,,pamata tie virziti uz makslinieciskas programmas nostiprinasanu un
attistibu”.1% Koncertzale virzas uz to, lai tas, kas tiek piedavats - gan akadémiska, gan
populara miizika, gan teatra un dejas izrades - ir profesionali pasniegti un augsta limeni; gan
makslinieciska snieguma, gan arl nodroSinot labu gaismu, skanu un citus tehniskos
parametrus. Ar veiktajam marketinga menedZzmenta aktivitatém tiks veicinata interese par
Cesim ka kultiras pilsétu un atraktivu kultiiras tiirisma galamérki, popularizgjot Latvijas
kultiras vértibas viet§ja un starptautiska meroga. NodroSinot demokratisku bileSu cenu
politiku, pasakumi biis pieejami ikvienam interesentam, tad&jadi populariz&jot augstas klases
miiziku un tas izpildijumu iesp&jami plasai auditorijai.

Lai p&c iespgjas veiksmigak Sos mérkus realizetu, sistematiski jaapkopo informacija par
potencialo mérkauditoriju un jaanaliz€ pieejama informacija.

Vidzemes koncertzalei ka regionalas kultiras centram veiksmigu marketinga
menedzmenta instrumentu pielietojums ir nozimigs attistibas faktors. Jaizprot saikne starp
kultliru un regionalo attistibu un javeicina tas attistiba. Marketinga menedzments ienesigi un
meérktiecigi ir sp&jigs realizét organizacijas noteiktos mérkus.

Viens no lielakajiem stratégiskajiem virzieniem saruna ar marketinga specialisti ir
noskaidrots. Lai nodroSinatu profesionali augstvertigu kultiras produktu, maksliniecisko
programmu ari turpmak vél plasakai auditorijai, lai koncertzali padaritu miisdienigaku, ta
turpinas nesen iesakto sadarbibu ar LMT Straume. Ta ir interneta platforma, kura ir iespéjams
skatities koncertus gan tiesraid€, gan p&c tam video formata. Ja pasakums diezgan atri jau ir

izpardots, tad interneta to ir iesp€ja noskatities lielakai auditorijai.

105 Autores intervija ar marketinga un sabiedrisko attiecibu specialisti Egiju Salnikovu.
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Koncertzale pavisam tuva nakotné plano piesaistit auditoriju apmeklétajus art no
tuvgjam kaiminvalstim un Eiropas, 11dz ar to savlaicigi japlano un japaredz kadi marketinga
instrumenti tiks lietoti, lai sasniegtu So auditoriju un japaredz ari tam nepiecieSamais
finans€jums.

Ilgtermina koncertzale var sniegt paliekosu nozimi art kultiiras ttirisma attistiba. Esosais
materialais mantojJums — gan renovéta simtgadiga koncertzales &ka, gan bagatais
nematerialais kultiras mantojums - ir vértibas, kas sniedz iesp&ju veicinat kulttrvides
saglabasanu un kultdras tirisma attistibu novada, regionala un valstiskda nozimé. Sis
mantojums, integr&jot taja jaunus kulturas produktus, merktiecigi tiek izmantots ka potencials
kultiiras un radosa turisma attistibai. I1gtsp€jibas princips ir saglabat esoSajai un nakamajam
paaudzém dzives kvalitati visas jomas. Koncertzalei, planojot un rikojot jaunus
kultirproduktus, ir visi priekSnoteikumi ilgtsp€jigas attistibas principu ievéroSana un
veicinasana.

Koncertzale turpinas sadarbibu ar saviem esoSajiem sadarbibas partneriem - VSIA
Latvijas Nacionalais simfoniskais orkestris, VSIA Latvijas koncerti, VSIA Kremerata
Baltica, VSIA Liepajas simfoniskais orkestris, VSIA Dailes teatris, VSIA Nacionalais teatris,
Gertriides ielas teatris, Jazepa Vitola Latvijas Mizikas akadémija, Francijas Instittts, PBLA
Kultiras fonds, biedriba ,,Laikmetigas profesionalas dejas horeografu asociacija”,
Starptautiskais jauno pianistu konkurss ,,Riga”, Césu makslas festivals, Rigas Starptautiskais
kino festivals, miizikas agentliras Eiropa un pasaulé.'® Ka ari pilnveidos sadarbibu ar
tlroperatoriem.

Iesp&jams, koncertzale varétu izveidot vél kadu lojalitates programmu, tada veida
paplasinot auditoriju uz vél neskartajiem auditorijas segmentiem.

Koncertzales viens no uzdevumiem ir, izstradajot perspektivas programmas un
sadarbibas projektus ar Eiropas Savienibas valstim, veicinat starptautisku sadarbibu kultiira.
Koncertzalei ir pietiekami cilveku un tehniskie resursi, lai attistitu valstt un Eiropa
konkurétspgjigus, jaunus kultiiras produktus.

Darbojoties efektivi, koncertzale garant€s patstavigus pasu ien€mumus, savukart valsts
mérkdotacija nodrosinas prioritasu, kultiiras pamatpakalpojumu klastu, kur$ butu pieejams
plasam sabiedribas lokam Vidzemes regiona un valsti kopuma.

Viens no galvenajiem koncertzales uzdevumiem ir klit par Vidzemes kulttiras dzives
centru, apvienojot ta veidosana makslas, uznémgjdarbibas, izglitibas, tirisma nozares, tada

veida, izvirzot kultiiras nozari ka sadarbibas jomu. Koncertzales neilgaja darbibas laika C&sis

106 SIA Vidzemes koncertzales vadibas atskaite par 2015.gadu.
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un tas apkartn€ nodibinati vairaki €dinasanas uznémumi. C&su novada pasvaldiba izstrada
jaunu strat€giju, attistibas programmu kultliras un trisma nozaré. Kultiira ta nodroSina
izpausmju daudzveidibu, aizsardzibu un tas ilgtsp&jigu attistibu virzitu nakotneé. Koncertzalei
ir radti visi priekSnoteikumi tas ilgtsp€jigas attistibas principu ieveéroSana.

Analizgjot pasreizgjos kvantitativos raditajus, pielietojot marketinga instrumentus un
nostiprinot koncertzales lojalitates programmu, planots apmekl&taju skaitu nodroSinat
esosaja limeni, veidojot savu koncertzales apmeklétaju loku. Nemot véra stabilo, izlidzinato
dramatiska teatra izrazu apmekl&jumu, planots palielinat izrazu skaitu, tadejadi apmierinot
pieaugoso pieprasijumu péc 1 kultras produkta.

Ir nepieciesams turpinat veidot Cesu koncertzali ka attistitu Vidzemes regiona, ka ari
Latvijas kultiiras sastavdalu. Janodro$ina regiona iedzivotajiem un ta viesiem kvalitativus un
profesionalas makslas pieejamiba esosaja limeni, ar tendenci to palielinat. Véribu pievérst
bérnu, gimenu un izglitojosajam programmam, tada veida veicinot un padzilinot izpratni par

makslas izpausmeém.
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NOBEIGUMS

Autore sava bakalaura darba pétija, kada nozime ir marketinga menedZmentam
regionalas koncertzales attistiba, cik efektivi Vidzemes koncertzalg tiek pielietoti marketinga
instrumenti. Ka apmekl&taji vérte koncertzales piedavatos pakalpojumus, un kas ietekmé
velmi iegadaties biletes. Darba mérkis tika sasniegts un darba uzdevumi tika izpilditi.

Koncertzale ir salidzino$i nesen dibinata, tapéc marketinga menedzments ir ipasi
svarigs tas darbibas sekmésana un atpazistamibas veicinasana. Marketinga instrumenti ir
japielieto jau pirms koncertzales darbibas uzsaksanas.

Marketinga menedZmenta nozimi varétu raksturot $adi: ar piedavajumu, piedavajuma
reklamu, koncertzale sekmé cilvéku ieradumu regulari patérét kultiru - profesionalu,
augstvertigu kultiiras produktu. Reklama un sabiedrisko attiecibu aktivitates nodroSina, lai
cilveki uzzinatu, ka kultiras pasakumi notiek regulari un tie ir pieejami ikvienam.
Koncertzales cenu politika ir dazadota, par to ir svarigi informét, uzsverot to intervijas un
reklamas. Ir svarigi, lai cilveki izprot, ka maksla rada vienreiz&ju pieredzi un ta ir pieejama.
Lai gan koncertzale reklamu izvieto gan afiSu veida vid€, gan radio reklamas, gan bukletos,
pEc aptaujas rezultatiem var secinat, ka reklama nav pietieckami pieejama un ta varétu but
plasaka.

Koncertzale uzlabo sabiedribas dzives kvalitati, ka arT novada un regiona ekonomiku.
Ta pilséta nodroSina regularu cilvéku plismu, kas dod iesp€u attistities viet§jiem
uznémumiem. Koncertzales marketinga specialiste norada, ka katru ned€las nogali tiek rikoti
vismaz viens vai divi pasakumi, kuri pulcg lidz pat 600 - 700 apmekl&taju uz katru no tiem.
Lielaka dala no tiem apmekI€ arT citus apskates objektus Cesis, kas liecina par cilvéku interesi
par kultiiru. Pilsétas viesi, atbraucot uz koncertzali C&sis, izmanto vairakus pakalpojumus -
€dinasanas pakalpojumus, sabiedrisko transportu noklasanai no / lidz koncertzalei,

skaistumkopSanas pakalpojumus ,u.c.
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KOPSAVILKUMS

Nemot véra teorétiskos aspektus un pamatojoties Uz empiriskaja dala iegttajiem datiem,

darba autore izdara $adus secinajumus:

Marketinga menedzmentam ir nozimiga loma organizacijas produktu un pakalpojumu
izplatiSana. Veiksmigi izstradats un realiz€ts marketinga plans nodroSina potencialo
patérétaju ar informaciju par piedavajumu un veicina produkta vai pakalpojuma
izplatibu.

Kultiiras organizacijas piedava netaustamus un vienreiz&us pakalpojumus, kurus
raksturo neatkartojamiba.

Lai sasniegtu péc iesp&jas plasaku auditoriju, ir japielieto tai atbilstosakas marketinga
strat€gijas un piemérotakie komunikacijas kanali. Atskirigu pasakumu veidu reklama
japielago attiecigajai mérkauditorijai.

Regionala attistiba ietver ekonomiskos, socialos, ka ari kultiras nozares procesus.
Koncertzales marketinga budzets ir nepietickams, jo aptaujas rezultati norada, ka
informacija nav pietickami pieejama.

Lai apmekletaji varétu uzzinat par citiem apskates objektiem pilséta, trukst tiirisma
informacijas stenda zales foaje.

Tiek nodrosinata Koncertzales un C&su pilsétas atpazistamiba Latvija un Eiropa,
tadejadi piesaistot ievérojamu skaitu pilsétas viesu.

Koncertzale ir viens no konkurétsp&jigakajiem infrastruktiiras objektiem, pasakumu
centriem Latvija, Eiropas limena kultiiras pasakumu un konferenc¢u rikosana.

Tiek veicinata arvalstu kultiiras institiiciju, dazadu makslas festivalu un cita veida
pasakumu producentu interese par pasakumu rikoSanu koncertzale.

Koncertzale sadarbojas ar arvalstu maksliniekiem, kultiras menedzeriem, miizikas
agentliram, kultliras institiicijam, citiem kulttiras centriem Latvija un Eiropa, kopigi
izstradajot projektus ar latvieSu, viesmakslinieku un maksliniecisko kolektivu
piedalisanos.

Tiek nodro$inats un sniegts ieguldijums nozaru sadarbiba - Vidzemes regiona
izglitibas iestadém, turisma operatoriem, C&su novada uznémgéjiem, u.c.

Koncertzalei tuvaka nakotné vajadzétu veikt marketinga darbibas vérstas
starptautiska virziena. Tas sp&tu piesaistit lielaku auditoriju no arvalstim — Eiropas

un tuvakam kaiminvalstim.
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ANOTACIJA

Vidzemes koncertzales ,,C€sis” marketinga menedZzmenta raksturojums. Karlina
Zagorska, darba vaditaja Doc. Astrida Rogule.

Darba analizéta marketinga menedZzmenta teorija. Kultiiras piedavato pakalpojumu
specifika. Marketinga menedzmenta nozime regionalas kultiiras veicinasana. P&tits Vidzemes
koncertzales ,,Cesis” produktu un pakalpojumu piedavajums un to veicinasanas panémieni.
Raksturota koncertzales mérkauditorija.

Darba meérkis: izvertét, kada nozime ir marketinga menedZmenta lidzeklu
pielietojumam regionalas koncertzales darbibas sekmésana.

Darba uzdevumi:

e Izpétit teorétisko literatiiru un pieejamo pétijumu bazi par marketinga menedZmentu.
e Noskaidrot, kada ir koncertzales un tas kulttiras produktu nozime regionalas attistibas
veicinasana.
e Izpétit, kadi marketinga menedZzmenta instrumenti tiek pielietoti Vidzemes
koncertzales ,,C&sis” prakse.
e Iezimét iesp&jamos koncertzales marketinga menedzmenta stratégiskos virzienus.
Petijuma secinats, ka marketinga menedzments ir svarigs veiksmigas regionalas koncertzales
darbibas faktors.

Atslégas vardi: marketinga menedzments, Vidzemes koncertzales ,,C&sis”, regionala kulttra.

Bakalaura darba apjoms ir 80 lapas. Tas sastav no 5 nodalam, 13 apaks$nodalam, darba
pielikuma un saraksta ar 62 izmantotiem literatiiras avotiem. Darba praktiskaja dala izveidota
koncertzales apmekl€taju aptauja un intervéta marketinga un sabiedrisko attiecibu specialiste

Egija Salnikova.
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SUMMARY

Marketing management analysis of the Vidzemes Concert Hall ,,Césis”. Karlina

Zagorska. Supervisor — Doc. Astrida Rogule.

The research paper analyses marketing management theory. Specifics of culture
products. Marketing management significance promoting regional culture. Vidzemes Concert
Hall ,,C&sis” offer of products and services and its promoting methods. Assessment of the

target audience.

The purpose of research work: To evaluate significance of marketing management

tools, improving operation of a regional concert hall.
The main objectives of the research:

1. Tostudy theoretical literature and available resources on marketing management.

2. Toassess the significance of culture products developing regional culture.

3. To research what kind of marketing management tools are applied in the Vidzemes
concert hall ,,Cesis”.

4. To mark potential marketing management strategic directions of the Concert Hall.

Conclusion of the research confirms, that marketing management is an important factor of

successful operation of a regional concert hall.
Keywords: marketing management, Vidzemes concert hall ,,C&sis”, regional culture.

The bachelor thesis contains 80 pages, 5 chapters, 13 subdivisions, addendum and a list of 62
literature sources. Practical part of the research work consists of concert hall audience survey

and interview with marketing and communications manager Egija Salnikova.
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Pielikums Nr. 1.

Vidzemes koncertzales ,,Césis” logo

i

&
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[2. pielikums]

Intervija ar Vidzemes koncertzales ,,Cesis” marketinga un sabiedrisko attiectbu
specialisti Egiju Salnikovu

1. Ka Jus raksturotu koncertzales merkauditoriju?

Uz koncertzales mérkauditoriju més raugamies nu jau 3 aspektos: regiona konteksta,
Latvijas konteksta, un ilgaka termina ar1 Eiropas konteksta.

Analizgjot koncertzales apmeklétaja dzimumu, vecumu, Sobrid pamata regularakais
bileSu pircgjs ir sievietes vecuma no 35- 40+. Ta ir lielaka auditorija, savukart viriesi retak ir
pircgji, bet vini ir tie, kas pavada sievietes uz pasakuma apmeklgjumu koncertzale. Tatad ja
pareizi stradajam uz So, sieviesu auditoriju, tad zinam, ka zal€ bus arT kungi. Izstradajot katra
pasakuma, koncerta marketinga aktivitates planu, loti raugamies kada tipa, veida produkts
tas ir, kadas ir ta izmaksas un attiecigi tiek izstradata bilesu cenu stratégija, politika. No
produkta izejot raugamies, vai tas ir vérsts vairak uz Vidzemes regiona auditoriju, jeb tas ir
produkts, kas var piesaistit plasaku auditoriju, pieméram kultiiras patérétajus no Rigas un citu
regionu iedzivotajus.

Ka konkrétu pieméru varu minét , pie mums notikuso Igaunijas nacionala viru kora
koncertu. M&s iezim&jam demokratiskakas, pieejamakas cenas — ta bija viena ieejas cena
septinu eiro vertiba un tad prognoz&jam, ka ar So pasakumu piesaistisim sieviesu auditoriju
vecuma 30+ un pensijas vecuma kundzes. Otrs virziens uz kuru stradajam $aja konkrétaja
pieméra bija ieksgja tlrisma agentiiras, kas organizé uz $adiem pasakumiem autobusu
braucienus. Ir loti butiski skaidri noteikt katra kulttiras produkta mérkauditoriju un uz to
koncentréties pielietotajas marketinga aktivitatés. Ja tas ir, pieme&ram, simfoniska orkestra
koncerts ar Kseniju Sidorovu, kura koncerté divas reizes gada Seit, dzimteng, apzinam, ka
produkta izmaksas lielas, arT biletes dargakas, un koncertu poziciong&jam ne tikai uz Vidzemes
iedzivotajiem, bet stradajam ar1 uz Rigu, arT gadijumos, ja koncerts ir izskangjis arT Riga.

JaunieSus més Sobrid neizdalam, ir jauniesi, kas apmekl€ jau esoSos pasakumus. Bérnu
auditorijai veidojam Ipasas programmas un kopa ar to vecakiem audzinam savas koncertzales
jauno klausitaju.

2. Vai uzsakot koncertzales darbibu tika péetits sastavs?

Bija pétijums par Vidzemes iedzivotaju kulttiras patérinu. Péc §1 pétijuma vargja secinat
mérkauditorijas iezimes, sastavu. Uz jau notikuSiem kultiiras pasakumiem kas bija cik cilveki

aktivi izmanto.
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3. Kadi marketinga instrumenti tiek pielietoti, lai vistieSaka veida sasniegtu
koncertzales mérkauditoriju?

Tie ir loti dazadi, daudzveidigi un tos pielietojam vadoties no pasakuma veida un
specifikas.

Ja analiz&jam, pieméram, teatra segmentu, var secinat, ka latvietis viennozimigi ir teatra
apmeklétajs paaudzu paaudzes. Organizgjot teatru viesizrades esam parliecinati, ka misu
situacija, més varam pat neizmantot gandriz nevienu reklamas riku.

Runajot par pasakumiem, kurus virzam uz Vidzemes regiona auditoriju, viens no
reklamas rikiem viennozimigi joprojam ir afiSas. Tomer citas jomas drukatais formats
nesniedz tik lielu efektivitati. Informaciju ievietojam ari koncertzales majaslapa, kur
apmekl&tajs no interes€josa pasakuma uzreiz var doties uz ,,BileSu Paradize” majaslapu un
iegadaties biletes. Aktivi izmantojam socialos tiklus, kur iesp&jams plasak informét par
pasakumu; ka atgadinajums par pasakumu tiek lietots twitter.

Izmantojam regionalos drukatos medijus, ar kuru sasniedzam auditoriju no 40 - 45+,
Vairaki no miisu sadarbibas partneriem ir nacionalie mediji, ar kuriem noslégti ilgtermina
ligumi un tiek piedavatas izdevigakas cenas reklamas laukumiem. Tie ir Zurnals IEVA, kas
parklaj parsvara 35+ vecuma auditoriju, zurnals SESTDIENA vairak orientéts uz izklaidi.
Specifiskakiem pasakumiem, pieméram dzeza mizika, reklamu ievietojam zurnala IR, kuru
lasa nedaudz cita auditorija. Pavisam lieliem pasakumiem izmantojam reklamas laukumus
zurnala SANTA.

Elektroniski, dazos gadijumos, izmantojam arl mainas darfjumus ar Delfi.lv un
valmieraszinas.lv, kuras parklaj tuvako lielako pilsétu Valmieru.

Viens no reklamas kanaliem ir arT koncertzales buklets, kurus izgatavojam divas reizes
gada. Tos izsniedzam ik pusgada, uz sezonas pirmo un otro pusi.

Rikojam arT konkursus, izsp€l&jot tos gan radio, gan socialajos tiklos. Un nozimigakiem
pasakumiem darbojas sadarbibas ligums ar Latvijas Radio, kur§ ieraksta koncertu un mes
varam reklamét koncertu izmantojot reklamas laiku audio reklamai. PaSreiz marketinga
budzets nav tik liels, 11dz ar to TV reklamu izmantojam reti.

Koncertzalei ir arT sava elektroniska jaunumu lapa — newsletter. Majaslapa sniedzam
iesp€ju pieteikties jaunumiem un cilveki arT aktivi to izmanto, Sobrid tie ir jau 500 cilveki. Ja
ir kaut kas Tpass, ko nepiecieSams atri izzinot, vai reklamét, tad izmantojam arT $o kanalu, kas
pieskaitams pie tiesa marketinga.

Miisu sadarbibas partneru vidd, ir arT piem@am Rimi un ta lojalitates programma. Un

mes attiecigi varam izmantot reklamu Rimi tirdzniecibas centros to info stendos.
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4. Vai atSkirigu pasakumu veidu reklamai tiek izmantoti atSkirigi mediji?

Ja, ka jau mingju, ja kaut kas specifiskaks un v€lamies sasniegt ekonomiski aktivo,
domajosu un inteligentu apmekl&taju segmentu, tad izmantojam, pieméram, zurnals IR. Ja
tiek planots, pieméram, operas solistu koncerts, tad zurnala IR n€, bet drizak izmantojam
reklamas vietu zurnala Ieva.

5. Vai, Jusuprat, japielieto kadi specifiski marketinga instrumenti nemot
véra koncertzales atraSanas vietu, un vai tas ir faktors, kur§ ietekmé apmeklétaju
skaitu?

Koncertzale ir regionalas nozimes un tas primara auditorija ir C&sis un Vidzeme. Tomér
faktors, kas tomeér nav regionalajam koncertzalem Rézekné un Liepaja, tas ir sasniedzamais
attalums no Rigas. Rundjot, pieméram, par pieturvietam — pirmkart, més izmantojam
pieturvietu skaitu iesp§ama budzeta ietvaros. Kad planojas lielaki pasakumi ,noteikti
izvelamies starppils€tu autobusu pieturas sakot no Rigas virziena uz Césim. Tirdzniecibas
centrs Alfa Riga, ir pedg€jais punkts, uz kuru vidzemnieks brauc biezi, So faktoru tad ari
nemam vera izvietojot reklamu $aja rajona.

Ja nav pamanijis sava pilséta, ja nav pamanijis C&sis, tad atkal ridzinieks zina ka tas ir
vel 50-70 km. Ar valstiski nozimigiem pasakumiem, pieméram, Kremerata Baltica festivals,
més meérktiecigi reklam&jamies Riga, visticamak to nedaris R€zekne un Liepaja. Pasakums,
kur§ nenotiek Riga, un tikai Césis, viennozimigi tiks reklam@ts Riga. Kaut pasakums nav
Riga, tomér tas ir potenciali pieejama un ta var parvaret So 80 km attalumu.

Ta ir masu priekSrociba attieciba pret citam regionalajam koncertzalem, kuras
nereklamétos Riga. M&s to varam atlauties darft, ta ir masu geografiska privilégija.

6. Kadi pasakumi sasniedz, piesaista vislielako apmeklétaju skaitu?

Viennozimigi dramatiska teatra izrades. Tas gandriz vienmér tiek izpardotas, ar daziem
izn@mumiem. Tie ir arT pasakumi, kuros uzstajas pasaules ITmena zvaigznes. Rikojam ari
festivalus Kremerata Baltica, Cello Césis, LNSO ,,Vasarnicu’’.

7. Kadi pasakumi piesaista vismazako apmeklétaju skaitu?

Izaicinajumi vienmer ir simfoniska orkestra koncerti. Tacu, pieméram, ja orkestris
uzstajas ar Kseniju Sidorovu, $aja gadijuma, tas, ka Ksenija ir zvaigzne. Bet ja uzstajas
orkestris ar kadu programmu, kura piedalas mazak zinami solisti, kad vairak tiek likts uzsvars
uz skandarbiem; tad pardoSana daudz un dikti jadoma. Kurus kanalus pielietot, tas ir griitak.
Sobrid ari izaicinajums ir dzezs, ir paris koncerti bijusi, tomér tas ir niSas produkts, tos
apmekle konkréta auditorija, tapéc meginam saprast cik liela $1 dzeza auditorija ir Vidzemé,

tad mums paSiem japéeta ka mes vinu varam attistit un pardot Sos koncertus.
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8. Ka tiek veidota koncertzales pasakumu cenu politika un kadi faktori to
ietekme?

Katra atseviska pasakuma cenu pamata ietekmé pasa produkta cena — konkréta
pasakuma kop€jas izmaksas, kuras ietver makslinieku honorarus, tehniskas izmaksas,
autoratlidzibu,u.c. Otrs faktors, kas nosaka cenu ir makslinieka statuss, produkta prestizs. Ja
tas ir simfoniska orkestra koncerts ar pasaules Itmena solistu, lielu zvaigzni, tad prognozg€jam,
ka koncerts biis izpardots un pardosanas process biis dinamisks. Makslinieka vards, statuss,
vina sasniegumi, kadai mérkauditorijai planots pasakums ir tie faktori, kas nosaka produkta
cenu.

9. Vai tiek veidota lojalitates programma vai pakalpojumu cenu atlaiZzu
sist¢éma 1pasam sabiedribas grupam un kadam?

Ja, veidojam. Senioriem, studentiem, skoléniem, skolotajiem, ar sadarbibas partneriem
— Césu draugu karte, Rimi karte, Gulbenes karte. Cilvékiem ar kustibu traucgjumiem, be&rniem
invalidiem atseviski bérnu pasakumiem. Sadarbiba ar gimenes karti arT daudzbérnu gimeném.
Piedavajam ar1 grupu atlaides — lai veicinatu ekskursantu apmekl&umu, vai art tlroperatori,
kas ved grupas. Ir iesp&jams iegadaties arT divu veidu abonementus, tada veida iegadajoties
biletes izdevigak.

10. Kada veida tiek apkopota pardosanas statistika un rezultati?

BileSu paradize ir tas tikls, kur tirgojam biletes, un tur ir redzamas atskaites un
statistikas. Ir iesp&jams izpétit pirksanas aktivitati, dinamiku, par datumiem, par izpirksanu,
var redzet vai reklamas kampana bijusi veiksmiga. Kad tiek izliktas reklamas pieturvietas
laikrakstos, izliktas afiSas, tad var redzet vai ir apmekl&taju pieaugums vai nav. Protams ir
zinami ierobezojumi - cilveks ir pircis skaidra nauda, tad var redzet lokacijas vietu, bet, ja
vins ir pircis bileti, pieméram, Riga, tas nenozimé, ka vin$ ir ridzinieks. Bet kopuma So
tendenci $aja atskaité var redzet, ieglt interesgjosus datus.

11. Vai koncertzale sadarbojas ar tirisma operatoriem, Vveidojot
piedavajumus kas veicina kultaras tarismu?

Sadarbojamies ar vairakiem — tie ir iekS€ja tlrisma operatori, kuri organizé tiires
Latvijas teritorija — ,,Skaistie skati”, ,,Jauni rakursi” — tie ir lielakie. Tad viniem ar1 izsiitam
savlaicigi informaciju, kad pasakums ir izlikts pardoSana un vini pasi laicigi plano un rezerve
attiecigo bilesu skaitu. Sis grupas bieZi vien izmanto ar grupu vai attiecigas socialas grupas
atlaidi.

Biletes Siem operatoriem laujam rezervét pusgadu pirms pasakuma, mes nosakam

periodu, 11dz kuram viniem $is biletes jaizperk. Ja operators rezervé 60 biletes mes, protams,
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neesam ieintereséti I1dz ped&jam bridim atstat So rezervaciju, jo divas nedélas pirms koncerta
biletes ir jaizpardod. Esam priecigi, ka mums ir §ada sadarbiba, jo Sis biletes nodro$ina jau
zinamus ienakumus un rezultatu bilesu tirdznieciba.

12. Ka tiek veidota un attistita vizuala koncertzales identitate? (logotips,
plakati, bukleti, utml.)

Sakotngji ir izstradata identitate, un visu So laiku ar1 pie tas pieturamies. Vizualaja
identitaté meéginam uzsvert zales atskirigas ipasibas - koka paneli, vairogi, dekorativie koka
elementi, kas miisu zali viennozimigi uzreiz atskir jebkura fotoattéla. Koncertzales bukletus,
plakatus, ka arT logo ir dzeltena un tumsi pel&ka toni, Sos tonus daudzas vietas izmantojam ka
pamatkrasas.

13. No kopéja koncertzales budZeta, cik lieli finanséjuma resursi tiek izlietoti
marketinga aktivitatem?

P&éc 2016. gada budzeta projekta no kop€ja budzeta tie ir 3.71%.

14. Vai Césu koncertzale un tas kultiras piedavajums veicina regiona
ekonomisko attisttbu?

Konkrétu datu nav, tacu ir tendences, kas par to liecina. Koncertzale katru nedélas
nogali riko vismaz vienu vai divus lielos pasakumus, kas pulc€ 1idz pat 600, 700 cilveku uz
katru pasakumu. Ir blakus pakalpojumi, kurus izmanto arT neesot uz vietas koncertzale, bet
sniedz pienesumu ar1 pils€tai, pieméram, €dinasana, u.c. Kop§ koncertzale ir atverusies,
pilséta ir atverti jauni restorani, kafejnicas. Tas pats ir ar naktsmitném - ir vairaki projekti.
Naktsmitnes ir svarigas ne tikai cilvékiem, kuri ir atbraukusi uz C&sim un labprat paliktu vél,
bet ar1 tiem, kuri pirms tam ir nakSnojusi Cé&sis, gajusi ekskursijas un vakara iet uz koncertu.

15. Vai citu Latvija esoSo kultiiras iestazu piedavajums ietekmé Vidzemes
koncertzales kultiiras produktu pieprasijumu?

Vienigais miisu iesp&amais konkurents ir Riga, tapéc riipigi izvélamies kad un kadus
pasakumus rikot. Skatamies kad Sis produkts biis Riga, tad attiecigi izvélésimies citu datumu
un vai vispar So produktu pardot. Tacu, piemeram, simfoniskajam orkestrim ir pasam sava
majvieta Liela gilde, kur arT ir vinu auditorija. Tad varam izveértet, kad orkestra koncerti notiek
gildg, tad rikojam pie sevis. Sastadot programmu, més rékinamies, ka miisu rikotie pasakumi
ir vairak ekskluzivi, kas drizak Riga nav. Tad més produc€jam pasi savgjos, kas varétu but
interes€josi Rigas publikai. Tapéc meés drizak cenSamies veidot ekskluzivus, atSkirigus

produktus, lai ridzinieki, iesp&jams, brauc pie mums. Nevis cinamies ar tadu pasu produktu.
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16. Ka Jus raksturotu Cesu koncertzales tuvako S gadu marketinga
menedZmenta stratégiskos virzienus?

Pamata tas ir saistits ar makslinieciskas programmas nostiprinasanu un attistibu,
joprojam uzdevums ir turét augstu latinu. Turpinasim ar sadarbibu ar misu partneriem.

Miisu mérkis ir turpinat So diferencéto cenu politiku, lai Sie pasakumi ir pieejami
dazadam auditorijam, lai mums nevarétu parmest, ka neko nevar atlauties un cenas nav
adekvatas. Meérkis ir piedavat dazadus pasakumus, lai katrs var atrast gan sev interes€joso,
gan to, ko var atlauties.

Mg@s orient&jamies iet [1dzi laikmetam, un virzities art uz digitalo vidi. Jau esam uzsakusi
sadarbibu ar LMT Straume. Planojam vismaz reizi ménesi interneta straumét kadu no
lielakajiem koncertiem, tadg&jadi paplasinot auditoriju, jo zales ietilpiba ir tada kada ir. Tas
ieinteresé un pievilina cilvékus pasakumus koncertzal€ noskatities uz vietas. Ja tu redzi
koncertu vai izradi datora ekrana, tad, iesp&jams, rodas vélme kaut ko tadu redzet dzive. So
varétu uztvert ka vienu no nakotnes marketinga rikiem. Tada veida reklaméta tiek gan LMT
Straume, gan ar1 koncertzale, tad€jadi auditorijai top zinams misu raksturs, rokraksts.

17. Kapeéc zale atrodas tieSi Cesis?

Pagrieziena punkts bija Césu 800 gadu jubileja, kas bija loti verieniga, tad arT aizsakas
Cesu makslas festivals. Tas pils€tas attistiba bija liels grudiens, jo ieradas loti daudz
apmeklétaju. Sajos 10 gados Cé&sis izveidojas ka Vidzemes kultiiras galvaspilséta. Kad 1&ma,
kur Vidzemée vajadzetu koncertzali, tad nebija jautajumu, kap&c ne, pieméram, Valmiera, bet
bija skaidri zinams, ka koncertzale tiks veidota C&sis. Seit ir ieviestas kultiiras tradicijas, aura

un sajiita.
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[3. pielikums]

Vidzemes koncertzales ,,Césis” pieminéSanas reiZzu skaits medijos 2015. gada

107

Minésanas Minésanas
Nosaukums biezums Nosaukums biezums
Kultiiras Diena 36 Facebook 123
Diena 19 Twitter 100
IR 16 Teatru majaslapas 7
Ieva 15 Bilesu paradize 4
Santa 7 draugiem. v 4
Neatkariga rita avize | 6 dailesteatris.lv B
Rigas Laiks 5 Delfi 2
Lalt 3 TyNet 2
UNA 3 U.C.
Latvijas Avize 2
Privatd Dzive 2
Minésanas Minésanas

Nosaukums biezums Nosaukums biezums
LTV] 19 Latvijas Radio 17
100 g kultaras 11 Latvijas Radio 3 Klasika | 8
LTVl Kultiras Latvijas Radio 2 2
zinas 7

Radio SWH 5
TN 6

Skonto 3
LNT 5

LR 1 Kultaras Rondo 1
Panorama 3

Star FM 1
Rita panorama 3

U.C.
Zinas 3

197 SIA Vidzemes koncertzales ,,Césis” vadibas atskaite par 2015.gadu.
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[4. pielikums]
Vidzemes koncertzales ,,Cesis” apmekletaju aptauja

Ladzu JGs atbildét uz anketas jautajumiem par Vidzemes koncertzali ,,C&sis”.
Pettjumu, kura lidzu Jus piedalities, veic Latvijas Kulturas akadémijas 4.kursa studente. P&tTjuma merkis ir
izpétit Vidzemes koncertzales ,,Cesis” apmeklétaju viedoklus, lai analizétu mérkauditorijas iezimes un
pieprastjumu.

Anketa ir anonima. legttie dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

Anketa sastav no 21 jautajuma, tacu ta ir atri un vienkarsi izpildama.

1) Jasu dzimums
o Sieviete
o Virietis

2) Jasu vecums
o 18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66- vairak

O O O 0 O

3) Jasu dzivesvieta

4) Jusu izglitibas limenis
o Pamata

Videja

Profesionala

Augstaka

O O O

5) Ar kadu transporta lidzekli dodaties uz koncertzali?

6) Kurus pasakumus esat apmeklIgjis/-usi?(iesp&jamas vairakas atbildes)
o Koncerts

Dejas uzvedums

Teatra izrade

Pasakums berniem

Cits:

S

7) Vai Jus labpratak apmeklgjat pasakumus ar Latvijas vai arvalstu makslinieku dalibu?
o Arvalstu
o Latvijas

O O O O

8) Vai iegadajaties koncerta programminas, ja tas ir pieejamas? Ja ng&, tad kapec?

9) Cik biezi apmekl&jat Vidzemes koncertzali?
o Aptuveni reizi nedéla
o Dazas reizes menest
o Aptuveni reizi ménest
o Retak ka reizi ménest

-77 -



10)  Vai apmeklgjat arT kadu no citiem pakalpojumu sniedzgjiem koncertzalé (Césu Vina

bars, Restorans, Izstazu zale)? Ja ja, tad kuru/-S?

11)  Kadiir iemesli, lai Jas neapmekl&tu koncertzali biezak? (iesp&jamas vairakas
atbildes)

o Nepietiekami naudas lidzekli

Laika trukums

Neesmu ieintereséts sniegtajos piedavajumos
Nezinami makslinieki

Kompanijas trukums

Nesanemu pietiekami plasu informaciju

Ta atrodas parak talu

Sabiedriska transporta trikums

Citas intereses

Cits:

e

12)  Kurieguvat informaciju par Vidzemes koncertzales piedavatajiem pasakumiem, kad

O O O O O O O O O

izlemat to apmeklet?

o Koncertzales majaslapa
Laikraksta
TV
Radio
Vides reklama
Citu ieteikums
Bilesu Paradizes kase
Koncertzales bukleta
Cits:

S

13)  Vai, Jusuprat, informacija par koncertzalé notiekos$o ir pietickama?
Ja, ta ir plasi pieejama

Ja, bet varétu biit vel pieejamaka

Informacijas pietrukst

NG, tas nav vispar

O O 0O 0 0O 0O 0O O

O O O O

14)  Vai uzskatat, ka piedavato pakalpojumu cenas ir adekvatas?
o Ja

Ne

o Griti pateikt

O

15)  Kadu naudas summu atlaujaties izterét biletes iegadei uz vienu personu?
Mazak ka 10 eiro

10-15 eiro

16-20 eiro

21-30 eiro

Vairak ka 30 eiro

o 0O 0 O O

16)  Vai Jus apmierina pasakumu norises sakuma laiki?
o Ja

Ja, bet darba dienas pasakumi varétu sakties velak

o Ng, neapmierina

@)

17)  Ludzu, noradiet kuri aspekti Jums ir vissvarigakie, lai iegadatos koncertzales

pakalpojumus! (iesp&amas vairakas atbildes)
o Cena
o Pakalpojumu klasts
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Kvalitate

ApkalpoSana

Papildus pakalpojumi (restorans, vina bars)
Koncertzales atraSanas vieta

Cits:

S

18)  Vai apmeklgjat ari citas koncertzales? (iesp&amas vairakas atbildes)
"GORS" Rezekne

"Liepajas Dzintars"

Kada no Rigas koncertzalem

Neapmekl&ju nevienu

Apmeklgju citas kulttras iestades

O O O O O

O O O 0 O

19)  Vai, ierodoties C&sis, apmeklgjat kadu citu C&su tirisma objektu, atpiitas, apskates
vietu? Ja ja, tad kuru?

Fln adky

20)  Vai turpmak apmekl€siet Vidzemes koncertzali?
o Ja
o Ne
o Varbit

21)  VaiJus velétos, lai koncertzale piedavatu vél kada cita veida pakalpojumus? Ja ja,

tad kadus?

e
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[5.pielikums]

darbs

Bakalaura, magistra

témas nosaukums

izstradats Latvijas Kultiiras akadémijas katedra
katedras nosaukums

Ar savu parakstu apliecinu, ka darbs izstraddts patstavigi, izmantojot citu

autoru darbos publicétus datus, definejumus un viedoklus, dotas precizas norades (atsauces)

uz to ieguves avotu, iesniegtda darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: . .2016.

Vards, uzvards Paraksts

Rekomend@&ju darbu aizstavésanai

Vaditajs: __.__.201e.

Akadémiskais amats, grads, vards, uzvards Paraksts

Recenzents:

Akadémiskais amats, grads, vards, uzvards

Darbs iesniegts . .2016.

Studgjoso servisa specialists :

Vards, uzvards Paraksts

Darbs aizstavéts LKA gala parbaudijumu komisijas sédé
Bakalaura, magistra

. .2016. prot. Nr. vertgjums

Komisijas sekretars:

Vards, uzvards Paraksts
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