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IEVADS

Bakalaura darba galvenais merkis ir pétit un analizét to, ka zimola veidoSana un
merktieciga marketinga plana izveide sekmeé pasakuma virziSanu tirgi un konkurétspéeju
ar citiem, lidziga tipa pasakumiem. Izpétit festivala apmeklétaju viedokli par festivala
radito télu un vertet festivala komunikaciju ar auditoriju, gut priekSstatu par to, ka
marketinga aktivitates ietekme potencialos festivala apmeklétajus.

Misdienas zimolu ietekme ir augusi un arvien vairak uznémumu pievérsas sava
zimola izveidei, lai veicinatu pozitivas attiecibas ar patérétaju un mudinatu atgriezties pie
pakalpojuma sniedzéja. Sakara ar globalizacijas procesiem ir vérojamas krasas parmainas
reklamas tirgy, tradicionalie reklamas panémieni vairs nav tik efektivi, lidz ar to veidojas
jauni reklamas veidi, tie kltist interaktivi, pateicoties socialo mediju ienakSanai tirgt.

Bakalaura darba ietvaros, autore vélas pievérsties zimola ilgtspéjibas ietekméjoSo
faktoru izpétei, ka arl izprast, marketinga komunikacijas nozimi zimola virzisana tirgu.
Téma ir aktuala, tapéc, ka miisdienas ir vérojams zimolu ietekmes pieaugums, $i iemesla
dél tema autorei Skita ipaSi saistoSa un perspektiva.

Teémas aktualitate ir pamatojama arl ar to, ka festivals Positivus Latvija tiek
organizets jau desmito gadu, tacu lidz Sim vél nav veikts pétijums par $i festivala zimola
ilgtspéjas jautajumiem. Darba tiks apkopota teoréetiska informacija par zimola ilgtspéjibu,
aptaujati cilveki, kas apmekléjusi festivalu, interveéti festivala parstavji un péc iegiitajam
aptaujam un intervijam tiks analizéta gan festivala apmeklétaju attieksme pret pasakumu,
gan pasu rikotaju vertéjums par izveidoto zimolu, ta komunikaciju un ilgtspéjibu.

Sakara ar to, ka Latvija ik gadu norisinas vairaki muzikas festivali, festivalam
Positivus sava ni$a konkurentu netrikst, tapéc pozitiva un atpazistama zimola veidoSana
ir viens no galvenajiem un svarigakajiem zimola stratégijas izveides nosacijumiem, 1pasi
tapec, ka festivala zimols kalpo ka merku sasniegSanas veicinatajs, gadijuma, ja izstradata
zimola komunikacija ir veiksmiga, vai arl kavetajs, ja uznémums zimola izstradei

pieversas virspusigi.



Balstoties uz teorétiskajiem avotiem, empirisko pétijjumu un studiju programma
ieglitajam zinaSanam, bis ipasi vertigi un interesanti koncentréties uz vienu konkrétu
pasakumu, kurs ir atzits par iecienitu un plasi apmeklétu makslas un kultiras pasakumu

Baltija.

Bakalaura darba merKkis ir veikt festivala Positivus zimola veidoSanas prakses
analizi, noskaidrojot festivala rikotaju izpratni par zimola izstrades nozimi ta
popularitates veicinasana un ilgtspéjibas nodroSinasana, izzinat un izprast apmeklétaju
pieredzi un priekSstatus par festivala Positivus zimolu, veikt secinajumus par festivala
zimola ilgtspéjibu arl talaka nakotne.

Pétama problema - aktiva muzikas festivalu konkurence Latvija pieprasa
spécigas zimola stratégijas izveidi, kadi ir priekSnosacijumi tam, lai tiktu veicinata
apmeklétaju piesaiste un tiktu nodrosinata zimola pastavesana ilgtermina.

Pétijuma jautajums - vai festivala Positivus zimola stratégija nodroSina zimola
izaugsmi un ilgtspéjibu talaka nakotne.

Darbs strukturéts 2 dalas - teorétiskaja un empiriskaja. Teorétiska dala sastav no 2
nodalam. Pirma nodala veltita zimola veidoSanas un komunikacijas, zimola jédziena un
zimola menedZmenta teorétiskajam apskatam. Zimola veidoSanas un komunikacijas
nodala tiek izmantoti daZadu autoru viedokli, pieméram, Vollija Olinsa (Wally Olins),
Filipa Kotlera (Philip Kotler), Dzeimsa Hammonda (James Hammond), Zana Noela
Kapferera(Jean-Noél Kapferer), Deivida Akera (David Aaker) un Paula Temporala (Paul
Temporal) viedokli par to, kas ir zimols un ka nodroSinat veiksmigu zimola menedZmentu.
Otra nodala ir veltita zimola ilgtspéjibas un zimola veidoSanas mehanismu apskatam.
TreSaja nodala tiek raksturota festivala Positivus zimola identitate.

Darba otro - empirisko daJu veido pétijumu gaita ieguto rezultatu analize. Tika
veikta daléji struktureta intervija ar festivala Positivus direktori, kuras rezultati tika
analizéti empiriskaja dala, tapat tika veikta festivala apmeklétaju elektroniska aptauja, ka
ar1 Positivus zimola ilgtspéjibas analize balstoties uz darba teorétisko pamatu.

Darba beigu dala izklastiti veikta pétijuma secinajumi.



1. ZIMOLA VEIDOSANA UN KOMUNIKACIJA

Saja nodala autore pievérsisies jautajumiem par to, kas ir zimols un kas nosaka to,
kas ir zimols un kas nav, ka arl tiks pievérsta uzmaniba zimola komunikacijas
jautajumiem, zimola veidoSanas konteksta.

Pasaulé, kura mulst no konkurences knadas, kur racionala lietu izvéle ir kluvusi
gandriz neiespéjama, britu sabiedrisko attiecibu eksperts Vallijs Olins (Wally Olins),
konstate, ka zimoli nozimé skaidribu, parliecibu, pastavibu, statusu, piederibu-
priekSnosacijumus, kas lauj cilvéekiem kaut kada veida pasSnoteikties, zimoli nozimeé
identitati.l

DZeimss Hammonds (James Hammond) - zimolvadibas specialists ar vairak neka
27 gadu pieredzi zimolu parvaldiba un stratégija, atzimé, ka specializétaja literatira
termins “zimols” ir aplukots daudznozimigi, tapéec ir gruti rast vienu konkretu definiciju.
Viena no iespéjamajam zimola definicijam ir tada, ka zimols ir tas, kur$S diference
pakalpojumu vai produktu no paréjiem tirgii pieejamajiem, identificé to uznémumu un
uzruna patérétaju. Zimoli simbolizé daudz vairak neka faktisku, racionalu saikni ar preci
vai pakalpojumu. Tie sniedzas aiz saprata robeZam un izpleSas emocijas. “Zimols ir kopé€ja
sensora pieredze, kas klientam ir radusies no jebkada veida saskares ar konkréto
kompaniju un tas produktu, vai pakalpojumu.”2

Savukart, izcilais starptautiska marketinga profesors Filips Kotlers (Philip Kotler)
sava gramata apgalvo, ka zimols ir itin viss: FedEx, Porsche, Nujorka, ASV, Madonna un ari
meés pasi. Vin$ uzskata, ka zimols ir jebkurs apziméjums, kas ietver nozimi un asociacijas.
Bet par patieSam labu zimolu tiek uzskatits ir tads, kur$ papildus produktam, vai
pakalpojumam, pieskir krasu un skanu un garSu.3 “Ka pieméru var minét 2003. gada
veikto laboratorijas eksperimentu, kas bija saistits ar taja laika slaveno “Pepsi
izaicinajumu” (Pepsi Challenge), ilgtermina “aklas garSas” testu, kura respondenti
izveléjas dot priekSroku Pepsi garSai, nevis vinu konkurentam Coca-Cola. Degustatori,

nezinot kurs$ dzeriens ir kurs, nogarsoja abus un Pepsi produktu izvélejas biezak ka Coca-

1 Olinss, Volijs. Par zimolu. Riga: Neptuns, 2003, 27.1pp.

2 Hammonds, DZeimss, Tava biznesa zimols: ka vadit zimolu, piesaistit klientus un kliit pamanamam
tirgh. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2008, 18.1pp.

3 Kotlers, Filips. Marketings no A lidz Z. Riga: Jumava, 2007, 27.1pp.
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Cola.* Rezultati gan krasi atskiras, kad degustatori jau iepriek$ bija informeéti, kurs
dzeriens pieder kuram zimolam, un tris ceturtdalas degustatoru izvéléjas tiesi Coca-Cola.
Eksperimenta tika uzskatami paradits tas, cik buitisku lomu spélé zimols un ka tas ietekme
potenciala patéretaja izveli.”>

Ikviens zimols ir individuala esiba, kas pastav pati par sevi. Ja 1 autonoma esiba
nav radita, tad péc zimolu konsultanta un gramatas “Zimola filozofija” autora, Toma
Brauna (Tom Brown) domam, tas nav zimols ta vistieSakaja nozime, jo zimolam ir jabut
substancei, ar ko cilvekam var bit attiecibas un emocionala saikne. Tapéc ir tik svarigi

zimolvadiba pienemt drosmigus lémumus, respektéjot zimola individualitati. ¢

1.1. Zimola jedziens un zimolvediba

Meklejot atbildes par to, kas tad tieSi tiek definéts ka zimols, autorei nacas
saskarties ar Joti daudzam zimolu definicijam. Dr. oec. profesors J. E. Niedritis uzskata, ka
zimols ir Skietami vienkarSs jédziens, jo gandriz ikviens cilvéks var nosaukt kadu valsti
vai pasaulé popularu zimolu (Colgate, IBM, Laima, Sony, Samsung u.c.). Tomér, tikai retais
var rast definiciju par to, kas tad zimols isti ir. AtseviSki autori runa par vardu, ar kuru
kads noteikts produkts ir pazistams. Citi - par vértibam, télu, kvalitati. Vel citi nosauc
produktu at3kirtibas zimi jeb pircéjiem domato identifikacijas simbolu. J. E. Niedritis
spriez, ka sava taisniba ir visiem viedoklu paudéjiem, jo nav zimols bez precCu zimes, bez
varda, bez stabilas kvalitates, bez uznémuma tela.”

Zimola veidoSanas autoritate Deivids Akers (David Aaker), runajot par zimoliem,
strikti pauz viedokli, ka tie ir kluvusi loti ietekmigi. Misdienas zimoli ne tikai kalpo par
pamatu klientiem attiecibu veidosana ar uznémumu, bet ari ietekme uznémuma pelnu. Ka
pieméru vin$ min vairakus pasaules vadoSos zimolus, noradot, ka katram no tiem ir
raksturiga kada ipasa “esence”. Pieméram, Google tiek asociéta ar kompetenci un ka
dominéjoso lideri meklésanas riku joma, kompanija IBM saistas ar kompetentiem

risinajumiem datorservisu joma, Singapore Airlines - ar 1pasi augstu klientu apkalpoSanas

4 Hammonds, Dzeimss, Tava biznesa zimols: ka vadit zimolu, piesaistit klientus un kliit pamanamam
tirgl. Riga LietiSkas informacijas dienests, 2008, 18.1pp.

5 Turpat.

6 Brauns, Toms. Zimola filozofija. Riga: LietiSkas informacijas dienests, 2007, 146.1pp.

7 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. Riga: Turiba, 2008, 43.1pp.
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servisu, Patagonia - atbildibu attieciba pret apkartéjo vidi. TieSi So zimolu ietekme ir
bijusi ta, kas veicinajusi klientu lojalitati daudzu gadu garuma, sekméjusi panakumus
biznesa, ka ar1 izveidojusi bazi turpmakai produktu izstradei un attistibai nakotnes
griezuma.8

Nemot vera to, ka zimols ir ilgtermina zime, tikai zimola vértibu definésana var
palidzet saglabat virziena izjutu: izvirzitas vertibas nosaka produkta planu, virza jaunu
ideju mekléjumus un strukturé katra individudla zimola reklamu. Sodienas tirgii
jautajums vairs nav par zimola vértibu apSaubiSanu, bet gan par to, ka darit zinamu katru
no $im vértibam un ka nodroSinat to aktualitati, lai apmierinatu patstaviga attistiba esoSo
patérétaja gaumi.?

Izstradajot zimolu ir janem veéra, ka savas idejas ir jaizklasta télaini un aizraujosi,
tada veida sekmeéjot cilveku piekerSanos. Biznesa guru Dr. Jinass RideStole (Jonas
Ridderstrdle) pauz, ka vienigais istas pelnas iegiiSanas veids ir emocionalo, nevis
racionalo klientu un kolégu piesaistiSana, vérsoties pie vinu izjitam un fantazijas.10

Pazistamais téla veidoSanas specialists un marketinga teorétikis V.Olins uzskata,
ka zimolvediba sniedz visu laiku nozimigako komercijas devumu sabiedribas dzivei, vins
1é$, ka zimolvediba ir tiktal parsniegusi savas sakotnéji komercialas robeZas, ka patiesiba
tas sociala un kultiras ietekme ir neizmérojama. Olins apgalvo, ka zimolvediba ir
iespiedusies izglitibas, sporta, modes, tiirisma, makslas, teatra un literatiiras jomg3,
regionalaja un nacionalaja apzina, praktiski jebkura sfera.1?

Volijs Olins uzsver, ka “Lai iegiitu efektivu pakalpojumu zimolu, cilvéeki ir jamaca
bit zimolam, kuram vini strada. Klientam ta persona, kas parstav zimolu, ari ir pats
zimols. Ja darbiniekam vai darbiniecei nav pareizas attieksmes, tad saikne starp klientu
un zimolu var izzust. Prasméem, kas vajadzigas, lai iemacitu uznémuma personalam but
zimolam, ir daudz vairak kopiga ar cilveku vadiSanu neka ar tradicionalo

komercparvaldibu.”12

8 Aaker, David. Aaker on Branding. New York: Morgan James Publishing, 2014, 1.1pp.

9 Kapferers, Zans-Noels. Brendu [atkal] radi$ana. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2003,
256.1pp

10 RideStrole, Jinass. AizraujoSais bizness. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2002. 250.1pp.

11 Olinss, Volijs. Par zimolu. Riga: Neptuns, 2003, 14.1pp.

12 Olinss, Volijs. Par zimolu. Riga: Neptuns, 2003, 76.1pp.
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Tas nozimé, ka pakalpojuma zimols tiek vertets péc ta, ka uznémuma darbinieki
rikojas noteiktas situacijas, ka tie izturas pret klientu, ka risinas komunikacija, ka tiek
mekleti risinajumi, ja rodas problémas. Olins uzsver, ka pakalpojumu zimolu biznesa
komunikacija tikai deklaré zimola ambicijas, bet personala izturéSanas tas apstiprina vai
apgaz.13

Lidzigi V. Olinsam, ar1 vadoSais eksperts zimola izveide, attistiba un parvaldiba ar
vairak neka 25 gadu pieredzi, Pauls Temporals (Paul Temporal) uzskata, ka zimola
identitate veidojas visu darbinieku kopiga ieguldijuma, tas arl ir viens no iemesliem kapéc
vadoS$o zimolu uznémumi daudz laika velta darbinieku apmacibam, kuras tie tiek apmaciti
stradat un izturéties balstoties uz zimola vértibam, tadejadi izkopjot spécigu zimola
identitati, kas palidz radit un wuzturét veiksmigu un konkurétspejigu zimolu.l4
Zimolvediba lauj mums definét sevi lakoniska koda, kas apkartéjai pasaulei ir viena mirkli
uztverams.1>

Dr. Pauls Temporals sava gramata par zimolvadibu min, ka sakara ar to, ka zimola
definiciju ir bezgala daudz, vins izvélas definét to, kas tad zimols nav. Péc vina domam, tas
nav ne nosaukums, ne logotips, ne devize, kaut ari visas $is iniciativas ir loti svarigas
visparéja zimola veidoSana, tas tomér nav noteicosas.. Tas bitiba ir komunikacijas
instruments, kas palidz marketinga, bet ir parak vienveidigas attieciba pret zimola
ipasSnieku un pateretaju.16 I[epriekSminétie komponenti gan ir skaitami ka svarigas klientu
zimola pieredzes (brand experince) dalas, tacu ir butiski apzinaties to, ka katra klienta
viedoklis par katru no Siem komunikacijas instrumentiem ir subjektivs. Tapéc ir svarigi
apjaust, ka par prioritati ir jaizvirza - savstarpéjo attiecibu veidoSanu ar klientu, un péc
tam attiecigi var sekot zimola ietekmes veidoSanai - sakot no logotipiem un beidzot ar
krasu kombinacijam.17

P. Temporals pauz to, ka ir bijusi neskaitami gramatu autoru un ekspertu

meéginajumi definét to, kas tad isti ir zimols, tacu rezultata visi sliecas nonakt pie

130linss, Volijs. Par zimolu. Riga: Neptuns, 2003, 78.1pp.

14 Temporal, Paul. Branding for the Public Sector: Creating, Building and Managing Brands People
Will Value. Cornwall: Wiley, 2015, 11.-12.1pp.

15 Olinss, Volijs. Par zimolu. Riga: Neptuns, 2003, 14.1pp.

16 Temporal, Paul. Branding for the Public Sector: Creating, Building and Managing Brands People
Will Value. Cornwall: Wiley, 2015, 11.1pp.

17 Hammonds, DZeimss, Tava biznesa zimols : ka vadit zimolu, piesaistit klientus un klit pamanamam
tirgi. Riga :LietisSkas informacijas dienests, 2008, 24.1pp.
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kopsaucéja, ka zimoli ir tveramu (tangible) un netveramu (intangiable) elementu
kombinacija. Ka tveramos aspektus var minét produktus, pakalpojumus un
komunikacijas, kameér netveramas veértibas ir tadas ka - sajutas, mentalas asociacijas,
uztvere un emocijas, kuras raisa zimols.18

Vin$ uzsver, ka tieSi netveramie elementi ir tie, kas pieskir vértibu zimolam un
padara to pievilcigu pircéja acis. Veiksmigiem zimoliem piemit emocionals kontakts ar
patéretaju. Balstoties uz P. Temprolala definiciju, zimoli ir attiecibas, kuras tiek veidotas
starp zimola iIpaSniekiem un potencialajiem Kklientiem. Aplukojot zimolu no Sadas
perspektivas, zimola, ka attiecibu modela izveide ir seviski svariga publiskaja sektora, kur
Sis izveidotas attiecibas ir butiskas panakumu guSanai. Likumsakarigi - jo spécigakas
attiecibas, jo spéecigaks klust ari zimols, un tas ir iemesls kadel tas ir svarigi, lai katra
pieredze ko gust klients ir pozitiva, jo mijiedarbiba ar klientu ir arkartigi svariga. To var
salidzinat ar jebkadu attiecibu veidoSanu - zimola veidoSana rodas no jebkadas
mijiedarbibas ar klientu, tapéc ar1 zimola menedZments fokus€jas uz to, lai patérétajs vai
klients butu apmierinats pie katras ar konkréto zimolu saistitas pieredzes. Ipasu véribu
pievérsot klientu apkalposanas servisam.1?

Kas attiecas uz zimolvadibas procesiem, tad péc Dr. oec J. E. Niedrisa domam,
pardomata zimola vadiSana veido noturigas saiknes ar patérétajiem. Vins par zimolvadibu
saka: “Tas ir process, ar kuru uznémums censas kontrolét zimola ietekmi, kontrolét, ka
zimolu uztver patérétaji un iegutas zinasanas izmanto tadu pasakumu izstradasanai un
istenoSanai, kas, ietekméjot dazadas merkauditorijas, nodroSina, ka patérétajs zimola
uztver tieSi to, ka uznémums vélas, lai pircéjs taja redz.” Vin$ ari piemetina, ka zimola
vadiSanu apgriitina dazadi faktori, kurus uznémums nekontrol€é, pieméram, konkurentu
darbiba, ekonomiska situacija valsti un starptautiskaja tirgi, ka arl mainigas pirceju

uzvedibas tendences.20

18 Temporal, Paul.Branding for the Public Sector: Creating, Building and Managing Brands People Will
Value. Cornwall: Wiley, 2015, 11.-12.1pp.

19 Temporal, Paul.Branding for the Public Sector: Creating, Building and Managing Brands People Will
Value. Cornwall: Wiley, 2015, 11.1pp.

20 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. Riga: Turiba, 2008, 49.1pp.
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1.2. Zimola attistibas stratégijas modeli

Pirms autore talak iztirza zimola stratégijas modelus, ir svarigi piebilst, ka zimola
butibu veido uztvere. Literatira, kas runa par ar zimoliem saistitiem jautajumiem, tiek
runats parsvara par zimola komunikaciju kompleksu, ar kuru palidzibu tiek izveidots un
uztverts zimols un tadéjadi art uznémums un ta produkts, vai sniegtie pakalpojumi.?!

Domajot par zimola attistibu, J. E. Niedritis pauZ, ka zimola vadi$ana uzpémumiem
ir nepiecieSams izstradat savu stratégiju, nosakot, vai uznémums izstradas korporativo
zimolu, vai arl pielietos atsevisku produktu zimolu stratégiju.2? Citiem vardiem sakot, ir
japienem izvele par to ka tiks veidota uztveres saikne ar patérétaju, jo butiskakais ir
veidot spécigas un progresejosas attiecibas starp uznémumu un patérétaju.

Ir butiski péc iesp€jas labak izprast pircéja, lietotaja domasanu, prasibu dinamiku,
jo tikai vini - pircéji un patérétaji ir uznémuma produkta un zimola veidotaji. Ka to ipasi
uzver Dr. Niedritis, tikai nepartraukta klientu domasanas satura un gaitas izzinasana var
uznémumam shiegt izpratni par to ka patérétajs uztver lietas, un ka efektivak komunicét
ar potencialajiem patérétajiem, vérsot uzmanibu tiesi uz uznémuma zimolu. 23

Ka to min Els un Laura Raisi (Al and Laura Ries) - lielaka dala produktu musdienas
tiek pirkti, nevis pardoti, jo zimols jau “laikus pardod” preci vai pakalpojumu.?4 Tacu ir
svarigi apzinaties, ka zimols viens pats nevar aizstat marketingu.

Marketinga, pardoSanas un komunikaciju eksperts Deivs Patens (Dave Patten)
uzskata, ka zimola téla veidoSana ir biutiska panakumu giSanas atsléga. Zimols raksturo
uznémuma publisko “seju”, kas tiek radita apkartéjai pasaulei. Ipasu vériba ir japievers
tieSi drukatajai informacijai, proti, plakatiem, biletém, brostiram, zimém, ka ari interneta
vietnei. Ir svarigi visus Sos elementus planot saskana ar galveno uzpnémuma zimola
veidoSanas télu. Tas ietver noteiktu rakstibas stilu, logo un krasu lietojumu.2> D. Patens

ipaSi uzver interneta majas lapas nozimibu, tai jaizskatas patieSam profesionali, jo més

21 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. Riga: Turiba, 2008, 42.1pp.

22 Turpat, 49.1pp.

23 Turpat, 50.1pp.

24 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. Riga: Turiba, 2008, 43.1pp.

25 Patens, Deivs. Ka veidot marketingu. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2009, 125.1pp.
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dzivojam laika, kad lielaka dala darijjumu tiek veikti attalinati un tiesi majaslapa ir ta, kas
veido galveno priekSstatu par gaidamo pieredzi.2¢

Ka to min Dr. Niedritis, tad zimola stratégijas istenosana ir vairaku solu sistéma, un
ir butiski atbildet uz Siem galvenajiem jautajumiem, kas butiski atvieglos talako zimola
planosanas procesu:

e Kadu labumu jeb veértibu iegust zimola produktu pirceji,

e Kas ir uznémuma zimola produktu merka pircéeji,

e Vai zimolam ir ta attistibas plans un uz kadu laika periodu tas ir planots,

e Kade] jusu zimols ir labaks par citiem tadiem paSiem vai lidzigiem produktiem,

e Kas ir uznémuma 3 galvenie konkurenti un kas ir zinams par vinu talakajiem
nakotnes nodomiem,

e Vai uznémumam ir izveidota “zimolu gramata” (brand book - ietver visu
informaciju par zimolu, sakot no produkta vai pakalpojuma ipaSibu
raksturojuma, lidz meérka klientu detalizétam aprakstam).2”

No ta izriet, ka veiksmiga zimola izveidé, viens no svarigakajiem
priekSnosacijumiem ir pardomatas zimola stratégijas izveide. Ir bitiski jau no zimola
izstrades iesakumiem, piesaistit jomas profesionalus, jo tas ir nozimigs solis zimola
fundamenta veidoSana un turpmakaja pozicionésana.

Savukart F. Kotlers atzimé, ka butiski, stratégijas veidoSana ir nevis zimola
reklamésana, bet gan ta iedzivinasSana. Vin$ pauz, ka zimola nodroSinatajai pieredzei ir
jaatbilst zimola solijumam, tapéc ir jasaskano zimola sniegta pieredze ar zimola sniegto

solijumu.28

26 Patens, Deivs. Ka veidot marketingu. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2009, 126.1pp.
27 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. Riga: Turiba, 2008, 51.1pp.
28 Kotlers, Filips. Marketings no A lidz Z. Riga: Jumava, 2007, 29.1pp.
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1.attéls. Zimola stratégijas un komunikdciju stratégijas kombinésana??

Shéma (sk. 1.attélu) ir atspogulota zimola stratégijas un komunikaciju stratégijas
kombinésana, kas nodroSina zimola vizijas istenoSanu. Zimola komunikacija ir ipasi
svariga ta iemesla péc, ka tas ir veids ka integrét galvenos zimola véestijumus, kurus
zimola veidotaji ir stratégiski ieplanojusi. P. Temprorals uzsver, ka parlieku parspiléta
zimola komunicéSana, vai ari nepareizo reklamas platformu izvele médz radit pretéju
efektu.30

Péc Temporala domam pastav vairaki komunikaciju limeni, kuriem ir japievérsas.
Ir svarigi apzinaties to, ka izstradajot zimola tirgu virziSanas planu, taja ir jaietver tadi
komponenti ka reklama, virziSana tirgl (promotion), dizaina un vizuala identitate,
komunikacija interneta vidé un sabiedriskas attiecibas u.c. Tacu pirms jebkadu tirgi
virziSanas instrumentu pielietoSanas, vissvarigakais uzdevums ir izstradat komunikaciju

stratégiju, kombinéjot to ar zimola stratégiju.3!

1.3. Zimola menedzments

Marketinga profesors Zans Noels Kapferers (Jean-Noél Kapferer) uzsver, ka
miusdienu pasaulé krasi pieaugot konkurencei, ikvienam zimolam skaidri jaapzinas savs

uzdevums, sava misija. Nav iespéjams parliecinat darbiniekus un patéréetajus par zimola

29 Temporal, Paul.Branding for the Public Sector: Creating, Building and Managing Brands People Will
Value. Cornwall: Wiley, 2015, 177.1pp.

30 Turpat, 177.1pp.

31 Turpat, 175.1pp.

12



viziju, ja paSam zimolam nav izstradata raison d'étre - esamibas jégas jeb zimola
pozicionéSanas stratégija.32

Zans Noels Kapferers par zimola menedzmentu izsakas $adi: “Modernais zimolu
menedZzments lauj mums izvairities no iekluSanas lamatas, kuras uzliek monolitais
koncepts, kur$ koncentréjas uz zimola biutibu jeb netveramajam iezimém.” Kapferers
uzskata, ka lai arl ir svarigi laika gaita iedibinat spécigu un viengabalainu identitati,
izmantojot zimola identitates raksturojumu, zimolam ir japiemit arl spéjai parsteigt, jo
citadi tas parstas but interesants. Tas nav vienkarss uzdevums - nelaut izveidoties parak
statiskam skatijumam uz to, kads zimols ir un kads tas nav.33

Kapferers ari uzsver, ka nav ieséjams iedvest jaunu dzivibu zimolam, nemainot ta
arejo izskatu un ta reklamu - 1pasi, ja noliks ir sutit tirgum skaidru signalu. Reklama
saasina divéjada marketinga problému: pastav baZas, ka jaunu klientu grupu aplidoSana
aizbiedés klientus, kas veido paSreizéjas tirdzniecibas pamatu. Profesors uzsver, ka
zimolam savi klienti vienmer jaatspogulo labvéliga gaisma, jo svarigi ir tas, ka zimols
uztver savus klientus. Pieméram, tiek uzskatits, ka tipisks Coca-Cola lietotajs ir jauns
cilvéks. Tas vienkarsi ir radits téls, jo patiesiba Coca-Cola dzer visi sabiedribas slani. Vins
min, ka realitate, Coca-Cola ir vispopularakais bezalkoholiskais dzériens vecaku cilveku
vid{, un 81 ir ta demografiska grupa, kuras ietekme tikai aug.34

Viens no visbiezak lietotajiem panémieniem publiskaja sektora, zimola ievieSanas
un menedZmenta aktivitatém ir dazadu komunikacijas kanalu pielietoSana, kuri tiek
stratégiski un taktiski piemekléti vadoties péc izvirzita mérka.

Sabiedrisko attiecibu vaditajs ar vairak neka 27 gadu pieredzi, profesors Nébels
uzsver zimolu menedZera nozimigumu uznémuma izaugsmeé un uzskata, ka: “Labakus
rezultatus var git menedZeris ar starpnozaru, vairak gan humanitaro izglitibas ievirzi.

VinS uzskata, ka tie, kuri pirmie noticeés Sadiem specialistiem un vinu komunikacijas

32 Kapferers, Zans-Noels. Brendu [atkal] radi$ana. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2003,
41.1pp.

33 Turpat, 251.1pp.

34 Turpat, 252.1pp.
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spé€jam, tirgl gis stratégiskas priekSrocibas. Savukart paréjie, kuri turpinas iepriekséjo

personala politiku, vairs nebis tik konkurétspéjigi un likumsakarigi - izzudis.”3>

lekiejas
" Tehniskie
~ raksturojumi,
lietosanas
raditaji
Ipasibas AT
/ Dizains,
/ iepakojums,
/ cena u.c.
/
// Funkcionalie
Zimola Zimola Patérina - —
téls —>asociacijas —*> labumi Simboliskie
\\ Emocionalie
\ Prestizs,
gandarijums,
Citi labumi- statuss
unikalitate, sabiedriba
spéks uc.

2.attéls. Zimola téla veidosanas shéma36

Specialisti iesaka izmantot arl pozicionéSanas modelus, kas tieSi saistiti ar
konkretiem komunikacijas meérkiem. Pieméram, 2. attela atspogulotaja models,
komunikacijas meérkis ir zimola téla veidosana.3”

No modela izriet, ka zimola téls ir balstits un patérétaja asociacijam, kas saistitas
ar:

e Ipasibam, kas piemit zimolam un ar to saistitajiem produktiem.

e Paterina labumiem, kurus uztver patérétajs no zimola un ar to saistitajiem
produktiem pirms patérina, patérina procesa un péc ta.

e (itiem iespaidiem, kas ir saistiti ar zimolu.

Dr. habil. oec. Valérijs Praude zimola ipaSibas iedala iek$éjas un arejas. lekséjas
ipaSibas piemit zimolam un ar to saistitajiem produktiem, un patérétajs, pirms lietoSanas,
nevar tas uztvert ar saviem manu organiem (piemeéram, tehniskie raksturojumi,
lietosanas raditaji). NeapSaubami $is ipasibas uznémums var izmantot planojot integrétas

marketinga komunikacijas veidoSanu. Savukart, aréjam ipasibam pieskaitami tadi atributi

35 BerzinsS I, Nebels K.P., Cilveku, zimolu, mediju un kulturas menedZzments. Riga: Jana Rozes apgads,
2006, 56.1pp.

36 Praude, Valérijs, Integréeta marketinga komunikacija. Riga: Burtene, 2015, 274.1pp.

37Turpat, 247.-248.1pp.
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ka dizains, iepakojums, cenas-kvalitates attieciba u.c.,, kurus patérétajs var uztvert un
noveértét ar manu organiem.38

Zimola poziciju nostiprinasana tirgl ir jakombiné ar visam paréjam uzpémuma
marketinga darbibam. Ja zimolam ir augstakas kvalitates pozicija, tad l1dz ar to zimolam ir
jabiit saméra augstai cenai, agentiem janodroSina augsts servisa limenis; reklamam jabiit
ievietotam prestiza izdevuma, jabut izveidotai funkcionalai majas lapai utt. Balstoties uz
profesora Valérija Praudes pétijumiem, zimola pozicija tirgi veidojas salidzinosi ilgi un
prasa daudz resursu, savukart atri izveidota pozicija parasti atri zad.3°

Neatnemama zimola stratégijas izveides komponente ir pardosanas un
marketinga nodalas iesaiste. PardoSanas un marketinga nodalas ir atbildigas par darbibu
un notikumu secibu (to nereti médz dévet ari par kanalu), kas virza klientu uz pirkuma
veikSanu, un vélams, uz ilgstosSu attiecibu nostiprinasanu.4?

Marketings parasti ir atbildigs par daZiem pirmajiem soliem - iepazistinat ar ar
zimolu un paradit klientam ta parakumu (piedavajumu), radit marketinga planu un
pardoSanas iesp€jas. Péc F. Kotlera domam, marketinga nodalas iesaistiSanas pardosSanas
kanala ir jasaskano ar pardoSanas nodalas iesaistiSanos marketinga grupas augSupejoSo,

stratégisko lémumu pienemsana.*!

38 Praude, Valeérijs, Integréta marketinga komunikacija. Riga: Burtene, 2015. 247.-248.1pp.

39Turpat, 247.-248.1pp.

40 Kotlers,F., Rekems, N., KriSnasvami, S. Stratégiska pardosanas vadiba (Harvard Business Review).
Riga: ietiSkas Informacijas dienests, 2008, 42.1pp.

41 Turpat, 44.1pp.
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2. ZIMOLA PAZIMES

Ka jau tas tika minéts ieprieksSéja nodala - zimols iesakuma ir Skietami vienkarss
jédziens. Ikviens var nekaveéjoties nosaukt kadu pazistamu zimolu, tacu tikai retais spéj
piedavat pienemamu definiciju, jo parasti tas ir nepilnigas un neietver pilnigu zimola
nozimi.

Eiropas vado$a autoritite zimolvadiba Zans Noels Kapfers atzimé, ka vards
“zimols” bieZi vien izraisa asociacijas par vardu, ar kuru kads noteikts produkts ir
pazistams, vai arl par pievienoto vertibu, teélu, ceribam, veértibam, citiem, zimols ir
atskiribas zime jeb logo, kas kalpo ka identifikacijas simbols. Sava taisniba ir katram
aspektam, jo zimols vienlaikus ietver visus ieprieks pieminétos raksturojumus. Zimols
nevar pastavet bez produkta, logo (zimes) un téla. Zimols reize ir gan veselais, gan dala -
ta ir zime uz konkréta produkta vai pakalpojuma un vienlaikus tas reprezentée ari
visparéjo vertibu, ko caurstravo solijjumi sniegt tieSu un reizé fiziski netveramu

apmierinajumu.*2

Saja nodala uzmaniba tiks pievérsta zimola jédziena sareZgitajai iedabai pievérsot
uzmanibu tam, ka més nedrikstam to uztvert parsteidzigi vai parak vienkarSoti. Vel
vairak, musdienigie zimoli liek apzinaties, ka visi zimoli nav vienadi, ka tie pieder
dazadiem tipiem. Tapéc ari rodas domstarpibas, kas tikai apstiprina faktu, ka patiesiba
katrs doma un runa par kaut ko citu. Eiropas vado$a autoritate zimolvadiba Zans Noels
Kapferers sava gramata pauz, ka patiesiba pastav divas valdoSas zimolu kultiiras: viena

saknojas rietumnieku, bet otra - japanu prieksstatos par zimolu.43

e Rietumu pasauleé tiek attistits modelis, kura uzsverta piesaiste produktam - tiesi
tapéc produkta identitate tiek raksturota saistiba ar netveramiem,
nemateriiliem elementiem. Sada tipa modeli zimols tiek vértéts péc

diferenciacijas, atbilstibas un ego uzsvérsanas.**

2 Kapferers, Zans-Noels. Brendu [atkal] radidana. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2003,
13.1pp.

43 Turpat, 14.1pp.

4 Turpat

16


http://www.ibook.lv/Search.aspx?t=1&q=%c5%bdans-Noels+Kapferers&chk=0

e Japana attista lojalitates modeli. Sin modell galvena uzmaniba tiek pievérsta

2.1.

patéréetaju uzticibas iekaroSana, un tas notiek balstoties tikai uz vienu
nosaukumu. Uznémuma vards ir pats labakais piedavajums zimola
nosaukumam, jo tas personificeé varu, nepartrauktibu un noteiktu statusu.
Butiska nozime ir izcelsmei, zimola identitate nerodas no zimolu atskiribam,
bet gan no pamatveéertibam, kuram uznémums ir uzticigs. Vards “korporativs” ir
radies no latinu varda “corpus” - veselums, kopums, kermenis. Japana zimola
identitate veidojas no uz iekSieni verstas pieejas, kura svariga nav apséstiba ar
kaut ko citu, bet ciena pret pasSu vértibam. Tadéjadi klust skaidrs, kapéec
japaniem pilnigi sveSa Skiet ta zimola filozofija, kas valda rietumu pasaulé un
péc kuras vadas, tadas kompanijas ka Procter & Gamble, kad tas sadalas
atseviSkos produktos (Ivory, Crest, Tide, Ariel un citos), kuri gandriz vai izvairas

pieminét savu izcelsmes uznémumu.+s

Zimola ilgtspeéjibas veicinoSie faktori

llgtspéjiba ir termins, kas bieZi tiek minéts tiesi politiskaja un ekonomiskaja

konteksta. Tacu to var attiecinat ari socialajiem jautajumiem. Lai raditu skaidribu $1 varda

lietojuma, ir svarigi identificet S1 jédziena daZzadas nozimes, lai turpmakaja pétijuma

nerastos parpratumi $1 jédziena sakara.

“Preses lasitaja sveSvardu vardnica” ilgtspéjiba defineta ka “Kada subjekta vai

sistéemas spe€ja radit apstaklus ilgstoSai, lidzsvarotai pasattistibai un vienlaikus spéja

neradit apstaklus, kas veicina tas iznikSanu vai passagravi.”4¢ Vel viena no ilgtspéjibas

definicijam ir Bruntlandes komisijas 1987. gada defineta, kas ilgtspéjibu raksturo ka

JAttistibu, kas atbilst paSreizéjam vajadzibam un neapdraud iespéjas istenot nakamo

paaudzu vajadzibas”.4” Saskana ar paSreizéjo izpratni, S1 definicija globala konteksta

ietver tris cilveku darbibas aspektus:

45 Kapferers, Zans-Noels. Brendu [atkal] radi$ana. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2003,
14.1pp.

46 Rozenvalde I. Preses lasitaja sveS$vardu vardnica. Riga; Nordik, 2004.

47 World Commission on Environment and Development. Our common future. Oxford; New York:
Oxford University Press, 1987.
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e Ekologiskos, tie ietver, pieméram, primaro un citu resursu efektivu
izmantoSanu, piesarnojumu, atkritumus un to parstradi.

e Socialos - saistitus, pieméram, ar darbinieku labklajibu, veselibu un
droSibu, ieguldijumu sabiedriba kopuma, korporativo socialo atbildibu
un uznémumu ilgtermina dzivotspéju.

e ckonomiskos aspektus - rentabilitati, efektivitati, ieintereséto pusu
pievienoto veértibu un ienakumus no ieguldijumiem.8

Saja darba autore pievérsisies tiesi socialas ilgtspéjibas jautdjumiem un terminu
“ilgtspejigs” lietos tieSi uznémumu ilgtermina dzivotspéjas konteksta. Balstoties uz J. N.
Kapferera pétijumiem, daudzi no modernajiem un Skietami miisdienigajiem zimoliem ir
dibinati salidzinoSi sen, pieméram, Coca-Cola zimols ticis dibinats 1887.gada 29.maija,
American Express - 1850.gada, Michelin Bibendum paradijas 1898.gada, Whirpool -
1911.gada, Camel - 1913.gada, Danone - 1919.gada, Malboro - 1937 un Calvin Klein zimols
radits 1968.gada. Tie ir tikai daZi no veiksmigakajiem zimoliem, kas ir nodrosinajusi savu
ilgtspéjibu daudzu gadu garuma un turpina attistit savu zimolu ari musdienas.4? Spécigi
zimoli to pareizas vadiSanas dél nodorSina uzpémumu ilgtspéjigu attistibu, lai gan
konkurence ir spéciga, Coca-Cola darbojas jau 130 gadus un velas pulveris Tide nu jau
vairak neka 60 gadus, turklat abi Sie zimoli ir saglabajusi savas liderpozicijas tirgu, 1€
profesors J. E. Niedritis.50 Sie zimoli ir saglabajusies un pardzivojusi konkurenci, turpreti
daudzi zimoli ir neatgriezeniski izzudusi no tirgus. TieSi ilggadéjie zimoli atgadina par to,
ka lai gan zimols nav muziga substance, tomer ir iesp€jams izvairities no laika ietekmes
un iespéjama norieta. Kapferers konstate, ka daudzi plasi pazistami zimoli ir piedzivojusi
norietu, tostarp citi vel tikai cinas ar gratibam. 5!

Dazi zimoli spéj pastavet ilgstosi, radot iespaidu, ka tie ir mizam jauni, savukart
citi nav spejigi saglabat zimolu ilgtermina. Lai panaktu stabilu zimolu, sava tela

atpazistamibu, ir japaiet vairakiem gadiem.>2

48 [Igtspéjiba. Pieejams: http://www.paroc.lv/kompetence/ilgtspejiba?sc_lang=1v-LV [skatits:
18.04.2016]

49 Kapferer, Jean-Noél. The New Strategic Brand Management. Kogan Page Publishers, 2008. 237.1pp.
50 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. Riga: Turiba, 2008,43.1pp.

51 Kapferer, Jean-Noél. The New Strategic Brand Management. Kogan Page Publishers, 2008, 237.Ipp.
52 Patens, Deivs. Ka veidot marketingu. Riga: Lietiskas informacijas dienests, 2009, 31.1pp.
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Viens no ietekméjoSajiem faktoriem ir laiks, kurs ievie$ parmainas, kas skar gan
sabiedribu, gan tirgus situaciju. Sadas parmainas paklauj zimolu noveco$anas riskam -
gan tehnologiju, gan kultiiras konteksta. Lidz ar tehnologiju attistibu zimoli saskaras ar
nepiecieSamibu nepartrauktai uzlabojumu ievieSanai. Ka pieméru Kapferers min
uznémuma Daewoo straujo izaugsmi automobilu tirgu, sakara ar Daewoo konglomeratam
sniegto pieeju General Motors konveijeram, kuru GM uzskatija par novecojusu, lai gan tas
bija vien dazus gadus vecs. Ta rezultata Daewoo to ieguva sava ipaSuma, sekméjot $i

zimola straujo integrésanos automobilu tirgii.>3

Laika faktors ari iezimé kultiiras un moralo vertibu attistibu, ka ari patérétaju
ieradumus. Laikam ritot, esoSie klienti kliist vecaki, notiek paaudZu maina, kura nezina
neko par zimolu, kas nozimé - zimola atkal radiSanu no jauna. Laika gaita arl zimola

zimes, véstijums, simboli un kampanas noveco.>*

Ar zimoliem un zimolvadibu saistita literatira jédziens zimola ilgtspéjiba nav
plasi pieminéts, un bieZi vien pat tiek ignoreéts, tacu, tas nenozimé, ka zimoliem, tapat ka
produktiem nepastav “dzives cikls”.55 Vésturiskas liecibas rada, ka produktiem pastav
dzives cikls, un kad tie noveco, tos aizstaj daudz efektivaki risinajumi. Par pieméru var
minét to, ka Microsoft uzveica Wang, jo tieSi Microsoft bija tie, kas piedavaja labakus

risinajumus datu apstrades programmatiram.

Kapferers uzsver, ka zimols nav produkts, lai gan tas ir tiesi saistits ar produktu
vai pakalpojumu. Nike savu darbibu uzsaka ka sporta apavu kompanija, Lacoste - ka
kreklu razotajs, I'Oréal - ka matu Kkrasa. Sie piemeéri norada uz to, ka Sie zimoli uzsaka
darbibu ar vienu vienigu produktu un turpinaja attistit ar1 citus produktus. Pieméram,
Louis Vuitton saka ka bagazas somu raZotajs aristokratiem, un kops ta laika ir kluvis par

luksusa zimolu, kas ietver daudzas produktu kategorijas.>¢

Kapferers noskir 3 galvenos veidus, ka saglabat zimola parakumu par citiem

konkurentiem un ta kapitalu ilgtermina:

53 Kapferer, Jean-Noél. The New Strategic Brand Management. Kogan Page Publishers, 2008, 237.Ipp.
54 Turpat, 237.1pp.
55 Turpat, 238.1pp.
56 Turpat, 239.1pp.
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1. Regulari atjauninat produktu, lai tas atbilstu Iimenim, ko sagaida patéretaji.
Par pieméru Kapferers min auto kompaniju Volkswagen, kas iesakuma
iepazistinaja ar automobila modeli Golf, un talak sekoja Golf 2, 3, 4, 5 un 6.
Lidziga tendence ir novérojama arl velas pulveru raZotaju tendencé ieviest
nelielas korekcijas produkta formula vismaz reizi divos gados, ka ari veikt
nopietnas parmainas produkta sastava reizi 5 gados. Tas ir viens no
iemesliem, kapéc Ariel ir saglabajis vadoSo poziciju velas pulveru nisa.>?

2. Turoties pie sakotnéjas zimola pozicionéSanas integrét jaunas vajadzibas un
vésmas. Pieméram, musdienas pat tads automaSinas zimols ka Volvo, kas sevi
pozicioné ka drosu auto, ir spiests parpozicionét savu stratégiju. Uzsverot, ka
uznémums ripéjas ne tikai par drosibu, bet doma ari par apkartéjo vidi.>8

3. Paplasinaties un planot jaunu produktu ievieSana tirga.

4. Sakara ar to, ka patérétaji klust arvien informétaki un pieredzéjusaki, ir loti
svarigi adapteties patéretaju vélmeém. Jaunieviestajiem produktiem jabut
izsmalcinatakiem, lai patérétdjam nerastos vélme izméginat Kkonkurenta
sniegto piedavajumu.>?

2002.gada Danone group uznémas nozimigu soli sava zimola attistiba, vini izlema

ievérojami palielinat (pat pari pa 20%) atveléto budZetu medijiem. Kop$ ta briza, vinu
liderpozicijas tirgu ir palielinajusas. Lidzigi ar1 zimola ['Oréal panakumu atsléga balstas uz

2 svarigakajiem pilariem - izpéti un reklamu.6?

Kapferers atzime, ka daudzi zimoli, ir centuSies git panakumus, samazinot cenas,
tacu tas nav garants zimola ilgtspéjibai. Sads solis nepalielina zimola pievienoto vértibu,
tikai vienigi samazina izmaksas. Turklat $ada cenu samazinasana atstas nopietnas sekas,
kas bus jutamas ilgtermina un apdraudes nozares rentabilitati vel nakamos 20 gadus. Ta
vieta liderim, par merki ir jaizvirza lidzsSinéjas kvalitates saglabasana un nodrosinasana,

lai klients rékinatos ar to, ko vin$ zaudés, ja paries pie letaka pakalpojuma sniedzeja. Bet,

57 Kapferer, Jean-Noél. The New Strategic Brand Management. Kogan Page Publishers, 2008,, 242.1pp.
58 Turpat, 243.1pp.

59 Turpat

60 Turpat, 244.1pp.
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lai to varétu realizét, uznémumam ir jainvesté, un cenu samazinasana to padara par

neiespéjamu.6?

Ja zimols - vairs nedarbojas ka efektivs uzpémuma konkurétspéjas un
aizsardzibas nodroSinatajs, tad tas noticis tadél, ka tas zaudéjis savas funkcijas attiecibas

ar pateretaju, proti, tas parstajis uzrunat patérétaju.6?

llgtspéjigs uznémums ir struktura, kura ietilpst gan paklautas strukturas, gan
cilveki, kurus vieno kopiga vertibu sistéma. Tostarp pasam uznémumam, ka atseviskai
vienibai piemit sava identitate, kura turpina pastavét ar1 tad, kad uznémuma darbinieku
sastavs izmainas. Ja uznémums, doma progresivi, tad péc pasaulé atzita organizaciju
eksperts Arie de Geusa domam, saks paaugstinaties pat vidéjais uznémumu ilgtspéjibas
raditajs.63

Pastav uzskats, ka ja uznémums pastav ilglaicigi, tad tas ir veiksmigs. Arie de Geus
gramata “Dzivigais uznémums” cité holandieSu pétnieces Ellen de Rooj 1996. gada veikto
pétijumu par uznémumu prognozéjamo darbibas ilgumu Japana un Eiropa, neatkarigi no
to lieluma. Tas rada, ka caurmeéra firmu paredzamais darbibas ilgums ir 12,5 gadi.t* Kas
savukart, liecina par to, ka sasniedzot vismaz 12 gadu robeZu, uznémumiem bttu vélams
nopietni izvertét to, vai Sin1 bridi izvelétas attistibas stratégijas spés nodroSinat
ilgtspejibu ari turpmako gadu garuma.

Ka sava gramata to atzime J.Ridestrole, miisdienas produkta patérétaja vajadzibu
apmierinasanai ir japievers 1pasi liela nozime. Ir japielago produkti, cenas, darba laiki,
japielago arl reklama wutt.e> Ir japlano visparéja pielagoSanas potencionalas
meérkauditorijas un esosSo klientu vajadzibam.

J.RideStrole, raksturojot panakumu recepti min to, ka svarigi ir nekoncentréeties uz

apkartéjo konkurenci, bet gan vairak pievérst uzmanibu tam, ar ko uznémums ir atskirigs

no paréjiem, un uztver tiesi Sos mérkus un ipaSibas. Vards “sacensiba” nak no latinu

61 Kapferer, Jean-Noél. The New Strategic Brand Management. Kogan Page Publishers, 2008, 247.Ipp.
62 Kapferers, Zans-Noels. Brendu [atkal] radi$ana. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2003,
34.1pp.

63 Geus, Arie. Dz1vigais uznémums. Riga: Fontes R&I, 2001, 302.-304.Ipp.

64 RideStrole, Jiinass. Aizraujosais bizness. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2002, 67.1pp.

65 Turpat, 170.1pp.
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valodas un burtiski nozimé “meklét kopigi” vai “censties panakt kopa”.t¢ Lidzko mes
sakam skriet kopa ar citiem, cenSoties iegit tirgus dalu, zinasanu dalu, vai jebkadu citu
dalu - pastav risks pazust pili, kas savukart var novest pie ta, ka klients to nepamanis. Tas
tapéc, ka piedaloties taja pasa burzma, kura visi paréjie konkurenti, ir gruti saskatit

atskirigo.6”

Zimola ilgtspéjibas nodrosinasanai ir nepiecieSamas parmainas, tas péc Zana
Noela Kapferera domam ir zimola paradokss. Sava gramata vin$ zimolus salidzina ar
dziedatajiem vai aktieriem, kas ietiepigi turas pie veca repertuara, un sajusmina
entuziasma pilnu, bet mazskaitligu fanu grupu, kurai patik Sis konkrétais stils. Citi sp€j
parsteigt savus klausitajus, mainot oktavas, tembru un tému, laika gaita ieguistot papildu
dzilumu un iekarojot citas, plasakas auditorijas simpatijas, tadéjadi nezaudéjot pievilcibu.
Z1moli, kas veido daudzus saskarsmes punktus ar savu pasauli, dzivo ilgak un tiem piemit

lielaks potencials uz ilgtsp€jibas nodrosinasanu.68

Kapferers ka vél vienu svarigu un véra npemamu apsvérumu, domajot par zimola
ilgtspéjibu, min dizainu. Zimolu atSkirigums neparedz balstiSanos tikai uz “aréjo”,
pieméram , uz atSkirigu izskatu. Veiksmigi veidots zimols attaisnojas ilgtermina
perspektiva tikai tad, ja tas ietver inovativus zimolus, kurus iedvesmojuSas dazadas
veértibas, péc kuram varétu tiekties liela dala sabiedribas - ari tad, ja tas nav vinu dzives

moto.69

Britu pétnieks A.Erenbergs (Andrew Ehrenberg) sava gramata Repeat-buying runa
par to, ka klientu lojalitate, kuru bauda jebkurs zimols, tapat ka vid€jais $1 zimola patérins

uz vienu cilveku, ir proporcionals tam, cik liela méra Sis zimols ir iekarojis tirgu.”0

Lidz ar to, nepalielinot zimola tirgus dalu, ir gruti veidot lojalitati ilgtermina

perspektiva. Tadéjadi zimola nakotne ir atkariga no ta sp€jas apmierinat esoSos klientus,

66 Online Etymology Dictionary. Pieejams: http://www.etymonline.com/index.php?term=compete
[skatits: 18.04.2016]

67 Ridestrole, Junass. Aizraujosais bizness. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2002, 188.-189.1pp.
68 Kapferers, Zans-Noels. Brendu [atkal] radi$ana. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2003,
240.1pp.

69 Turpat, 255.1pp

70 Turpat, 243.1pp.
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lai palielinatu savu dalu tirgd un vienlaikus demonstrétu mainigajai pasaulei savu

nozimi.”!

2.2. Zimola veidosanas mehanismi

Par zimola pamatbutibu un rakstura svarigakajam iezimém més varam uzzinat no
patérétajiem. TaCu nevajadzétu aizmirst to, ka patérétajiem nav ilgtermina skatijuma uz
pasa zimola interesém. Patérétaja viedoklis ir janem véra lémumu pienemsSanas procesa,

taCu tas nevar aizstat pasu lemumu.”?

Lai gan zimola pamatvértibas var labak izprast ar kvalitativo pétijumu palidzibu,
socialas reprezentacijas teorija sniedz pamatu kvantitativai pieejai, kura ir loti bitiska - jo
vissvarigakie ir stratégijas apsvérumi. Pirms riskantu Iémumu pienemsanas ir

nepiecieSams izveértéet faktus.”3

Lai izzinatu zimola pamatvértibas, ar téla pétijumiem vien nepietiek. Tos biezi
izmanto, lai atklatu ipaSibas, kuras tiek spontani asociétas ar zimolu vai tam piedévétas
tacu nav pieradijumu, kas $is ipaSibas ir neaizvietojamas zimola definéSana, tas ir, ja So

ipaSibu nebiitu, zimols butu pilnigi atSkirigs, kopigs buitu tikai nosaukums.”4

Zimola veidoSana ir komplicéts process un reklama ir viens no zimola veidoSanas
instrumentiem, tacu ta neveido kopéjo priekSstatu par zimolu. Ka F. Kotlers min sava
gramata, tad reklama tikai piesaista uzmanibu zimolam, tas meérkis ir radit interesi par
zimolu un raisit sarunas par to. Galvenais zimolu veidotajs ir vairaku instumentu kopums
- reklama, sabiedriskas attiecibas (PR), sponsorésanas notikumi, socialas aktivitates,

Klubi, runas, personas utt.”>
Kas attiecas uz logotipa iztradi, tad Dr. oec. Janis Eriks Niedritis min, ka logotips
var biit ilgstoSi nemainigs, taCu pastav iespéjamiba, ka mainoties pirce€jiem, modei, stilam,

ka ari citiem faktoriem, uznémuma nosaukums, vai precu zime pircéju uztveré sak

71 Kapferers, Zans-Noels. Brendu [atkal] radi$ana. Riga: SIA Baltijas vadibas konferences, 2003,
244.1pp

72 Turpat, 242.Ipp.

73 Turpat, 242.1pp.

74 Turpat, 242.1pp.

75 Kotlers, Filips. Marketings no A lidz Z. Riga: Jumava, 2007, 28.1pp.
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saistities ar kaut ko vecmodigu, ar neprogresésanu, jauna pircéju paaudze var nesaprast
nosaukuma, vai logotipa agrako vértibu.”¢ Zimols un ta izveide nesaraujami ir saistita ar
zimola pozicionéSanu. Ar to saprotam rupigu tirgus izpéti. Svarigi arl izprast pirc€ju
vélmes, lai attiecigi varétu veidot tiem pietuvinatu, individualizétu produktu, kas
vienlaikus lautu atskirties no konkurejoSo uznémumu razojumiem.’”

Neveiksmigs nosaukums, neprofesionali izstradats logo vai sauklis uznémumam
nakotné nesis zaud€jumus un tas nesanems to pelnu, kuru varetu dot profesionali
izstradats firmas stils, zimols un ta pozicionéSana.’® Lietotajs péc zimola nosaukuma
sprieZ par produkta kvalitati, ipasibam un pakalpojumiem, kas tiks sniegti.”?

Tapéc zimola izstradatajiem jaspéj atrast kas tads, kas laus izcelt pat
visikdieniskako preci vai pakalpojumu un nodrosinat to, ka solitais, tik tieSam arT atbilst

realitatei, nevis kalpo tikai ka viltigs reklamas triks.80

76 Niedritis, Janis Eriks. Marketings. Riga: Turiba, 2008, 56.lpp.

77 Zimols. Pieejams: www.zimols.com [skatits: 18.04.2016]

78 Turpat.

79 Kotlers, Filips. Marketings no A lidz Z. Riga: Jumava, 2007, 28.1pp.
80 Zimols. Pieejams: www.zimols.com [skatits: 18.04.2016]
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3. FESTIVALA POSITIVUS ZIMOLA IDENTITATES
RAKSTUROJUMS

Saja nodala autore pievérsisies jautdjumiem, kas skar informaciju par festivalu
Positivus un ta zimola identitates raksturojumu. Tas tiek darits, lai gitu priekSstatu par
to, ka ir veidots zimols un ar ko festivals Positivus atSkiras no citiem miizikas festivaliem

Latvija un pasaule.

3.1. Festivala Positivus raksturojums

Positivus ir Baltija lielakais muzikas un makslas festivals, kas ik gadu Salacgrivas
juras piekrasté pulcé tiikstoSiem apmeklétaju un lauj klatiené baudit gan visa pasaulé
slavenu makslinieku, gan vel uzlecoSo muzikas talantu sniegumu. Turklat festivala
teritorija ir iespéjams baudit ne tikai muziku, bet arl - daZzadas makslas performances,
atrakcijas un izklaides, pat brivdabas kinoteatri.8! Ipasu noskanu festivalam pieskir ta
atrasSanas vieta - gleznainais, prieZu siliem apaugusais juras krasts, ko atzinigi novértejusi
ne vien festivala apmeklétaji, bet arl muziki, pilniba izbaudot vasaras mirklus. Slavens ar
savu brivo un relakséjoSo atmosféru, Positivus piedava aizraujoSus makslas un deju
skatuves priekSnesumus, sniedzot festivala apmeklétajiem izvéles dazadibu.82

10 gados festivals kluvis par lielako brivdabas popularas muzikas un makslas
festivalu Baltija. To apmekle 30000 cilvéku, gandriz tresdala festivala viesu uz Latviju
brauc no arzemém - Igaunijas, Lietuvas, Apvienotas Karalistes, Vacijas, Somijas,
Niderlandes un citam valstim.83

Positivus festivala augstvertiga programma un draudziga atmosféra noveérteta ari
starptautiski. Festivals ir ticis ieklauts dazados starptautiski nozimigos festivalu topos,
par to rakstijusi daudzi prestizi izdevumi, to starp tadi ka National Geographic (US), The
Guardian (GB), NME (GB), Gaffa (DN), Clash (UK), Faze Mag (DE). The Wall Street Journal

81 Festivala informdcija. Pieejams: https://www.positivusfestival.com/lv/festivala-informacija/
[skatits: 16.05.2016.]

82 Turpat.

83Jaunumi. Pieejams:https://www.positivusfestival.com/lv/jaunums/zinami-jubilejas-10ta-
positivus-festivala-norises-datumi/ [skatits: 16.05.2016.]
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(US), Sogad ieklavis Positivus festivalu starp desmit nozimigakajiem ,mazajiem”

festivaliem Eiropa.8+

3.3. Festivala Positivus zimola identitates raksturojums

Veidojot zimola identitati ir svarigi izvirzit pamatidejas un merkus, tas kalpo par

pamatu veiksmigai zimola stratégijas izstradasanai. Tada veida zimola identitate tiek

definéta ka zimola spéja but atpazistamam un unikalam ilgstosa laika perioda, pateicoties

zimola individualiz€joSajiem elementiem.85

Festivala Positivus zimola identitate tiek veidota vadoties péc jau kop$ festivala

dibinasanas izveidotajam vadlinijam, kas veido festivala kopéjo noskanu. Ka galvenas

vadlinijas tiek nosauktas®e:

draudzigums (vieta kur apmeklétajs var justies drosi un pat atnakot vienatne,
ieglt jaunus draugus);

kaut kas arpus realitates, sirreals, kaut kas, kam cilveki gatavojas jau labu
laiku ieprieks, ka pirms celojuma;

augsta kvalitate pilnigi visa, kas skar festivalu;

relakséjosa, briva atmosféra;

eklektika;

izcila un augstas kvalitates auditorija ar labu miuzikas gaumi, draudziga,
ieintereséeta notiekosaja;

festivals ir piemeérots ikvienam, pat bérniem (festivals mil bérnus un gimenes,

kas to apmeklé)

Festivala rikotaji Positivus ir pieSkiruSi zimola individualitati jeb zimola

personifikaciju, zimola telam pieskirot cilveciskas 1paSibas un rakstura iezimes, tadejadi

zimolu padarot vieglak uztveramu un sekméjot emocionalas saiknes veidoSanos ar

patéeretaju.

84Best small music festivals in Europe. Pieejams: http://www.wsj.com/articles/best-small-music-
festivals-in-europe-1431029552 [skatits: 25.04.2016.]

85 Chevalier M., Mazzalovo G. Pro logo. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2004, 94.1pp.

86 Positivus jaund identitdte. Pieejams: http://www.designblog.lv/2009/06/25/positivus-jauna-
identitate/ [skatits: 25.04.2016.]
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Par cik pastav vairaki interviju veidi, lai veiktu pétijumu, autore sava bakalaura
darba pétijuma pielietos strukturétas intervijas metodi, jo ta atbilst vinas ieprieks
izvirzitajiem mérkiem un problémai. Intervija tiks intervéeta Positivus festivala direktore,

ka ari zimola veidoSanas stratégijas parstave leva Irbina.

Lai uzzinatu festivala Positivus rikotaju viziju, Positivus zimolu un ta ilgtsp€jibas
nodroSinasanu, pétijuma ietvaros tika pielietota kvantitativa datu iegiSanas metode -

daléji strukturéta intervija. (sk. pielikumu Nr.3).

Intervijas jautajumi tika izstradati balstoties uz pétijuma meérki - veikt festivala
Positivus zimola veidoSanas prakses analizi, noskaidrojot festivala rikotaju izpratni par
zimola veidoSanas nozimi ta popularitates veicinasana un ilgtspéjibas nodroSinasana.
Intervija ir nozimiga kvalitativas pétniecibas datu vakSanas metode, kas paredz
informacijas iegiiSanu, respondentam un pétniekam atrodoties sociali psihologiska
mijiedarbiba.

Autore izstradatos intervijas jautajumus struktureja 3 blokos. Pirmie 9 jautajumi
tika uzdoti ar merki noskaidrot informaciju par organizatoru uzskatiem saistiba ar
Positivus zimolu, un ta veidoSanu. Otraja dala jautajumi tika uzdoti par zimola
komunikaciju un festivala meérkauditoriju. Savukart treSa un nosleédzosa dala ieklava
jautajumus saistitus ar festivala ilgtsp€jibu un nakotnes viziju.

Intervija ar festivala Positivus direktori Ievu Irbinu ilga 32 miniites un to var
aplukot 3. pielikuma. Intervijas norises laiks bija 2016.gada 18. aprilis un ta tika veikta

SIA Positivus Event ofisa telpas.

Tacu, lai pétijuma dati batu precizaki, ir nepiecieSams noskaidrot ari cilvéku, kas

apmekléjusi festivalu domas un viedokli par festivala Positivus télu un raditajam
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4, FESTIVALA POSITIVUS ZIMOLA ILGTSPEJIBA

4.1. Auditorijas motivacijas novértéSana

Lai izpétitu kada ir auditorijas attieksme pret Positivus zimola komunikaciju,
autore sava darba ir izveléjusies pielietot kvantitativo pétniecibas metodi - elektronisko
aptauju. Sis pétniecibas veids izvéléts tapéc, ka tas ir saméra léts un atrs veids, ka iegiit
datus no liela respondentu skaita. Aptauja ir sistematiska datu vaksSana no individiem,
uzdodot tiem jautajumus. Aptauju var dévét arl par “lietu pasreizéja stavokla
momentuznémumu”.87

Viena no bitiskakajas aptaujas prieksrocibam ir tada, ka ta sniedz iespéju iegit
empiristiskas izpétes datus, ta lauj ietaupit laiku un citus resursus, ar to palidzibu var
iegiit lielu datu apjomu. Pastav vairakas aptaujas formas un $aja pétijuma tiek pielietota
elektroniska aptauja, kura respondents pats - elektroniski fikse atbildes uz jautajumiem
elektroniska forma. Autores veiktaja aptauja tika ieklauti gan atvertie, gan aizvertie
jautajumi.

Viena no elektroniskas aptaujas priekSrocibam ir tada, ka nepastav ne intervéetaju
kontroles, ne arl intervetaja ietekme uz respondentu, kas gluZi vienkarsi nav iespéjama.88
Lidz ar to respondents jutas pietiekami drosi, lai paustu savu viedokli. Ka vel vienu
priekSrocibu var minét to, ka Sada veida aptauja neprasa nekadus finansialos
ieguldijumus, jo aptaujas dati ir pieejami datora, tos var salidzino$i atri apkopot un
analizeét.

Lai noskaidrotu auditorijas attieksmi par festivala Positivus zimolu, ta apmeklétaju
vidu, tika veikts pétijums, pielietojot kvantitativas petniecibas metodi - aptauju (sk.
pielikumu Nr.1). Aptaujas anketa tika izstradata balstoties uz pétijuma merki - izzinat un
izprast apmeklétaju pieredzi un prieksstatus par festivala Positivus zimolu.

Autore izveidoja elektronisko aptauju un, ievietoja to socialaja portala Facebook.
Aptauja notika elektroniski, ta bija anonima. Visi anketéSanas dati tika izmantoti tikai

kopéja analizé. Sada veida aptaujas prieksrociba ir tada, ka to var aizpildit jebkura laika

87 Martinsone, Kristine. levads pétnieciba: stratégija, dizaini, metodes. Riga: Raka, 2011. 158.lpp.
88 Turpat.
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un vieta, péc respondenta ieskatiem. Anonimitate, ko paredz $i anketa lauj izteikt savu
viedoKkli, neraiz€joties par to, ka kads to uzzinas. Anketa sastavéja no 12 jautajumiem, kas
lava ieskicét un apjaust auditorijas viedokli.

Autores izveidotaja aptauja piedalijas 105 respondenti, visvairak savas atbildes
bija iesnieguSas sievietes, veidojot 73,3 % no visiem aptaujatajiem, attiecigi virieSi
sastada tikai 26,7% .

Visvairak parstavéta vecuma grupa bija respondenti vecuma no 21 - 30 gadu
vecumam (Sk. att. Nr.3), kas sastadija 61,9 % no kopé€ja respondentu skaita, nakama
visplaSak parstavéta grupa bija respondenti vecuma lidz 20 gadiem, sastadot 29,5% no
kopainas. Vecuma grupa no 31 - 40 ierindojas 4,8% un vismazak atbildes ir iegiitas no
individiem vecuma grupa no 41 - 50 gadiem. Neviens no aptaujatajiem respondentiem
neparsniedza 60 gadu vecuma robeZu, tapéc nav iegiita informacija par $is vecuma grupas
parstavjiem. To var skaidrot ar to, ka autores Facebook kontaktu loka ir gados jaunaki
cilveki, kas ar1 veido apjomigako respondentu ipatsvaru.

Jiisu vecums (105 responses

@ LTdz 20 gadi
@ 211z 30
31 lidz 40
@ 411dz 50
@ 511z 60
@ 61 un vairak

Attéls Nr. 3 — Respondentu vecums
Péc treSa uzdota jautajuma “Vai esiet apmeklgjis/usi festivalu Positivus?”
respondentu skaits saruka (Sk. att. Nr.4), lidz 70 cilvekiem, jo 33,3 % no sakotnejiem
aptaujas pilditajiem festivalu nebija apmekléjusi, un lidz ar to vinu aptauja beidzas
demografisko jautajumu posma.

Vai esiet apmeklgjis/usi festivalu Positivus? (105 respenses)

Atteéls Nr. 4 - Respondentu apmekléjums
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Talakai analizei autore izveléjas personas, kas ir apmekléjusas festivalu Positivus
vismaz vienu reizi (Sk. att. Nr.5), tas tika darits tapec, lai butu iesp€jams noskaidrot, vinu
vertéjumu par festivala zimolu, komunikaciju un ar festivalu raditas asociacijas.

Aptauja tika noskaidrots tas, ka lielaka dala respondentu festivalu ir apmekléjusi
vairakkartigi. 25,7% no aptaujatajiem to ir apmekléjuSi 3 reizes, 20% S1 festivala
aktivitates iesaistijuSies 2 reizes, tikai 1 reizi festivalu apmekl€jusi ir 17,1% aptaujato. No
kopéja respondentu skaita 12,9 % bija atziméjusi, ka festivalu ir apmekl€jusi 4 reizes, un
tikpat liels respondentu skaits jeb 12,9% festivala Positivus ir bijusSi 5 reizes. 7,1%
festivala ir paviesojuSies 6 reizes un vismazakais respondentu skaits jeb vien 4,3%
festivalu ir apmekl€jusi 7 gadus.

Cik reizes festivals apmekl|&ts? (70 responses

®:

94
@5
@6
@7
[ X}

Attéls Nr. 5 - Respondentu apmekléjuma biezums

Autore vélejas noskaidrot, vai respondenti ir izlemusi festivalu apmeklét ari
Sogad, tas tika darits ar meérki noskaidrot to vai tie, kas ir apmekléjusi festivaluy, ir bijusi
pietiekami apmierinati ar iepriekSéjos gados gutajam pieredzém, lai paliktu lojali
festivalam ar1 2016.gada vasara (Sk. att. Nr.6). Aptaujas rezultati atklaja to, ka lielaka dala
jeb 44,3% aptaujato ir izlemusSi doties uz festivalu ar1 Sogad, tacu 41,4% respondentu

léemumu veél nav pieneémusi. 14,3% atzist, ka Sogad uz festivalu doties neplano.

® .
®nNE

V&l nezinu

(S

Attels Nr. 6 - Respondentu plani Sim gadam
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Uz jautajumu par to ka festivala meérkauditorija ir uzzinajusi par Positivus
festivalu (Sk. att. Nr.7), respondenti atklaja to, ka Sadu informaciju ir sanémusi no
draugiem un no tiem ir sanemtas labas atsauksmes, veidojot 57,1% no kopéja atbilzu
skaita. Tikpat liels respondentu skaits - 57,1% bija atziméjusi, ka informacija iegita
plassazinas lidzeklos (TV, radio, socialajos portalos). Japiebilst, ka daudzi bija atziméjusi
vairakus atbilZu variantus, kombinéjot draugu ieteikumus ar informaciju, kas iegita ar
plasSsazinas lidzek]u starpniecibu. 12,9 % no respondentiem piedavaja pasi savu variantu,
citats no respondenta: ,ir gruti par to nezinat, ja vien nedzivo meZa. internets. draugi. tv.”
Vairaki aptaujas dalibnieki ari atzina to, ka neatceras ka nonakusi pie informacijas par
festivalu.

Ka Jus uzzinajat par festivalu? (lesp&jamas vairakas atbildes) (70 responses)

Pastastija dr. 40 (57.1%)

Plagsazinas...

40 (57.1%)

Cits veids

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Attéls Nr. 7 - Informdcijas kanali.

Uz atvérto jautajumu “Kapéc Jus izveléjaties apmeklét tiesi Positivus?” tika
sniegtas loti dazadas atbildes (Sk. att. Nr.8), katrs respondents So jautajumu izprata
atsSkirigi, tapéc, lai atainotu popularakas atbildes uz So jautajumu autore izveidoja
visbiezak pieminéto “vardu makoni” (word cloud), kas vizuali reprezenté respondentu
sniegtas atbildes. Visbiezak minétais iemesls, kapéc respondenti izvelas apmeklet
Positivus ir - festivala uzstajas tos interes€josi makslinieki, daudzi min to, ka vinus
piesaista festivala geografiskais novietojums, valdosa atmosféra, ka ari festivala kvalitate.
Citats no respondenta anketas: “Nedomaju, ka Latvija ir vél kads tik kvalitativs festivals.
Positivus vienmeér ir muzikas daudzveidiba, mizika ir kvalitativa; pasakuma ir patikami

atrasties.”
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Attels Nr. 8 - Apmekléjuma iemesli

Lai noskaidrotu apmekletaju viedokli par festivala kvalitati, autore ludza
respondentiem to noveéertét péc Liktera skalas metodes (Sk. att. Nr.9), kuras sastava ir
pieci rangi no 1 lidz 5, tas polos atrodas pétijjumam nepiecieSamie indikatori - kvalitates
novertéjums ka "loti zems” un “loti augsts”, un respondents var attiecigi izvéléties savai
atbildei vispiemérotako novertéjumu. 58,6% aptaujato festivala kvalitati bija novértéjusi
ar 4 ballem, kas péc autores domam ir visai augsts novéertéjums, 25,7% respondentu
festivalam pieskira 5 ballu novértéjumu, kas liecina par to, ka festivala kvalitate péc vinu
domam ir Joti augsta. 12,9% aptaujato Positivus kvalitati bija novértéjusi ar 3 balléem un
2,9% festivalam bija pieSkirusi vien 2 ballu atzimi. Japiemin, ka 1 balli nebija piesSkiris
neviens no 70 respondentiem.

Ludzu novértgjiet festivala kvalitatino 1 [1dz 5 (70 responses)

40

18 (25.7%)
20

9(12.9%)

0(0%) 2(2:9%)

0
Loti zema 1 2 3 4 ] Loti augsta

Attels Nr. 9 - Festivala kvalitdtes novértejums

Pétijuma ietvaros respondentiem bija javerté festivala zimols (Sk. att. Nr.10),
pieskirot tam, péc respondenta domam, piemérotako 1pasibas vardu. Balstoties uz katra

individa personigo pieredzi saistiba ar Positivus. lespéjami bija vairaki atbilZu varianti un
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rezultati uzradija, ka visvairak respondentu jeb 68,6% ,Positivus zimolu verte ka
atpazistamu, 57,1% cilvéku uzskata, ka tas ir dzivespriecigs, 48,6% tam pieskir ipasibu -
pozitivs. Talak ar 35,7% seko zimola raksturojums ka draudzigs. 34,3 % Positivus uzskata
par kvalitativu un 14,3% atzina, ka festivals péc vinu domam ir neaizmirstams. Tikai 4,3%
no kopéja respondentu skaita uzskata, ka tas ir prestizs zimols. 10% no aptaujatajiem
festivala zimolam pieskira citus raksturojumus, kas neietilpa neviena no autores
piedavatajiem variantiem.

Ka Jus vertejat Positivus zZimolu? (lespéjamas vairakas atbildes) (70 responses

Dzlvespriecigs
Draudzigs

40 (57.1%)
25 (35.7%)
Neaizmirstams
Prestizs
Atpazistams
Kvalitativs

458 (65.6%)
24 (34.3%)

Pozitivs
Cther

34 (45.6%)

Attels Nr. 10 - Zimola vertéjums

Uz atverto jautajumu “Jusuprat, kadi cilveki apmekle Positivus?” (Sk. att. Nr.11),
respondenti bija snieguSi loti daudzveidigas un daZadi vertéjamas atbildes. Daudzi
apmeklétajus bija centusSies iedalit vecuma kategorijas, ka ari bija tiem pieskirusi dazadas
personigas iezimes. Lai rezultati bitu vizuali uzskatami, autore izveidoja “vardu makoni”,
kura vardi ir grupéti péc to pieminéSanas biezuma (jo lielaks vards, jo vairak tas ticis
pieminéts respondentu vidu). Sniegtajas atbildés dominé vards “jaunieSi”, kas arl ir
visbieZak pieminétais vards. Parsvara gan atbildes ir loti daZzadas, daudzi atzist, ka ir griti
definét konkrétu cilvéku tipu, kas apmeklé So festivalu, citats no respondenta “Nav tada
viena tipaZa. Ari mazi bérni un cilvéki sirmos vecumos apmeklé festivalu. Cilveki, kas vélas

labi pavadit laiku, klausities miziku, padejot un pavadit laiku energiska gaisotné, dodas uz

So festivalu.”

33



piedrojumien Taga d
P -
OZITIVI" grib

snobisku

- e
e -2 g S kie iie - haudnaji
Draudzigi | @i APMENE te -
g ’_0 I Forsi ™ ia“ni visaias
w 5 imeres@ a kit
- ma -
laiku las.="_ -~ slinkums
| B
-~ MUZIKAS
e m“zlk“ e q ] e L
7 wen :
“aad . f@STIVAN citas_
, «=_Kyalitativu Priecigi
i maudas +"|sad| sllﬁul
nlsuiE: " cil@kiburiem
vecuma Yatesoriias L redzet = -
Alermaiuas I]ec hlnslerl
kalru ur

vienkarsi == ienakumiem kaut

brivdomataj

Attéls Nr. 11 - Festivala galvena auditorija

Respondentu viedoklis par to, kas ir festivala Positivus galvenie konkurenti, bija
loti atSkirigs (Sk. att. Nr.12), lielaka dala jeb 38,6% aptaujato uzskata, ka festivalam
Latvijas méroga konkurentu nav. 25,7% ka galveno konkurentu bija min€jusi festivalu
Summer Sound un 21,4% uzskata, ka galvenie Positivus konkurenti ir festivals Weekend.
8,6% bija atzinusi, ka nezina, kas varétu biit pieskaitami pie Positivus konkurentiem un

tikai 5,7% uzskata, ka tas varéetu but festivals Laba Daba.

Ka Jums Skiet, kas ir festivala galvenie konkurenti? (70 responses)

@ Weekend

@ Summer Sound
Laba Daba

@ Festivali arzmés
(Latvija konkurentu
nav)

@ Nezinu

Attéls Nr. 12 - Festivala galvenie konkurenti

Lai butu iespéejams izvértet festivala raditas asociacijas apmeklétaju vidu, autore
uzdeva atveérto jautajumu - “Ar ko Jums asoci€jas Sis festivals?” (Sk. att. Nr.13), tas tika
darits ar merki iegit péc iesp€jas autentiskakas atbildes. Lai uzskatami varetu atainot
asociacijas, tika izveidots “vardu makonis”, kura dominé tadas asociacijas ka - draugi,

vasara, miizika un ballite. Katram respondentam pieredze saistita ar festivalu atskiras,
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tacu 70 atbildejuso respondentu vidi dominé tikai pozitivas atbildes, citats no kada
respondenta: “Ar draugiem, brivibu un neizskaidrojamu laimi”,

Ar ko Jums asociéjas Sis festivals? (70 responses)
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Atteéls Nr. 13 - Asocidcijas par festivalu

4.2. Festivala rikotaju vizija par festivala ilgtspéjibas nodrosinasanu

Intervija ir nozimiga kvalitativas pétniecibas datu vaksSanas metode, kas paredz
informacijas iegiiSanu, respondentam un pétniekam atrodoties sociali psihologiska
mijiedarbiba.

Intervija no aptaujas atSkiras ar to, ka tai piemit citadakas funkcijas, pieméram,
konkréta petnieka iedarbiba uz respondentu. Izvéloties interviju, ka kvalitativas

pétniecibas metodi, ir vairakas prieksrocibas:

e jespéja iegut informaciju par viedokliem, uzskatiem, priekSstatiem un
motiviem;
e iespé€jaizvertet intervijas laika sniegtas informacijas patiesumu;
e intervétaja un respondenta personiga saskarsme nodroSina aptaujas jautajumu
pilnigu izpratni un atbilzu sniegSanu.8?
Daléji strukturetas intervija - Sis intervijas veids paredz zinamu intervijas
strukturésanu, tacu pastav iespéja aril aizvirzities no ieprieks planotajiem jautajumiem.

Pielietojot So intervijas veidu ir butiski fiksét sarunu (audio, video), lai bitu iespé€ja

89 Kristapsone, Silvija. Zinatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2014,
277 1pp.
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sarunu atkartoti noklausities, vai noskatities, tadéjadi preciz€jot intervijas laika iegutos
datus??

Lai uzzinatu festivala Positivus rikotaju viziju, Positivus zimolu un ta ilgtspéjibas
nodroSinasanu, pétijuma ietvaros tika pielietota kvantitativa datu ieguSanas metode -

daléji strukturéta intervija. (sk. pielikumu Nr.3).

Intervijas jautajumi tika izstradati balstoties uz pétijuma merki - veikt festivala
Positivus zimola veidoSanas prakses analizi, noskaidrojot festivala rikotaju izpratni par
zimola veidoSanas nozimi ta popularitates veicinasana un ilgtspéjibas nodroSinasana.
Intervija ir nozimiga kvalitativas pétniecibas datu vakSanas metode, kas paredz
informacijas iegiiSanu, respondentam un pétniekam atrodoties sociali psihologiska
mijiedarbiba.

Autore izstradaja intervijas jautajumus un strukturéja tos 3 blokos. Pirmie 9
jautajumi tika uzdoti ar meérki, noskaidrot informaciju par organizatoru uzskatiem
saistiba ar Positivus zimolu, un ta veidoSanu. Otraja dala jautajumi tika uzdoti par zimola
komunikaciju un festivala meérkauditoriju. Savukart treSa un nosleédzosa dala ieklava
jautajumus saistitus ar festivala ilgtsp€jibu un nakotnes viziju.

Intervija ar festivala Positivus direktori levu Irbinu ilga 32 minites un to var
aplikot 3. pielikuma. Intervijas norises laiks bija 2016.gada 18. aprilis un ta tika veikta SIA

Positivus Event ofisa telpas.

Zimoli musdienas ne tikai lauj izvairities no neveiksmém, bet tie liela méra nosaka
uznémuma ilgtspéjibu darboties tirgi. Zimolu kopjot un planojot, ir iespéjams nodroSinat

ta izaugsmi.

leva Irbina intervija atklaj, ka Positivus zimols tiek izkopts jau vairaku gadu
garuma, rikotaji apzinas, ka galvena zimola radiSanas komponente, tieSi festivala
rikosana, ir noskanai, ko tas rada cilvékos, kas apmekle So festivalu. Zimola identitate tiek
veidota vadoties péc jau kopS festivala dibinasanas izveidotajam vadlinijam, kas veido

festivala kopéjo noskanu.

90 Kristapsone, Silvija. Zinatniska pétnieciba studiju procesa. Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2014,
279.1pp.
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Rikotaji veic rupigu atlasi izveloties grupas, kas uzstasies. Viniem ir svarigi
apmierinat péc iespéjas lielaku auditorijas dalu, tai pat laika, nezaudejot saikni ar
Positivus zimolu. Arl1 izvéloties uznémumus, kuri piedalas tirdzina festivala teritorija, tiek
pievérsta ipasa uzmaniba, jo ik gadu tiek sanemti neskaitami pieteikumi, tacu atlasiti tiek
tikai originalakie un festivala garam atbilstosakie. Tikpat nopietna atlase un saskanosana
ar Positivus, veidojot zimolu, tiek veikta arl izveéloties uznémumus, kuri nodroSinas
aktivitates Saja festivala. Festivala rikotaji apzinas to, ka zimolu veido tveramo un
netveramo elementu kombinacija, tadejadi radot kopéjo télu par festivalu. Tade] zimoli,

kas nepapildina Positivus zimolu, netiek iesaistiti.

Festivala direktore un rikotaja atzist, ka festivala zimols, tomér atskiras no
klasiskas zimola izpratnes, jo pasakums notiek reizi gada, un patérétajs ciesa kontakta ar
zimolu ir tikai 3 norises dienas, tapéc komunikacijas nodrosinasana visa gada griezuma ir
izaicinajums. Komunikacija ar apmekletajiem rit cauru gadu un ta notiek planveida. Katru
gadu tiek veidots jauns plans, kuram tiek sekots lidz festivalam, tadéjadi nodrosinot
emocionalo saikni ar meérkauditoriju. Ka 3 svarigakos punktus komunikacija ar
potencialajiem festivala apmeklétajiem, Ieva Irbina min - festivala norises datumu
izzinoSanu, bileSu cenu izzinoSanu, ka ari to makslinieku, kas uzstasies konkréetaja gada,

nosauksanu.

Ne mazak svarigi ir kanali, ar kuru starpniecibu tiek nodroSinata festivala
reklamésana, tapéc festivals komunikacija izmanto pilnigi visus iespéjamos instumentus -
sakot no radio un beidzot ar interneta starpniecibu. Ka to atzist Positivus organizatore,
reklamas saturs katra valsti, kur festivals tiek reklaméts ir atSkirigs. Pieméram - Latvijas
tirgi festivals komuninicé no lidera pozicijas, tacu, lai ieinteresétu potencialos
apmeklétajus arzemju tirgt, tiek realizéta atskiriga komunikacija. Daudzas valstis risinas

Positivus reklamas kampanas, ka ar1 tiek iesaistiti sadarbibas partneri un PR aktivitates.

Katru gadu festivalam tiek nodrosinats jauns, tendencém atbilstoss logo. Ka tas
redzams (4. pielikuma) festivals ik gadu attista savu vizualo identitati. Katru gadu mainas
logo krasas, galvenie elementi tiek saglabati, tacu tie iegiist jaunus veidolus. Ik gadu tiek
mainits vizualais rokraksts jeb vizuala valoda, kura tiek “runats”, tadéjadi pieskirot

festivalam miisdienigumu. Sogad vizuala valoda biis svinigaka un kosaka, sakara ar to, ka

37



Sis gads festivalam ir Jubilejas gads. Positivus no paréjiem festivaliem Eiropa, atSkiras ar

to, ka katru gadu tiek mainita vizuala valoda, kas citiem Eiropas festivaliem nav raksturigi.

Lai nodroSinatu festivala ilgtspéjibu, rikotaji tiecas uz to, lai tieSi vinu veidotais
zimols ir tas, kurs$ veido tendences, nevis tam tikai pieskanojas. Organizatori seko lidzi
tendencém, un tiecas pat nedaudz “iet pa priekSu laikam”, katru gadu cenSas parspet
iepriekSéja gada sasniegto, nekad neapstajas, saskaruSies ar gritibam, un macas no
starptautiska limena festivaliem, lidz ar to pilnveidojoties un nodroSinot festivala norisi

ar1 turpmakajos gados, saka . Irbina.

Kaut gan zimola stratégiju veido pasi organizatori, tomér vizualas identitates
dizaina izstrade tiek uzticéta arzemniekiem, tas tiek skaidrots ar to, ka viniem ir plasaks
redzesloks tiesSi Eiropas festivalu konteksta, jo Positivus par konkurentiem ir izvirzijis

tiesi Eiropas festivalus.

Bitisku lomu zimola izstradé ienem ari1 starptautiska pieredze, ko rikotaji gust,
apmekléjot festivalus visa pasaulé. Ka to uzsver I. Irbina, jaunakas vésmas tiek gutas tieSi
ASV - festivala ar 30 gadu pieredzi - SXSW, kas norit Teksasas Stata, Ostinas (Austin)
pilséta.

Par cik zimola stratégijas joma svariga ir diferenciacija no citiem, lidziga tipa
pasakumiem, ir butiski apzinat Positivus unikalo piedavajumu, kas to atSkir no parejiem
miuzikas festivaliem. Ka to atziméja I. Irbina, tad Positivus ir unikals tiesi ar stilistisko
eklektiku, kas valda gan uz skatuves, gan ari festivala teritorija, sakot: "...pieméram reti
kur uz vienas skatuves varetu sagaidit gan Ellie Golding gan Kraftverk.” Vina min ari
unikalo festivala norises lokaciju - Salacgriva, juras piekraste, mezu ieskavuma. Daudzi

arzemnieki uz So festivalu dodas tieSi Sis ipasas lokacijas del.

4.3. Festivala Positivus ipasibas, kas liecina par sekmigi veidotu zimolu

Viens no veiksmiga un stabila zimola veidojoSajiem aspektiem un veiksmes
garantétajiem ir zimola diferencéSana. Citiem vardiem sakot, ir svarigi atrast savu nisu,
savu un unikalo piedavajumu, kas raksturigs konkrétajam zimolam un kas to noskir no
parejiem konkurentiem. Festivals Positivus $aja joma ir atradis to, kas vinus atSkir un ta ir

stilistiska eklektika un unikala festivala norises lokacija, kas ik gadu piesaista arvien
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plasaku auditoriju. Festivala organizatori apzinas to, ka viniem sava nisa Latvija

konkurentu nav.

Par zimolu musdienas var uzskatit pilnigi visu - sakot no uznpémumiem, beidzot ar
pilsétam un pat cilveékiem, tacu japiebilst, ka par patieSam labu zimolu tiek uzskatis tads
zimols, kur$ papildus produktam vai pakalpojumam, tam pieSkir krasu, skanu, vai pat
garSu. Veiksmigs un stabils zimols nozimé daudz vairak neka faktisku, racionalu saikni ar
preci vai pakalpojumu. Uz aptaujas jautajumu “Ar ko Jums asociéjas $is festivals?”,
respondenti sniedza atbildes, kas ne tikai skara fiziskas asociacijas, ka miziku un
draugus, bet arl minéja emocionalo saikni - ipaso atmosféru, kas valda festivala teritorija
un vardos neizsakamo prieku, kas parnem esot festivala norises laika. No ta izriet tas, ka
Positivus zimols ir kop€ja sensora pieredze, kas apmeklétajiem radusies saskaré ar So
festivalu. To, ka festivals Positivus ir uzskatams par veiksmigu zimolu, apliecina aptaujas
dati, kur apmeklétaju sniegtajas atbildés tiek minéti tiesi sensorie un emocionalie aspekti.
Citats no aptaujas - “asociéjas ar neaimirstamu piedzivojumu, ar vasaru, draudzigu
atmosferu, labi pavaditu laiku, pasaules limena muziku”. Tas apliecina to, ka zimola vértibu
veido tieSi apmekletaju asociacijas. Izstradajot veiksmiga zimolu svariga ipasas “esences”
ieklausana zimola identitaté. Tas savukart autorei liek domat, ka ipasSibas, kuras aptauja

tika minétas ka asociacijas, ari ir $1 festivala “esence”, festivala Positivus konteksta.

Kas attiecas uz veiksmigas zimola stratégijas izveidi, tad svarigaka par zimola
reklamé$anu ir ta iedzivina$ana meérkauditorijas apzina. Ipasi pakalpojumu biznesa ir
svarigi saskanot zimola sniegto pieredzi ar sniegto solijjumu. Aptauja ieguta informacija
apliecina to, ka festivalam gadu no gada izdodas saskanot zimola sniegto pieredzi ar
sniegto solijjumu. Rezultati atklaj, ka lielaka dala jeb 44,3% aptaujato ir izlemusi doties uz
festivalu ari Sogad, tac¢u 41,4% respondentu léemumu vél nav pienémusi. 14,3% atzist, ka
Sogad uz festivalu doties neplano. Kad tika vaicats par to, cik reizes festivals apmeklets,
tika noskaidrots, ka lielaka dala respondentu festivalu ir apmekléjusi vairakkartigi, no ka
var secinat to, ka festivalam Positivus ir iedibinatas ilgtermina attiecibas ar

apmekléetajiem.

Autores veiktaja pétijjuma noskaidrots, ka Positivus zimola identitate tiek veidota

vadoties péc jau kops festivala dibinasanas raditajam vadlinijam, kas veido festivala
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kopé€jo noskanu. Veidojot zimolu ir butiski apzinaties, ka zimols ir ilgtermina zime un tikai
zimola vertibu definéSana var palidzét saglabat virziena izjitu un nodroSinat izaugsmi

ilgtermina.

Sakara ar to, ka dzivojam laika, kad lielaka dala darijjumu un komunikacijas
notiek tiesi attalinati, tad ipaSa veériba ir javelta tam, lai zimols un ta paustas veértibas butu
labi uztveramas. Ka to intervija atklaja festivala Positivus direktore - vizualas identitates
dizaina izstrade tiek uzticéta arzemniekiem, tas tiek skaidrots ar to, ka viniem ir plasaks
redzesloks tiesi Eiropas festivalu konteksta. Kas attiecas uz vizualo komunikaciju, tad
LIrbina atklaj, ka ikgadu tiek mainits vizualais rokraksts jeb vizuala valoda, kura tiek
“runats” , tadéjadi pieskirot festivalam miisdienigumu.

Lai nodroSinatu konsekvetas zimola vértibas, rikotaji veic ripigu atlasi, izvéloties
muzikas grupas, kuras aicinat uzstaties festivala. Organizatoriem ir svarigi apmierinat pec
iespejas lielaku auditorijas dalu, tai pat laika, nezaudéjot saikni ar Positivus zimolu.

Rupiga atlase norit ari izveloties uznémumus, kuri piedalas tirdzina festivala
teritorija, lai gan ik gadu tiek sanemti neskaitami pieteikumi, tomeér atlasiti tiek tikai
originalakie un festivala garam atbilstosakie.

Tikpat nopietna saskanoSana ar Positivus zimola vértibam, tiek veikta izvéloties
uznémumus, kuri nodroSinas aktivitates Saja festivala. Festivala rikotaji apzinas to, ka
zimolu veido tveramo un netveramo elementu kombinacija, tadéjadi radot kop€jo télu par

festivalu. Tadél zimoli, kas nepapildina Positivus zimolu, netiek iesaistiti.

4.4. Festivala Positivus ipasibas, kas liecina par ilgtspéjibu

Lai risinatu festivala Positivus ilgtspéjibas nodrosinasanas problematiku, autore
balsoties uz teorétiskaja dala apkopoto informaciju, kas skar zimolu un ta ilgtsp€jibu un
intervija ieguto informaciju, ir atklajusi vairakas pazimes, kas liecina par to, ka festivals ir
izveidojis ietekmigu zimolu un ir ilgtspéjigs.

llgtspéjigam zimolam ir japiemit sp€jai parsteigt, jo citadi tas parstas but
interesants. Tas nav vienkarss uzdevums - nelaut izveidoties parak statiskam skatijumam

uz to, kads zimols ir un kads tas nav. Tacu festivala organizatori piekopj tieSi Sadu zimola

ilgtspéjas nodrosinasanas risinajumu, kas zimolam liedz iesp€ju stagnét, bet gan paver
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iespéju progreset lidz ar miusdienu tendencém. Autore uzskata, ka inovativas
vizualizacijas realizacija, ko isteno festivals Positivus spéj nodroSinat ta ilgtsp€jibu.

Ipasu lomu festivala Positivus zimola ilgtspéjiba ienem atgriezeniska saikne ar
festivala apmekletajiem. Autore secina, ka svarigs aspekts, ilgtspéjiga zimola
nodroSinasana ir prasme izprast paterétaju domasanu un prasibu dinamiku, jo tikai vini -
patéretaji ir tie, kuru pratos forméjas kopé€jais priekstats par Positivus zimolu. Intervija ar
LIrbinu atklajas tas, ka festivala rikotaji lielu véribu pievers tieSi apmeklétaju izteiktajiem
viedokliem, tas notiek parsvara socialajos tiklos, ka ari atgriezeniska saiste tiek
nodroSinata ar ta saucamo Twitter sesiju starpniecibu, LIrbina saka: “...tiek organizétas
Twitter sesijas, kuras cilveki var uzdot ar festivalu saistitus jautajumus. Zimolu veido tas,
par ko cilveki visvairak runa, tas ir tas, kas viniem ir svarigi (jauta nakamas grupas, par
saturu, kur gulét, vai bus kur uzladet telefonu).” Autore secina, ka organizatori ievéro So
visnotal svarigo ilgtspé€jigas zimola pastavéSanas priekSnosacijumu un npem veéra
apmekletaju viedokli.

Veiksmigi veidots un ilgtspéjigs zimols spéj pastavét perspektiva tikai tad, ja tas
sev piesaista un ap sevi pulcé citus inovativus zimolus, kurus iedvesmojusas tas pasas
vertibas. Autore spriez, ka festivala Positivus rikotaji ievéro priekSnosacijumu ilgtspéjiga
zimola nodros$inasana, jo ka to min festivala direktore, tad tiek veikta riipiga atlase gan
izveloties miuzikus, kas uzstasies, gan izvéloties uznémumus, kas piedalisies tirdzina
festivala teritorija, gan arl izveloties uzpnémumus un sadarbibas partnerus, kuri
nodroSinas aktivitates Saja festivala. Visi iepriekSminétie komponenti ietver sevi zimolus -
gan grupas, gan uznémumi, tapéc saistot sevi ar progresivi domajoSiem, ilgtspéjigiem un

miusdienigiem zimoliem, ari pats festivals iegiist Sadu veidolu.
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NOBEIGUMS

Pétijuma gaita, autore apkopoja teorétisko informaciju saistitu ar ilgtsp€jibas
nodroSinasanu. Veica elektronisko aptauju, kura piedalijas 105 respondenti, ka ari
apkopoja, intervija ar Positivus direktori, iegiitos datus. ST pétijuma rezultata autore

nonakusi pie vairakiem secinajumiem.

Lai gan pétijuma gaita atklajas, ka definicijas par to, kas tad isti ir zimols, krasi
atSkiras, tomér autore nonaca pie kopsaucé€ja, ka zimols ir tveramu un netveramu
elementu kombinacija. Festivala Positivus konteksta, tas vairak attiecas uz mentalo
asociaciju un sensoras pieredzes radisanu festivala apmeklétaju vidi. Arl aptauja iegitie
dati liecina, ka ar daudziem festivala apmekletajiem ir izveidojies emocionalais kontakts,
lielaka dala aptaujas dalibnieku atzina, ka festivala ir viesojuSies vairak ka vienu reizi.
Autores veiktaja aptauja daudzi respondenti noradija ari to, ka festivals viniem rada
pozitivas asociacijas, kas norada uz to, ka ir izveidojusies veiksmiga mijiedarbiba starp
festivalu un ta apmekletajiem. Jaatzist, ka ne visi respondenti minéja tikai pozitivas
asociacijas, tacu negativa rakstura atbildes tika iesniegtas salidzinosi maz.

Intervija ar Positivus direktori atklajas tas, ka viens no lielakajiem izaicinajumiem
ir komunikacijas nodroSinasana visa gada griezuma. Par cik festivals norit tikai reizi gada,
ir svarigi komunicet ar festivala potencialajiem apmeklétajiem un veidot lojalas attiecibas
ar tiem, kuri festivalu ir apmekléjusi ari ieprieks - jaiedibina ilgtermina attiecibas ar
patérétajiem, nodroSinot nemainigi augstu kvalitati.

Par zimola pamatbutibu un rakstura svarigakajam iezimeém ir iesp€jams uzzinat
no ta patéretajiem. Tacu nevajadzetu aizmirst to, ka patérétajiem nav ilgtermina
skatljuma uz paSa zimola interesem. Patérétaja viedoklis ir janem vera lémumu
pienemsanas procesa, tacu, lai nodrosinatu zimola ilgtspé€jibu, stratégiskos lemumus ir
japienem specialistiem.

Zimola pamatvertibas var labak izprast ar kvantitativo pétijjumu palidzibu, tacu
janem vera tas, ka ar zimolvedibu saistitu lemumu pienemsana vissvarigakie tomeér ir
stratégijas apvérsumi. No ta izriet, ka autores veiktaja aptauja, noskaidrotie dati par

patérétaju uzskatiem Positivus zimola komunikacijas joma var palidzét ilgtermina zimola
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nodroSinasanas planosSanai, tacu tie nav noteicoSie, jo zimola planoSana ir komplicéts
process, un pirms $o lemumu pienemsanas ir nepiecieSams izveértéet faktus.

Lai nodrosinatu zimola ilgtsp€jibu un saglabatu liderpozicijas tirgi pastav vairaki
kriteériji, kas var nodroSinat zimola kapitalu ilgtermina:

1. Regulari jaatjaunina sniegtais pakalpojums, lai tas atbilstu limenim, ko sagaida
patéretaji. Festivala Positivus konteksta, ir jaatzime, ka ar So uzdevumu
organizatori veiksmigi tiek gala, jo gadu no gada tiek ieviestas jaunas tendences
un jauninajumi, kas atvieglo un padara aizraujosaku apmekléetaju dzivi.
Pieméram, Sogad pirmo reizi festivala, atziméjot ta desmito jubileju, ieradisies
unikalais francu cirks®l, ka arl pirmo reizi Positivus vésturé bis iespéjams
noirét VIP majinas dzivosanai telSu pilsétina.’? TieSi jaunindjumu ievieSana un
attistiba liecina par ilgtspé€jibas nodroSinasanu.

2. Turoties pie sakotn€jas zimola pozicionéSanas, ir biutiski integrét jaunas
vajadzibas un vésmas. Autore secina, ka lai gan Positivus sevi pozicioné ka
draudzigu un dzivespriecigu festivalu, ar laiku $is vértibas var parpozicionét,
pievienojot tam Sobrid tik loti aktualo - draudzigumu dabai vai kadu citu, vél
nebijusu vértibu.

3. Paplasinasanas un jaunu produktu ievieSana tirgi. Positivus konteksta ir
jasecina, ka ar1 Sos kritérijus festivala organizatoriem ir izdevies nodrosinat, jo
sakotnegji festivala norises ilgums bija vien 2 dienas, tacu laikam ritot un
auditorijai pieaugot, pieauga ari festivala norises garums, no 2 dienu festivala
partopot par 3 dienu festivalu. Savukart, kas attiecas uz jaunu produktu
ievieSanu tirgt, tad Sogad festivala rikotaji, sadarbiba ar a/s Aldaris ir radijusi

ipasu alu, par godu festivala 10 gadu jubilejai.?3

91 Pirmo reizi Positivus apmeklétajus priecés Francu cirks. Pieejams:
https://www.positivusfestival.com/lv/jaunums/pirmo-reizi-positivus-apmekletajus-prieces-
magisks-francu-cirks/ [skatits: 16.05.2016.]

92 Positivus pirmoreiz piedava ekskluzivas madjinas dzivosanai festivala telSu pilsétind. Pieejams:
https://www.positivusfestival.com/lv/jaunums/positivus-pirmoreiz-piedava-ekskluzivas-majinas-
dzivosanai-festivala-telsu-pilsetina/ [skatits: 16.05.2016.]

93 Positivus par godu desmitajai jubilejai rada ipasu alu. Pieejams:
https://www.positivusfestival.com/lv/jaunums/positivus-par-godu-desmitajai-jubilejai-rada-ipasu-
alu/ [skatits: 16.05.2016.]
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4. Sakara ar to, ka pateretaji klust arvien informétaki un pieredzejusaki, ir loti
svarigi adapteties pateretaju velmem. Positivus konteksta, organizatoriem ir
janodroSina apmeklétaju labsajuta, jaaicina grupas, kuras uzruna potencialos
apmeklétajus un jarupé€jas par kvalitativa servisa nodroSinasanu. Gadu no gada
svarigi ir ieviest jauninajumus, lai apmeklétajiem nerastos vélme izméginat
konkurentu sniegto piedavajumu. Lai gan intervija ar Positivus direktori tika
noskaidrots, ka Latvijas robeZas festivalam konkurentu nav, tacu pastav
iesp€ja, ka potencialie apmeklétaji var doties uz arzemém, ja festivala
piedavajums (pieméram, grupas, kas uzstasies) tos neapmierina.

Zimola ilgtspéjibas nodroSinaSanai ir nepiecieSamas parmainas, tas ir zimola
paradokss. Pétijuma atklajas, ka Positivus zimola veidotaji ievéro zimola ilgtspéjibu

nodrosSinasanas pasakumus un nekas neliecina par festivala vai ta zimola norietu.

Autore pétijumu uzskata par veiksmiguy, jo ir sasniegts izvirzitais darba merkis -
veikta festivala Positivus zimola veidoSanas prakses analize, noskaidrota festivala
rikotaju izpratne par zimola veidoSanas nozimi ta popularitates veicinaSana un
ilgtspéjibas nodroSinasana, izzinata un izprasti apmeklétaju prieksstati par festivala
Positivus zimolu, ka ari balstoties uz darba teorétisko dalu, veikti secinajumi par festivala
zimola ilgtspéjibu ari1 talaka nakotne.

Darba gaita ari izdevies rast atbildi uz pétijuma jautajumu - vai festivala Positivus

zimola stratégija nodrosina zimola izaugsmi un ilgtspéjibu talaka nakotne.
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KOPSAVILKUMS

BieZi vien uznémumi nepievér§ pienacigu uzmanibu zimola identitates
veidoSanai, tacu tieSi Sadi pétijumi ir nepiecieSami, lai izprastu, ka pielagoties
nemitigi mainigajiem apstakliem.

Neizprotot zimola iekSejas vertibas, spriedumos par zimola identitates
veidoSanos uznémums riské nonakt “bara instinkta” pieejas vara. Zimols klust
atkarigs no jaunakajam tendencém un nevar pastaveét patstavigi.

Zimola spéks slépjas spéja veidot attiecibas ar patéretajiem. Galvenais zimolu
meérkis ir nesaraujamu ilgtermina saiSu veidoSana ar patérétaju.

Viens no zimolu panakumu avotiem ir iedvesmojosas un emocionalas attiecibas
ar patérétaju.

Pakalpojuma zimolam piemitos$as ipasibas ir jarada un javeido. Tas nav viegls
uzdevums, ipasi tapéc, ka pakalpojumi ir netverami, tos nav iespéjams uzkrat
un tie negaranté patstavigu kvalitati.

Veiksmiga un ilgtspéjiga zimola izstrade pieprasa noteiktas zinaSanas par
tirgus segmentiem, to piesatinajumu, pircéju pieprasijumu un uzvedibas
modeliem, gan radoSu pieeju un izdomu labveligu asociaciju veidoSana.

Nav iespeéjams definét vienu konkrétu zimola ilgtspéjibas “recepti”, péc kuras
iespéjams sekmigi izveidot plasi atpazistamu zimolu. Tacu izredzes uz spéciga
zimola izveidi var palielinat prasmiga marketinga un zimolvadibas specialista
lesaiste.

Pastav vairakas metodes, kas nodroSina uzpémuma zimola veiksmigu
pozicionésanu gan plasi pazistamas, teorétiku izstradatas, gan ar1 individualas,
pozicionésanas specialistu izstradatas.

Konkurenti japarspej ar jaunu, unikalu pieeju zimola pozicionésSanai.

Jebkur$ uzneémums, liels vai mazs, var atlauties pozicionét savu zimolu, jo ne
jau visu nosaka nauda, bet gan sapratne par to, ka zimola pozicionéSana.

Pie pardomatas uznémuma identitates izstrades, un specialistu iesaistiSanas,

budzZets tiek nevis teréets, bet gan giist ienakumus.
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Zimoli musdienas ne tikai lauj izvairities no neveiksmeém, bet tie liela méra
nosaka uznémuma ilgtspéjibu darboties tirgu.

Pétljuma autore noskaidroja, ka Positivus zimola veidotaji ievéro zimola
ilgtspéjibu nodrosinasanas pasakumus un nekas neliecina par festivala vai ta
zimola norietu.

Veiksmigi veidots un ilgtsp€jigs zimols spéj pastavet perspektiva tikai tad, ja
tas sev piesaista un ap sevi pulcé citus inovativus zimolus, kurus iedvesmojusas
tas paSas vertibas.

Socialie mediji sniedz iespéju ne tikai popularizet festivalu Positivus, bet ari
veidot dialogu ar apmeklétdjiem, reagét uz Kritiku vai stidzibam, ieteikumiem
un iepriecinat festivala cienitajus ar jaunumiem.

Cilveki piesSkir cienas un uzticibas kreditu tikai tiem, kas to ir izpelnijusies ar
saviem darbiem, jo zimola un patérétaju attiecibas ir identiskas cilveku
savstarpéjam attiecibam, un, ka tajas darbojas tie pasi dzives likumi.

Par cik misdienas daudzi uznémumi un pakalpojumu sniedzgji ir ieviesusi
kadu lojalitates vai atlaiZu sistému, ar mérki nodrosinat ilgtermina attiecibas ar
patérétaju. Autore uzskata, ka ipasu atlaizu vai lojalitates karsSu ieviesana,
varétu sekmét apmekléetaju ilgtermina attiecibu stiprinasanai.

Lai darbs un visu $aja procesa iesaistito partneru sadarbiba noritétu efektivi, ir
nepiecieSama vienota koncepcija jeb izpratne par zimola ilgtermina attistibas
meérkiem un konkréts mehanisms ar atbildibas sadali.

Misdieniga dizaina izstrade ir véra nemams apsveérums, domajot par zimola
ilgtspéjibu, tas attiecas gan uz majaslapas dizainu, gan ari dazadiem

drukatajiem materialiem (plakatiem, vizitkartém, biletem, u.c.).
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SUMMARY

The bachelor thesis is entitled ‘Building a sustainable brand, the example of festival
Positivus’ has proposed the following research question: can the brand management of
Positivus festival ensure growth and sustainability of the brand in the longer term?

The theoretical part of the thesis is based on the analysis of concepts such as brand
management and communication, brand identity and brand sustainability .

The methodology includes case study - semi-structured interviews and an online
survey. The empirical part comprises the selection of the criteria of brand management
and brand sustainability as well as the analysis of the information presented by the
director of Positivus festival. Furthermore, it includes an analysis of the answers provided
in the online survey, as well as a summary of the research results.

The final part of the thesis is devoted to the conclusions and recommendations.

The results of the research have proved that the brand management of Positivus
festival is strategically planned so that it provides brand growth and sustainability in the

longer term.
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[1.pielikums]

Auditorijas aptauja
Labdien, esmu Latvijas Kultiiras akadémijas studente Laura Butkus. ST aptauja izveidota kursa darba
izstrades ietvaros, lai noskaidrotu festivala Positivus apmeklétaju attieksmi par festivala zimolu. Anketu
veido 12 jautajumi. Ta ir anonima, un rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Jau ieprieks paldies par

atsaucibu!

1. Jasu dzimums

e Sieviete
e Virietis

2. Jusuvecums

Lidz 20 gadi

No 21 lidz 30 gadi
No 31 lidz 40 gadi
No 41 lidz 50 gadi
No 51 lidz 60 gadi
61 un vairak gadi

3. Vai esiet apmekléjis/usi festivalu Positivus?

e Ja
e Ne
Paldies, ka piedalijaties aptauja!
4. Cikreizes festivals apmekléts?

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
e 6
o 7
e 8
e 9

5. Vai planojat festivalu apmeklét ari Sogad?
e Ja
Ne
e Vel nezinu



6. Ka]Jis uzzinajat par festivalu? ( lesp&jamas vairakas atbildes)

Pastastija draugi
Plassazinas lidzekli (TV, radio, socialie mediji

Cits veids

7. Kapéc Jus izvelejaties apmeklet tiesi Positivus?

8. Lidzu noveértéjiet festivala kvalitati no 1 lidz 5

9. Ka]Jus vertejat Positivus zimolu? (Iespéjamas vairakas atbildes)

Dzivespriecigs
Draudzigs
Neaizmirstams
Prestizs
Atpazistams
Kvalitativs
Pozitivs

Cits variants

10. Jasuprat, kadi cilvéki apmekle Positivus?

11. KaJums skiet, kas ir festivala galvenie konkurenti?

Weekend

Summer Sound

Laba Daba

Arzemju festivali (Latvija konkurentu nav)
Nezinu

12. Ar ko Jums asoci€jas Sis festivals?

Paldies par Jusu laiku!



[2.pielikums]

Aptaujas rezultati.

Jlsu dzimums (105 responses)

@ Sieviete
@ Vrietis

JUsu vecums (105 responses)
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@ 211dz 30
® 310Mdz40
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@ 61 un vairak

Vai esiet apmekl&jis/usi festivalu Positivus? (105 responses)

® .3
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92
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o4
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®6
o7
@8
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[3. pielikums]

Atbildes par Positivus zimolu un komunikaciju sniedz Ieva Irbina,
festivala Positivus direktore.

1. Vai Jus uzskatat, ka Positivus ir zimols?
Ja, protams. Positivus zimolu veido vairdkas komponentes.
2. Kas apstiprina Jusu uzskatu?
Pirmkart cilvéki, kas brauc uz festivalu (asocidcijas, vibe, noskana), otrkart grupas, kuras tiek
atvestas uz festivalu, tas ari veido kopéjo noskanu, tresa - aktivitates, kas noris teritorija. Tiek veikta
nopietna selekcija un izvértésana, vai zimols piestav festivalam vai né, vai jaunais zimols ievies jaunu
un iederigu vertibu. Vienmér tiek saskanotas idejas (aktivitatém), ta lai bitu viss saskana ar
Positivus brendu. Zimolu veido visas tas lietas, kas notiek apkart - rikotdji selekté visas norises. Katru
gadu kaut kas jauns tiek pielikts klat.
3. Vai zimola veidosana bija apzinata vai tas veidojies pats?
Positivus, ka festivala zimols atskirds no klasiskds zimola izpratnes (tas nav kads ikdiena lietojams
produkts, ka maize vai piens). Katru gadu festivalam tiek veidots jauns logo (jaunas krasas, tie pasi
elementi, bet tiek raditi jauni veidoli). Katru gadu mainas aktualais vizudlais rokraksts, kas pieskir
festivalam trendigumul.
4. Kas ietekmeé un kas veido Positivus festivala zimolu?
Parsvara viens no galvenajiem iedvesmas avotiem ir trendi Amerikas festivalos, jo vini ir 2-3 gadus
prieksa Eiropas festivalu tendencém. Katru gadu pavasari dodamies uz Teksasu - Ostinu, lai
aplitkotu jaundkds tendences un iedvesmotos un vestu jaundas véesmas uz Latviju. Festivali Eiropa
vizualo valodu nemaina.
5. Vai un ka tas ir mainijies laika gaita? Kurs ir atbildigs organizacija par zimola veido$anu?
Mes organizdcija esam 7 cilvéki ofisa. Zimola kopskaita ir 4 cilveki. Visi 3 ipasnieki un es. Zimola
planosana sakas jau augusta. Visi séZam kopa un planojam, kadu més vélamies redzét nakamo gadu.
Vizudlo logo veido arzemnieki, tapéc, ka viniem ir plasais skats/ redzesloks, jo més konkreéti
koncentréjamies uz Eiropu. Més nekonkuréjam ar Baltiju vai Latviju, ir nepieciesami cilvéki, kuri spéj

uztaisit vizualo identitdti tadu, kas varétu ieinteresét Eiropas publiku. Latina - drzemju festivali.



6. Vai Jus istenojat kadus pasakumus, lai izvértétu, cik efektivs ir Pozitivus zimols - vai un
ka tiek meriti rezultati?

Isti né, jo gruti novertét tas zimola komponentes, ka tas butu iespéjams klasiskaja zimola izpratne.
SareZgiti novertet. Tiek veikta aptauja, kura tiek aptaujati cilvéki par to, kas patika nepatika. Visas
aktivitates ir dala no zimola.

Lielakoties sekojam lidzi, ko par mums saka socialajos tiklos, lai saprastu, kas cilvekiem ir paticis, un
kas ne. Parsvara izdaram secinajumus tiesi no atsauksmém internetd. Pirms 3 gadiem pirmdiena péc
festivala, Twitteri tika nosttiti ap 6000 tweetiem viena diend, kura cilveki pauda savas emocijas par
gutajiem iespaidiem. Klasiskds aptaujas isti netaisam, jo uzskatam, ka $is ir lietas, kuras meés
nespéjam izvertet/izmerit. Redzeét atgriezenisko saiti no cilvékiem ir iespéjams, piemeram, Twitteri,
kurd cilveki dalas ar savam sajiitam. Atgriezeniska saite ari organizétas Twitter sesijas, kuras cilveki
var uzdot ar festivalu saistitus jautdjumus. Zimolu veido tas, par ko cilvéki visvairak runa, tas ir tas,
kas viniem ir svarigi (jautd nakamds grupas, par saturu, kur gulét, vai bus kur uzladét telefonu).

7. Ka Jus raksturotu - kads ir festivala idealais zimols, kuru Jus vélétos sasniegt?

Nav tads uzstadijums idealais zimols, jo festivalu un miizikas vide ir Joti mainiga. Galvenais - nek]iit
parak ,mainstream”, jasaglaba ,independent” cela ieSana. Gadu no gada viss mainds, mainas
koncepcijas, mainds komunikdcija. Sogad zimolu censamies padarit svinigaku un ko$aku sakara ar
to, ka sis ir miisu jubilejas gads, vélamies biit vairak pamaniti. No gada uz gadu atskiras.

8. Cik festivala vizuala identitate ir nozimiga festivala zimola?

Loti, maksimali nozimiga. Komunikacija lidz festivalam, ka arl tas ka festivals izskatds tur uz vietas.
Jo komunikdcija ar auditoriju sakas jau labu laiku pirms festivala norises.

9. Vai Jums ir svarigi pieaicinat festivala izpilditajus, kuriem piemit zimola ipasibas?
Kapec?

Mums patik biit ka platformai jauniem stiligiem zimoliem, kuriem més varétu biit ka platforma, ka
atspériena punkts. Zimoli, ar kuriem més veélamies sevi asociét, tiesi koncentréjoties uz
mercendaizingu. Skatamies uz zimoliem, kuri varétu biit par trendiem, kaut ko miisdienigu, jaunds

zvaigznes, kuram vélamies palidzét uzspidét. Kuri palidzétu uzspidét ari mums?

2.dala par zimola komunikaciju
1. Kas ir Jusu mérkauditorija ?
Gadu gaita ir nostabilizéjusies mérkauditorija. Lielakoties 25-30 gadu vecumd, pirmkart jau deé]
cenas. Otrkart nav ierobeZota Latvija. No 30 000 apmeklétajiem % jeb 20 000 ir latviesi un 10 000 ir

arzemnieki. Par meérkauditoriju uzskatam visu Eiropu. Briti, kas dodas uz drzemju festivaliem,



reguldrie festivalu apmekleétaji, cilveki, kuri apmeklé festivalus vismaz reizi gada, cilvéki, kas ir
radusi apmeklét festivalus.

Nevaram iedalit mérkauditoriju péec klasiska iedalijuma vecums/ dzimums, bet vairak gan péc
uzvedibas - kas ir radusi apmeklét festivalus drpus savas mitnes zemes/valsts. Netiek definéta
auditorija vecuma kategorijas. Vairak gan péc miizikas stila, kas nodefiné auditoriju un ieradums
apmeklet festivalus.

2. Ka tiek planota festivala zimola komunikacija?

Mums st Zimola lietosana ir reizi gada, tas atskiras no, pieméram, maizes zimola. Saskare ar cilvéku
ir daudz bieZaka. Mums, jo tiesais kontakts ar cilveku, atskiriba no kada parasta produkta zimola, ir
tikai reizi gada. Mums ir jamak uzturét kontaktu/ komunikdciju ar cilveku gada griezuma, tas ir
miisu izaicindjums. Par kadam témam runat, lai visu laiku gribas doties uz festivalu. Jo vispar
pirmais saskares punkts ar cilveku ir mirklis, kad cilvéks iegadajas bileti un més pat sim mirklim
neesam klat.

Mums ir generalais plans, kuram més sekojam, bet paréjais ir atkarigs no ta, kadas norises ir
aktualas un cik daudz meés esam izdarijusi. Lielie atslégas punkti ir festivala datuma izzinosana.
Bilesu izzinosana, makslinieku izzinosana. Mums ir idejas, kuras més vélamies realizét, un skatamies,
kad ievietot konkrétu zinu.

3. Vai pie dazadam meérkauditorijas grupam veérsaties ar atskirigiem zinojumiem un
metodém?

Latvija, Lietuvd un Igaunija komunikdcija atskiras, jo Latvijas tirgii més komunicéjam no pozicijas
ka lielakais spélétajs, bet arzemju tirgii mums ir jarealizé atskirigu komunikdciju, lai ieinteresétu
potencialos apmeklétajus citadakos veidos. Daudzas valstis notiek kampanas, stradajam uz pidru.
Atskiras geografiskajos izvietojumos.

4. Kadus komunikacijas instrumentus pielietojat, lai sasniegtu mérkauditoriju?

Internets, visi masu mediji, arzemeés, ari uz sadarbibas partneri mediji - kuri raksta par mums,
ieklauj savos festivalu topos. Arzemés vairak koncentréjamies uz PR.

5. Vai un ka jus izvertéjat piedavajumus no mediju puses?

Filtréejam, saprotot, ka nevaram pilniba ietekmeét mediju saturu. Mums ir ta saucamie draudzigie
mediji, kuriem meés dodam vairak unikalas informdcijas, draudzigos mediju pabarot ar informdciju,
lai biitu vairdk interesanti saviem lasitajiem ka citi.

Mums ir sadarbibas partneri ar kuriem més domajam un kopigi planojam saturu. Reklamas nav

izskirosas, izSkirosi ir stasti par festivalu.



6. Kuras no festivala notiekoSajam aktivitatém, iznemot koncertus, ir ipasas, tikai Positivus
raksturigas? Ar ko ir unikals Positivus??

Drosi vien lineup, salikumu zind, pieméram, reti kur uz vienas skatuves varétu sagaidit gan Ellie
Golding, gan Kraftwerk. Konkurence ir milziga, miisu nedélas nogalé ir 30 festivali Eiropd un tie ir
musu konkurenti. Unikala lokacija, daba - jiira meZs daba, tas miis atskir no visiem pareéjiem.

7. Kam tiek pieskirta lielaka vériba - zinas saturam vai komunikacijas kanaliem?

Vienlidz svarigi ir abi aspekti.

3.dala par zimola ilgtspéjibu
1.Kas ir tas pazimes, kas nodrosina zimola pastavesanu ilgtermina
Mes tiecamies uz to, lai miisu zimols, ir tas, kurs nosaka tendences, nevis tam seko. Katru gadu tiek
mekléts jaunais dizains. Jauna vizuald valoda, kura tiek runats.
2.Vai veidojot zimolu tikai izvirziti ipasa vizija par zimolu, vai tas bija meérktiecigi veidots
zimols?
Ja, iesakuma bija vizija, un zimols tika izstradats balstoties uz to.
3.Kas péc Jusu domam ir iemesls, kapéc ir izdevies tik veiksmigi realizét So zimolu?
Domaju, ka tas ir tapéc, ka cilvéki, kas organizé So festivalu nepastdjas, seko lidzi tendencém.
Vienmeér grib nakamo gadu uztaisit par soli labaku, ja tu nekad neapstdjies, mdcies no
labakajiem/darzemniekiem, domajam, ko meés no ta varam pielietot, ka padarit savu darbu labaku.
Skatoties Eiropas meroga.
4.Ka Jas planojat nodrosinat zimola ilgtspéjibu talaka nakotné?
llgtermins ir caur to pasu - katru gadu jaaug, jabiit laikam atbilstosiem, nevaram iestinot, varblit pat

mazliet pa prieksu ejosiem laikam, tad es domaju, ka mums viss izdosies.

Paldies par Juisu atveléto laiku.
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