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IEVADS

Bakalaura darba Kultiiras barjeras lietiskaja komunikacija Latvijas — Lielbritanijas
konteksta tiek skaidrots, kas ir kultiiras barjeras, tiek apskatitas biezak sastopamas kulttiras
barjeras, raksturotas to IpaSibas un izpausmes veidi lietiSkaja komunikacija Latvijas —
Lielbritanijas mijkultiiru saskarsmes konteksta, ka arT pétits, ka §1s kultiiras tiek parvarétas,
lai nodroSinatu veiksmigu mijkultiru komunikaciju. Jau vienas kultiiras ietvaros lietiSka
komunikacija ir daudzu dazadu komponentu kopums. Lietiska komunikacija ir vesela
maksla, kuru nevar apgiit balstoties tikai uz teoriju, $aja joma svarigaka ir praktiska dala.
Lai arl zinaSanas ir veiksmigas komunikacijas panakumu atsléga', no pieredzes un
praktiskajam iemanam atkarigs, cik augsta limena bis lietiSkas saskarsmes iemanas.
LietiSkaja komunikacija ar citu kultiiru parstavjiem japievieno arl zinaSanas par mijkulttru
saskarsmi. Trukstot $adam zinaSanam, paradas kulttiras barjeras. Par kultiiras barjeram var
saukt jebko, kas traucé komunicét divam atskirigam kultiram® - ta var bt valodas barjera,
ierazu barjera, dazadu uzskatu nesakritiba, atskirigi religiskie uzskati un daudz kas cits.
Loti svarigi ir izpétit, kadas iesp&jamas kulttiras barjeras var rasties lietiSkaja komunikacija
starp britiem un latvieSiem, lai biitu iesp&jams tas noverst. LietiSkaja saskarsmé prasme
parvarét kultiiras barjeras ir 1pasi svariga, jo to nesp&jot riskam tiek paklautas ne tikai
savstarpgjas cilvéciskas attiecibas, bet ar1 profesionala darbiba, kas var novest pie
komunikacijas trikuma un turpmakas sadarbibas partraukSanas. Tas iedraga ne tikai
uzn@muma reputaciju, bet ari visas kultiiras telu”.

Témas izveli nosaka autores studiju apakSprogrammas izvéle - Starpkultiiru sakari
Latvija - Lielbritanija, autores padzilinata interese par latviesu un britu kultiras
atSkirtbam, 1pasi lietiSkaja komunikacija, pé€tnieciska interese, ka §is atSkiribas ietekme
savstarpgjo komunikaciju, ka ari v€léSanas noskaidrot, vai tas var definét par kultiras
barjeram. Argji §is divas kultlras viena no otras daudz neatSkiras, tau dazadu faktoru
radit nesaprasanos sava starpa, jeb kultiiras barjeras.

Ta ka Latvija doma par mijkultiru komunikaciju ka atseviSku zinatnes un
pétniecibas nozari attistds pamazam, lidz §im vél nav apkopoti dati, kas sniegtu pilnvertigu

informaciju par kulttiras barjeram, pret kuram sava lietiskaja komunikacija ar britiem vai

' Cross- Cultural Communication Strategies, Pieejams: www.colorado.edu

2 Patel, Fay, Li, Mingsheng un Sooknanan, Pharald. Intercultural Communication: Building a Global
Community. Thousand Oaks-Calif: Sage, 2011, 140.Ipp
? Barriers to Cross-Cultural Business Communication. Pieejams: info.communispond.com



citu kultiru parstavjiem, varétu atdurties latvieSu kultiras parstavji ka dala no
globalizacijas procesa iesaistitajam kultiram. Komunikacija ar citu kultiru parstavjiem
misdienas notiek neatkarigi no ta, vai atrodamies kada cita valsti, vai tepat Latvija, tadel
latvieSiem butu svarigi zinat, ka labak veidot veiksmigu starpkultiiru saskarsmi.

Bakalaura darba izstrades procesa autore ir izvirzijusi hipotézi, ka mijkultiiru
komunikacija, tai skaita art lietiSkaja saskarsmé starp latvieSiem un britiem ir novérojami
veiksmigas komunikacijas trauc&jumi, ko var definét ka kultiiras barjeras.

Bakalaura darba merkis ir atpazit un uzradit iesp&jamas problémas, jeb kultiiras
barjeras latvieSu un britu lietiSkaja saskarsmé& Latvija un Lielbritanija, uzradit
izmantojamus kultliras barjeru parvaréSanas veidus. Meérka sasniegSanai izvirzitie
uzdevumi ir noteikt kulttiras barjeru veidus, raksturot So barjeru IpaSibas un nozimi
mijkultiru komunikacija, noskaidrot, kadas kultiiras barjeras pastav latvieSu un britu
komunikacija Lielbritanija un Latvija, ka §Ts barjeras parvarét. ST pétijuma rezultata darba
autore v€las iegit padzilinatas zinasanas par latvieSu un britu kulttiras atSkiribam un to
izraisito problému risinasanu lietiskas komunikacijas konteksta. Tapat Sis pétijums varétu
noderét starpkultiiru sakaru studentiem, ka avots turpmakiem pétijumiem par kulttiras
barjeru esamibu, veidiem un izvairiSanos no tam lietiSkaja saskarsmé ar citas, Ipasi britu
kultiiras parstavjiem.

Lai pieraditu izvirzito hipotézi un sasniegtu darba mérki, autore izmanto
kvalitativas un kvantitativas pétniecibas metodes. Lai iegltu datus par to, ar kadam
kultiiras barjeram sastopas latviesi Lielbritanija lietiSkds komunikacijas konteksta ar
britiem, tiek izmantota kvalitativa pétniecibas metode — nestrukturéta intervija ar
starpkultiiru saskarsmes pasniedz&ju un biznesa konsultanti Vilhelmini Braunu®, kas tika
vadita, ka briva saruna starp intervétaju un respondentu. Tika pielietota ar1 kvantitativa
pétniecibas metode - netiesa anket€Sana un ieglito datu apstrade. Anketas tika izsutitas
elektroniska veida Lielbritanija dzivojoSajiem latvieSiem. Anketas ir anonimas un to
mérkis ir noskaidrot britu un latvieSu mijkultiru komunikacijas realo situaciju
Lielbritanija. Gan latvieSu, gan anglu valoda uzdotie jautdjumi sakrit. Respondenti ir
latvie$i darbsp€jas vecuma. Lai iegiitu informaciju par to, ar kadam kultiiras barjeram
sastopas briti lietiSkds komunikacijas konteksta ar latvieSiem Latvija, tiek izmantotas
kvalitativas pétniecibas metodes — nestrukturéta intervija ar Vilhelmini Braunu, ka ar1

Latvija dzivojoSo britu aptaujaSana. Aptaujati tiek briti, kuri ir iesaistas Britu tirdzniecibas

Y/ . . . . .
Vilhelmine Brown, Intercultural Communication trainer, lecturer, business consultant, www.c-ccb.co.uk



kameras Latvija (The British Chamber of Commerce un Latvia) aktivitates, ka arl ir
lielakas arvalstnieku komiinas interneta (expat community) - Internations.org” biedri, kuri
ir dzimusi Lielbritanija, tacu kadu laiku ir uztur&jusies vai vél joprojam uzturas Latvija un
ir darbsp&jas vecuma. Visas iegiitas atbildes ir anonimas.

Darba teorétiskas dalas izstradé autore izmanto Latvija pieejamos zinatnisko
literatiru par kultiru atSkirtbam un to, ka veidot pareizas starpkultiiru attiecibas,
izvairoties no konfliktiem vai pat tos parvarot. Par pamatu tiek nemtas kultiras p&tnieka
Ric¢arda D. Luisa (Richard D. Lewis) devums latviesu un britu kultiiru p&tnieciba, ka ari
lietiskas saskarsmes pétisana mijkultiru konteksta.’ Papildus tiek apskafiti zinatniskie
raksti un pétijumu rezultati, publicti dazadas interneta vietn&s, ka arT tiek ieklauti raksti
interneta zinu portalos, forumos un citas interneta vietnés, lai apstiprinatu ieglitos petijjuma
rezultatus un iegttu aktualako informaciju un viedoklus par $o tému, jo ne vienmér
aktualakas tendences jau ir izpetitas zinatniski. Pieejama informacija galvenokart ir anglu
valoda, tapeéc darba ietvaros cit€tais izmantotas literatliras tulkojums ir autores. P&dgjo
divdesmit gadu laika mijkulttiru komunikacijas griitibu parvaréSanas risinajumu meklgjumi
ir Joti aktuali. Neskaitami kultiru pétnieki ir centuSies rast risinajumu kultiiras barjeru
izraisito konfliktu un nesaskanu risinaSanai. Padzilinati starpkulttiru saskarsmi ir pétijusi
daudzi. Redzamakie no tiem ir: Gircs Hofstede (Geert Hofsteede)’, Stella Tinga-Tiimeja
(Stella Ting-Toomey)®, Jukio Tsuda (Yukio Tsuda)’, RiGards D. Luiss (Richard D.
Lewis.)'” So autoru darbi noraditi turpmakaja pé&tijuma dodot atsauces uz tiem teksta.

Darba pamatdalu veido tris nodalas. Pirmaja nodala apkopotas pieejamas
teorctiskas nostadnes par mijkultiru komunikaciju, kultiras barjeram, to veidiem un
iespgjam tas parvarét, uzmanibu pievérsot lietiSkajai saskarsmei. Tiek aprakstitas Latvijas
un Lielbritanijas kulttru atSkiribas un iesp&jamas lietiSkas saskarsmes problémas S$o
kultdiru parstavju savstarp&ja komunikacija. ST nodala ir balstita uz pieejamas zinatniskas

literatiras izp&ti un analizi. Katra apakSnodala un attiecigi katra punkta sakotngji tiek

> http://www.internations.org/

S Lewis, Richard D. When cultures collide: leading across cultures, 3" edition. Boston-London: Nicholas
Brealey International, 2006.

" Hofsteede, Geert. Culture’s Consequences, 2nd edition. Thousand Oaks; London; New Dheli: Sage
Publications, ¢2001

¥ Ting- Toomey, Stella un Oetzel, John G. Managing intercultural conflict effectively. Thousand Oaks-
London-New Dehli: Sage, 2001.

® Tsuda, Yukio Speaking Against the Hegemony of English. Problems, Ideologies, and Solutions, Pieejams:
The Handbook of Critical Intercultural Communication, 263.-4..1pp
0 Lewis, Richard D. When cultures collide,2006.



apskatitas iesp&jamas komunikacijas barjeras, ar kadam latviesi var saskarties Lielbritanija,
péc tam tiek apskatits, ar kadam grutibam var saskarties briti Latvija.

Otraja nodala tiek petits, ka kultiiras barjeras izpauzas latvieSu lietiSkaja saskarsmé
ar britiem Lielbritanija un noskaidrots, vai identificétas barjeras sakrit ar tam, kuras tiek
aprakstitas zinatniskaja literatlira ka biezak sastopamas. Par pamatu $ai nodalai tick nemti
Lielbritanija dzivojoSo latvieSu aptaujas rezultati, ka ar1 intervija ieguta informacija.
legtitie rezultati tiek analizeti, meklgjot iesp&jamas sakaribas un sakritibas ar teoriju, ka ar1
atklatas tendences, par kuram netiek runats nozares literatiira, bet ar ko nakas saskarties
latvieSu kultiiras parstavjiem. Tiek apskatiti veidi, ka latviesi tiek gala ar saskarsmes
gritibam, un vai vini vispar ir pietiekami informé&ti par $adu grutibu esamibu un to
parvar€Sanas veidiem.

TreSaja nodala tiek pétits, ka kultiiras barjeras ietekmé britu un latvieSu saskarsmi
lietiSkaja komunikacija Latvija un ka briti tiek gala ar to, ka ir domingjosas kulttras
parstavji, ka vini ieklaujas jaunaja kultira. Ar anketéSanas un intervijas palidzibu tiek
noskaidrots, vai britiem ir nacies saskarties ar kultiiras barjeram, vai identificétas barjeras
sakrit ar tam, kuras tiek aprakstitas zinatniskaja literatlira, ka ari vai pastav tadas
saskarsmes griitibas, kuras netiek pieminétas Iidz §im veiktajos zinatniskajos p&tijumos.
Tapat ar aptauju un intervijas palidzibu tiek noskaidrots, kads ir britu viedoklis par
latvieSiem un to saskarsmes stilu un ka tas atskiras no britu komunikacijas stila.

Pétnieciska darba nosléguma tiek izdariti secinajumi par to, vai kada no abam
kultiram lietiSkas komunikacijas ietvaros labak ieklaujas otra kultiira, vieglak parvar

griitibas un veiksmigak veido starpkultiiru komunikaciju.



1. KULTURAS BARJERAS LIETISKAJA KOMUNIKACIJA LATVIJAS UN
LIELBRITANIJAS KULTURU ATSKIRIBU KONTEKSTA

21.gadsimts Eiropa, tapat, ka daudz kur citur pasaulg, ir nepartrauktu parmainu un
mobilitates laiks. Pasaules karte nemitigi mainas — vairakas teritorijas, pieméram, Skotija
un Katalonija, vélas pasludinat savu neatkaribu. Globalizacijas iespaida, cilvéki var daudz
brivak celot, stradat un apmesties uz dzivi arpus savas dzimtenes. Robezas starp Eiropas
valstim pamazam tiek nojauktas, un p€d€jos divdesmit gadus parvietoSanas Eiropas
Savienibas un Sengenas zonas valstu ietvaros ir daudz vieglaka un &rtaka. Globalizacija ir
radijusi 21.gs aktualako problému rietumu pasaulé — imigraciju, kas Eiropas konteksta ir
1pasi aktuala. Cilveki no mazak attistitajam valstim dodas labakas dzives mekl&jumos uz
attistitakajam Eiropas valstim, pieméram, Vaciju, Franciju un Lielbritaniju. So valstu
galvaspilsétas ir kluvuSas par multikulturalam metropolém, kur So valstu pamatnacijas ir
kluvusas gandriz vai par minoritatém. Sajas valstis apmesties uz dzivi karo ne tikai mazak
attistito Eiropas valstu iedzivotaji, bet ar iedzivotaji no citiem kontinentiem, galvenokart
Afrikas un Azijas jaunattistibas valstim, ka arT no valstim ar loti lielu iedzivotaju skaitu,

piem&ram Indijas un Kinas.

Lielbritanija ir viena no popularakajiem labakas dzives meklétaju galamérkiem
Eiropa. Sakotngji tas bija saistits ar Britu impérijas lielo ietekmi pasaulé un daudzajam tas
kolonijam, ka ar1 darbaspeka trikumu Lielbritanija ripnieciskas revoliicijas laika.
Misdienas uz So valsti dodas ekonomiski vajak attistito Eiropas Savienibas dalibvalstu
iedzivotaji, piemeram, Polijas, Rumanijas, arT Latvijas iedzivotaji, bijuso britu koloniju
iedzivotaji, pieméram no Indijas un Pakistanas, ka ar1 bégli no Sobrid politiski
nestabilakajam valstim, pieméram Egiptes. Misdienas ikvienam Eiropas iedzivotajam ir
daudz lielakas iesp€jas sastapt citu kultliru parstavjus, nepametot savu dzimto valsti,
pilsétu vai pat pagalmu. Dazadas kultiiras pastav lidzas, tas nav nodalitas cita no citas.
Mijkultiru komunikacija ir kluvusi par ierastu 21. gadsimta norisi.'' Piem&ram, péc
Lielbritanijas Nacionalas Statistikas biroja (Office for National Statistics) datiem gandriz 8
miljoni Lielbritanijas iedzivotaju ir dzimusi kada cita valsti. No tiem gandriz 3 miljoni ir

dzimusi kada no ES dalibvalstim bet apméram 5 miljoni dzimusi citas valstis, kas nav ES

" Peterson, Brooks. Cultural intelligence: a guide to working with people from other cultures, USA:
Intercultural Press, 2004., 6.1pp



dalibvalstis.'> Tas pierada, ka viena valsti kopa jasadzivo un jamégina sadzivot vairaku
kultiiru parstavjiem, kuri nak no loti atSkirigdm vidém un kuriem dazreiz ir pilnigi pret&ji
uzskati, vertibas un dzives redz&ums. Lielbritanija ilgsto$i m&gina izveidot darbojosSos
multikulturalisma politiku, ieguldot lielus lidzeklus, tacu p&d€jos gados aizvien vairak tiek
runats par to, ka nekada integracijas un mijkultiru politika nespés apstadinat aizvien
augoSo plaisu starp dazadam kulturam Lielbritanija. Jau 2010.gada, 1si péc naksanas pie
varas, Lielbritanijas premjerministrs Deivids Kamerons atzina, ka multikulturalisma
politika ir izgazusies, nespgjot integrét sabiedriba citu kultliru parstavjus, pieméram
musulmanus. Vig$ aicindja: ,,Ta vieta, lai nenogurstosi cinitos par idealu multikulturalu
sabiedribu, stiprinat kop&jo nacionalo identitati, nenoliedzot atskiribas, bet stiprinot kopigu
viziju”."

Latvija imigracija pagaidam nav izteikta probléma. Daudz nopietnaks drauds ir
emigracija. Sobrid situacija ir nedaudz uzlabojusies, no Latvijas uz ilgaku palik$anu izcelo
mazak cilveku neka tas bija, krizes gados no 2008. Lidz 2010.gadam. P&c Centralas
statistikas parvaldes datiem, 2013. gada no Latvijas emigré&ja ap 22,5 tikstoSiem cilveku,
kas ir zemakais raditdjs kops 2008.gada.'"* Tatu mijkultiru komunikacijas aktualitate
Latvija, ta pat ka daudzas citas postpadomju valstis pastav un ta galvenokart ir saistita ar
Sajas valstis dzivojoSajam minoritatém, kuras ir nostiprinajusas savas pozicijas, pieméram,

krievu kultiiras parstavji.'”

1.1.Mijkultiru komunikacija un multikulturalisms

Lai varétu raksturot kultiiras barjeras, to parvaréSanas iesp&jas un ietekmi uz
lietiSko komunikaciju, vispirms ir jasaprot multikulturalas sabiedribas un mijkultiiru

komunikacijas konteksts kopuma. Tadel saja apaksSnodala visparigi tiek apskatits un

12 Population by Country of Birth and nationality Estimates Frequently Asked Questions, Office for national
Statistics, 08.2014.

" D.Hanovs, V.Mensikovs, I.J.Mihailovs, u.c lepazisti Eiropu, lepazisti Latviju, ievads starpkultiiru
komunikacija.. Daugavpils: Daugavpils Universitates Akadémiskais apgads "Saule", 2012., 108.Ipp

' Centrala statistikas parvalde. 2013. gada emigracija devas 22,6 tikstosi Latvijas iedzivotaju. 17.07.2014.
Pieejams: www.csb.gov.lv

"* Triandafylldou, Anna., Modood, Tariq., Meer, Nasar. European Multiculturalisms. Edinburgh: Edinburgh
University Press, 2012.



raksturots, kas ir multikulturalisms un mijkultiru komunikacija un ka S$ie kulttras

fenomeni ietekmé dazadu kulttru Iidzaspastavésanu.

Svarigi ir definét divus terminus ar it ka vienadu nozimi — starpkultiiru (cross-
cultural) un mijkultiru (Intercultural). Ka tiek minéts ,,Starpkultiru komunikacijas
rokasgramata”: ,,Termini starpkultiru un mijkultiiru biezi vien tiek uzskatiti par tadiem,
kas var viens otru aizstat. Tacu tie ir atskirigi.”'® Starpkultiiru p&tfjumi sevi ieklauj divu
vai vairak atSkirigu kultiru salidzinasanu, to uzvedibas un izturéSanas analiz€Sanu. Analize
notiek salidzinot §is kultiiras sava starpa, bet ne pé&tot to savstarp&jo mijiedarbibu un
ietekmi. Savukart, mijkulttiru pétjjumi peta divu vai vairak kultiiru kopigas un atSkirigas
ieztmes, to saskarsmi un, ka to norada ari varda uzbiive anglu valoda, (Intercultural no
varda Interact - mijiedarboties) savstarp&jo mijiedarbibu.'” Termins mijkultiru latviesu
valoda paradas lidz ar Maras Dirbas izdoto gramatu “Mijkultiiru izglitibas daudzveidiba.”
'8Tade| autore sava darba, raksturojot latviesu un britu kultiru mijiedarbibu un reakciju
vienai uz otru, lieto terminu mijkultiru komunikacija, jo Sis termins precizak paskaidro
savstarp&ja komunikacijas procesa ietvaros notickoso mijiedarbosanos un reagé$anu vienai

kultarai uz otru.

Dazadu kulturu Iidzas pastavéSana rada vajadzibu péc mijkultiiru dialoga
veidoSanas, kas ir ka tilts starp atSkirigiem pasaules redz&jumiem, kadi ir katrai kultiirai un
pat katram individam.'® Mijkultiru dialogs ir kas vairak par vienkar§u zinu apmainu, vai
sarunu, tas palidz saglabat sabiedribu lidzsvara, dalities pasaules redz&juma un nakotnes
vizija. Mijkultiru dialogs ir izteiksmes forma, kas procesa gaita izmaina visus ta
dalibniekus, palidzot tiem pielagoties un mijiedarboties.”® To varétu salidzinat ar precizu
zobratu izgatavoSanu, kas pieslip&jot zobratus ta, lai tie nekertos viens otra, nodrosinatu
vienmerigu kustibu un kada lielaka objekta, kam Sie zobrati kalpo, pastavéSanu un darbibu.
Ir svarigi apzinaties, ka mijkultiiru dialogs neradisies pats no sevis, jo tas, ka viena valst

dzivo vairaku kultiiru parstavji nenozimé, ka vinu starpa pastavés mijkultiru dialogs.”' Ka

'® Handbook of Intercultural Communication. Sast. Kotthoff, Helga un Spencer- Oatey, Helen. New York-
Berlin: Mouton de Gruyter, 2009, 1.1pp

V7 Turpat,

' Dirba, Mara. Mijkultiiru izglitibas daudzveidiba. Riga: RaKa, 2006.

" Investigating in cultural diversity and intercultural dialogue. Paris, France: Unesco Publishing, 2009.,
37.1pp Pieejams: unesdoc.unesco.org

2% Sorrells, Kathryn. Intercultural communication, globalization and social justice. Thousand Oaks,

Calif.: SAGE, 2013., 19.1pp

21 Margevica, 1., Samusévica, A., [lisko, Dz. u.c. Didaktiski metodiskais atbalsta materials profesionalaja
izglitibd iesaistitajiem visparizglitojoSo mdcibu priek§metu pedagogiem. Latvijas Universitate, Riga, 2010..
Pieejams: profizgl.lu.lv
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piem&ru varétu minét Sobrid Latvija esoSo situaciju, kad salidzino$i ilgu laiku lidzas

pastav&jusas kulttras nesp€j izveidot pastavigu un patstavigu mijkultiiru dialogu.

Ikvienam individam multikulturala vidé ir jasaskaras ar kultiru atSkiribam un
jaspgj atbilstosi reagéet, lai izvairitos no konflikta. Dzive multikulturala videé pieprasa sp&ju
pienemt citu kulttru parstavju atskirigos uzskatus, vertibas, pasaules redz&jumus, lai péc
iesp€jas labak spetu lidzdarboties ar Siem cilvékiem. Miisdienu pasaulg ir vajadzigi cilveki,
kuri ir sp&jigi komunicét multikulturala vide, iztiekot bez aizspriedumiem vai kadam citam
barjeram, kas trauceé veiksmigai komunikacijai. Musdienas darba tirgli pieaug pieprasijums
péc cilvekiem, kuri parvalda vairakas valodas, un vairs ne vienu vai divas sveSvalodas bet
ttTs vai vairak.”” Tapat prieksroka tiek dota cilvekiem, kuri sp&j atrak pielagoties jaunam
situacijam.

Termins multikulturalisms ir viens no postmodernisma raksturigakajam iezimém
un ir radies 20.gadsimta se¥desmitajos gados otrpus okeanam — Kanada.” Ne velti T valsts
tiek uzskatita par vienu no pieklajigakajam un draudzigakajam valstim pasaulé un valstu
reputacijas ranga 2013. gada Kanada ienéma pirmo vietu.** 20.gadsimta 60.gadi bija laiks,
kad rietumu pasaule valdija atvértiba, pamazam attistjjas Iidztiesiba neatkarigi no
dzimuma vai rases, I1dz Sim atstumtas kultiiras saka ieklauties ,,balta rietumu cilvéka”
sabiedriba. Monokultiras modelis, kur domingjosa bija eiro-amerikaniska kultiira bija
novecojis. Attistfjas cilvektiesibas un dazadas kontrkultiiras, kas atbalstija visu kultiru
parstavju integréSanos viena — multikulturala sabiedriba. 20.gadsimta 70.gados

multikulturalisma ideja izplatijas ar1 citur pasaulg, tai skaita ar1 Eiropa.

Sobrid Eiropa, tapat ka daudzviet pasaulé, lidz §im pastavoda multikulturalisma
politika piedzivo griitibas. Lidz §im multikulturalisma ideja balstijas uz brivu imigrantu
ielaiSanu valstis, tacu nepietickami nodarbojoties ar So cilvéku integréSanu, laujot tiem
meginat integréties pasiem. Pieméram, Lielbritanija lauj visam etniskajam kopienam aktivi
iesaistities politiskaja dzive. Sobrid daudzas valstis atzist, ka to multikulturalisma politikas
ir izgazusas un paradas secinajumi, ka, iesp&jams, radikali atSkirigam kultiram nemaz nav

lemts sadzivot, to integréSana kada cita kultiira nemaz nav iesp&ama. Pieméram,

2 Margevica, L., Samusévica, A., [lisko, Dz. u.c. Didaktiski metodiskais atbalsta materials profesionalaja
izglitibd iesaistitajiem visparizglitojoSo macibu priekSmetu pedagogiem. Latvijas Universitate, Riga, 2010.
Pieejams: profizgl.lu.lv

* D.Hanovs, ..., lepazisti Eiropu, Iepazisti Latviju, ievads starpkultiru komunikacija..

Daugavpils: Daugavpils Universitates Akadémiskais apgads "Saule", 2012., 105.1pp

** Jackson, Mark. Why Canada Has The Best Reputation In The World. International Business Time, July 12
2013. Pieejams: www.ibtimes.com
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Lielbritanija tas ir novedis pie lielas plaisas starp dazadam etniskajam minoritatém un to

v - v s 1= 25
sacelSanos pret pastavoso iekartu.

Nespéja veiksmigi komunicét ar citu kultiiru parstavjiem veicina norobezosanos no
at¥kirigajam kultiram un to nepienemsanu.’® Pieméram, ja sastopas divu vai vairaku
kultiru parstavji, kuri Iidz §im nav saskaruSies ar citam kultiram, var paradities
nesaprasanas verbalaja un neverbalaja ltmen1 - var tikt nesaprasts tas, kas tiek pateikts un
tas, ka tas tiek pateikts. Var rasties apjukums, ka paSam iztur€ties, var rasties sajita, ka esi
pilnigi atSkirigs un nesaprasts vai ar1 sves$as kultiiras nonicinajums ka zemakas, lidz ar to
nevienlidzigi uztveramas. Griitibas, kuras paradas komunikacija starp atSkirigdm kultiram
var saukt par kultiiras barjeram. M@s visu uztveram un analiz§am caur savas kulttiras
prizmu un salidzinam citas kulttiras ar to, kas Skiet normali musu kultiira. P&c §1s pieredzes
més veidojam savu atticksmi pret citim kultiram.”’ Sada kultiiru novértéanas sistéma
sakotngji ir neizbégama, to var mainit tikai padzilinati stud€jot dazadas kultiras un to
pasibas. Neiegiistot padzilinatu informaciju par kultiiru atSkirtbam, komunikacija ar citu
kultiiru parstavjiem pastav risks saskarties ar kultliras barjeram, kuras traucé pilnvertigai
sazinai. Par kultiiras barjeram dévé dazadus skerSlus, kuri trauc€ pilnvertigi komunicét
dazadam kultiram sava starpa. Kultiiras barjeras rodas bridi, kad atSkirigas valodas,
vertibu sist€émas un uzskati kliist par Siem SkérSliem, kas trauc€ sazinai starp dazadu

kultiiru parstavjiem. **

1.2. Kultiiras barjeru visparigs raksturojums

Saja apaksnodala tiks aprakstiti biezak sastopamie kultiiras barjeru veidi, ar kuriem
jasaskaras lietiSkaja komunikacija, izskaidrotas raksturigakas pasSibas, ka art iespgjas, ka
§is barjeras parvarét, lai tas netraucétu raitai dazadu kultiiru parstavju komunikacijai..
Kulturas barjera var biit jebkads process, kas traucé sava starpa sazinaties atSkirigam

kultiram, tacu var izcelt tadus komunikacijas procesa trauc€jumus, kas paradas gandriz

2 Malik, K. The Failure of Multiculturalism, 04.2015. Pieejams: www.foreignaffairs.com

26 Margevica, L., Samusévica, A., Ilisko, Dz. u.c. Didaktiski metodiskais atbalsta materials profesionalaja
izglitibd iesaistitajiem visparizglitojoSo mdcibu priekSmetu pedagogiem. Latvijas Universitate, Riga, 2010
*" Lewis, Richard D. When cultures collide: leading across cultures, 3" edition. Boston-London: Nicholas
Brealey International, 2006, 17.1pp

*¥ Patel, Fay, Li, Mingsheng un Sooknanan, Pharald. Intercultural Communication: Building a Global
Community. Thousand Oaks-Calif: Sage, 2011, 140.Ipp
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vienmer starp jebkuru divu atskirigu kultiiru parstavjiem. Sava personigaja dzive ikvienam
cilvekam ir dota briva izvéle komunicet tikai ar sev lidzigi domajosiem cilvékiem un
nekontakteties ar citu kultiiru parstavjiem vai samazinat kontaktu Iidz pilnigai
nepiecieSamibai un izlikties, ka citas kultiiras neeksiste, ja tas traucé individualajai
normalas dzives nodroSinasanai. Tomér nonakot lietiSkaja vid€, tas, ar ko norisinasies
komunikacija, vairs nav atkarigs tikai no pasa individa brivas gribas. Progresivi domajosa
uzneémuma visbiezak netiek nemti véra katra cilvéka personigie uzskati par citam kultiram
un to parstavjiem, tiek pemta véra kopg€ja uzpémuma politika saistiba ar mijkultiru
komunikaciju un darbibu starptautiska vide. Lietiskaja vide biit tolerantam pret citu kulttru
parstavi ir daudz svarigadk neka individualaja saskarsmé, jo katrs individs vienlaicigi

reprezent€ gan sevi, gan visa uznémuma koptelu.

1.2.1. Kulturas barjeru veidi

Valodas barjera ir visbiezak sastopama un raksturigaka kulturas barjera, jo to ir
visvieglak konstateét mijkultiiru komunikacijas konteksta. Valoda ir vissvarigakais verbalas
komunikacijas instruments, bez tas ir gandriz neiesp&jami sazinaties un nodot vestijumu.
Valoda ir viens no svarigakajiem faktoriem, lai spetu atskirt kultiras citu no citas. Tomer,
ne vienmér valodu atSkiriba var biit noteicosais raksturlieclums, reizém dazadas kultiras
jaapskata ne tikai vispariga valodu atskiribu konteksta, bet gan dazadu dialektu vai citu
vienas valodas elementu at$kiriga izmantojuma. Ka piem@ru var minét atsSkirigo anglu
valodas lietojumu, tadas valstis ka Lielbritanija, ASV, Australija un Kanada. Lai varétu
uzsakt jebkadu komunikaciju, vispirms ir vienam otru jasaprot verbalaja limeni.” Lai bitu
ertak sava starpa sazinaties un nebiitu jamacas jauna valoda ikreiz, kad jasaskaras ar jaunas
kultiiras parstavi, pasaulé pastav lingua franca valodas. Ta ir valoda, kas tiek izmantota
brizos, kad sava starpa sazinas cilveki, kuri runa atskirigas valodas. Miisdienas par lingua
franca valodam tiek uzskatitas, anglu, francu, krievu valodas. Tas, kura lingua franca
valoda tiek izmantota, ir atkarigs no regiona un cilvékiem, kuri tur dzivo.’° Lingua franca
valoda ir noderiga, lai sazinatos sava starpa un nodotu véstijumu, bet lai iegiitu potenciala
biznesa partnera labvélibu, véra nemams ieteikums no dazadu biznesa konsultantu puses ir,

kaut nedaudz iemacities valodu, kura Sie partneri runa. Pietiek pat ar atsevisku pieklajibas

» Martin, Jeanette S.,Chaney, Lillian. Global business etiquette: a guide to international communication and
customs, Westport, Connecticut- London: Praeger Publishers, 2008, 23.1pp
% Merriam-webster dictionary. Pieejams: www.merriam-webster.com
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frazu iemaciSanos, jo tas parada ieinteresétibu un atvertibu jaunu kontaktu un biznesa
attiecibu dibinaSana un nostiprinasana. Gistot ieskatu valodas tendenc€s, uzbiivé un
pielietojuma, var nedaudz izprast ar1 paSas kultliras uzbtivi un individus, kuri runa Saja
valoda, vinu domasanas veidu un izturéSanos.’' Valodas barjera nav tikai kadas valodas
neparvaldiSana, ta sevi ietver arl valodas un kultiiras, neizprasanu, ka rezultata var rasties
dazadi parpratumi un nesapraSanas, jo lietiSkaja komunikacija tiesi valoda un savstarp€ja
sapraSanas verbalaja Iimeni ir primarais elements veiksmigu mijkulttiru attiecibu veidoSana

un sadarbiba.*

Stereotipizaciju var raksturot, ka loti kaitigu un griti izskauzamu kulttiras barjeru.
Par stereotipiem sauc visparinajumus un piepémumus, kuri tiek attiecinati uz kadu noteiktu
grupu, pieméram, kultiiru vai valsti, par pamatu nemot iedomatu piep€émumu par to kada $1
grupa varétu biit, balstoties, piem&ram, uz viena individa raksturigakajam paSibam, vai ar1
kadu sabiedriba popularu viedokli.*® Biezi vien cilvéki izveido stereotipus neapzinati, jo
stereotipi ir dala no musu viedokla par apkart€jo pasauli. Miisu viedoklis attistas un
pilnveidojas lidz ar mums jau no agras bérnibas. Stereotipus var parmantot, jo tie tiek
ieaudzinati no paaudzes paaudz€, tos iemaca skola, tie tiek parpemti ilgstoSi uzturoties
kada noteikta socialaja grupa vai kopiena. Stereotipi mums tiek nodoti pat ar plaSsazinas
lidzek]u starpniecibu- més médzam pasauli redz&t ta, ka mums to parada citi.>* Stereotipi
mums palidz pasauli iedalit kategorijas™, tadé] uzskatit, ka tie ir tikai negativi, biitu
nepareizi. KliSejisks redz&jums ir veids, ka miisu prats strukturé pasauli un miisu vietu taja,
tacu nepareizi ir strukturét pasauli tikai stereotipos, nepiepemot realitati, kad to ir
iesp&jams saskatit. Stereotipizacija biezi vien ir veids, ka atskirt savu, ,,labako” kultiiru no
citam, uzsvert tas nozimibu un paradit, ka ta ir labaka par citam. Stereotipu izveidoSanas
var novest pie aizspriedumiem un mijkultiru dialoga taldkas neattistiSanas.’®
Stereotipizacija lietiSkaja vide izpauZzas cilveéku kategorizacija, piemeram, atkariba no to

tautibas, un attieciga izturéSanas veida pret Siem individiem, atkariba no kategorijas, kura

3 Mole, John. Mind Your Manners. Managing Business Cultures in the New Global Europe. 3rd ed.
London: Nicholas Brealey Publishing, 2003., 12.Ipp

32 Tenzer, H. Pudelko M., Harzing A. W. The Impact of Language Barriers on Trust Formation in
Multinational Teams. 10.2013. Pieejams: www.harzing.com

% www.dot-connect.com/Dictionary_of Cross-Cultural terminology Inter cultural terminology.html

** Patel, Fay,..., Intercultural Communication..., 144.Ipp

*> Spreckels, Janet and Kotthoff, Helga Communicating Identity in Intercultural Communication, atrodams:
Handbook of Intercultural Communication. Sast. Kotthoff, Helga un Spencer- Oatey, Helen. New York-
Berlin: Mouton de Gruyter, 2009. 422.1pp

%% Investigating in cultural diversity and intercultural dialogue. France: Unesco Publishing, 2009.,41.1pp

Pieejams: unesdoc.unesco.org
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tie iedaliti.’’ Stereotipizacija var biit gan pozitiva, gan negativa, ta¢u neatkarigi no tas
veida, ta nenoveérte cilvéku péc vina individualas biitibas un potenciala, un dod veértgjumu,
pirms Sis cilveks ir paspgjis pieradit sevi.

Visparinajumi ir Iidzigi stereotipiem, tacu §is divas komunikacijas barjeras nav
viens un tas pats, taCu biezi izmantoti visparindjumi var novest pie stereotipizacijas.
Visparinajumi lauj spriest par lielaku cilvéku grupu, pat visu kultiiru, balstoties uz paris
individu izturéSanos. Izpétot kadu nelielu cilvéku grupu, rodas kadi visparigi pien€mumi
par to, kadi varétu but pargjie $is grupas, piem&ram, kultiiras parstavji. Visparinajumi
mums palidz iegtt tikai visparigu informaciju par kadu kultiiru, tacu tos nevar lietot ka
vienigo informacijas avotu. Jarékinas, ka visi kultiiras parstavji nekad nebiis vienadi.’®
Kultiiras pétnieki, petot, pieméram, starpkultiru saskarsmi un mijkultiru komunikaciju,
atzist, ka Saja pétniecibas lauka ir gandriz neiesp&jami izvairities no visparinajumiem, jo
tikai ta var sakt padzilinati p&tit un izprast pétamas kultiiras.’” Tadu lietiskaja komunikacija
visparinajumi, tapat ka stereotipizacija, var radit nesaprasanos un novest pie
konfliktsituacijam. Ka pieméru var minét darba dev@ja negativu attieksmi pret visiem
vienas kultiras parstavjiem tikai tapéc, ka kads no $§is kultiiras parstavjiem ieprieks ir
sagadajis vilSanos. Visparinajums izpauzas, ka darba dev€ja pienémums, kas balstits uz
visparindjumu - ja viens ir izdarijis ko nepienemamu, tad pargjie $is kultliras parstavji var

rikoties lidzigi.

Aizspriedumi ir kultiras barjera, kas ir attistijusies no negativas stereotipizacijas un
ir raksturiga kultiram, kas vésturisku, vai kadu citu iemeslu dél, v€las sevi uzskatit par
domingjoso kultiru*, ka arl kultiram, kuras ir noslégtas un neielaiz citu kultiru
parstavjus. Pieméram, tajas zemes, kuras Islams ir domingjosa religija, valda aizspriedumi
pret rietumu kultiiru, jo tas nover§ no galvenas islama pamatidejas — kalpot Allaham.
Aizspriedumi var rasties stereotipu iespaida: tos var radit valsts kop&ja multikulturalisma
politika, vai tiesi pret&ji - tas neesamiba, ka ar1 kopigs kultiiras uzskats par sevi, ka paraku
kultiiru, jeb etnocentrisms, kas ar1 ir viena no kultiiras barjeram. Pieméram, ASV ir loti
izteikts patriotisms, un §1s kultliras parstavji sevi tiecas uzskatit par labakiem, neka citi.
Vini nekautr&jas to izradit, lai gan vesturiski §1s kulttiras parstavji ir nakusi no dazadam

citam kultiram. Aizspriedumi pret citu kultiru parstavjiem var tikt parmantoti, ieaudzinati,

37 patel...., Intercultural Communication...,104.1pp
*¥ Peterson, Brooks. Cultural intelligence..., 27.Ipp
% Mole, John. Mind Your Manners..., 54.1pp

40 Patel,...., Intercultural Communication..., 104.1pp
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tos var uzspiest plaSsazinas lidzekli vai vienaudzi. Aizspriedumi trauc€ brivi izturéties pret
sarunu partneri, kur§ nak no citas kultiras. Sis cilvéks netiek vertéts péc vina rakstura
iezZim&m, bet gan péc vina piederibas kadai kulttrai, religijai, vecuma grupai vai kadai citai
grupai. Aizspriedumi sava augstakaja izpausme var izraisit neiecietibu, diskriminaciju vai
rasismu®' - §Ts barjeras vairs nav tikai sava viedok]a un uzskatu pau$ana, ki tas ir ar
aizspriedumiem, tas jau ir stingras parliecibas, ar kuram ir daudz griitak cinities un kuras

var radit vislielako apdraudéjumu sekmigai mijkultiiru sazipai.

Diskriminacija ir véra nemams Skérslis mijkultiiru saskarsmé&, pret kuru var un
vajag cinities, lai panaktu vienlidzibu gan lietiSkaja vid€, gan ikdienas dzivé. Diskrimingt
kadu nozZimé neieverot vina tiesibas vai kaut kada veida ierobezot vina brivibas, izturéties
citadak neka pret pargjiem tikai tadel, ka vin$ nepieder pie kadas noteiktas grupas un tiek
uzskatits par atskirigu.** Diskriminacija var tikt vérsta pret kadu cilveku vina religiskas
parliecibas, etniskas piederibas, dzimuma, seksualas orientacijas vai kadas citas atskirigas
ieztmes dél. Lietiskaja vide pret ,,atSkirigo” individu versta diskriminacija var liegt sanemt
tadu attieksmi, kadu $is individs ir pelnijis, piem&ram, liegt ienemt augstus amatus, sanemt
atbilstoSu atalgojumu, ka ari sagpemt socialo vai juridisko palidzibu. Diskriminacija
misdienas tiek uzskatita par cilvéktiesibu parkapumu, un rietumu pasaule lielaka dala
valstu cenSas aktivi pret to vérsties, izverSot dazadas kampanas un kopgjas politiskas
nostadnes. Diskriminét var dazados limenos, ta var izpausties verbali, kad mutiski tiek
izteiktas aizskaroSas piezimes, dazadi saukli un izdotas dazadas neartikul&tas skanas, ka ar1
neverbali. Neverbalaja Iiment §1 kultiiras barjera var izpausties, ka fiziska ietekméSana,
grustiSana, noveérSanas u.c. nepatikas izradiSana, kas vérsta pret konkrétu ,,citado”. Sadas
diskriminéSanas izpausmes varétu déveét par tieSajam, jo pret noteiktu individu izturas
acimredzami citadak neka pret par€jiem, Skietami lidzigas situacijas. Par netieSajam
diskrimin€sanas izpausmém var dévét, pieméram, nepienemsanu darba, kadas nenozimigas
nianses d€l, pieméram valsts svétku datuma nezinasana vai nepiemé&rota darba apgérba dg].
Netiesie diskriminacijas veidi ir gadijumi, kad kadas atSkirigas iezimes dgl, cilvéks nespgj
iegtit karoto, tacu to pieradit ir praktiski neiesp&jami, jo $adam diskriminacijas veidam
griiti atrast kadu iemeslu, lai par to soditu.”’ Diskriminacijas izplatiba ir atkariga no

kultiras. Tajas kultiras, kuras sevi uzskata par parakam, diskriminacija ir biezak

“ Lewis, Richard D. When cultures collide..., 145.1pp

2 Reisighl, Martin, Discrimination in discourses, atrodams: Handbook of Communication, Sast. Kotthoff,
Helga un Spencer- Oatey, Helen , 365.1pp

* Reisighl, Martin, Discrimination in discourses, atrodams: Handbook of Communication, 370.Ipp
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sastopama,*® jo alternativas kultiras netick uzskatitas par pilnvértighm sabiedribas

dalibniecém.

Rasismu varétu definét ka stereotipizacijas, visparinajumu un diskriminacijas
apvienojumu, kas balstits uz rasu atskiritbam. Uz vizualo atSkiribu pamata tiek balstiti
aizspriedumi un netick nemtas véra cilveka individualas ipasibas.”> Sadi visparinajumi
trauc€ sava starpa pilnvertigi komunicét dazadu kulttiru parstavjiem, kas vizuali nav viens
otram lidzigi- tiem ir daZada rase. Rasisms nostada vienu rasi augstak par citam.*®
Rasisms jau ir stingra parlieciba, nevis tikai uzskats, un tas var izraisit radikalas izpausmes
un naida kurinaSanu pret citu rasu parstavjiem. LietiSkaja vide rasisms izpauzas ka kadas
rases diskriminacija un atstumsana, piem&ram, nelaujot $is rases parstavjiem iegiit amatu,
kas atbilst prasmém, vai sapemt nepiecieSamo palidzibu, pieméram socialo atbalstu.
Atskirigu rasu parstavjiem sava vieta darba tirgli biezi vien jaizcina grutaka cela neka,
piem&ram, eiropeidas rases parstavjiem. To pierada fakts, ka laika posma starp 2012. un
2013. gadu bezdarba ltmenis Lielbritanija starp baltajam etniskajam grupam samazinajas
par 1%- no 8% un 7%, tai pat laika etnisko minoritasu bezdarba limenis pieauga par vienu
procentu- no 13% uz 14%.*” Bezdarba limenis minorita$u starpa ir daudz augstaks, neka
tas ir balto etnisko parstavju starpa, jo Eiropa vél aizvien lietiSkaja komunikacija

vislabakas perspektivas ir tad, ja esi baltais virietis pats sava dzimtaja valsti ™.

Etnocentrisms ir uzskats, ka viena kultira ir paraka par citam kultiram. Sads
uzskats parasti piemit lielam kultiram ar lielu iedzivotaju skaitu, kuri pieder pie vienas
kultiiras.*” Pieméram, amerikaniem piemit izteikts etnocentrisms - vini sevi uzskata par
domingjoso kultiru. Etnocentrismam biezi vien lidzi nak arl izteikts patriotisms.
Etnocentrisms liek skatities uz citam kultiram no augSas, pilniba tas nenovertgjot. Citas
kultiiras netiek lidz galam piegpemtas un akceptétas. Tas var radit konfliktsituacijas, jo tas
kultiiras, kuras tiek uzskatitas par zemakam, nesaprot, kadel tas ta ir, jo redz pasaules
kartibu atskirigi.”’ Lietiskaja vide tas var radit situacijas, kad citas kultiiras parstavis netiek

novertets, tiek uzskatits par zemak stavoSu personu, un §$adam cilvékam ir nelielas izredzes

* Patel,..., Intercultural Communication..., 105.1pp

*> Overcoming Stereotypes. University of Notre Dame. Pieejams: ucc.nd.edu

4 Turpat,

7 Chalabi, Mona. Rising unemployment for UK'’s ethnic minorities: whos affected? The Guardian,
08.01.2014. Pieejams: www.theguardian.com

* Mole, John. Mind Your Manners..., 63.Ipp

* Patel,...,. Intercultural Communication..., 105.1pp

>0 Cookie White Stephan, Walter G. Stephen, Cognition and Affect in Cross-Cultural Relations atrodams:

Handbook of international and intercultural relationships, Sast. Nakayama, Thomas K. Un Haluani, Rona
Tamiko. Chichester, West Sussex, UK: Wilet- Blackwell, 2010 , 135.Ipp
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profesionali attistities. Jo vairak domin&josa kultira cenSas norobeZoties no minoritates

kultiiras, jo vairak sak izpausties etnocentrisms un rasisms.”'

ArT mijkulturu fobija (Intercultural Phobia) var tikt uzskaitita par vienu no kulttiras
barjeram.”* Mijkultiiru fobija nozimé ne tikai citas kultiiras nepienemsanu, ka tas ir
etnocentrisma gadijuma, bet pat bailes no visa, kas ir atSkirigs no sava kultiira pieredzéeta.
Ka uzskatamako pieméru var minét paslaik rietumu pasaulé valdoSo islamafobiju, kas ir

>3 Nepatika

Huvredzigs aizspriedums vai pat naids, kas verts pret islamu un musulmaniem
pret musulmaniem spécigi uzliesmoja péc 11. septembra terorakta Nujorka, jo pirms tam
fobija no §is kultiiras parstavjiem nebija tik izplatita. Sobrid rietumu pasaulé pieaug ari
nepatika pret krievu kultiras parstavjiem un $1 nepatika tiek kultivéta caur negativu §is
kulttiras atspogulojumu masu medijos. LietiSkaja vide §1 kultiiras barjera var liegt iesp&jas
noteiktu kultiiru parstavjiem konkurét darba tirgt, vai vispar ienemt kadu amatu, liegt

sanemt tadas paSas kvalitates pakalpojumus, ka citu kultiru parstavjiem, ka art sadzivot ar

vinu virziena verstu nepatiku un pat naidu.

Nepietickama pieredze mitnes zemé liedz iesp&ju atrast darbu, ka ari sapemt
nepiecieSamo palidzibu lielai dalai cilvéku, kuri ir devusies arpus savas dzimtas valsts, bet
jaunaja mitnes zemé nepazist nevienu, kur§ varétu iekartot darba vai ka citadi palidzat.”*
Ja pastav $ada kulturas barjera, cilvéks pat ar augstako izglitibu nespéj iegiit atbilstoSu
darbu, jo darba pieredze, kas nav uzkrata $aja valsti netiek uzskatita par vertigu. Tas liek
cilvekiem ar augstu izglitibas limeni stradat zemas kvalifikacijas darbus par zemu
samaksu, nezinot, kadu socialo un juridisko palidzibu ir iesp&jams sagemt, lai atvieglotu

uzturé$anos un iekartosanos jaunaja mitnes zeme.

Atskirigas vertibas un uzskati ir barjeras, kuras parvarét ir visgrutak, jo cilvékam ir
griiti atteikties no saviem uzskaties, kuri ir veidojusies vina personibas attistibas gaita, un
ikviens savu pasaules redz€jumu uzskata par pareizu. Katrai kultiirai ir savas vertibas un
uzskati, kurus ta vérté augstak neka citu kultiru vértibas un uzskatus.” Ari katram
individam jebkuras kultiiras ietvaros ir savas individualas veértibas un uzskati, tadél,
vertgjot So barjeru, nevajadz€tu izdarit visparinajumus par kadu kultiru, balstoties uz

individualu pieredzi. Tomér pastav dazas noteiktas kopigas vértibas, kas piemit gandriz

>t Margevica, 1., Samusévica, A., [lisko, Dz. u.c. Didaktiski metodiskais atbalsta materials profesionalaja
izglitibd iesaistitajiem visparizglitojoSo mdcibu priekSmetu pedagogiem. Latvijas Universitate, Riga, 2010
32 patel...., Intercultural Communication, 1061pp

>3 Council of American-Islam relations. Pieejams: http://www.islamophobia.org/about.html

>4 Patel,..., Intercultural Communication, 107.1pp

> Turpat, 108.1pp
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visiem cilveékiem vienas kopigas kultiiras ietvaros. Pieméram, dazas kultiiras ir izteikti
religiskie uzskati vai vesturiskas vertibas, kuras tiek augstu vertétas neatkarigi no

individualajiem uzskatiem.

1.2.2. Kulttras barjeru parvaréSana

Visnozimigakais priekS$noteikums veiksmigai mijkultiru komunikacijai ir katra
individa briva griba pienemt kultiras barjeru esamibu un to, ka tas ir iesp&jams parvarét,
lai turpmak var€tu netraucéti komunice ar citu kultiru parstavjiem, neradot
konfliktsitucijas.’® Ja iniciativa nenak no pasa individa, bet gan tick uzspiesta, bieZi vien
iestajas dabiga aizsargfunkcija, kas izpauzas, ka noliegums un nevéléSanas turpinat
komunikacijas procesu. Taja bridi, kad individs norobeZojas un izrada nevéléSanos
sadarboties, tiek noliegtas kopigas komunikacija iesaistito puSu iezimes un uzsvertas
atSkiribas, kas ir ka arguments tam, ka nekada komunikacija ar atSkirigu kultiiru
parstavjiem nav iesp&jama.”’ Vienmér jasak ir pasam ar sevi, nevis jagaida, ka mainisies
tas, kur§ Skietami sagada problémas, jo ir atSkirigs no lidz Sim sastaptajiem cilvékiem.
Janem véra ar1 tas, ka sevis pilnveidoSana un mijkultiru komunikacijas kompetences
attistiSana prasa laiku, un katram cilvékam S§is attistibas process ir citadaks. Citu kultiiru
pienemsSana, cieniSana un izzinaSana norisinas pakapeniski, un ir svarigi sevis izglitoSanas
procesa atceréties, ka l1dz galam izprast citu kultiiru gandriz nav iesp&jams. Lai pietuvotos
atSkirigo kultliru izpraSanai, ilgstoSi esot cie$a kontakta ar §is kultliras parstavjiem, ir

nepiecieSams izprast kultiiru atskiribas un art lidzibas.

Pedejo divdesmit gadu laika ar mijkultiru komunikaciju saistito griitibu
parvaréSanai tiek mekléti neskaitami risinajumi. Dazadi kultiiru p€tnieki ir centuSies rast
risinajumu kultliras barjeru izraisito konfliktu un nesaskanu risinaSanai. Pieméram, S.
Tinga-Timeja ir izdalijusi dazadus ierobezojumu Iimenus, kuros cilvéki tiecas uztvert
informaciju un izprast to katrs sava veida, kas ir atkarigs no dzives pieredzes,
audzinasanas, kultiras fona un veida, ka kultora, pie ka Sis cilvéks pieder, tiek gala ar

emocijam.”® Lielaka dala zinatnieku ir vienispratis, ka veiksmigu mijkultiiru komunikaciju

>6 Margevica, 1., Samusévica, A., [lisko, Dz. u.c. Didaktiski metodiskais atbalsta materials profesionalaja
izglitibd iesaistitajiem visparizglitojoSo mdcibu priekSmetu pedagogiem. Latvijas Universitate, Riga, 2010
°"Mole, John. Mind Your Manners..., 221pp

% Culture Barriers to Effective Communication, Pieejams: www.colorado.edu
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var nodro$inat tikai tad, ja cilvéks ir gatavs akceptet visu atSkirigo, un ir atverts
parmainam, brivs no aizspriedumiem un respekte kulttiru atSkiribas, saprotot, ka

o o 9
komunikacijas formas var biit atskirigas.’

Viens veids, ka paplasinat savas zinasanas par kulttru atSkiribam un garantét
sekmigu mijkultiru komunikaciju, ir nepazistamas kultiiras elementu studéSana. To var
darit, lasot izglitojoSu literatliru par interes€josam kulttiram, pieméram, dazadas celojumu
brostras vai rakstnieku darbus, kuri nak no §is kulttras. Tas laus giit dzilaku ieskatu Saja
kulttra. Svarigi ir saprast, ka katra kultiira ir atSkiriga un ka nav divu vienadu kultiiru,
tapat ka nav divu vienadu cilvéku. lesp&jams, ja kultiras saktu uztvert ka atSkirigus

cilvekus mums visapkart, tad butu vieglak pienemt So daudzo kultiiru atskiribas.

Valodas barjeras parvaréSana ir pirmais solis veiksmigas komunikacijas virziena,
tacu runasana viena valoda vél nenozimé kopigas valodas atraSanu. Kopigu valodu atrast
var tikai tad ja valoda apgiita tik augsta Itmeni, ka to var brivi parvaldit, izprast tas nianses,
lietot un saprast $aja valoda izteiktas frazes, idiomas tada pat semantiskaja liment, ka to
spgj sis valodas nes€ji. Tada gadijuma biezi vien cilveks citas kultiiras parstavju acis var
tikt uzskatits ka savgjais, jo valodas barjera ka veiksmigas komunikacijas trauceklis vairs

_ e .- — v = . . . 60
nepastav un komunikacija ir kas vairak, neka parasta apmainiSanas ar zigojumiem.

Lai spétu izvairities no parspilétas stereotipizacijas, svarigi ir pamanit un novertet
pozitivo un labo katra kultdra, savukart, faktori, kuri liekas ne tik pienemami ir jameégina
izprast. Ja tas nav iesp&ams, vienmar palidz laba humora izjiita un pietate.®’ Svarigi ir
novertét katru individu ka personibu. Tikpat svarigi ir novertet katru kulttiru un tas
neatkartojamibu, tau neizdarit visparigus secinajumus par cilvéku atkariba no kulttiras

piederibas.®*

Diskriminaciju iesp&jams parvarét, apzinoties visu kultiru relativismu - visas
kultiras ir Vienlidzigas63, ka ari to, ka visi dzimumi, vecumi, etniskas piederibas ir
vienlidzigi. Kulturas pétnieks Jukio Tsuda (Yukio Tsuda) iesaka izveidot vienoSanos, ko
varétu pievienot cilvektiesibam. Taja visas valstis un kultiras vienotos par valodu un

kultiiru Iidztiesibu, kas aizliegtu diskrimin&t ikvienu individu ta valodas vai kultiiras dél,

> Margevica, 1., Samusévica, A., [lisko, Dz. u.c. Didaktiski metodiskais atbalsta materials profesionalaja
izglitibd iesaistitajiem visparizglitojoSo mdcibu priekSmetu pedagogiem. Latvijas Universitate, Riga, 2010
% Mole, John. Mind Your Manners..., 13.1pp

' Lewis, Richard D. When cultures collide..., 583.lpp

62 Patel,..., Intercultural Communication, 110.1pp

% Cultural Relativism. Pieejams: www.cultural-relativism.com
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un ikvienam biitu tiesibas paust savu viedokli $aja jautajuma. Jukio Tsuda to nosauc par
,Globilo Valodas vienosanos” (Global Language Act).®* S1 vieno$anas, lai ar griiti
realiz€jama, butu lielisks veids, ka stiprinat mijkultiiru dialogu un ta palidzetu tuvoties

kulttiru Iidztiesibai, palidzot parvarét diskriminaciju multikulturalisma limen.

Progresiva domasana palidz izvairities no tadam kultiras barjeram, ka
visparindjumi, rasisms, aizspriedumi un diskriminacija. Liela kultiru daudzveidiba
multikulturala vidé paver iesp&jas kultiram macities citai no citas, tada veida bagatinot
savu pieredzi. No visa iepriek§ minéta, izriet, ka nekadas socialas kampanas un valsts
multikulturalisma politikas nepalidzes, ja v€lme parvarét tadas kultiiras barjeras, ka
rasisms un diskriminacija, neradisies individuala lIimeni. Lai to izdaritu, nepiecieSams ne
tikai balstities uz savu viedokli, bet arm meklét uz faktiem balstitu informaciju. Cilvéka
daba ir baidities no visa nepazistama, tadél, jo lielaka saskarsme bis ar citu rasu

parstavjiem, jo vairak izzudTs aizspriedumi pret tiem, kas izskatas citadak.®

Citu kulttiru novérteéSana palidz izvairities no etnocentrisma un mijkulttru fobijas.
Universalisma izjiita (Sense of Universalism)®® palidz uztvert visas kultiras ka vienlidzigas
sabiedribas locekles un lauj cilvékam justies ka dalai no vienotas pasaules, kura ir daudzas
dazadas kultiiras, nevis ka dalai no vienas, noslégtas kultiiras, kas uzskata sevi par paraku
un 1pasaku neka citas. Cilveks, kuram piemit universalisma izjiita, saprot, ka visi cilveki ir
vienlidzigi, neatkarigi no rases, dzimuma, etniskas piederibas, seksualas orientacijas, vai
kada cita elementa. Lai izvairitos no saskarsmes ar nepietickamu pieredzi mitnes zemé un
izmantotu visu, ko jauna mitnes valsts piedava, svariga ir, pieméram, pretimnakSana no
darba devéja puses, kur§ savus darbiniekus informét par apkart notiekoSo un piedavatajam
iespgjam. *’

Izprotot Sos barjeru parvaréSanas veidus: valodas maciSanas, izvairisanas no
stereotipiem un etnocentrisma, sevis izglitoSana, atsauciba, attistita universalisma izjita -
ikviens var tikt pari tiem Skérsliem, kas trauc€ komunikacija ar citas kultiiras parstavjiem.
Vienmeér ir jasak ar sevi un savas kultiiras novertésanu, it ka paskatoties no malas, un to

izdarit ir vissarezgitak. Ja tas ir izdarits, novertét citas kultliras un to atSkiribas, ka ari

% Tsuda, Yukio Speaking Against the Hegemony of English. Problems, Ideologies, and Solutions, Pieejams:
The Handbook of Critical Intercultural Communication, 263.-4..1pp

% Overcoming Stereotypes. Pieejams. University of Notre Dame.: ucc.nd.edu

66 Patel,..., Intercultural Communication, 111.Ipp

7 Darbinieku meklesana Eiropad — celvedis darba devéjiem. Eures, Luksemburga: Eiropas Savienibas
Publikaciju birojs 2010., 8.1pp Pieejams: http://europa.cu
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Skietamos ,,draudus”, ko S§is kultiras rada, bus daudz vienkar$ak un multikulturalas

sabiedribas ideja vairs neskitis tik bied€josa.

LietiSkaja komunikacija sadu kulttras barjeru parvaréSana nozimé raitaku darba
procesu, izvairisanos no konfliktsituacijam, kompetentaku un zinoSaku kolektivu, ka ar1
vienlidzigu pakalpojumu sniegSanu visiem sabiedribas dalibniekiem, kas uzlabo kopgjo
sabiedribas klimatu multikulturala vide. Profesionala kultiiras barjeru nolidzinaSana
lietiSkaja komunikacija norada uz uzpémuma augsto Itmeni konfliktu risinaSana, kas

uzlabo uznpémuma pastélu potencialo partneru un klientu acts.

1.3.Iespéjamas saskarsmes problemas Latvijas un Lielbritanijas kultiiru
atSkiribu konteksta

Latviesi un briti vizuali ne ar ko 1pa$i neatSkiras. Abu So kulttiru vizualais tels ir
tipisks baltas rases parstavis. Protams, to nevar attiecinat uz visiem britiem un latvieSiem,
jo ta biitu visparindjumu izdariSana, tacu pirms Latvija un Lielbritanija saskaras ar
multikulturalismu, kas katrai valstij norisinajas atSkiriga laika, abu So wvalstu
pamatiedzivotaji vairuma bija tieSi baltas rases parstavji. Tomér latvieSu un britu kultiiras
ir atskirigas, jo tas ir attistfjusas atSkirigi. STm kultiram ir at3kirigas pagatnes, atikirigi
vesturiskie piedzivojumi un pardzivojumi, ka rezultata radusas atskirigas vertibu sisteémas
un uzskati, ka arT pasaules redz&ums. Pagatnes un uzskatu atSkiribas varétu bt par
pamatu kultiiras barjeru iesp&jamajai klatesamibai latvieSu un britu komunikacija. Saja
apakSnodala autore apliiko atskiribas latviesu un britu kultiiras konteksta, to izraisitajus un

ietekmi, vérSot uzmanibu uz lietiSko komunikaciju.

1.3.1. Valodas barjera

Latvie$i un briti neruna viena valoda, tade], lai sazinatos, ir vajadziga kopiga
valoda, ko parvalda abu $o kultiiru parstavji. Ta ka anglu valoda ir viena no lingua franca
valodam, visbiezak savstarpgja sazinas valoda ir anglu, kas atvieglo dzivi britiem.
LietiSkaja komunikacija valodas barjera var liegt pilnvertigi komunicét ne tikai ar darbu

saistita veida. Ta var liegt pilnvertigu komunikaciju jebkur, kur norisinas lietiska saruna —
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banka, veloties noslégt ligumu ar kadu pakalpojumu sniedz&ju vai pat kafejnica, veloties

uzzinat detalas par sava rékina saturu.

Tiesi plaSais anglu valodas izmantojums pasaulé lauj britiem izvairities no citu
valodu apgtiSanas, ka tas ir nepiecieSams latvieSiem. Pieméram, 2014.gada Britu aptauju

. 68
vietne ,,YouGov”

veica aptauju, kuras mérkis bija noskaidrot, kada Itmeni briti parvalda
kadu no 10 valodam, kuras ir plasi parstavetas Lielbritanija un kuras tuvako 10 gadu laika
tiks izmantotas lietiSkaja komunikacija Lielbritanija (spanu, arabu, francu, KinieSu,
vacieSu, portugalu, italu, krievu, turku un japanu). 75% no 4000 aptaujatajiem atzina, ka

neparvalda nevienu no §im valodam pat sarunvalodas liment.”

Misdienas, tie latviesi, kuri ir dzimus$i p&c vai neilgi pirms Padomju Savienibas
sabruksanas, gandriz visi parvalda anglu valodu vismaz sarunvalodas Iiment, jo ta tiek
macita skolas, popularas ir gan filmas, gan gramatas, gan mizika anglu valoda, loti
populara ir amerikanu kultiira. ArT Padomju Savieniba anglu valodu tika macija skolas,
tacu retais to vélak vargja ar1 pielietot, ka rezultata lielakajai dalai §1 valoda, pat ja macita,
aizmirsas. Tade| cilveki, kuri izglitibu ir ieguvu$i Padomju Savienibas laika biezak
saskaras ar valodas barjeru nonakot saskarsmé ar britu kultiiras parstavjiem gan Latvija,
gan nonakot Lielbritanija. P€c PSRS sabrukuma un tuvinasanas Eiropai, kur anglu valoda
ir viena no visbiezak izmantotajam sazinas valodam, latvieSiem pavéras ierobeZotas
iesp€jas brivi sazinaties un konkuret darba tirgt, savu nepilnigo anglu valodas zinasanu

de].

Britiem nonakot Latvija, neizbégama ir saskarsme ar valodas barjeru, jo ne tikai
ikdienas gaitas, bet arT lietiSkaja komunikacija Latvija vél aizvien ir nepietickamas anglu
valodas zinaSanas. P&c TNS veikta pétijuma ,,Svesvalodu izmantosana ES valstis un
Latvija” iegutajiem rezultatiem, aptuveni treSdala Latvijas iedzivotaju spg€j sazinaties
anglu valoda, un arf lielaka dala savas zinasanas novérté ka vidgjas.”' Ta ka 3aja petijuma
tika aptaujati Latvijas pilsoni neatkarigi no tautibas, tad, iesp&€jams, ka latviesu skaits, kuri
sp€j sazinaties anglu valoda ir vél mazaks. Pe€dgjos gados anglu valodas zinasanas Latvija
uzlabojas, jo pieprasijums péc anglu valodas zinaSanam gan lietiSkaja komunikacija, gan

ikdienas sazina ir neizbégams, tapec ar1 darba tirgd ienak aizvien vairak cilveku, kuri ar

68 https://yougov.co.uk/#/live

% Report shows deficit in the languages the UK needs most. British Council. 20.11.2013. Pieejams:
www.britishcouncil.org
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anglu valodu ir saskaruSies ikdiena jau no agra vecuma. P&c ,,Education First English
Proficiency Index” datiem, 2014.gada Latvija atradas 14. vieta pasaulé péc anglu valodas
zinasanam valstis, kur anglu valoda nav oficiala valsts valoda, apsteidzot tadas valstis ka
Sveice un kaiminvalsts Lietuva.”> Nonakot saskarsmé ar latviesiem, britiem biitu svarigi
atcercties, ka pat nelielu frazu un izteicienu iegauméSana latvieSu valoda uzlabos
saskarsmes kvalitati, gan ikdiena, gan lietiskaja komunikacija. Sads Zests tiks augstu
novértsts, jo tiks uztverts ka ieinteresétiba un cienas izradiana.”” LatvieSiem ir svariga
ciepas izradiSana, un tas, ka vinus tiek uztverti nopietni. To var saistit ar pagatnes
mantojumu un ilgo atrasanos citu valstu paklautiba. Tas, ka citu kultliru parstavji ciena

e . . _ .. . . . . 4
latviesu valodu, ir viens no augstakajiem uzticibas apliecinajumiem.’

Daudzi latviesi uz Lielbritaniju dodas ar nepilnigdm anglu valodas zinaSanam, to
pieméram, pierada fakts, ka interneta sait€s, piem&ram, aizbraukt.lv, Ptiek sniegta
informacija par iesp&jam apgiit anglu valodu pasmacibas cela. lesp&jamais iemesls $adai
ricibai varétu biit uzskats, ka iemacities valodu var tur pat uz vietas, ieklaujoties vide.
Nonakot Lielbritanija, latviesi biezi vien apmetas pie pazindm vai draugiem, ar kuriem
iesp&jams sazinaties latviski vai krieviski. Draugu loks sastav no latvieSiem, lietuvieSiem,
poliem un sazipas valoda vél aizvien biezi ir krievu, jo ta So kultliru parstavjiem ir
vienojoSa valoda. Apkartné dzivo tikai nedaudz britu, jo laika gaita Lielbritanija ir
izveidojusies rajoni, kuros dzivo noteiktu kultiiru parstavji, no turienes izspiezot vietgjos
iedzivotajus. Sadi dzivojot, bez tiesa ikdienas kontakta ar angliski rundjo3ajiem, anglu
valodas apguve sagada lielas grutibas- to izdarit ir gandriz neiesp&jami, jo nav, kur So
valodu praktizet ikdiena. LietiSkas komunikacijas konteksta anglu valoda ir nepiecieSama,
kaut vai tadel, lai nokartotu nepiecieSamas uzturéSanas formalitates, Anglu valoda ir
nepiecieSama piesakot sevi darba tirgli, noformé&jot nepiecieSamos dokumentus, stajoties
darba un registréjoties. Anglu valoda ir nepiecieSama jebkura sazina ar valsts iestadeém,
bakam un citam kreditiestadém, komunikacija ar dazadiem pakalpojumu sniedz&jiem,
piemé&ram, telefonoperatoru, ka ar veikala vai kafejnica. Bailes no valsts iestadém, valodas
nezinasana un Skietamais pieredzes trukums, ka ar1 vieglas un atras naudas vilinajums liek
daudziem latvieSiem izveleties stradat nelegali. Ja darbs tiek veikts neoficiali, tad

vajadziba péc anglu valodas lietoSanas sariik, jo iesp&ams, ka cilveks, kurs$ ir atbildigs par

" EF English proficiency index. Pieejams: www.ef.com
7 Mole, John. Mind Your Manners..., 12.1pp

™ Lewis, Richard D. When cultures collide..., 367.1pp

7 http://aizbraukt.lv/
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pienemsSanu darba un darba uzraudziSanu pats neruna angliski un sazina notiek cita valoda.
LatvieSiem, kuriem anglu valodas zinaSanas ir nepietickamas, iekartoties darba palidz
dazadi blogi, majas lapas un diskusiju portali, kur latviesi ar lidzigu pieredzi palidz saviem
tautieSiem vieglak un atrak pielagoties dzivei Lielbritanija (pieméram: aizbaukt.lv',

Sorumslv.ucoz.v").

Pat, ja anglu valoda ir apgiita ta, lai taja varétu sazinaties, to parvaldit kompetenta
lietotaja Itmeni ir daudz grutak, tacu tas ir atkarigs no kultiiru atSkiribam, nevis no
lingvistiska Itmena. LatvieSiem gritibas varétu sagadat tas, ka anglu valoda ir pilna ar
zemtekstiem (understatement), kamer latvieSu valoda pateiktais, galvenokart, uztverams
tie$a nozime. Piem&ram, anglu valoda biezi vien sastopami tadi vardi ka ,,quite” (gandriz),
.perhaps” (varbiit), ,nice” (jauki), kuri nepauz viedokli un to, ko runatajs Tsti doma’®, tatu
latvie$i Siem vardiem pieskir nozimi, ka rezultata runataja teiktais var tikt parprasts. Ari
negativs viedoklis tiek pausts netiesa veida, caur frazé€m, kas sava biitiba ir apstiprinoSas
vai vismaz ideju mikstinoSas (understatement). Pieméram, ja kada darba intervija, kura
piedalas latvietis un anglis, anglis uz kadu latviesa izteikumu atbild ar "thats an interesting
idea!’, latvietis jutisies novertets, turpreti anglis bis méginajis pateikt, ka vin$ nav

ieinteresets.

1.3.2. Atskirigi uzskati un vertibu sist€émas

Uzskati un vértibas katram cilvékam ir individualas, tacu vienas kultiiras
parstavjiem piemit noteikts domasanas virziens, kas ir saistits ar kopigo kultiiras attistibu.
Atskirigas vertibu sist€émas un uzskatus var iedalit péc dazadam shémam, dimensijam un
sisttmam, kuras izstradajusi dazadi kultiiras zinatnieki. Autore sava darba izmanto G.
Hofstedes izstradatas kultiiru dimensijas un to attiecinaganu uz dazadu valstu parstavjiem’
un Ricarda D. Luisa izstradatas sistémas, kas norada uz kultiiru at3kiribam. So zinatnieku
lidz $im veikto petijumu iestradnes laus labak izprast dazus atSkirigos uzskatus un darba

organizaciju lietiskaja vide starp latvieSiem un britiem.

76 http://old.aizbraukt.lv

7 http://forumslv.ucoz.lv

78 Fosters, Dins. Lietiska etikete Eiropd. Riga: Zvaigzne ABC, 2005., 22.Ipp

" Country Comparison by G. Hofstede pieejams: geert-hofstede.com/countries
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Hofstedes dimensiju skala Latvija un Lielbritanija uzrada zemu varas distances
(Power Distance) raditaju®’, Sis raditajs nosaka, kada ir kultiiras parstavju atticksme pret
vienlidzibu sabiedriba un darbavieta, ka tiek uztvertas priekSnieku un padoto attiecibas un
ka tiek uztverta vara. Sis raditajs parada, ka uzskati par to, cik liela méra kada uzpémuma
vai organizacija japastav varai un cik tai jabiit koncentrétai, ir diezgan lidzigi. Lietiskaja
vidé gan briti, gan latviesi akcepte priekSniekus ka augstakstavoSas personas un ciena tos,
tacu necies, ja Sie priekSnieki izturas autoritari un neciena savus padotos. Tacu Latvija vél
joprojam pastav ,,varas vertikales” iezimes, kas saglabajusas no PSRS lietiskas kultiiras.
Ari individualisma (Individualism) raditajs abam kultiram ir lidzigs — augsts.® Tas norada,
ka abas kultiras ir piepemts darbu veikt patstavigi; darbs labak tiek veikts individuali,
nevis komanda, labak padodas noradijumu izpilde nevis uzdoSana. Katram cilvékam tiek
dota vina personiga telpa un citi 1pasi neinteres€jas par to, ar ko katrs nodarbojas arpus
darba laika un kadas ir katra personigas intereses, kamér vien darbs tiek paveikts
kvalitativi. Jaatzimé, ka §is IpaSibas attiecas uz saskarsmi vienas kultliras ietvaros, jo
multikulturalos uzpémumos var tikt piekopta kop€ja politika, kas raksturiga kadai citai

kultiirai vai pat kulttiru sajaukumam.

Latviesi, pretgji britiem uzrada Joti zemu limeni viriskibas (Masculinity) raditaja,*,
kas norada ka latviesi ir izteikti sieviSkiga kultiira- tada, kas nav tend@ta uz sacensibu un
sasniegumiem- latvieSiem ir svarigi paveikt savu darbu, pe&c iesp&jas labak, bet ar to
nelielities. Tade] latvieSiem saskarsm& ar britiem biezi vien var€tu likties, ka vinus
nepamatoti uzslavé, nepamatoti spiez darit parak daudz, kas biezi neietilpst darba
pienakumos un pat nepamatoti nostradina, ar ko, protams, latvietis nekad nebds
apmierinats. Tapat latvieSi vienmér centisies izvairities no konflikta, pat, ja kaut kas
neapmierina, labak iekodis méle, bet necels traci. Savukart britam nonakot lietiSkaja
saskarsmé ar latvieSiem Latvija, var€tu likties, ka netiek noveértétas vina/vinas
profesionalas spé&jas, ka ar1 vins/vina biis parsteigts par latvieSu izradito neapmierinatibu,
ja tiks izcelta kada nepilniba darba vai neskaidriba. ST atikiriga izturéSanas varétu biit
viena no visvairak traucgjosam kultiiras barjeram britu un latvieSu savstarp&ja saskarsme.
Britus var€tu parsteigt ar1 latvieSu izteikta neapmierinatiba par apkart valdoSo kartibu, kas

biezi vien netiek pausta skali, td vietd izsakot savu viedokli aiz muguras. So

80 Country Comparison by G. Hofstede pieejams: geert-hofstede.com/countries
81 Turpat.
82 Turpat.
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neapmierinatibu ar dzivi nosaka pret&ji britu augstajam raditajam uzstaditais zemais
raditajs indulgences (Indulgence) dimensija Tas parada to, cik liela méra briti pasi ir gatavi
kontrolét savu dzivi un tas attistibu.®® Latviesi biezi vien jatas ta, it ka pa$i nespétu
kontrolét to, kas ar vigiem notiek, tade] biezi vien paklaujas stiprakai kultiirai. Tas ir
saistits ar vésturisko pieredzi. LietiSkaja vidé tas nozimé, ka latvieSi biezi vien viegli
padodas spiedienam, neiebilst un nemekle palidzibu. Sis zemais raditajs var bat Skérslis
iesp&jai ienemt augstus amatus vai uzsakt paSam savu biznesu, ko dara salidzinosi neliels
skaits latvieSu Lielbritanija. Savukart, briti nonakot Latvija biezi vien ienem augstus
amatus, 1pasi multikulturalos uzpémumos. LietiSkaja komunikacija Latvija britiem ir
priekSrocibas, jo vini ir pieradusi biit domingjosa kultira, ko parada ari augstais

indulgences raditajs.

Britiem un latvieSiem ir Joti atSkiriga humora izjuta. LatvieSi, 1pasi lietiSkaja
komunikacija, ar jokoSanu neaizraujas. Ir tads teiciens: ,,Savs laiks darbam, savs atpiitai”,
ko var@tu attiecinat arT uz humora izmantoSanu latviesu skatijuma — lietiska vide paredzeta
nopietnam diskusijam, jokot var brivaja laika. Ja ir saskarsme ar citu kultiru parstavjiem,
kuriem humors ir lietiSkas komunikacijas sastavdala, tad humora lietoSana latvieSiem
parasti izvérSas par stivu anekdoSu apmainu, savukart briti izmanto humoru pilnigi visur
gan redzama, gan apslépta veida. Humors britiem ir neatpemama dzives sastavdala gan
profesionalaja, gan personigaja sférd. Humors tiek izmantots, lai uzlabotu atmosferu,
samazinatu spriedzi un raditu brivaku gaisotni.** Sads humora lietojums varétu mulsinat
latvieSus, jo viniem var€tu likties, ka citi par viniem smejas, un par sevi pasmieties latviesi
vel tikai macas.

Lielakas griitibas savstarpja sapratné varétu rasties laika un telpas uztveres
konteksta. Latvie$i no vacieSiem ir parnémusi punktualitati un precizitati - visam jabt ta,
ka iepriek$ norunats, svarigi ir pieturéties pie plana un novirzes no ta rada uztraukumu.
Latviesi ir loti pieklajigi, uzmanigi klausitaji, kas reti uzdod jautajumus.®> Turpreti briti
nesteidzas savu [émumu pienemsana, vini nav tiesi, reti pasaka, ko doma, mil uzdot daudz
jautdgjumus un iepazit cilveku tuvak.*® Pieméram, véloties atvért bankas kontu
Lielbritanija, jar€kinas ar to, ka tas prasis vairak laika, neka Latvija, kur $ada, it ka

vienkarSa procedira varétu aiznemt sliktakaja gadijuma paris stundas un lielu formalitaSu

83 Country Comparison by G. Hofstede pieejams: geert-hofstede.com/countries
% Mole, John. Mind Your Manners...,15lpp

% Lewis, Richard D. When cultures collide..., 364.1pp

% Turpat, 194-198.1pp
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kartoSanu, tacu Lielbritanija jasaskaras ar to, ka tas var prasit vairakas dienas, pat nedélas,
vairakas tikSanas reizes, savas pagatnes un privatas dzives izklastu, kas ir pilniba

nesaprotams process latvieSiem.

1.3.3. Stereotipizacija, visparinajumi un aizspriedumi

Kadas kultiras vienpusigs atspogulojums plassazinas Iidzeklos biezi vien rada
maldigus prieksstatus jeb stereotipus, visparinajumus, kas noved pie aizspriedumiem pret
atspogulotas kultiiras parstavjiem. Par Latviju un latvieSiem Rietumeiropa daudzviet valda
uzskats, ka ta ir bijusi PSRS sastavdala, kura paslaik ir sava attistibas faze, tacu cinas ar
bezdarbu un zemo dzives kvalitati. Sads viedoklis, pieméram, tiek pausts viena no Eiropas
lielakajiem medijiem — BBC,"" kas, kopa ar lielo imigrantu skaitu no Latvijas, Lielbritanija
rada ne parak pozitivus stereotipus par Latviju un latvieSiem. LietiSkaja videé Lielbritanija
valda uzskats par latvieSiem un austrumeiropieSiem kopuma ka par zemakas kulttiras
parstavjiem, kuri ir ar zemu izglitibas Itmeni un zemu darba pieredzes limeni un augstu
kriminala rakstura problému risku, kas viniem var liegt iesp&ju pilnveértigi konkurét darba
tirgli. Dazados zinu rakstos tiek spriests par to, ka tikt gala ar So sérgu, ka ar1 vai tieSam
austrumeiropiesi nodara tik lielu postfjumu, ka citiem liekas.*® Pieméram, Bostonas
pilsétinas iedzivotaji ir paudusi viedokli, ka vini sava pilsetina jutas ka arzemnieki, jo tur
10 gadu laika arvalstts dzimuso iedzivotaju skaits ir pieaudzis par 467%, galvenokart
pateicoties poliem, lietuviesiem un latviesiem.* Lielaka dala $o imigrantu strada zemaka
Iimena darbus, kas rada stereotipus par to, ka visi latviesi ir gatavi stradat par zemaku
atalgojumu ka briti. Sada veida stereotips lick domat, ka latviesi dzenas pakal pabalstiem

un socialajam garantijam, kas ir pieejamas Lielbritanija.

Latvija populars ir uzskats, ka britu jaunie$i nezina savu méru, mé&dz nokartot
dabiskas vajadzibas tam nepiemérotas vietas, vini ir skali un nepieklajigi, savukart vecaka
paaudze ir klusi, dzer t&ju ar pienu, valka tvida apgérbu ar riittm un ir loti pieklajigi un
patikami cilvéki. Pastav arT uzskats, ka briti, tapat ka citi investori no Rietumeiropas,

Latvija ieradusies pelnas noliikos, tos interes€ tikai iesp€ja ietaupit, attistot savu biznesu,

8 Latvia profile- overview. Pieejams: www.bbc.com/news/world-europe-17522134

% Chalabi, Mona. Eastern Europeans in the UK: are they arriving in hordes? Pieejams:
www.theguardian.com/politics/reality-check/2013/jul/31/eastern-europeans-uk-numbers-benefits

% Britu pilsétina zélojas par parmérigu latviesu migrantu piepliadumu. TvNet. 10.04.2015. Pieejams:
www.tvnet.lv
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nevis misu kultiira, vértibas un apkartgja vide.” To veicinajis fakts, ka briti Latvija biezi

vien sapem labaku atalgojumu, atrodas vadoSos amatos.

Sadi atikirigi stereotipi un visparinajumi kultiram vienai par otru skaidrojami ar
to, ka negativi stereotipi parasti rodas par to kultiru un tas parstavjiem, kura ir
iebraucgjkultiira kadas citas kulttras vai valsts teritorija, savukart tas kultiiras parstavjiem,
kuri iecelo citas kultiiras vai valsts teritorija, ir izveidojusies pozitivi stereotipi par So

kultiiru, kas kalpo par iemeslu doties uz $o valsti.”!

Stereotipi, visparinajumi un aizspriedumi ir tas kulttiras barjeras, kuras ir iesp&jams
parvarét salidzinodi vienkarsi. Sis kultiiras barjeras izgaist, ja ikdiena ir pietickama
savstarp&ja komunikacija, $aja gadijuma starp latvieSiem un britiem. Svarigi ir paradit savu
kultiru no labas puses, pieméram, ar savu centigumu un apzinigumu pieradit, ka latviesi ir
konkur€tsp&jigs darbaspeks, kas var sasniegt pat augstus mérkus. Briti ar savu
ieinteres€tibu Latvija paraditu, ka vini ir dazadi un ar vigiem var bt pattkami komunicét,
vini ir lieliski sarunu biedri un problému risinataji.”* Izvértgjot abu kultiru ieprieks
aprakstitas 1paSibas var secinat, ka lietiSkaja vidé latvieS§i un briti veidotu lielisku
komandu, jo briti ir lieliski lideri un vaditaji, ko pierada vinu daudzie pasaules iekarojumi
un industrialie sasniegumi, savukart, latviesi ir izcili darbu izpilditaji, kas pilda savu

pienakumu pé&c labakas sirdsapzinas, ja par to sanem pienacigu atalgojumu.

1.3.4. Diskriminacija un rasisms

Rasisms Lielbritanija nav tiesi veérsts pret latvieSiem, l1dziga izskata del. Tas vairak
ir izplatits pret citu rasu parstavjiem, pieméram afrikaniem vai aziatiem, ka ar pret
atseviskam religijam, pieméram islamu, kas p&dgjo gadu laika kluvis par Ipasi izplatitu

. . . _ v .. . —1 93 .y ‘.
rasisma izpausmes veidu pasaulé valdoSo politisko notikumu d&l.”> Atseviskos regionos

% Prieditis, Arturs, Kultiru dialogs: interkulturalas komunikacijas vesture un teorija, Pasaules kultiru
fonds,2006., 249.1pp

*! Stephan W., Cookie, Stephen, Walter G., Cognition and Affect in Cross-Cultural Relation. Atrodams:
Handbook of International and Intercultural Communication, 2nd ed. Sast. Gudykunst, William B. un Mody,
Bella. Thousand Oaks-London-New Dehli: Sage Publication, 2002., 130.Ipp

°2 Turpat, 195.-196.1pp
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izplatita ir arT homofobija, lai ar1 2014. gada tika pienemts likums par viendzimuma laulibu

atlausanu Lielbritanija.”*

Latvija rasisma un diskriminacijas limeni var raksturot ka salidzino$i augstu. To
varétu skaidrot ar salidzinosi ilgi pavadito laiku rezima, kas nepielava novirzes no normas,
pieméram homoseksualitati. Ari citu rasu parstavji Latvija ilgu laiku nebija plasi
parstaveti. Nezinasana rada bailes un noliegumu, ka rezultata paradas negativa atticksme
pret citado un nepazistamo, lai ar1 Latvija tiek rikotas dazadas integracijas kampanas, lai
cinitos pret rasismu, pieméram, 2014.gada tiek rikota kampana ,,Savi cilvéki”, kuras
mérkis ir izglitot cilvékus par tre§o valstu iedzivotdju integréSanos Latvija.”” Tadu Latvija

vel ir integracijas un multikulturalisma politikas attistibas sakumposma.

Diskriminacijas veids, kas ir aktuals visa Eiropa ir dzimumu nevienlidziba.
Lielbritanija aktivi cinas ar dzimumu nevienlidzibu. Ta ir pienémusi vairakus likumus par
dzimumu vienlidzibu, p&dg€jais no tiem pienemts 2003.gada, lai iedzivotaji varétu sastadit
sev piemérotaku darba grafiku, ja gimené aug mazi bérni (Flexible Working
Regulations).”® Tade| ari latvietém $aja valsti ir apmierinoas iesp&jas iegiit labu darbu,
iespgjams, pat labaku neka Latvija, tacu tas prasa loti augstu izglitibas Itmeni un
profesionalas zinasanas, ka arT augsta Iimena valodas zinaSanas, kas var€tu radit problémas

daudzam uz Lielbritaniju aizbraukusajam latvieteém.

Dzimumu lidztiesibas koncepcija Latvija tika izstradata salidzinoS$i nesen —
1999.gada, tacu lidz §im nav panakta tada politika, kas buitu gana iedarbiga, lai ar7 ir
izstradatas dazadas programmas un likuma labojumi situacijas uzlaboganai.”” Britu
sievietém, nonakot Latvijas lietiSkas saskarsmes vide, jarekinas, ka biis jasaskaras ar
dzimumu nevienlidzibas iezimém, kam, iesp&ams, pieversta pastiprinata uzmaniba

Lielbritanija.

% Same-sex Marriage Now Legal as First Couples Wed. BBC News UK, 2014. Pieejams: www.bbc.com
> Ambote, S. Ar kampanu «Savi cilvékiy veicinds treso valstu pilsonu integraciju Latvija. 12.03.2015.
Pieejams: www.Ism.1v/lv/

% Overview of Gender Equality Issues in United Kingdom. Stockport college of Further Higher Education,
Pieejams: www.gender-equality.webinfo.lt

*"Rastrigina, O. Sieviesu tiesibu un dzimumu lidztiesibas komiteja. Janvaris 2015.
Pieejams:www.europarl.europa.eu
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1.3.5. Etnocentrisms un mijkultiiru fobija

Lielbritanija ir viena no tam valstim, kuras noverojams izteikts etnocentrisms. Tas
ir saistits ar §1s valsts v@sturi, kad ta bija viena no galvenajam kolonizatorém pasaulg.
Parakuma sajiita ir iesaknojies $§is kultliras parstavju pratos arm1 miusdienas, kad
Lielbritanijas vara vairs nav ne tuvu tik liela un ietekmiga ka agrak, tacu anglu valoda vél
joprojam ir viena no galvenajam lingua franca valodam pasaul€, ka tas jau tika apskatits.
Brivi parvaldot anglu valodu, briti arT netiecas izzinat citas kultiiras un to 1pasibas, jo tas
vigiem vienkarsi nav nepiecieSams, lai pilnvertigi eksistetu. Ta tas notiek art lietiSkaja un
politiskaja vide.”® Pieméram, Lielbritanija sevi tiecas nodalit no pargjam Eiropas valstim,
uzskatot sevi par paraku, tadu, kas stav pari visam Eiropas problemam.” To pierada fakts,
ka Lielbritanija vél joprojam nav iestajusies Eirozona, ka Lielbritanija ar1 aktivi norisinas
debates par iesp&jamu izstaSanos no Eiropas Savienibas.

LatvieSiem etnocentrisms nepiemit tik izteikta forma, jo latvie$i nav pieradusi biit
paraki par citiem savas sarezgitas vestures dél. Ar1 G. Hofstede sava dimensiju pétijjuma
min, ka latviesi pret citu kultliru parstavjiem izturas loti toleranti un ir pieradusi, ka kada
cita kultiira sevi uzskata par augstak stavodu.'” ST piezemétiba varétu palidzét komunicet
lietiSkaja vide jo Seit neparadas konflikts starp divam izteikti etnocentriskam kultiiram, ka
tas, pieméram, biitu gadijuma, ja lietiska komunikacija norisinas starp britiem un

amerikaniem, kuri arT ir izteikti etnocentriska kultura.

Etnocentrisms ka kultiiras barjera lietiSkaja videé paradas bridi, kad latviesi tiek
uzskatiti par zemaku kultiru un tas trauce lietiSkajam attiecibam vai socialas palidzibas
sanemsanai. Etnocentrisma, ka arT jau min€to stereotipu un aizspriedumu ietekmée, britu
kultiiras parstavji tiecas latvieSus uzskatit par zemakas klases stradniekiem un socialo
pabalstu tiristiem (Benefits Tourism) Lielbritanija.’”’ Sis termins apzimé tadus cilvékus,
kuri dodas uz citam, ekonomiski attistitakam valstim, lai iegltu S§is valsts socialos
pabalstus, piem&ram, nabadzigako ES dalibvalstu iedzivotaji, dodas uz turigakam valstim,
pieméram, Lielbritaniju. Sada tendence, savukart, var izraisit citas kultiiras, $aja gadijuma

latviesu kultiiras nepienemsanu, jeb mijkultiiru fobiju.

%8 Lewis, When cultures collide..., 114.-116.1pp

% Mole, John. Mind Your Manners..., 54.1pp
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Mijkultiiru fobiju var izraisit negativas nostajas pauSana publiskaja vide, politisko
speku vai citu sabiedriba zinamu cilvéku pausts viedoklis vai kads negativs notikums, kurs$
ietekmé starpkultiiru attiecibas un viedokli par kultiiru ka vienotu veselumu. Sadai fobijai
izplatities palidz plassazinas lidzekli un socialie tikli. Negativs kadas kulttras
atspogulojums, ka ar negativa saskarsme ar kadas kultliras parstavjiem izraisa nepatiku
pret §1s kultiiras parstavjiem un kultiiru kopuma, ka ari izraisa aizspriedumus pret [idzigam
kultiram. Piem&ram, Lielbritanija pieaug nepatika un mijkultiru fobija pret
Austrumeiropas kultiiram- polu, ¢ehu, lietuviesu, arf latviesu un citam. S1 fobija var liegt
latvieSiem ienemt amatus vai sanemt palidzibu, tade], ka pats Premjerministrs ir paudis
nostaju, ka austrumeiropie$i atnem darbu viet§jiem iedzivotdjiem un dzivo uz $o
iedzivotaju nodoklu rékina. ST nostaja tiek uzklausita un pienemta sabiedriba un latviesi

var kliit par izstumtajiem - par zemakiem neka vietgjie iedzivotaji.

Latvija mijkultiiru fobija paradas tadel, ka lidz $im ir iegiita negativa pieredze
saskarsmé ar Latvija ienakoSajam kultiiram, kuras ir centusas apspiest latviesu kultiiru un
uzspiest savas parazas, valodu un tradicijas. P&c visa pardzivota latviesi tiecas intimizet
savu kultiru: ,,Latviesi ka noslégta gimenite ar saviem dieviniem, tautasdziesminam,
zingitem, prievitem, kadu mulkiti politiki, kadu ménessérdzigu dzejniecinu, pasmaju
maestro, visi vienlidz viduveji pratigi, gudri, latviski, viena meldija dziedosi un tautiski
dancojosi.”, ta par latviesiem raksta Arturs Prieditis.'”> Tas var novest pie citu kultiru

nelabpratigas ielaiSanas sava kulttiras loka.

1.3.6. Nepietickama darba pieredze mitnes zeme

Nepietickama pieredze mitnes zemé iecelotajiem var liegt pilnvertigi izmantot
visas prieksrocibas, ko sniedz uzturéSanas $aja zemé, ka ar1 nepilnvertigi novertét savas
iesp&jas. Pieméram, latviesi, ierodoties Lielbritanija, biezi vien nezina, uz kada Iimena
darba vietu ir iesp&jams pieteikties ar esoSajam zinasanam un prasmém, tadel vini izvélas
vieglako celu — stradat fermas, noliktavas, celtnieciba un citas vietas, kas neprasa pieradit
savu izglitibas ltmeni un prasmes. Nepietickama pieredze var liegt iesp&ju sanemt
pieejamo socialo, juridisko un medicinisko palidzibu. Biezi vien tas var liegt nokartot

visus nepiecieSamos dokumentus, lai varétu uzsakt darba attiecibas, noslégt ligumus ar

102 Prieditis, Arturs, Kultiru dialogs: interkulturalas komunikacijas vesture un teorija, Pasaules kultlru
fonds,2006., 249.1pp
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pakalpojumu sniedzgjiem vai pilnvertigi sapemtu bankas vai kadas citas kreditiestades

pakalpojumus. Tas attiecas gan uz britiem Latvija, gan latvieSiem Lielbritanija.

Sarezgljumus mijkultiru komunikacija lietiskas saskarsmes konteksta parasti
nerada viena konkreta kulttiras barjera, tas drizak ir vairaku barjeru kopums. Viena barjera
var ierosinat nakamo, ka tas ir, piem€ram, ar stereotipizaciju, kas var novest pie

aizspriedumiem un mijkultiiru fobijas.
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2. APTAUJAS REZULTATU ANALIZE PAR LATVIESU SASKARSMI AR
KULTURAS BARJERAM LIELBRITANIJA

Bakalaura darba izstrades procesa ietvaros autore izmanto empiriskus pétijumus,
lai noskaidrotu kulttiras barjeru esamibu lietiSkaja komunikacija. Petijums tika veikts,
izmantojot anketé$anas metodi. Saja nodala tiek veikta kvantitativa pétniecibas metode —
netiesa anketéSana un ieglito rezultatu analize, ptot no respondentiem iegiitas atbildes.
Tapat tiek izmantota iegtita informacija no kvalitativas petniecibas metodes cela iegiitas
nestrukturétas intervijas ar Vilhelmini Braunu - Starpkultiiru saskarsmes pasniedzgju,
biznesa konsultanti'”. Aptaujas mérkauditorija ir Aptaujas mérka grupa ir latviesi
darbspé&jas vecuma, kuri devusies uz Lielbritaniju, lai uzturétos tur ilgaku laiku, pieméram,
darba mekl&jumu vai studiju procesa ietvaros. Latvija noteiktais darbspgjas vecums ir no
15 — 62 gadu vecumam.'” Autore izmantojusi vecuma robezu — 65gadi, jo Labklajibas
ministrija no 2014.gada 1. janvara pakapeniski palielina pension&Sanas vecumu, lidz
2025.1.janvari tas bus 65gadi. Tas tiek darits, lai samazinatu riskus, kas saistiti ar
iedzivotaju novecosSanos Latvija, ka ari, lai samazinatu valsts socialas apdroSinaSanas
sistémas noslodzi.'” Respondentiem bija jaatbild gan uz visparigiem jautajumiem, lai
atvieglotu rezultatu analizi, pieméram, par vecumu, uzturéSanas ilgumu, izglitibas [imeni
u.c., ka arl uz jautajumiem, kas tieSi saistiti ar kultiiras barjeru sastapSanu lietiskaja,
komunikacija. Piem@ram, respondentiem tika liigts novertét skala no 1-5, cik biezi vini
saskaras ar konkrétam kultiras barjeram lietiSkaja komunikacija. Anketa elektroniska
formata tika izsitita uz dazadam latvieSu biedribam, pieméram, ,,Daugavas Vanagu”
nodalam Lielbritanija, ka ar1 uz Latvijas Republikas v@stniecibu Lielbritanija un dazadiem
kolektiviem, piemé&ram Londonas latviesu korim, postfolkloras kopai ,,Koklu zapte”, TDK
,Kamolins” u.c. Uz anketas jautajumiem atbild€ja 76 respondenti, kas ir pietiekosi liels
atbilzu skaits, nemot veéra netieSo komunikacijas veidu, izstitot aptauju Lielbritanija
esoSajiem latvieSiem elektroniska forma. Nemot véra iegiitos datus, ir iesp&jams izdarit
visparigus secinajumus par to, ar kadam kultiiras barjeram saskaras latviesi Lielbritanija,
komunikacija ar britiem, un $ie rezultati var biit par pamatu turpmaku pétjjumu veikSanai,

jo lidz §im §is ir novatorisks pétfjums Latvija. ST aptauja parada kopéjas iezimes,

103 . . . .
Vilhelmine Brown, Intercultural Communication trainer, lecturer, consultant www.c-ccb.co.uk

104 Darbspejas vecums Latvija. Centralas Statistikas birojs. Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/images/modules/items/item_file 14456 2 12.pdf
19 Pensionésands vecums Latvija, Labklajibas Ministrija. Pieejams: www.Im.gov.lv
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piem&ram, par to, vai latvie$i ir informé&ti par mijkultiru komunikaciju un to, ka labak
komunicét ar citu kultiiru parstavjiem, Saja gadijuma ar britiem, ka ar1, vai musu kultiiras

parstavji zina, ka var parvarét radusos sarezgijumus lietiskaja mijkultiru komunikacija.

2.1. Aptaujas visparigie dati

Aptaujas visparigie dati ieklauj jautajumus par dzimumu, vecumu, izglitibas
[imeni, nodarbinatibas statusa veidu, ka arT uzturé$anas regionu un ilgumu. Sadi jautajumi
ieklauti, lai labak var€tu veikt atbilzu analizi, strukturgjot iegiitas atbildes, saskatit
kopsakaribas un izdarit secinajumus. Lielbritanija dzivojoSo latvieSu skaits ir vairaki
desmiti tiikstoSi. P& Pilsonibas un Migracijas parvaldes datiem uz 01.01.2015.
Lielbritanija atradas 44142 Latvijas valstspiederigie, no kuriem, 43818 ir Latvijas
pilsoni.'® Ir skaidrs, ka $iem cilvékiem ikdiena ir jaapgist mijkultiru komunikacijas
prasmes, tai skaita lietiSkaja komunikacija, ne tikai ar britiem, bet arT ar citu kulttru
parstavjiem, kuri, tapat ka latviesi, ir devusies uz Lielbritaniju, lai uzlabotu savu finansialo

stavokli, dzives Itmeni, ka arT iegiitu labaku izglitibu.

Kopa tika savaktas 76 derigas atbilzu anketas. 40,8% no visiem aptaujatajiem ir
viriesi, 59,2% ir sievietes, kas norada uz to, ka sievietes ir bijusas aktivakas, aizpildot
aptauju. Lielaka dala respondentu (35,5%) ir vecuma no 21-30 gadiem, kas ir pats vidus
darbsp&jas vecuma. Tas ir vecums, kad lielaka dala respondentu ir pabeigusi uzsaktas
macibas un uzsakus$i profesionalo karjeru un patstavigu dzivi. Otra visvairak parstaveta
vecuma grupa ir respondenti vecuma no 31-40 gadiem (26,3%), kam ar 21,1% seko cilveki
vecuma grupa no 41-50 gadiem. Vismazak parstaveétas vecuma grupas ir 15-20 (7,9%), 51-
60 (5,3%) un 61-65 (3,9%) gadus vecie respondenti. Tas norada uz to, ka lielaka dala
respondentu uz Lielbritaniju ir devuSies vecuma no 21-50 gadiem, kas ir nodarbinatibas
vecuma posms, kad lielaka dala iedzivotaju strada, lai varétu patstavigi dzivot, neatkarigi

no citiem ienakumu avotiem (vecaku atbalsts, pensija u.c.).

Vairak neka puse no respondentiem ir ieguvusi augstako izglitibu (53,9%), no
kuriem lielaka dala ir sievietes, kuras sastada gandriz % no kopgja skaita. Tas sakrit arT ar

2011.gada veiktas tautas skaitiSanas iegiitajiem datiem, kas parada, ka no visiem Latvijas

106 .. . - L - . . Lo . _ .
Latvijas valstspiederigo personu skaits arvalstis. Pilsonibas un Migracijas lietu parvalde. Pieejams:

www.pmlp.gov.lv
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iedzivotajiem, kuri ieguvusi augstako izglitibu, 64,1% ir sievietes, kas ir lielaka dzimumu
at3kiriba kada no izglitibas limeniem.'”’ Attiecigi, 18,4% ir ieguvusi vidgjo izglitibu un
17,1% - profesionalo vidgjo izglitibu. Vairak ka puse no tiem, kuri ieguvusi profesionalo
vidgjo izglitibu ir viriesi. Pamatizglitibu ieguvusi 6,6%, no kuriem tikai viena ir sieviete,
savukart, 3,9% no visiem respondentiem ka iegiito izglitibas limeni noradijusi ,,Cits”,
pieméram students vai skolnieks. legiitie rezultati liecina par to, ka kopuma sievietém,
kuras devusas uz Lielbritaniju, ir labaks izglitibas limenis neka virieSiem, kuriem biezak ir
ieglita profesionala vidgja izglitiba, kas lavusi apgiit tehniskas zinaSanas un prasmes, kas
noder, meklgjot zemaka ltmena darbu Lielbritanija, pieméram, celtnieciba. Ja ir apgiitas
kadas noteiktas iemanas, kas ir pieprasitas Lielbritanija imigrantiem visbiezak piedavatajas
profesijas (celtnieciba, fabrikas, celu remontdarbos u.c.), tad paveras iesp&jas atrak un
vieglak atrast darbu neka tiem iecelotajiem, kuriem ir augstaka limena profesija, un Iidz ar

to arT augstakas prasibas par potencialo darba vietu, apstakliem, atalgojumu.

Uz jautajumu par uzturéSanas ilgumu Lielbritanija 43,4% no visiem respondentiem
atbildgja, ka Saja valsti pavadijusi 3-5gadus, kas attiecigi norada, ka ierasanas Lielbritanija
notikusi laika posma no 2010.-2012. gadam. Sie raditaji sakrit ar laika posmu uzreiz péc
Eirozonas krizes (Eurozone crisis) 2007. — 2010. gada, ko piedzivoja ka Latvija, ta arT visa
pargja Eiropa.'” Tas bija laiks, kad Latvija bija loti augsts bezdarba Iimenis (2010. gada
tas bija 18,7%'""), un cilveki, kuri krizes laika cieta lielus zaudgjumus un nespéja atmaksat
kreditus bankam un citam kreditiestadém, devas uz Lielbritaniju, kura taja laika likas ka
vieniga iesp€ja atgities no krizes radita ekonomiska trieciena. Tas sakrit ar ar Centralas
Statistikas parvaldes (CSP) publicétajiem datiem par ilgtermina migracijas plismu, kas
uzrada, ka visaugstakais no Latvijas izbraukuSo skaits bijis tiesi 2010. gada un sasniedzis
gandriz 40 000, péc tam gan $im skaitlim gadu no gada samazinoties.''’ 2013. gada no
Latvijas uz ilgtermina uzturéSanos citas valstis izbrauca 22 561 iedzivotaji, kas ir uz pusi
mazak neka péckrizes gados.''' Treddala no %aja laika posma iebraukusajiem Lielbritanija

ir sievietes, kas iesp&jams, skaidrojams ar to, ka sievietem ir griitak atrast darbu Latvija,

"7 Nodarbinatibas un bezdarba statistika vérojamas pozitivas tendencies. Centrala statistikas

parvalde.12.02.2012. Pieejams: www.csb.gov.lv

1% Economic Crisis in Europe: Causes, Consequences and Responses, 2009. Pieejams: ec.europa.eu
1% Nodarbinatibas un bezdarba statistika vérojamas pozitivas tendences. Centrala statistikas parvalde.
12.02.2012. Pieejams: www.csb.gov.lv

110 Krasnjoporovs, O. Vai emigracijas vilnis izsikst?, 02.08.2012. Pieejams: www.makroekonomika.lv
" Tedzivotaju ilgtermina migrdcija. Centralas statistikas parvalde. Pieejams: data.csb.gov.lv
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ipasi, ja ir augsts bezdarba limenis.''? Ceturta dala respondentu noradijusi, ka Lielbritanija
pavadijusi 6-10 gadus. Nedaudz vairak neka piekta dala, jeb 21,1%, Lielbritanija uzturas
salidzinos$i neilgu laiku (0-2 gadi), 10,5% - desmit un vairak gadus. No tiem, kuri
Lielbritanija uzturas neilgi, tikai treSdalai ir augstaka izglitiba, kas norada uz to, ka Sie
cilvéki uz Lielbritaniju devuSies, uzreiz péc vidusskolas vai profesionalas izglitibas

iestades absolvésanas. Tapat, dazi ir noradijusi, ka Lielbritanija macas vai studg.

38,2% respondentu uzturas Londona un tas apkartng, 39,5% - Anglija. Sads
rezultats ir logisks, jo 8is ir Lielbritanijas apdzivotakais regions. Saja valsts dala
iedzivotaju blivums ir aptuveni 411 iedzivotaji uz 1km>'" Anglija ir imigrantu
iemilotakais regions ari tad€l, ka taja atrodas lielakas pilsétas, tai skaita Londona, kur ir
neierobezotas iesp€jas atrast darbu. Identisks raditajs — 6,6% ir par&jiem Lielbritanijas
regioniem — Velsai, Skotijai un Ziemelirijai. 2,6% noradijusi, ka uzturas kada cita

Lielbritanijas vieta, kas pieméram, varétu biit Menas sala.

Lai iedalitu respondentus p&c nodarbinatibas statusa, autore izmantojusi $adu
nodarbinatibas statusa veida iedalijumu: stradnieks, darbinieks, paSnodarbinatais,
uznéméjs, vaditajs, bezdarbnieks.''* Atskiriba starp stradnieku un darbinieku ir darba
liguma veids un darba pienakumu veids — stradniekam parasti javeic fizisks darbs. 30,3%
noradijusi, ka ir darbinieki kada uzn€muma Lielbritanija, kamér nodarbinatibas statusa
veidu — stradnieks, uzradijusi 14,5% no visiem respondentiem. Ta ir laba tendence, jo
parada, ka lielaka dala no respondentiem nestrada zemaka Iimena darbos, ka tas bija neilgi
pec Lielbritanijas darba tirgus atvérSanas 2006.gada tam valstim, kuras ES iestajas
2004.gada.'"” tikai nedaudz mazak neka ceturta dala no tiem, kuru nodarbinatibas statusa
veids ir ,,stradnieks” ir ar augstako izglitibu, kamer tie, kuri noradijusi, ka ir darbinieki,
gandriz visi ir ieguvusi augstako izglitibu. 10,5% no respondentiem ir paSnodarbinatie.
5,3% - uzneméji, tas norada, ka latviesi ir kiitri uz savu ideju realiz€Sanu un daudz
labpratak strada kada paklautiba. To noradija ari1 G. Hofstede, dodot Latvijai augstu
individualitates dimensijas raditaju''®, kas norada, ka katrs riip&jas par savam darianam.

3,9% ienem direktora amatu kada uznémuma. Tas sakrit arT ar vinu uzturé$anas ilgumu,

"2 Bigevska, A. Vai krize vienlidz smagi giilds uz viriesu un sieviesu pleciem?. 07.03.2012. Pieejams:

www.makroekonomika.lv

3 Slack, James, This worryingly crowded isle: England is officially most densely packed major country.
Pieejams: www.dailymail.co.uk

"'* Nodarbinatibas statuss un tiesibas. Pieejams: www.tuc.org.uk

Y3 Nodarbinatibas statuss un tiesibas. Pieejams: www.tuc.org.uk

" Country Comparison by G. Hofstede pieejams: geert-hofstede.com/countries
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kas ir aptuveni 10 un vairak gadi. Sie cilvéki ieradusies Lielbritanija vél pirms darba
tirgus atveérSanas un, iesp&jams, strada kada starptautiska uznpémuma un ir uzaicinati
ienemt So amatu. Viniem, $ada amata ienemsanai nepiecieSams augsts izglitibas [imenis un
pieredze. Nedaudz vairak neka piekta dala (22,4%) no atbildéjusajiem nestrada. Vairak
neka 70% no nestradajosajiem ir ieguvusi augstako izglitibu. 90% ir sievietes. Sads augsts
nestradajoso individu skaits labi atspogulo to, pret ko pédgjos gadus aktivi cinas

Lielbritanijas valdiba — socialo pabalstu tirismu (Benefit tourism)""’

. Ta ka Lielbritanija ir
loti dasna socialo pabalstu politika, iedzivotaji no mazak attistitajam ES valstim, tai skaita
ar1 no Latvijas, dodas uz turieni, lai sanemtu dazadus pabalstus, valsts subsidétu dzivokli,
ka ar1 dazadus citus socialos atvieglojumus. Pieméram, 2015.gada Parlamenta véléSanu
uzvarétajas — Konservativas partijas vaditajs, premjerministrs Deivids Kamerons sava
priekSveélesanu kampana asi veérsas pret [idzSin€jo imigracijas politiku, solot radikalas
izmainas, lai $ads socialo pabalstu tiirisms biitu griti realiz€jams, ka ar pati imigracija
biitu ierobezota. Dazi no vina priekSvélesanu solfjumiem ir: ,,ES dalibvalstu iedzivotaji,
kuri mekle darbu Lielbritanija, nesanems nekadus pabalstus. Ja neizdosies atrast darbu
seSu ménesu laika, Lielbritanija bis japamet. Nebls iesp&jams sanemt pabalstus par
bérniem, kuri neatrodas Lielbritanija.”''® 22,4% aptaujato ir noradijusi variantu ,,cits”.
Sajas atbild@s tiek noradits, ka respondenti paslaik macas vai studg, strada par bérnu aukli
(kas var€tu nebit oficials ienakumu gtiSanas avots), strada sabiedriska organizacija, valsts

institlicija, ir LV parstavis Lielbritanija u.c.

2.2.Saskarsme ar kultiiras barjeram lietiSkaja komunikacija

Autores bakalaura darba empiriska petijuma mérkis ir ar kvantitativas petniecibas
metodi — anket€Sanu, noskaidrot vai un ar kadam kultiiras barjeram lietiSkaja komunikacija
ir saskaruSies aptaujatie latvieSi Lielbritanija, ka tas ir ietekm&jis vinu mijkultiiru
komunikaciju, ka art vai vini ir inform&ti par $adu barjeru esamibu, to parvaréSanas
veidiem, ka arT vai vini, atrodoties Lielbritanija, mégina tas parvarét. Péc iegiitajiem
rezultatiem, var secinat, kuras no iepriek§€ja nodala minétajam ir biezak sastopamas

kulttiras barjeras un ka tas tiek parvarétas realaja dzive.

" Definition of Benefit Tourisms. Pieejams: en.wikipedia.org
"8 parfit, T. Only the Tories will stop uncontrolled immigration, claims David Cameron, Sunday Express,
28.04.15. Pieejams: www.express.co.uk
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Uz jautajumu ,,Vai Jus lidz §im esat saskaries/-usies ar kultiras barjeram lietiskaja
komunikacija?”’ 89,5% atbildja apstiprinosi. Tas pierada t€mas aktualitati un apstiprina
autores izvirzito hipotézi, ka gandriz jebkur§ cilveks, saskaroties ar Iidzas pastavosSas
kultiras parstavjiem, izjit sarezgTljumus savstarp&ja komunikacija, kurus var definét ka
kultiiras barjeras. No tiem, kuri atbildéja noliedzosi, puse ir viriesi, puse sievietes, tikai
vienam ir iegiita vid€ja izglitiba, pargjie ir ieguvusi vai nu profesionalo vidgjo izglitibu vai
arT augstako izglitibu. 2/3 uzturéSanas ilgums parsniedz piecus gadus, kas var noradit uz to,
ka Sie cilveki ir apradusi ar britu kultiiru, neizjutot vairs tik izteiktas atSkiribas ka tie
Latviesi, kuri ieraduSies salidzinoSi nesen. Lielakd dala noradijusi, ka nestrada, kas
apstiprina to, ka lietiSkaja saskarsmé Siem cilvékiem ir iesp&jams izvairities no kulttiras
barjeram, jo nenotiek, pieméram, ar darbu un profesionalo pienakumu veikSanu saistita

komunikacija.

2.2.1. Piedzivoto kulttiras barjeru uzskaitijums

Nakamaja jautajuma aptaujatajiem latvieSiem no piedavata saraksta bija jaizvélas
tas kultliras barjeras, ar kuram vini ir saskarusies lietiSkaja komunikacija. Saraksta tika

ieklautas tas kulttiras barjeras, kuras ir aprakstitas pirmaja nodala.

67% no visiem respondentiem lietiSkaja komunikacija ir saskarusies ar atSkirigiem
uzskatiem un vertibu sistémam, kas norada, ka lielakajai dalai no latvieSiem ir atSkirigs
pasaules redz&ums no ta, kads tas ir britiem. Sievietes §is kultiiras barjeras izjiit biezak
neka virieSi. Virie$i biezi vien neiedzilinas ar kulttiru atSkiribu saistita komunikacija un
uztver to brivak, nepieveérsot tam tik lielu uzmanibu, ka to nereti dara sievietes. Pieme&ram,
darba kolektiva viriesi parasti neiedzilinas savstarpgjas atskiribas. Vini vairak koncentréjas
uz paveicamo darbu. Sievietes ir ieinteres€tas savstarpgjo attiecibu veidosana ar kolégiem,
vigas piever§ uzmanibu kopé&jai atmosferai. Lai arT vizuali lidzigi, iekSgji latviesi izjut
atSkiribu no britiem. Atskirigu uzskatu un vértibu ievérosana sariik lidz ar uzturéSanas
ilguma pieaugumu. Tikai katrs tresais respondents, kur$ Lielbritanija uzturas vairak neka 5
gadus, uzskata, ka saskaras ar atSkirigdm vértibam un uzskatiem, pret&ji tiem, kuri
Lielbritanija uzturas mazak par 5 gadiem, kur gandriz katrs uzskata, ka saskaras ar
atSkirtbam mijkultiiru konteksta. Daudzi respondenti ar1 pasi min, ka Iidz ar gadiem izzid
§1 atskiriga uztvere. LatvieSi pielagojas dzivei Lielbritanija un pat pargem britu kulttiras

piedavato modeli. Tiek uzsverts, ka svarigi ir apzinaties §is atSkiribas, pienemt to ka
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neizbégamu paradibu un nenosodit citadi domajoSos, ka ar1 tos, kuri uzreiz nespgj vai
nevélas pienemt latvieSu kultGru. Svarigi ir meginat pasam analizét §is atSkiribas,
piem&ram, atSkirigo humora izjiitu vai laika uztveri. Tikai treSdala no tiem, kuri uzturas
arpus Anglijas, atzim&jusi So atbilZzu variantu, kamer no tiem, kuri dzivo Anglija, tai skaita
Londona, tikai retais nav saskaries ar So kultiiras barjeru. Tas, ka jau iepriek§ mingts, var
bt saistits ar to, ka So regionu iedzivotaji var biit iejiitigaki pret citu kultiiru atskiribam, jo
vesturiski nav domingjosie regioni, tad€] necenSas uzspiest citiem savu pasaules

redz&jumu.

Visbiezak respondenti noradija, ka ir saskarusSies ar stereotipizaciju (59,2%). Tas
apstiprina , ka par latvieSiem ka austrumeiropieSiem Lielbritanija ir izveidojies noteikts
prieksstats, kas trauc€ brivi komunicét lietiSkaja vide, neatkarigi no etniskas piederibas,
dzimuma, izglittbas Iimepa vai nodarbinatibas veida. Latvijas pieskaitiSana pie
Austrumeiropas ir stereotips, kuru mégina kliedét lielaka dala latviesu, spitigi noradot, ka
daudz pareizak biitu Latviju pieskaitit pie Ziemeleiropas valstim. Sadam viedoklim piekrit
ar1 starpkultiru komunikacijas eksperte Vilhelmine Brauna. Bakalaura darba izstrades
gaita autorei izdevas iegit piemerus no cilvéku personigas pieredzes. Stereotipu izraisitas
sekas realitaté var novérot, méginot iznomat masinu, kas arl ir viens no lietiskas
komunikacijas veidiem. Austrumeiropas iedzivotajiem ir jasaskaras ar daudz stingrakiem
noteikumiem neka Rietumeiropas iedzivotajiem, pieméram, lielaka droSibas naudas
iemaksa un parvietoSanas ierobezojumi ar iznomato automasinu, ka ari atpakalcela
aviobiletes uzradiSana. Pieméram, iznomajot masinu no autonomas kompanijas ,,Sixt”
Lielbritanija, uz Latviju, tapat ka uz citim Austrumeiropas valstim (Cehija, Ungarija,
Lietuva, Polija u.c.), nedrikst doties ar Mercedes-Benz, Audi, BMW un Mitsubishi markas
automobiliem, kas ir vertigakas markas no piedavatajam. Savukart, lai atvértu bankas
kontu Lielbritanija darba vajadzibam, piemeram, uzsakot kadu biznesu, jarékinas ar garaku
datu apstrades procesu neka tad, ja tadu pasu kontu mégina atveért briti vai Rietumeiropas
iedzivotaji. Saskaroties ar $adam stereotipu izraisitam gritibam bieZi vien var zust vélme
dibinat lietiSkus kontaktus un nodarboties ar uznémeéjdarbibu, jo ik uz sola jasaskaras ar
pretestibu un stereotipizaciju. Jaatzist, ka art §1 bakalaura tapSanas laika autore saskaras ar
gadijumu, kas radija v@lmi apstiprinat stereotipu par latvieSiem ka kultiiru, kura nevélas
risinat problémas, kuram nav viena konkréta risinajuma, pauzot neapmierinatibu, ja kads
cits to mégina. 2012. gada veiktaja DNB ,,Latvijas barometra” petijuma Nr.51 par latviesu

mentalitati, pirmas divas negativas IpaSibas, kuras latviesi saskata ,tipiska latviet” ir

40



neizlémiba, skaudiba, citu kritizé$ana.'"” Kada no anketam tika pausts viedoklis, ka Sada
veida pétijums ir bezjedzigs, nevajadzigs un neko neizsakoss, jo: ,,...dazadam kultiram ir
vienkarsi genétiski citada uztvere par kaut vai dazam lietam. Starp LatvieSiem un Spaniem,
Kiniesiem, Arabiem, Igauniem vienmér biis vairakos jautajumos logiskas domasanas
atskiribas. Jautajums vispar nelogisks (,, Vai Jiis esat saskaries/-usies ar kultiras barjeram
lietiskaja komunikacija?” — aut.) (..) protams, ka ir barjeras..(..) més nezinam to, ko
nezinam un nevaram saprast to, ko nezinam. Varbut kads doma, ka zin, bet istenibaa
nezin...”. Tas, protams, ir tikai viens atsevisks gadijums un neatspogulo kopigo atbilzu

anketas pausto viedokli.

55,3% aptaujato atzist, ka nepietickamas anglu valodas zinaSanas traucé
pilnvertigai komunikacijai ar britiem, jo ar visbiezak Iidzas dzivojoSo kulttiru parstavjiem -
lietuvieSiem, poliem, rumaniem - var sazinaties, pieme&ram, krievu valoda. Nepietickamas
valodas zinasanas radijusas griitibas iekartoties darba, noformé&t dazadus dokumentus,
ieglit nepiecieSamo informaciju, pieméram, lai registrétu uzpémumu. legit $ada veida
informaciju palidz informativas majas lapas latviesu valoda, pieméram, aizbraukt.lv,"*® kur
noradita pamatinformacija par iecelotaju tiesibam Lielbritanija, noraditas noderigas saites
uz citam majas lapam, ka ar1 norades uz saitém, kur iesp&jams paSmacibas cela apgiit vai
uzlabot anglu valodas zinaSanas. Neiezim&jas kada noteikta vecuma grupa, kuras parstavji
atzimé valodas barjeru biezak neka citu vecuma grupu parstavji. Tas liecina, ka Sada
barjera pastav neatkarigi no vecuma, un ka tas nav saistits tikai ar Sauro anglu valodas
lietojumu padomju gados . Ar1 miisdienas, kad anglu valodu apgiist visas Latvijas macibu
iestad@s, gados jaunakajiem latvieSiem, kuri dzimuS$i un izglitibu ieguvusi péc Latvijas
Republikas neatkaribas atjaunoSanas, var rasties griitibas sazinaties anglu valoda lietiskas
komunikacijas ltmeni, kas prasa specifiskakas valodas zinaSanas neka sarunvalodas
Itmenis. Janorada, ka 2/3 no respondentiem, kuri noradijusi, ka vinu nodarbinatibas statuss
ir pasSnodarbinatais, uznéméjs vai direktors, kas ir augstaka Itmena nodarbinatibas statusi,
nenosauc valodas barjeru ka vienu no kultiras barjeram, ar kuram vini saskaras lietiSkaja
komunikacija. Tas parada, cik svarigas ir labas anglu valodas zinaSanas Lielbritanija, lai
nodroSinatu profesionalo izaugsmi un stabilitati.

46,1% aptaujato lietiSkaja komunikacija Lielbritanija ir saskarusies ar

aizspriedumiem, kas versti pret latvieSu kultiiru un, visticamak, raduSies negativas

""" DNB Latvijas barometrs, Mentalitate, 2012. Pieejams: www.dnb.lv/
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stereotipizacijas ietekm&. Aizspriedumi, kas versti pret austrumeiropieSiem, tai skata
latvieSiem, var novest pie méginajumiem izrékinaties arT fiziski. Ka labu pieméru tam, ka
aizspriedumi var radit nopietnas problémas, var minét gadijumu no kada respondenta
personigas pieredzes, kad kads latvietis tika smagi piekauts, jo pulcin$ britu jaunieSu to
noturgja par poli, par kuriem, tapat ka par latvieSiem, valda daudz negativu stereotipu un
aizspriedumu. Tadu gadfjumu ir daudz.'*' Sis augstais raditajs norada, ka gandriz katrs
otrais latvietis ir saskaries ar aizspriedumiem, kas uz viniem ir attiecinati tikai kulttras
piederibas de]. Tacu lielaka dala aizspriedumi nav vérsti tieSi pret latvieSiem, tie tiek
attiecinati uz visiem austrumeiropieSiem kopuma. Ar aizbriedumiem saskaruSies visu
nodarbinatibas veidu parstavji, neatkarigi no vecuma, dzimuma, uzturé$anas ilguma, ka ari

uzturésanas regiona.

22, 4% ir saskarusies ar diskriminaciju, ¥4 no viniem uzturas Anglija vai Londona
un tas apkartn€, kas norada uz to, ka citas Lielbritanijas dalas diskriminacija nav tik
izteikta, kas iesp&jams saistits ar to, ka par€jas valsts dalas nav noverojams tik izteikts
multikulturalisms ka Anglija. Lidz ar to tur nav izveidojusies negativi stereotipi, kas noved
pie aizspriedumiem pret citam kultiram, $aja gadijuma — latvieSiem. Diskriminacija
izpauzas ka nevienlidzigs atalgojums vai slikta izturéSanas darba vieta, pieméram,
nepieméroti darba vai dzives apstakli. Ka pieméru var minét kada respondenta minétos
dzives apstaklus, stradajot Skotija, kur stradniekiem, no kuriem visi naca no
Austrumeiropas, nacas dzivot darba dev€ja noraditd no konteineriem izveidota ciemata.
Tikai 1/3 dala no visiem respondentiem, kuri saskarusies ar diskriminaciju, ir ieguvusi
augstako izglitibu, kas var€tu biit skaidrojams ar to, ka cilveki ar augstako izglitibu zina,
ka risinat problémas, kas saistitas ar diskriminaciju, un labak parzina savas tiesibas. 11,8%
saskarusSies ar rasismu, kas norada, ka Latvijas — Lielbritanijas kultiiru konteksta latviesi
Lielbritanija ar $adu kultiiras barjeru saskaras reti, jo més, tapat ka briti, piederam pie
eiropeldas rases, un mums ir salidzinosi lidzigs izskats bez lielam vizualajam atSkiribam,
tacu tas nenozimé, ka rasismam nevajadzetu pieveérst parak mazu uzmanibu. Piem&ram, ar

rasismu var bt saskarusies tie latviesi, kuri péc ar€ja izskata ir tumsnéji.
15,8% atzim&jusi, ka lietiSkaja komunikacija saskaras ar mijkultiiru fobiju, jeb citas
kultiiras, $aja gadijuma latviesu, nepienemsanu vai pat bailes no §is kultiiras. So kultiiras

barjeru var izraisit negativs viedoklis par latvieSiem, kurs tiek visparinats un attiecinats uz

2! Burrent, I. Eastern European Workers Under Attack, 25.05.2011. Pieejams: www.irr.org.uk/
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visiem kultiiras parstavjiem, veidojot negativus stereotipus, kuri paraugusi aizspriedumos
un novedusi pie diskriminacijas. Mijkultiru fobija ir  visu ieprieks$gjo kulturas barjeru
apvienojums, kur viena papildina citu. 2/3 no Siem respondentiem ir sievietes, kas vélreiz
apstiprina to, ka sievietes tiecas pasauli redz&t caur emocionalitates prizmu, saskatot arf to,
kas nav acimredzams un izpauzas, pieméram, tikai fiziskaja limeni, ka tas ir tieSaja
diskriminacija. Lielaka dala no tiem, kuri izjit mijkultiru fobiju, ir ieguvusi augstako
izglitibu. Sie respondenti ir labak informéti, viniem ir pladaks redzesloks, kas nozimé ari
to, ka problémas tiek uztvertas un analiz€tas vairakos slanos, un tas ir iesp&jams atskirt citu
no citas. Cilvéks ar zemaku izglitibas Iimeni kombinacija ar Sauru redzesloku visas

komunikacijas procesa radusas gritibas raksturo ka vienu veselumu, neizskirot atSkiribas.

36,8% atzinusi, ka saskaruSies ar nepietickamu pieredzi mitnes zemé, kas Saja
gadijuma ir Lielbritanija. Saskarsme ar So kultiiras barjeru ir kopiga gandriz visiem stradat
griboSajiem latvieSiem Lielbritanija neatkarigi no vecuma, izglitibas un uzturéSanas
regiona. Sads raditajs ir saprotams, jo, nonakot pilnigi jauna vidg, rodas daudz jautajumu
un paradas neskaidribas par lietam un procesiem gan sadzive, gan lietiskaja saskarsmé, kas
Iidz $im ir bijusi skaidri, piem&ram, ka apmaksat rékinus, noslégt ires ligumu, atvért kontu
banka, registrét ipasumu utt. No visiem, kuri atzimg&ja So atbilzu variantu, 2/3 ir sievietes.
Tas skaidrojams ar to, ka sievietém biezak ir nepiecieSams augstaks komforta [imenis,
piederibas sajiita un atbalsts, tadel nonakot jauna vide, 1pasi bez tiem lidzcilvékiem, ar
kuriem kopa pavadits laiks Iidz $im, vipas izteiktak izjiit pieredzes trikumu, kur§ liedz
atrasties sava komforta zona. LietiSkaja komunikacija Lielbritanija sievietém nepietickama
pieredze var nozZimé&t mazakas iesp€jas atrast piemérotu darbu, piemé&rotus dzives apstaklus
vai pat nonakt fiktivu laulibu gusta. Fiktivas laulibas Lielbritanija nav retums, tai skaita ar
sievietém no Latvijas. P&c Lielbritanijas valdibas riciba esoSajiem pétjjumiem, katru gadu
aptuveni 4-10 tukstosi cilvéku Lielbritanija nonak ar fiktivu laulibu palidzibu, kas nozime
ka katru gadu atrodas tads pats skaits jaunu meitenu, kuras piekrit sada veida laulibam

C S _y 122
naudas, nezinaSanas vai kada cita iemesla dél.

Nedaudz vairak neka tresa dala respondentu (32,9%) ir saskaruSies ar
etnocentrisma izpausmém jeb to, ka briti sevi uzskata par paraku kulttiru. 3/5 no tiem ir
sievietes, kas varétu biit saistits ar to, ka sievietes pasauli tiecas redz&t emocionalak, izjit

atSkiribas izturéSanas veida pret vinam un izjiit to, ja kads sevi uztver ka paraku.

122 Sham marriages and civil partnerships.10.2013. Pieejams: www.gov.uk/
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Interesanti, ka 99% ka savu uzturéSanas regionu noradijusi Angliju, tai skaita Londonu un
tas apkartni. Sadu rezultatu var skaidrot ar to, ka angli sevi uzskata par parakiem, un tas
izpauzas ne tikai saskarsmé ar citu valstu iedzivotdjiem, bet ari savas valsts ietvaros.
Anglija jau vesturiski ir bijis domingjosais regions, kur$ laika gaita ir paklavis sev
apkartgjos regionus, ieklaujot tos Lielbritanijas sastava. Sis vésturiskais mantojums lauj
angliem par sevi domat ka par domingjoso kultiiru. So parliecibu veicina arf tas, ka anglu
valoda ir ne tikai Lielbritanijas oficiala valoda, bet arT viena no visplasak izmantotajam
lingua franca pasaulé. Citos Lielbritanijas regionos etnocentrisms nav tik izteikti jiitams
tadel, ka So regionu iedzivotaji pasi izjut sevi ka minoritates kultliras Lielbritanija un
neuzskata sevi par parakiem. Vini pasi ilgu laiku ir bijusi apspiesti. Tade] art lidzvertiga

komunikacija vieglak veidojama kada cita Lielbritanijas regiona, iznemot Angliju.

82,9% jeb parliecinoss vairakums uzrada, ka ir saskarusies arT ar kultiiras barjeram,
kuras nav noraditas. Sadas atbildes ir sniegtas , lai precizétu tas griitibas, ar kuram vini ir
saskarusies, pieméram, atikirigi komunikacijas stili. Sis augstais raditajs norada uz to, ka
pastav vél citas griitibas, kuras var definét ka kulttiras barjeras. Pie citam grutibam tiek
minéti, pieméram, atSkirigi vardu saisinajumi un sinonimi, sarezgitais dokumentu
noform&Sanas process, sliktie darba apstakli. Vardu saisindgjumi bez ieprieksejam
priek§zinasanam var traucet pilnvertigai sazinai. Ka piemeru var minét saisinajumus, kurus
Lielbritanija lieto pirms vardiem- Mr, Miss, Ms vai Mrs. Kungiem ir tikai viens
saisingjums, neatkarigi no gimenes stavokla - prec€jies vai n€, un, izmantojot S0
saisindjumu, nevar kladities komunikacija. Turpreti ar saisinajumiem, ko lieto pie sievieSu
vardiem, jauzmanas. Ms lieto ka ekvivalentu virieSu Mr, lai nevar€tu noteikt gimenes
stavokli, bet Mrs lieto, uzrundjot precétas sievietes, un Miss, uzrunajot jaunkundzes'?.
Sarezgito formalitasu kartoSanu uzpéméjdarbibas konteksta, kuru respondenti mingjusi
vairakkart, var€tu pievienot pie atSkirigiem uzskatiem, jo, kas vienam Skiet atri, citam [eni,
tas atkarigs no ta, ka katra kultira kopigi uztver So pasauli un laika ritgjumu taja. Tiek
noradits, ka griitibas savstarpgja komunikacija varétu sagadat ari britu un latvieSu
atSkirigais komunikacijas stils — latvieSiem tas ir tiess, britiem — netie$s. Sada detalizéta

atbilde norada, ka respondents ir loti zino$s mijkultiiru komunikacijas jautajumos.

Apkopojot pétijuma rezultatus, var secinat, ka visbiezak no visam iepriek$

minétajam kultliras barjeram latviesi saskaras ar valodas barjeru, atSkirigiem uzskatiem un

123 Wolfe, L., Business Etiquette - How to Address Women by Gender Title. Pieejams:
womeninbusiness.about.com
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vertibam, ka arl stereotipizaciju, kas izraisa aizspriedumus un diskriminaciju. Visretak
latvie$i saskaras ar rasismu. Tas parada, ka Lielbritanija latvieSu un britu savstarp€ja
komunikacija griitibas sagada tas atSkiribas, kas nav balstitas uz vizualo izskatu — tas

paradas komunikacijas procesa, esot lidzas ikdiena.

2.2.2. Saskarsmes biezums atkariba no saskarsmes vietas

Aptaujatie latvieSi sarindoja iestades un pakalpojumu sniedz&jus pec ta, kur vini
visbiezak saskaras ar kultiiras barjeram lietiSkaja komunikacija. Piedavatas iespg&jas bija:
valsts iestades, uzn€mumi, bankas un citas kreditiestades, dazadi pakalpojumu sniedz€ji
(piem@ram, telefonoperatori, taksometra pakalpojumi, jurista pakalpojumi u.c.),
veikali/kafejnicas. Pirmaja vieta ierindojas veikali un kafejnicas, kur 37,5% visbiezak
saskaras ar kultiiras barjeram, tad ar 25% seko bankas un kreditiestades. Visretak ar
kultiiras barjeram latvieSi saskaras komunikacija ar dazadiem uzpémumiem — 6,3% So
izveli ir noradijusi ka pirmo saraksta. Veikalos un kafejnicas visbiezak saskarties ar
kultiiras barjeram lietiSkaja komunikacija var tadel, ka Sajas iestadés ir visbrivakais
komunikacijas stils no tam, kuras ietvertas aptauja, un darbiniekiem ir vislielakas iespgjas
paust savu personigo viedokli, kas nepauz uznémuma kopigo politiku. Bankas un citas
kreditiestad@s sastopamas kultiiras barjeras var biit, pieméram, atSkirigi uzskati un vértibas.
Atskiriga laika un darba organizéSana var radit komunikacijas trauc€jumus, ka jau
ieprieks minéts. To, ka latviesi visretak ar kulttiras barjeram saskaras dazados uznémumos,
var skaidrot ar to, ka uzp€mumu nacionalais sastavs parasti ir multikulturals, un cilveki
ikdiena strada kopa ne tikai ar britiem, bet arT ar dazadu citu kultiiru parstavjiem. Tajos
uzpémumos, kuru darbiba vérsta uz klientu apkalpoSanu ka ar1 starptautisku darbibu,
parasti ir loti toleranta attieksme pret citam kultiiram, un tiek izstradatas dazadas ieksgjas
politikas vadlinijas mijkultiru komunikacijas veicinaSanai. Visbiezak valsts iestadés ar
kultiiras barjeram saskaras 18,7% aptaujato. Gandriz katrs piektais ir izjutis kadu no
barjeram, kas ir vidéjs raditajs.

Par to, kur latvie$i visretak saskaras ar kultiras barjeram, nevar spriest
viennozimigi, jo vienads atbilzu skaits ir tris no pieciem iestazu tipiem: valsts iestadeém,
uznémumiem un bankam, un citam kreditiestadem, katram 25% no kopgja atbilzu skaita.

Sads rezultats ir tadel, ka §s  ir visstingrak uzraudzitas iestades, kuram ir ripigi
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izstradatas vadlinijas, kas ietver ar1 mijkultiiru komunikaciju, jo tas tiesi ietekmé So iestazu

reputaciju un publisko t€lu.

2.3. LatvieSu kultiiras barjeru parvaréSanas papémieni

Sis aptaujas ietvaros respondenti atbildéja uz dazadiem ar kultiras barjeram
saistitiem jautajumiem. Tas tika darits, lai noskaidrotu, vai vinuprat vini/vinas zina, ka
parvarét kulttiras barjeras. Ja zina, tad ka vini/vinas tas cenSas parvarét? Vai pirms doSanas
uz Lielbritaniju norisinajas iepriek§€ja sagatavoSanas komunikacijai ar citu kultiru
parstavjiem un, ja ja, tad ka tas notika? Vai respondenti ir mekl&jusi kadu informaciju par
kultiiras barjeru parvaréSanu jau péc doSanas uz Lielbritaniju, ja ja tad kur? Ka ari
aptaujatie tika aicinati dalities ar savu pieredzi, sniegt komentarus par So t€mu un

ieprieks€jo saskarsmi.

Uz jautdjumu: “Vai, Jusuprat, Jis zinat, ka parvarét kulturas barjeras?” 61,8%
atbildgja apstiprinos$i. Lai ar1 tas ir salidzinosi liels raditajs, javeér§S uzmaniba ari uz to, ka
gandriz 39% to nezina, kas ir vairak ka tresa dala no visiem aptaujatajiem. TieSi Sai
latvieSsu dalai Lielbritanija ir nepiecieSams paradit, ka pastav iesp€jas parvarét
komunikacija pieredzetas gritibas un veidot plaukstoSu un panakumiem bagatu mijkulttru
komunikaciju. Tas pierada §1 bakalaura darba nozimigumu un nepiecieSamibu izveidot
informativu material latvieSu valoda. Respondenti, kuri uz So jautdjumu atbild€ja
apstiprinosi, tika aicinati dalities ar saviem papemieniem kultiiras barjeru parvaréSana.
Viens no popularakajiem veidiem, ka tikt pari §$Tm robezam, ir aktiva saskarsme ar britiem,
dosanas uz vietgjiem pasakumiem, viet&jas preses lasisana un TV kanalu skati$anas. Sada
pieeja tieSam var biit viens no labakajiem veidiem, ka adaptéties jauna vide — noverojot
vietgjo kultiiru un censoties to imitét, atkartot. Tacu tas neatrisina problémas, kas saistitas,
pieméram, ar stereotipu veidoanos par latviesiem. Sadas problémas var atrisinat tikai
pasSiem latvieSiem aktivi lidzdarbojoties un radot par sevi labu iespaidu apkartgjai
sabiedribai. Saja sakara noderigs var biit kada respondenta sniegtais piemérs, ka, lai
parvarétu ar mijkultiru komunikaciju saistitas gritibas, labs veids ir: ,,/nformét draugus
par to, kadi ir latviesi, lai kliedetu pienémumus — gatavoju miisu édienus, radu bildes no
Latvijas, mdcu dazadus izteicienus latviski, stastu par misu kultiru.” Daudzi uzsver
valodas prasmes nozimigumu, jo bez valodas nevar but komunikacija. Tas norada uz to, ka

valodas barjeras parvaréSana ir pirmais solis kultiiras barjeru parvaréSanas cela un, to
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parvarot, nedrikst apstaties pie sasniegtajiem rezultatiem, ja ir v&léSanas pilnvertigi
ieklauties jebkura, ne tikai britu kultiira. Ta ka Lielbritanijas galvaspilséta Londona ir Joti
multikulturala, tad tie Latviesi, kuri uzturas Londona vai tas apkartng, biezi noradijusi, ka
iepriekS€ja pieredze kada cita multikulturala vide, ka ari gatavosanas multikulturalai
sabiedribai palidz komunicét veiksmigak. Paradas ari tadi viedokli, kas uzskata, ka
parvarét kultiiras barjeras palidz sava viedokla uzspieSana, meginasana neiesaistities
kontakta ar britiem. Sava viedokla pausana ir pozitivi noverte§jama darbiba, kamér ta
neaizliedz citadu viedoklu pausanu, savukart viedoklis, ka: ,,jo mazak saskarsmes ar citu
kultiiru parstavjiem, jo mazakas iesp€jas rasties konfliktam” ,ir vissliktakais scenarijs
savstarpgji labveligu attiecibu radiSanai starp divam kultiram. Gan vienai, gan otrai
kultirai informacijas trukuma rezultata sak rasties dazadi priekSstati, kas partop
visparinajumos un stereotipos par otru kultiiru. No izvairiSanas butu jaizvairas. Kopiga
vadlinija visam atbildém ir laiks. Laiks dod iesp€ju aprast vienam ar otru un spert solus
arT ikdiena.

Uz jautajumu: ,,Vai pirms doSanas uz Lielbritaniju Jus gatavojaties mijkultiiru
saskarsmei lietiSkaja komunikacija?” tikai nedaudz vairak neka piektdala (22,4%) atbildgja
apstiprinosi. Tas nozim&, ka 77,6% respondentu pirms doSanas uz Lielbritaniju
neaizdomajas par to, kada ir saskarsme ar citu kultiiru parstavjiem, tai skaita ar britiem, un
ka tas ietekmés vinu ikdienu. Lielaka dala pirms Latvijas atstaSanas bija nesagatavoti sada
veida komunikacijai. Iesp&jams, pirms doSanas uz citu valsti darba mekl&umos, vairums
latvieSu par to neaizdomajas. Primarais uzdevums bija atrast darbu, stabilus ienakumus un
dzivesvietu, nedomajot par apkartgjiem faktoriem, piemeram, kultiram, ar kuram bis
lidzas jadzivo. Tiem, kuri atbildga apstiprinosi, tika lugts komentet, ka izpaudas
gatavoSanas mijkultiiru saskarsmei. Aptaujatie atbild&jusi, ka macijas anglu valodu, lasija
par Lielbritanijas kultlru, tas vésturi, politisko vidi, m&ginaja atrast informaciju par
iespgjamajam grutibam, Skér§liem praktisko procesu norisé. Lielaka dala informaciju
mekl&ja interneta, daudzi jautajusi Lielbritanija jau esoSajiem draugiem un pazinam. Kads
ir noradijis arT to, ka pirms doSanas uz Lielbritaniju apmekl&ja seminarus, lai pilnveidotu

savas zinasanas.

68,4% uz jautajumu: ,Vai Jis esat meklgjis/-usi informaciju par starpkultiru
saskarsmi jau atrodoties Lielbritanija, lai pilnveidotu savas zinaSanas?” atbild€jusi

noraido$i. Tas skaidrojams ar to, ka latvieSiem raksturigi neuzdot daudz jautajumu un
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nepieverst sev uzmanibu, ja kaut kas nav skaidrs, jo ta ka latviesi ir loti individualistiski,

daudz komfortablak vini jiitas, ja sp&j pasi atrisinat radusas problémas.'**

Aptaujas dalibniekiem bija iesp&ja arl dalities ar papildu komentariem,
noverojumiem, pieredzi lietiSkds komunikacijas ar britiem Lielbritanija konteksta.
Interesents ir viedoklis, kur tiek pausts, ka britu konservativisms un salu kulttras
(Insularity) specifika biznesa vidé neveicina citu kultiru vieglu integraciju britu kultiira un
So kulttru izpeti, lukojoties talak par stereotipiem. Izp&tot Sos komentarus, kopuma var
secinat, ka latvieSi ir pozitivi noskanoti pret britiem, saprotot to, ka paSiem jabiit
iecietigiem un pretimnakoSiem, jo Lielbritanija ir multikulturala valsts, un tada ta bijusi jau

1zsenis.

Apkopojot anketas un izpetot iegiitos datus, tika iegiiti rezultati, kuri palidz
aptuveni ieraudzit esofo situaciju Lielbritanija. Sis empiriskais pétfjums pierada, ka
kultiiras barjeras pastav. Ne visi Lielbritanija dzivojoSie latvieSi saprot, ka rikoties,
saskaroties ar tam, un ka vislabak tas parvarét. Kulturas barjeras paradas neatkarigi no
uzturé$anas regiona, tacu atkariba no regiona iezim&jas noteiktas kultiiras barjeras,

piem&ram, Anglija ir izteiktaks etnocentrisms.

3. BRITU SASKARSME AR KULTURAS BARJERAM LIETISKAJA
KOMUNIKACIJA LATVIJA

Saja nodala tiek apskatitas biezakas kultiiras barjeras mijkultiru komunikacija
Latvija sazipa starp britiem un latvieSiem. P&tfjuma ir izmantotas kvalitativas p&tniecibas
metodes — nestrukturéta intervija ar Vilhelmini Braunu un Latvija dzivojoSu britu
anonimas atbildes uz iepriek§ sagatavotiem jautdjumiem par saskarsmi ar kultlras
barjeram un to parvaréSanas veidiem, uzturoties Latvija. Intervija ar starpkultiru
komunikacijas eksperti Vilhelmini Braunu'® tika uzdoti jautdgjumi par vinas pieredzi ar
arzemniekiem, tai skaita britiem, kuri dzivo un strada Latvija, un kuriem vina ir sniegusi
padomus par veiksmigaku mijkultiiru komunikacijas norisi. Aptaujatie briti atbildgja gan
uz visparigiem jautdjumiem, pieméram, par vecumu, uzturésanas ilgumu, izglitibas Iimeni
u.c., gan uz jautdjumiem, kas tieSi saistiti ar kultiiras barjeram lietiSkaja komunikacija,

piem&ram, respondentiem tika ltigts novertét skala no 1-5, kuras ir tas situacijas, kur vini

124 .o .
Lewis, Richard D. When cultures collide..., 367.1pp
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visbiezak vai visretak saskaras ar komunikacijas barjeram, kur ka atbilzu varianti tika
piedavati: valsts iestades, bankas un citas kreditiestades, uznémumi, pakalpojumu
sniedzgji, ka ar1 veikali, kafejnicas u.c. apkalpojosas sferas iestades. Aptaujati tika cilveki
no Lielbritanijas tirdzniecibas kameras Latvija, ka ar1 lielakas arvalstnieku kopienas
internetd (expat community) - Internations.org'*® biedri, kuri ir dzimusi Lielbritanija, tadu
kadu laiku  uzturgjuSies vai vél joprojam uzturas Latvija un ir darbsp€jas vecuma.
Kopuma tika uzzinats 8 Latvija dzivojoSu britu viedoklis par problémam, kas viniem
traucé lietiSkaja komunikacija ar latvieSiem. Respondentu skaits nav tik liels, lai
izmantotu kvantitativo pétniecibas metodi, tad€l iegiitas atbildes tiek skatitas un analiz€tas,
pielietojot kvalitativo p&tniecibas metodi. Ta ka britu skaits Latvija nav liels, nedaudz virs
200, tad iegiito atbilzu skaits, lai arT neliels, ir veértigs ieguvums, jo lidz Sim lidzigs
pétijums nav veikts, un iegiitas atbildes palidz noskaidrot britu viedokli par kultiiras
barjeram komunikacija ar latvieSiem. Aptaujas anketas respondentiem tika izsttitas
personigi, rakstiska veida uz e-pastu, lidzot anonimi atbildét uz jautajumiem. Neierasta
tendence, kas neparadijas, aptaujajot Lielbritanija dzivojoSos latvieSus — tika sapemta
rakstiska atbilde un izradita pastiprinata interese par petijumu. Tika sanemti vairaki e-pasti
ar laba velgjumiem, lai noskaidrotu kadas radusas neskaidribas, ka ar1 vienkarsi
apstiprinajums, ka anketa tiks aizpildita. Tas skaidri parada latvieSu un britu atSkirigo
komunikacijas stilu lietiSkas sarakstes forma. Latviesi reti atbild uz e-pastiem, jo nevélas
pievérst sev lieku uzmanibu un uzdot jautagjumus. Sadam apgalvojumam piekrit arT biznesa

konsultante V. Brauna'?’

Svarigi ir nodalit Latvija lidzas pastavosas divas lielas sabiedribas grupas — latviesu
un krievvalodigo kultiiras grupas. Jaatzimé, ka krievvalodigo kulttiras grupa tiek iedaliti
ne tikai krievi, bet arT ukraini, baltkrievi u.c. krievvalodigie. Latvija attiecigi var iezim&t
ar1 divus galvenos lietiSkas komunikacijas stilus — latvieSu un krievvalodigo. Tas saistits,
galvenokart, ar to, kada ir klientu mérkauditorija, un uz kadu tirgu uznémums ir tendéts —
uz rietumiem vai austrumiem, jeb Krieviju u.c. bijuSajam Padomju Savienibas valstim.
Sava bakalaura darba autore ir izvel&jusies pétit britu saskarsmi ar latvieSiem un latvieSu
lietiSkas komunikacijas stilu Latvija, uzmanibu vérSot uz to, ka briti redz latvieSu kultiiru
un tas Ipasibas un Ipatnibas, jo Latvija ir vieglak pamanit un definét tieSo britu un latvieSu

mijkultiiru komunikaciju neka Lielbritanija, jo Seit briti ir spiesti pamanit atvieSu kulttru

12 http://www.internations.org/
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un pieverst uzmanibu atSkirigajam. Uzmaniba tiek versta arm uz gritibam lietiSkaja

komunikacija, ar kuram briti saskaras, un to, ka vini mégina §is griitibas parvarét.

3.1. Aptaujas visparigie dati

Ka jau iepriek§ tiek minéts, briti vésturiski ir domingjosa kultira. Sads
apgalvojams minéts ar intervija. Sada britu kultiiras rakstura iezime var ietekmét britu
ieklausanos kada cita kultiira un veiksmigas mijkultiiru komunikacijas veidoSanu arpus
Lielbritanijas, $aja gadijuma — Latvija. lerodoties Latvija un satiekoties ar latvieSiem, Briti
turpina sagaidit, ka tiks pienemta vinu kultiira, ka latviesi pielagosies. Un visbiezak ta ari
notiek, jo latvieSiem ir zema kulttiras paSapzina, un tade] latviesi tiecas pielagoties visam
ienakosajam kultiiram, ari britiem. ST zema paSapzina biznesa vidé lauj ienakt vaditajiem
no citam valstim, paSiem latvieSiem biezi vien nemaz nepretendjot uz augstajiem

amatiem.

Briti Latvija ierodas dazadu mérku vaditi, tacu lielakaja dala gadijumu tas ir saistits
ar darba pienakumu pildiSanu misu valsti. Ka atbild aptaujatie briti, tad tas ir kada
starptautiska uzp@émuma ietvaros, ka ari uzsakot savu biznesu Latvija. Tikai divi no
aptaujatajiem Latvija uztur&juSies mazak neka divus gadus, pargjie Latvija ieraduSies ne
atrak ka 2010.gada, kas norada, ka pat tad, kad Latvija pieauga bezdarba limenis
ekonomiskas krizes dél, specialisti no citam valstim tika gaiditi. ArT uzsakt jaunu biznesu
Latvija peckrizes gados tiem, kuriem to atlava lidzekli, piem&ram, arvalstu investoriem,
bija loti izdevigi, tam piekrit arT aptaujatie briti. Atbildot uz jautajumu par nodarbinatibas
statusu, neviens respondents nenoradija, ka ir stradnieks vai bezdarbnieks, kas norada, ka
uz Latviju reti dodas tie briti, kuri ir darba mekl&jumos un ir gatavi pienemt jebkuru darba
piedavajumu. Tas ir saprotams, jo Latvijas kopg&jais dzives limenis ir zemaks neka
Lielbritanijas. Aptaujatie noradijusi, ka ienem salidzino$i augstus amatus, piemeéram, vada
kadu uznémumu, vai ari ir pasnodarbinatie. Viens no aptaujatajiem ir devies pensija atrak
neka to paredz Lielbritanijas likumdoSana, kas nosaka, ka pensionéSanas vecums ir 65
gadi. Sis cilveks pensija ir devies jau 61 gada vecuma. Tas nozimé , ka, iesp&jams, vin3
sanem pensiju kada no Lielbritanijas regioniem, pieméram Skotija, kas ir noradita ka

regions, ar kuru $is cilvéks sevi identificé visvairak, jo $aja regiona ir iesp&jams sanemt
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regiona maksatu pensiju jau no 60 gadu vecuma'”®, Savukart, cits aptaujatais ir noradijis,
ka vins$ ir partneris kada uzn€muma. Augstu amatu ienemsana sakrit ar1 ar iegito izglitibas
Itmeni. Latvija ir sastopams uzskats, ka arzemes iegtita izglitiba it loti laba, pat labaka neka
Latvija ieguta, un ta paver plasakas iesp€jas profesionalaja izaugsmé. Tas vélreiz apliecina,
ka briti uz Latviju dodas stradat augstaka lIimena darbus, jo, ieguvusi augstako izglitibu,
diez vai dotos uz citu valsti stradat zemaka Itmena darbus. Visi aptaujatie ir ieguvusi
augstako izglitibu. Neviens no aptaujatajiem nav jaunaks par 21 gadu, bet lielaka dala ir
vismaz 31 gadu veci. Tas ir laiks, kad karjera paradas izaugsme un iespgjas iepemt

augstakus un atbildigakus amatus.

3.2.Komunikacija un tas traucéjumi lietiSkas saskarsmes konteksta.

Britiem lietiskaja saskarsmé ar latvieSiem, jarékinas ar to, ka latvieSu
komunikacijas stils ir citadaks, neka tas ir pienemts Lielbritanija. Musdienas Latvija ir
noveérojama Rietumeiropas un postpadomju komunikacijas stilu sajaukSanas, jo pamazam
notiek atbrivoSanas no vé@sturiskas bagazas, tai pasa laika mekl&jot savu komunikacijas
identitati musdienu multikulturalisma un globalizacijas konteksta. Aptaujatie briti piekrit,
ka ir lietas, pie kuram ir japierod, dzivojot Latvija, stradajot Seit un veicot dazadas citas ar
lieti¥ko komunikaciju saistitas darbibas. Saja apaksnodala tiek aprakstitas nozimigakas

atSkiribas, kuras uzsverusi aptaujatie briti, ka arT tas, kuras tiek uzsvertas intervija.

3.2.1. Piedzivoto kulturas barjeru uzskaitijums

Aptaujatajiem britiem tika lugts noradit, ar kadam kultiras barjeram vini ir
saskaruSies Latvija. Gandriz visi ka galveno kultiiras barjeru, ar kuru vini ir sastapusies
Latvija lietiskaja komunikacija, min atikirigas vértibu sistémas un uzskatus. ST kultiiras
barjera kopa ar nepietiekamu pieredzi mitnes zemé, ar ko ar1 ir saskaruSies aptaujatie briti,
var radit daudz parpratumu, neizpratni un dazadas citas griitibas saskarsme ar latviesiem.
Ka piem@ru var minét atskirigo latvieSu un britu komunikacijas stilu. Ka apstiprina ar1

starpkultiru sakaru eksperte Vilhelmine Brauna, latvieSiem piemit tieSs komunikacijas

128 The State Pension gives people of State Pension age a regular income to live on. Pieejams:

www.ageuk.org.uk/
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stils, kamér briti komunic€ netiesa veida. Ari Ricards Luiss britu komunikaciju raksturo ar
izteicienu, ko latviski var€tu tulkot ka ,lénak par tiltu” (don’t rock the boat”). Tas ir
nesteidzigs, nepiespiests komunikacijas stils.'” Vipiem ir svarigi izvairities no
negativitates un nebiit nepieklajigiem. Spriedze tiek mazinata ar humora palidzibu un
nelielam sarunam (small-talk). Leémumi netiek sasteigti, tie tiek pienemti tad, kad viss
interes§josais ir noskaidrots. Ka min V. Brauna, tad latvieSiem piemit tieSais
komunikacijas stils, kur§ lietiskaja komunikacija biezi vien ir loti formals. LatvieSi sava
komunikacijas veida ir strukturéti, neizpliist garas sarunas un nenovirzas no mérka. Briti $o
tieSumu bieZzi vien uztver ka nepieklajigu izturéSanos, jo nav pieradusi pie $ada tieSuma.
Tam piekrit aptaujatie briti. Kads min: ,,Lai ari latviesi ir Joti tieSi, tomer ar lielu
pacietibas devu pie ta var pierast.” Arl humora trikumu lietiSkaja komunikacija briti
nesaprot. LatvieSi tiecas paradit negativo, bet aizmirst par uzslavam, kas britiem liek
domat, ka vinus pietickami nenoverte. Britus biezi vien Soke latvieSu saskarsmes stils, un
ir vajadzigs laiks, lai vini pie ta pierastu un spetu komunicét tada pat Iimeni un uztvert

$adu komunikacijas stilu ka normalu.

LatvieSiem piemit arl atSkirigs vadibas stils. Ka uzsver aptaujatie briti, uzsakot
darbu kada uznémuma, 1pasi, ja tas ir saistits ar augstu amatu un padotajiem, janem véra
§ts atSkiribas. Ar1 V. Brauna min, ka gadijuma, ja arzemnieks vadosa amata nav informéts
par latvieSiem ierasto vadibas stilu, tad pastav liela iesp€ja saskarties ar griittbam. Latviesi
ir pieradusi pie diezgan autoritativa vadibas stila. Tas nozimé, ka latviesi lieliski izpilda
dotos uzdevumus, neuzskata par nepiecieSamu iesaistities l[@mumu pienemsSana, ka ari
izvairas izteikt savu viedokli, 1pasi, ja tas nesakrit ar uzn€muma politiku vai priekSniecibas
viedokli. Britu vadibas stils, savukart, ir demokratisks, jo briti ir pieradusi iesaistit savus
darbiniekus l[@émumu piepemsana, iedroSina tos izteikt savu viedokli un vélas, lai
priekSnieciba netiktu uztverta ka stingra un attalinata no padotajiem. Nezinot §is atSkiribas,
briti, nonakusi augstd amata Latvija, kur padotie ir latviesi, riské ar to, ka izturoties
comiski un ar humoru, vini netiks uztverti nopietni un latviesi $adu izturéSanos var izmanot
savas interes€s. Vaditajam no citam valstim, tai skaita Lielbritanijas, ir loti svarigi biit
informétam par kulttiru atskirtbam.

Ka uzsver viens no aptaujatajiem, $ads komunikacijas un izturéSanas veids saistits

ar postpadomju domasanas veidu, kads piemit latvieSiem. LatvieSi izvairas uzpemties

atbildibu un atbildeét par saviem vardiem. Ka jau iepriek§ minéts, to apstiprina ari

121 ewis, Richard D. When cultures collide...,691pp
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G.Hofstedes izstradatajas dimensijas Latvijas augstais raditajs dimensija ,,IzvairiSanas no
nenoteiktibas” (Uncertainty avoidance)’”’. Ka min kads aptaujatais, tad Latvija vél
aizvien pastav ,,varas vertikale”, kas nozime , ka katrs zemakais kadas struktiiras posms ir
atkarigs no augstak stavosa posma, kur§ tapat ka zemakie posmi, ir atkarigs no kada vél
augstak stavosa. No vienas puses, tas atbrivo iesaistitas personas no tieSas atbildibas un
lemumu pienemsanas, bet no otras puses liedz objekfivi reagét noteiktas situacijas. Sada
struktiira ir birokratiska un panakt savu var tikai tads, kuram ir sakari vajadzigaja iestade,
vai arl ir loti labas sarundsanas spéjas. Atsaucoties uz interviju, jamin, ka arzemniekiem,
tai skaita ar1 britiem, ir janem vera ne tikai §1 ,varas vertikale”, bet arl augstais
korumpgtibas Itmenis, kas Latvija, ka postpadomju valsti, ir ierasta paradiba, ka ari
sarezgitais dokumentu un dazadu citu formalita§u kartoSanas process. Sis ipasibas
atzimé&jusi vairak ka puse aptaujato. Ka tiek uzsverts intervija, Lietiskas komunikacijas
konteksta butu ieteicams noalgot kadu vietgjo, kur§ parzina dazadus formalitaSu un
dokumentu kartoSanas procesus, lai izvairitos no nepattkamam situacijam un ietaupitu
laiku. Briti ir pieradusi visu darit, vadoties péc noteikumiem, tade] Latvija vini saskaras ar
gritibam, jo Latvija bieZi vien nakas ,,apiet sist€tmu”, lai spetu panakt to, kas nepiecieSams.
Britus izbrina ari tas, ka latviesi biezi vien darbu veic tadél, ka to pieprasa darba devéjs,
nevis paSa interes€s. Britiem raksturiga pieklajiba, pareiziba, vélme visu darit péc
noteikumiem, stavéSana rinda (queueing, dzivojot Latvija, var sagadat daudz griitibu,
kuras parvarét var tikai ar laiku un izpratni. To apstiprina arl viens no aptaujatajiem
noradot, ka vinam traucg tas, ka ir vajadzigs daudz laika, lai nokartotu jebkadu formalitati,
un process ir nevajadzigi sarezgits. Ka min kads aptaujatais: ,, Complexity of forms - does
it have to be so difficult? My name on the same sheet of paper THREE times!!!”.
Problémai ar sarezgito papiru kartoSanu piekrit ari kads cits aptaujatais, noradot, ka
saskarsmé ar latvieSiem lietiskaja komunikacija paradas loti sarezgits datu apstrades
process, un viss prasa loti daudz laika gan, lai saprastu sisttmu, gan izdaritu visu

nepiecieSsamo.

Ka nakamo visbiezak pieredzéto kultiras barjeru aptaujatie briti min
aizspriedumus. Puse no viniem noradijusi arT to, ka ir saskarusies ar stereotipiem. Ka jau
vairakkart minéts, stereotipizacija un aizspriedumi ir savstarp&ji saistiti. Stereotipi un
aizspriedumi pret britiem Latvija raduSies tadel, ka pirmskrizes gados britu tiristi aktivi

apmekl&ja Latviju 1etas naktsdzives un pieejamo meitenu del, biezi parkapjot likumu,

130 Country Comparison by G. Hofstede pieejams: geert-hofstede.com/countries
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piem&ram atkailinoties vai nokartojot dabiskas vajadzibas publiskas vietas. PE€dgjos gados
§1 nepatikama tendence ir izskausta, tacu stereotipus un no tiem raduSos aizspriedumus nav
tik viegli izskaust. Aizspriedumi lietiSkaja komunikacija traucg, jo latvie$i médz uz britiem
skatities ar aizdomam. Ka min&ts autores veiktaja intervija, latvieSiem triikkst padzilinatu
zinasanu mijkultiru saskarsmé, un tas tiek uzskatitas par maznozimigam. Zema interese
par mijkultiiru saskarsmi nelauj latvieSiem atbrivoties no aizspriedumiem pret britiem, jo
tiek uzskatits, ka sadas griitibas pasas ar laiku izzudis bez 1pasSas piepiiles. Latvija kopuma
ir Joti zema interese par starpkultiiru komunikacijas prasmju apguvi, lai zinatu, ka rikoties
saskarsmé ar citu kultliru parstavjiem un veidot veiksmigas attiecibas. Interesanti, ka
neviens no aptaujatajiem nav saskaries ar diskriminaciju, kas ir stereotipu izraisita
vissaasinataka kultiiras barjeru izpausme. Atsaucoties uz interviju, iesp&jams, tas ir tadel,
ka latvieSi reti izrada savas emocijas atklati, tadel briti diskriminaciju pret sevi neizjtt. Ta
vieta latviesi biezi vien pasaka aiz muguras to, ko doma patiesiba.

Vo —

Ka jau tika minéts ieprieks€jas nodalas, tadel, ka anglu valodu plasi lieto visa
pasaulg, briti, dodoties uz Latviju, pienem, ka vinus sapratis. To apliecina ar1 aptaujatie
briti, jo tikai divi apstiprindja, ka valodas barjera ir trauc€joSs faktors lietiSkaja
komunikacija. Pargjie uzskata, ka pietiek tikai ar anglu valodas zinasanam, lai varétu
dzivot un stradat Latvija. Tacu interesants ir fakts, ka visi aptaujatie e-pasta sarakste
izmantoja frazes latviski, piemeram, ,,labvakar”, ,ar cienu”, ,,sveiki” u.c. Tas parada, ka
tiek ieverots 1.3 apaksnodala pieminétais ieteikums britiem izmantot vismaz atseviskas
frazes tas valsts valoda, kura vini uzturas, lai iemantotu §is valsts iedzivotaju cienu un
uzticibu. Atsaucoties uz interviju, var teikt, ka zinama limeni valodas barjera starp britiem
un latvieSiem Latvija pastav, tau pasi briti to pamana reti, §1 barjera ir traucgjosais faktors
mijkultiru komunikacija no latvieSu puses. Tas ir tadel, ka, lai ar7 briti runa angliski, un
Lielbritanija ir anglu valodas izcelsmes vieta, britu lietota anglu valoda ne vienmer ir
saprotama citiem §is valodas lietotajiem, un biezi vien tiek uzskatits, ka briti runa ar
akcentu. Briti biezi vien aizmirst, ka vigiem jaruna ,,saprotama” anglu valoda, nelietojot
dazadus frazeologismus, izteicienus un idiomas, kuras nav iesp&jams uztvert un saprast, ja
anglu valoda nav dzimta valoda, vai arT ta tiek lietota tik ilgi un biezi, ka ir kluvusi gandriz
vai par dzimto valodu. Tapat britiem ir svarigi atceréties, ka lielaka dala latviesu pateikto
uztver ta, ka tas ir pateikts, nevis ,lasot starp rindinam”, ka to biezi vien dara pasi briti,

tadel jacensas izteikties skaidri.
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Ar rasismu, etnocentrismu un mijkultiru fobiju ir sastapies tikai viens no
aptaujatajiem. Komunikacija ar latvieSiem ir viegli saskarties ar rasismu, jo, lai art pedg&jos
gados Latvija pieaug cilvéku skaits ar atskirigu adas krasu, uz Siem cilvékiem vél aizvien
biezi atskatas, un vini tiek pamaniti. Etnocentrisms latvieSiem pagaidam nav loti izplatits,
jo péc Padomju Savienibas sabrukuma latviesi ir savas nacionalas identitates stiprinaSanas
un paslepnuma attistibas procesa. Ta ka Sobrid latviesi pret arzemniekiem izturas toleranti,

tad arT mijkulttru fobija nav izplatita.

3.3.Saskarsmes bieZums atkariba no saskarsmes vietas

Aptaujas ietvaros tika liigts sarindot seciba no 1 Iidz 5 tas vietas, kur briti visbiezak
sastopas ar kultiras barjeram. Pirmaja un otraja vieta visbiezak tika ierindotas valsts un
pasvaldibu iestades. Kads no aptaujatajiem min, ka tam ministrijam, kuras ir saistitas
arvalstu biznesa partneru piesaisti un komunikaciju ar arvalstu biznesmeniem, biitu
nepiecieSams izglitot savus darbiniekus, lai tie biitu informéti par kultiiru atskirtbam un to,
ka komunicét ar arzemniekiem. Ka jau ieprieks tiek minéts, latviesi neuzskata starpkultiru
atSkiribu zinasanu par nozimigu faktoru komunikacija, kas pasreiz€jaja globalizacijas

konteksta biezi vien ir trauc€josais faktors arvalstu investoru piesaiste.

Visbiezak 2. un 3. vieta tika ierindoti pakalpojumu sniedzgji, kam seko uzgpeémumi,
ka arT apkalpojosas sferas parstavji, pieméram, veikali un kafejnicas. Sis iestades nevar
raksturot ar kadu noteiktu ipaSibu kopumu, kas rada kultiiras barjeras mijkultiru
komunikacija. Seit griitibas komunikacija, visticamak, ir radusas kada konkréta iemesla
del, tacu nevar nosaukt visparigu iemeslu. Ta ka aptaujatie briti nav devusi konkrétu
iemeslu, kadel kultiiras barjeras ir radusas, Saja gadijuma var piegpemt, ka kultiiras barjeras
var rasties jebkura bridi, sava starpa nesaprototies latvieSiem un britiem. Lai izdaritu
precizakus secinajumus, nepiecieSams iegiit vairak datu, kas norada uz to, ka mijkultiiru

komunikacija Latvijas — Lielbritanijas konteksta vél ir daudz p&tamo problému.

Visretak aptaujatie briti ar kultiiras barjeram sastopas bankas un citas
kreditiestad@s. Tas var biit skaidrojams ar to, ka Latvija bankas un citas kreditiestades
pamata pieder Tpasniekiem no citam valstim, un to vadibas stils nav raksturigs latvieSu

kultiirai. Pieméram, lielakas Latvija parstavétas bankas, tadas ka ,,Swedbank” un ,,SEB”
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piekopj skandinavu komunikacijas stilu, kur§ ir v@si atturigs, tacu lidzigi ka britiem —

. v 131
netiess.

3.4.Britu kultiiras barjeru parvareSanas panémieni

Pretgji latvieSiem, kuri piesardzigak atbild€ja uz jautajumu par to, vai, viguprat,
vini zina, ka parvarét kultliras barjeras lietiSkaja komunikacija, briti gandriz vienbalsigi
atbildgja, ka zina, tikai viens atzina, ka  nezina. Tas pierada to, ka britiem termins
mijkultiiru komunikacija un ta nozime nav svess, un vini apzinas o, ka ir noteikts zinaSanu
kopums, kas jaapgiist, lai var€tu netraucéti komunicét ar citu kultiiru parstavjiem.
Aptaujatie briti min ar1 veidus, ka vipi tiek gala ar atSkirigo komunikacijas stilu
izraisitajam gritibam. Tiek ming&ts, ka ir svarigi daudz lasit par latvieSu kultiru, un to,
kade] latviesi noteiktas situacijas rikojas ta, nevis citadi, komunicét ar pasiem latvieSiem
gan lietiSkas komunikacijas konteksta, gan arpus ta. Tapat respondenti uzsver, ka vertigi ir
pasSiem censties apgiit latvieSu valodu, lai spetu labak izprast latvieSus, ka ar1 iegiit kaut
vai nelielas zinaSanas par latvieSu vesturi, kas lautu labak izprast to, kade] latvieSiem ir
izstradajies tads komunikacijas stils, kads tiek lietots lietiSkaja saskarsm&. Ka raksta
Ricards D. Luiss, latvieSu komunikacijas stils ir kaut kur pa vidu tam, ka lietas tiek
kartotas Krievija — liela birokratija un korupcija (postpadomju atstatais mantojums), un
vacie$u ierastd punktualitate un lietu strukturize$ana.'’> Viens no aptaujatajiem britiem
min, ka, lai vieglak parvarétu kultliras barjeras, jamégina atrast kopigu valodu arpus
lietiskas komunikacijas robezam, pieméram, kadu kopigu hobiju. Tas varétu bt veiksmigs
risinajums, méginot uzsakt savu biznesu Latvija kopa ar latvieSiem, jo, atrodot kopigu
valodu arpus lietiSkas komunikacijas, sapratne radisies arl biznesa vidé. Tapat tiek

noradits, ka svarigas 1pasibas, lai atrastu kopigu valodu, ir pacietiba un véss prats.

Pirms doSanas uz Latviju, lielaka dala aptaujato gatavojas tam, ka latviesi ir
citadaka kultira un ka, iesp&ams, naksies saskarties ar kultiiras barjeram. Viens no
aptaujatajiem noradija, ka, pirms doSanas uz Latviju, lai dzivotu un stradatu, vip$ ir
vairakas reizes 1slaicigi apmeklgjis So valsti, lai aprastu ar Seit valdoSo kultiiru un dzives

veidu. ST ir pretgja riciba latvieSiem, lielaka dala no kuriem noradija, ka nav ieprieks

L1 ewis, When cultures collide...,343.1pp
132
Turpat.
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gatavojusies starpkultiiru komunikacijai Lielbritanija. Tadgjadi, velreiz var uzsvert latviesu
un britu atSkirigo domasanu V. Brauna norada, ka latviesi, nonakot Lielbritanija uzskata,
ka visu apgiis laika gaita, ka ar1 pasi pieradis pie kulturu atskiritbam bez 1pasas apmacibas,
turpreti briti, zinot to, ka atSkirigas valstis ir atSkirigas kultiras, iepriek§ tam medz
sagatavoties. Kads cits aptaujatais noradija, ka pirms parcelSanas uz Latviju vigs 8 gadus ir
dzivojis un stradajis Krievija. Tas ir neviennozimigi vért€jams faktors, jo, lai ar1 latvieSu
komunikacijas stils dazas niansés ir 11dzigs krievu komunikacijas stilam, daudzgjada zina
tas ir ar1 atSkirigs. Pienemot, ka latvieSu komunikacijas stils ir Iidzigs Krievija
pieredz€tajam, var rasties nepareizs priekSstats par latvieSiem un latvieSu lietiSkas
komunikacijas veidu, ka ari var vienkarSi aizskart latvieSus minot, ka vini ir lidzigi

krieviem, jo §1 ir loti jiitiga t€ma vesturiska konteksta de].

Pieci no aptaujatajiem atzina, ka ar1 péc nonakSanas Latvija vini turpina
meklét informaciju par mijkultiru komunikaciju, lai papildinatu savas zinaSanas. Tas
izpauzas ka dazadu kulturas pasakumu apmekl&jums, komunikacija ar vietgjiem - gan
latvieSiem, gan krievvalodigajiem - arpus ar darbu saistitas saskarsmes, ka ar1 informacijas
mekléSana interneta un daliba dazadas organizacijas, pieméram, Britu tirdzniecibas

kamera, tapat ar1 aktiva darboSanas socialajos tiklos un kontaktu mekléSana interneta vidg.

Aptaujas ietvaros briti tika aicinati izteikt papildu komentarus,
noverojumus, pieredzi par saskarsmi ar kultiras barjeram lietiSkaja komunikacija ar
latvieSiem. Aptaujatie briti atzina, ka situacija pamazam mainas uz labo pusi, un, lai ar1
latviesi v€l aizvien ir loti tiesi, kas liekas nepienemami britam, ar pacietibu un sapratni var
atrisinat jebkadas ar komunikaciju saistitas problémas. Viens no aptaujatajiem ir mingjis,
ka vinam ir vislabakas atminas par laiku, kad vin$ ir stradajis uznémuma ,,Lattelecom”.
Tas, ka situacija Latvija mijkulttiru komunikacijas joma mainas uz labo pusi, ir saprotami,
jo, lai arT Latvija biezi vien jaunakas tendences, neatkarigi no jomas, ienak vélak neka citur
Eiropa, latvieSi cenSas pielagoties kopgjai situdcijai un labprat macas un apgst jaunas
lietas, kas atvieglo saskarsmi, $aja gadijuma — komunikaciju ar arzemniekiem, lai vigiem
biitu patikamak uzturéties Latvija, un vini palidz&tu Latviju padarit par vel attistitaku
valsti, jo musdienu globalizacijas ietekmétaja pasaulé ir loti griiti valstiska un kulttras

Itment attistities individuali, bez citu palidzibas.

Apkopojot iegtitas atbildes no intervijas un aptaujas, var secinat, ka kulttiras
barjeras pastav arl Latvija mijkultiru komunikacija starp britiem un latvieSiem. Tacu,

atSkiriba no latvieSiem Lielbritanija, briti Latvija vairak apzinas $adu barjeru esamibu un
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to, ka tas parvarét ir griiti bez papildu zinasanu iegtSanas. Briti ir vairak inform@ti par
starpkultiru un mijkultiru komunikacijas kultirspecifisko iezimju esamibu un izrada
lielaku interesi apgit ar mijkultiiru komunikaciju saistitas zinasanas. Kopuma britu
attiecksme pret latvieSiem ir labveliga, un vini ir gatavi pienemt latviesu kultiiras atSkiribas.
Saja virziena vél ir daudz iespgju turpmakajiem pétfjumiem, jo lidz §im citu kultiru
ieklausanas latvieSu kultlira ir maz pétita. Autore ar sava pétijuma palidzibu ir ieguvusi

vispargju ieskatu aktualakajas tendenc@s un Sobrid valdosaja situacija.
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NOBEIGUMS

Bakalaura darba Kultiiras barjeras lietiskaja komunikacija Latvijas — Lielbritanijas
konteksta tika apskatitas kultiras barjeras un to ietekme uz mijkultiru komunikacijas
norisi lietiSkaja  sazipa starp latvieSiem un britiem. Darba izstrades procesa tika
apstiprinata izvirzita hipotéze - mijkultiru komunikacija, tai skaita arT lietiSkaja saskarsme
starp latvieSiem un britiem ir novérojami veiksmigas komunikacijas trauc€jumi, ko var

definét ka kulturas barjeras.

Autore izvirzija mérki - atpazit un uzradit iesp&jamas problémas, jeb kultiiras
barjeras latvieSu un britu lietiSkaja saskarsmé& Latvija un Lielbritanija, uzradit
izmantojamus kultliras barjeru parvarésanas veidus, ka ar1 tika izvirziti uzdevumi - noteikt
kulttiras barjeru veidus, raksturot So barjeru ipasibas un nozimi mijkultiiru komunikacija,
noskaidrot, kadas kulttiras barjeras pastav latvieSu un britu komunikacija Lielbritanija un
Latvija, ka S§is barjeras parvarét. Lai sasniegtu izvirzito mérki, tika apkopota no aptaujas
anketam un nestrukturétas intervijas ar starpkultiiru saskarsmes pasniedz&€ju un biznesa
konsultanti Vilhelmini Braunu iegiita informacija. ST informacija tika salidzinata ar
zinatniskajos materialos pieejamo informaciju par attiecigo petamo problému — mijkultiru
komunikacijas sarezgljumiem. P&c iegiito datu apstrades un analizes, var secinat, ka
apstiprinat iepriek$ izvirzito hipot€zi, ka abu kultliru — britu un latvieSu — savstarpgja
lietiSkaja saskarsmé paradas kulttiras barjeras, kas radusas atSkirigo komunikacijas veidu,
atSkiriga vesturiska fona, dzives limena un daudz citu, darba ieprieks apskatitu, faktoru
ietekmé. Var uzskatit, ka merkis ir sasniegts, jo ir pieradita kultliras barjeru esamiba un
piedavati varianti to parvaréSanai, ka ar1 apkopoti kulttras barjeru parvarésanas veidi, ko
realaja dzivé izmanto gan latviesi, gan briti. Salidzinot empirisko p&tijumu darba teor&tisko
dalu, jasecina, ka empiriskie pétijumi apstiprina nozares literatiira pastavosajas teorijas
balstitos pienémumus par kulttiras barjeram un ir attiecinami uz latvieSu un britu lietisko
komunikaciju. Tafu pastav ar1 tadas, kas apskatito kultliru parstavjiem nav aktualas,
piem&ram, latvieSiem Lielbritanija nav aktuals rasisms, savukart, britiem Latvija —

etnocentrisms.

Galvena respondentu atskiriba iezimé&jas v€lme atzit to, ka, lai noverstu iespg&jamas
kultiiras barjeras, ir vajadzigas padzilinatas zinaSanas par mijkultiiru komunikaciju un

iepriekS€ja gatavosanas mijkultiru komunikacijai pirms doSanas uz citu valsti, lai tur
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paliktu ilgaku laiku. Briti daudz biezak ir informéti par kultiru atSkirtbam un to, ka $is
atSkiribas var traucét pilnvertigai komunikacijai, gan sadzives situacijas, gan lietiSkaja
saskarsmé. LatvieSi daudz retak atzist, ka, pirms doSanas uz jauno mitnes zemi —
Lielbritaniju, ir interes€jusies par kultiru atSkiribam un to, ka tas vieglak parvarét. Ari péc
tam, kad jau kadu laiku vini ir uzturgjusSies Lielbritanija un saskaruSies ar pirmajam
kultiiras barjeram, latvieSi nav parak aktivi, mekl§jot informaciju par kultiras barjeru
parvaréSanu. Vairuma gadijumu tas ir saistits ar latvieSu parliecibu, ka vini pasi tiks gala ar
problémam, un palidziba no malas nav vajadziga, ka art ar to, ka vini vienkar$i nav
informéti par iesp&jam atrast informaciju, kas atvieglotu mijkultiru komunikaciju, tai

skaita arT lietiSkaja sazina.

Izvertejot ieglito informaciju, var izvirzit hipotézi turpmakiem pétijjumiem, ka
latviesi Lielbritanija, iesp&jams, ir augstak motiveti integréties vieteja sabiedriba neka briti
Latvija, ta norada ari starpkultiru komunikacijas eksperte Vilhelmine Brauna. Tas
skaidrojams ar to, ka latviesi Lielbritanija saredz perspektivas sev un saviem pécnacgjiem,
jo vini uzskata, ka, dzivojot Lielbritanija, ir lielakas izaugsmes un izglitibas iesp€jas. Lai
Lielbritanijas sniegtas iesp&jas izmantotu sava laba, ir nepiecieSams piepemt britu kulttiras
atSkiribas un Ipatnibas, jo briti sagaida, ka tiks piepemti vipu likumi un noteikumi,
nedomajot par to, ka tos uztver citu kultiru parstavji. Briti pieturas pie savam
pastavosajam tradicijam un vertibam, vini ir konservativi un mainas nelabprat. Tas varétu
Latvija dzivojosajiem britiem traucét pilnvertigi integréties latvieSu sabiedriba un pilniba
pienemt latvieSu kultiiras Tpatnibas. Briti arpus savas zemes vairak turas kopa. Tacu tas,
vai tiek pienemta mitnes zemes kultiira un parvarétas kulttiras barjeras, ir atkarigs no katra
cilvéka individualas gribas but elastigam, tadél nevar viennozimigi runat par kadas

kultiiras labaku ieklausanos otra kulttira, jo ta biitu visparinajumu izdarisana.

Problémas §1 bakalaura darba izstrades procesa sagadaja zema Latvija dzivojoSo
britu aktivitate, kas liedza iegiit precizakus secinajumus un iezimét precizakas tendences.
Tacu iegiitie dati lava ieskic@t visparigas tendences un radit iestradnes turpmakiem
pétijumiem. Problémas sagadaja ari tas, ka Sobrid ir pieejama loti ierobezota informacija
par britu un latvieSu savstarpgjo saskarsmi, tadeé] autorei nacds izmantot aktualo
informaciju dazados interneta forumos, zigu portalos un citos internetd atrodamos

informacijas avotos, lai raditu informacijas bazi turpmakiem pétjjumiem.

Loti vertiga bija iegiita intervija ar starpkultiiru saskarsmes eksperti un konsultanti

Vilhelmini Braunu, kura sniedza aktualako informaciju par mijkultiru komunikaciju
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lieti¥kaja saskarsmé starp latvieSiem un britiem gan Latvija, gan Lielbritanija. Sis
bakalaura darbs sniedz dzilaku ieskatu kulturu atSkiribas un to izraisito problému
risina$ana Latvijas un Lielbritanijas kultiru atskiribu konteksta. Sis pétijums ir vertigs
atsperiena punkts turpmakajiem pétjjumiem, kas saistiti ar britu un latvieSu savstarp&jo
saskarsmi. ST briza politiskaja un ekonomiskaja situdcija §1 téma ir loti aktuala un

interesanta, tadel loti vertigi butu turpinat petijumus Saja sfera.
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KOPSAVILKUMS

Bakalaura darba Kultiiras barjeras lietiskaja komunikacija Latvijas — Lielbritanijas
kontekstd mérkis bija atpazit un uzradit iesp&amas problémas, jeb kultiiras barjeras
latvieSu un britu lietiSkaja saskarsmé Latvija un Lielbritanija, uzradit izmantojamus
kultiiras barjeru parvarésanas veidus. ST bakalaura izstrades procesa autore nonakusi pie

sekojoSiem secinajumiem:

e Multikulturalisms ir loti aktuala t€ma misdienu globalizacijas un
pieaugosas imigracijas konteksta, tacu ir nepiecieSams izstradat jaunu
multikulturalisma politikas modeli, jo, 11dz §im piedavatais, rietumu pasaulé
nestrada pietiekami efektivi, pamazam novedot pie piecaugosam kultiiras
barjeram un kultiiru norobezosanas citai no citas

* Kulttras barjeras var parvarét tikai tad, ja vélme rodas individuala liment,
Sevis izglitoSana paplasina redzesloku un toleranci pret citam kultiram.
Nevienu cilvéku nevar piespiest parvarét kultiras barjeras pret vina/vinas
gribu.

e Sarezgljumus mijkultiru komunikacija lietiSkas saskarsmes konteksta
neizraisa viena konkréta kultiiras barjera, bet gan vairaku barjeru kopums.
Vienas barjeras esamiba izraisa citas un rada sniega bumbas efektu.

* LietiSkaja komunikacija starp britiem un latvieSiem var saskatit konkrétas
kultiiras barjeras, tacu Sis barjeras atSkiras atkariba no ta, kura valsti —
Latvija vai Lielbritanija — norisinas savstarpgja sazina. Lielbritanija latviesi
izteikti izjit valodas barjeras un stereotipizaciju, Latvija briti visbiezak
saskaras ar atSkirigiem uzskatiem un veértibu sistemam.

* Briti Latvija visbiezak ar kultliras barjeram sastopas valsts un paSvaldibu
iestad@s, kas saistits ar So iestazu konservativo komunikacijas stilu un
zinasanu trikumu mijkultiiru komunikacija.

* Latviesi Lielbritanija visbiezak ar kultiiras barjeram sastopas vietas, kuras
parstav apkalpojoso sféru, pieméram, veikali un kafejnicas. Tas ir tadel, ka
Sajas iestadeés ir salidzinoSi brivs komunikacijas stils, tadél paradas
darbinieku personiga atticksme pret citu kultiru, tai skaita latvieSu

parstavjiem.
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Latvija briti saskaras ar stereotipizaciju, kas versta pret viniem no latvieSu
puses. Savukart, britiem ir grutibas piegemt atSkirigo latvieSu
komunikacijas stilu, kurs ir loti tieSs, kameér briti komunic@ netiesi. Britiem
nepienemams ir latvieSu tieSums un tieksme uzsveért negativo, kas britu
kultira ir pilnigi nepiepemami, tadel lietiSkaja saskarsmé ar latvieSiem
Latvija briti biezi vien jtas nenovertéti un pat aizskarti.

Kultiiras barjeras, ar kuram Lielbritanija dzivojoSie latvieSi saskaras
komunikacija ar britiem, ir atkarigas no uzturé$anas regiona. Anglija vairak
ka citos regionos jlitamas pret latvieSiem verstas etnocentrisma izpausmes,
kas skaidrojams ar to, ka Anglija vesturiski ir Lielbritanijas doming&josais
regions.

Latvija dzivojoSie Briti ir gatavi macities un mekl&t informaciju par latviesu
komunikacijas 1patnibam. Apkopojot iegiito informaciju var secinat, ka
aptaujatie briti atzist, ka situacija mijkultiru komunikacijas joma Latvija
mainas uz labo pusi, un ar lielu pacietibu un iecietibu ir iesp&jams parvaret
kultiiru atskiribas, kas izraisa kulttras barjeras.

Aptaujatie Latviesi retak neka briti apzinas kultiiras barjeru esamibu un to
parvaréSanas iesp&jas. Latviesi negatavojas kultiiru atSkirtbam un, nonakot
Lielbritanija, nav gatavi tam kultiiru kokteilim, kas tur valda. Latvija nav
pieejama pietickama informacija latvieSu valoda par realo situaciju
Lielbritanija, ka ar1 par to, ka pastav kultiiru atskiribas un ka tas izpauzas
realaja dzive. Aptaujatiem latvieSiem trukst informacijas par iesp&jam apgiit
veiksmigas mijkultiru komunikacijas pamatprincipus, tadel ir svarigi
turpmaki petijumi par kultiiru atSkirtbam, kas veikti latvieSu valoda, lai

vairotu interesi par So t€mu.
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SUMMARY

The purpose of the Bachelor Thesis ,,Culture Barriers in the Business
communication in the context of Latvia and the United Kingdom” is to recognize and
show culture barriers in the business communication between Brits and Latvians in Latvia

and the UK, as well as to find and describe useful ways how to overcome them.

The main tasks are to determine the main types of culture barriers, characterize
them and their importance in the intercultural communication and clarify what types of
culture barriers exist in the communication between Brits and, how to deal with them. The
hypothesis is stated that there are certain difficulties in the intercultural communication
between Brits and Latvians in the business communication that can be defined as culture

barriers.

To accomplish the intended purpose, one survey has been sent to Latvians who are
in the working age and live in the UK, another - to the Brits who are in the working age
and live in Latvia. Both surveys are anonymous. Also, an interview has been done with a
Vilhelmine Brown who is an Intercultural Communication trainer, lecturer and Business
consultant. Received data and information has been analysed, and conclusions have been

made and compared to the available theoretical literature.

The first chapter of the work is devoted to the analysis of the available theoretical
literature and other theoretical materials. Second chapter is devoted to the analysis of the
received data about the culture barriers in the communication between Latvians and Brits

in the UK. In the third chapter the same is done about situation of Brits in Latvia.

It was concluded that the topic of this work is topical, culture barriers in the
business communication in the context of the Latvian and British cultural differences do
exist and they hinder these two cultures from successful intercultural communication.

Also, Latvians do not have enough knowledge how to overcome culture barriers.
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ANNOTATION

Le but de la thése du baccalauréat «Des barrieres culturelles dans la
communication au contexte letton et britanniquey (,,Culture Barriers in the Business
communication in the context of Latvia and the United Kingdom ”) est de reconnaitre et de
montrer les barrieres culturelles de communication lettonne et britannique et de montrer
moyens utilisables de surmonter les obstacles culturels. Les taches suivantes da la thése du
baccalauréat sont choisies : d'identifier les facons des obstacles culturels, de décrire les
propriétés et l'importance de ces barricres de la communication interculturelle, de
découvrir les barrieres culturelles existantes dans la communication lettonne et britannique
au Royaume-Uni et en Lettonie et de découvrir les moyens appropriés pour surmonter ces
obstacles. L hypothése suivante da la thése du baccalauréat est posée: les ingérences de la
communication réussie, soit définie comme les barriéres culturelles, sont observées a la
communication interculturelle, y compris la communication d'entreprise entre les lettons et

les anglais.

Un sondage des lettons en age de travail habitant au Royaume-Uni et des
britanniques en age de travail habitant a la Lettonie, ainsi qu’une interview avec le
professeur de communication interculturelle et la consultante d'affaires Wilhelmine Brown
sont réalisés pour atteindre les objectifs fixés et de confirmer 'hypothése. Le traitement et
l'analyse des données sont conduits. L'information résultante est comparée avec les sources

scientifiques disponibles en Lettonie.

Le premier chapitre insére la découverte et 1’analyse de la littérature scientifique
disponible. Le deuxiéme chapitre est consacré a l'analyse des données obtenues sur la
communication d'entreprise entre les lettons et les britanniques au Royaume-Uni. Au
troisieme chapitre l'analyse des barricres culturelles de communication de l'entreprise

confrontés les britanniques en Lettonie est présentée.

L'é¢tude effectuée accentue l’actualité de ce theéme et suggere que les barricres
culturelles au contexte britannique et letton sont découvertes en perturbant la
communication interculturelle et en mettant a jour la connaissance insuffisante des lettons

pour surmonter les obstacles culturels rencontrés.
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PIELIKUMI
[1.Pieliekums]

Nestrukturéta intervija ar starpkulturu saskarsmes pasniedzéju, biznesa konsultanti
Vilhelmini Braunu

Ka Jiis raksturotu britu visparigo attieksmi pret latvieSiem?

- Briti gan Lielbritanija, gan ari Latvija turpina Latviju pieskaitit Austrumeiropas
valstim, ka ari bijusajam Padomju savienibas valstim. Mes tiekam pielidzinati
poliem, lietuviesiem, rumaniem.

- Daudzi briti saka, ka latviesu valoda skan lidzigi ka krievu valoda.

- Svarigi ir atceréties, ka Latvija ir divas atskirigas grupas, kuram ir atskiriga
biznesa kultiras — latviesu un krievu. Svarigi ir ari tas, uz kadu tirgu uznémums ir

tendets — rietumu vai austrumu.

Ka Jiis raksturotu britu attieksmi pret latvieSiem lietiSkaja komunikacija?

- Briti ir toleranti un atverti pret dazadam kultiram. Biznesa vide tiek respektéti tie,
kuri spéj sevi pieradit.

- Lai Lielbritanija varétu atrast labu darbu, jabit britu izglitibas sistemai atbilstosai
kvalifikdcijai, tacu briti latviesu izglitibu pielidzina uz zemaku pakapi, pieméram,
Latvija iegiits magistra grads tiek pielidzinats Lielbritanija iegiitam bakalaura
gradam. Citas ES valstis iegiita izglitiba tiek uzskatita par zemaka limena neka ta
ir Lielbritanija. Tacu ir nozares, kur latviesi var ar savu izglitibas limeni dabiit art
labi atalgotu darbu, pieméram, medicina.

- Daudzi latviesi atzist, ka vélas palikt Lielbritanija béernu dél, jo tur viniem ir
lielakas izredzes iegiit labu izglitibu, kas tiks novérteta visa pasaule, ka art vélak

biis labakas izredzes darba tirgii.
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Ta ka Lielbritanija ir multikulturala metropole, tad konkurence darba tirgi ir
daudzas reizes lielaka neka tas ir Latvija, labi apmaksatu darbu dabii tikai tie, kas
ir Joti centigi un ieintereséti smagi stradat.

Latviesiem ir zems paSapzinas limenis, kas liedz sevi pieradit

Lielbritanija ir svarigi ieverot tur esosos likumus un noteikumus. Briti nedoma, ka
Sos noteikumus uztvers citu kultitru parstaviji.

Lielbritanija pamana un novérté to, ka latviesi zina vairakas valodas un ir gatavi

madcities. Tas ir ipasibas, kas pietritkst pasiem britiem.

Ka Jiis raksturotu latvieSu attieksmi par starpkultiru komunikaciju?

Latviesi uzskata, ka ja jau vini ir dzivojusi taja (Lielbritanijas) vide, tad vipiem viss
par So kultiiru ir skaidrs

Latviesi pagaidam zinasanas starpkultiru saskarsmé neuzskata par nozimigam,
vini domd, ka pasi tiks gald ar visam gratibam.

Netiek izradita nekada interese par starpkultiru sakaru treneri, kurs gatavs

apmdcit par biznesa kultiiru Latvija un citas valstis.

Ka Jis raksturotu britu attieksmi un izturéSanos nonakot Latvija?

Etnocentrisms: Britiem tas ir izteikti novérojams. Vini ienak svesa kultira (saja
gadijumd latviesu) un grib, lai visi pienem vinu izturésands veidu un dzives uztveri,
kamér latviesiem paSiem japielagojas, lai varétu norisindties veiksmiga
komunikdcija. Tas nav pareizi, bet ta tas ir. Tas skaidrojams ar misu zemo

kultiiras pasapzinu un to, ka briti vésturiski ir dominéjosa kultiira.

Vai Jus piekritat, ka kultiiras barjeras lietiSkaja komunikacija Lielbritanija

atSkiras atkariba no regiona, kura latviesi uzturas?

Ja, ta varetu biit.
Velsiesi, art skoti un iri ir lidzigi ar latvieSiem — tas ir mazakas kultiras grupas,
kuras tiecas uz to, lai vinpu identitate tiktu uztverta neatkarigi. To parada,

pieméram, nesenais referendums par Skotijas neatkaribu.
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Seit var runat ari par dazddu socialo slanu (class system) attieksmi pret
arzemniekiem. Pieméram, augstaka sociald slana (Upper class) iedzivotdji reti
satiekas ar tiem latvieSiem, kuri strada zemaka limena darbus fabrikds un fermas,
komunikdcija Sada liment nenotiek.

Briti uzsver, ka Austrumeiropiesi, tai skaita ari latviesi piekrit stradat par zemaku
algu, zemakos apstaklos, stradajot darbus, kurus pasi angli strada nelabprat. Tacu
tani pat laika vini uzskata, ka latviesi nonem darbu vietéjiem, piekritot stradat uz
jebkadiem noteikumiem.

Saskarsme ar kultiiras barjeram atkariga no vides, kurd latviesi uzturas.

Vai ir iespejams pilniba adapteties kada cita kultira un ja ir, tad apméram,

cik ilgs vajadzigs, lai to izdaritu?

Adapteties isti nav iespejams, jo vienmeér izpaudisies dzimtas kultiiras iezimes. Var
mégindt integréties, var cienit, respektét, censties pielagoties un méegindat parnemt

merka kultiras paradumus.

Kadi ir britu novérojumi par latvieSiem un Latviju lietiSkas komunikacijas

konteksta?

Latviesi puceéjas, viniem ir gaumes izjiita, svarigs aréjais izskats. Briti to pamana,
jo Lielbritanija tas nav tik izplatiti, tur cilvéki nepievers tik lielu uzmanibu aréjam
izskatam. Tas paradas ari lietiSkaja komunikdcija, kur liela nozime tiek pieversta
apgeérba etiketei.

Briti latviesu tieso komunikacijas stilu bieZi vien uztver ka nepieklajibu, jo pasiem
britiem piemit netiesais komunikdacijas stils. Britiem ir svarigi but pieklajigiem,
izvairities no negativitates un, pieméram, noraidijums tiek izteikts netiesa veida,
kamér latviesi noraidijumu izsaka ar skaidru ,,né”. Britus Soké miisu saskarsmes
stils. Skaidri paradds britu un latviesu atskirigais valodas ka komunikacijas
instrumenta pielietojums

Lietiska sarakste ir pilnigi citadaka — briti ir pieradusi sanemt atbildi uz e-pastiem,
kamer latviesi reti sniedz sadu atbildi. Tapat briti ir pieradusi sanemt atsauksmes
(feedback) péc kada notikuma, tiksanas vai kada cita komunikdcijas veida.

Briti ir individuali- svarigs ir individs un vina domas, vins tiek cienits par to,

svarigi ir izteikt savu viedokli. Latviesiem izteikt savu viedokli ir sarezgiti, jo tas
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biezi vien netiek pielauts no vadibas puses, latviesiem liekas, ka vina viedoklis
nevienam neinteresé un nevelas runat preti augstak stavosam personam.

- Latviesi ir rezerveti, neemocionali runatdaji. Latviesi tiecas parddit negativo, bet
aizmirst izradit pozitivas emocijas. Tiek rundts par to, kas ir slikti, nepieminot to,
kas ir labi, jo tas jau ir pats par sevi saprotams. Tada veida netiek paustas
uzslavas, bet tiek pausta kritika, kas britiem ir nepienemami, jo viniem ir
nepieklajigi uzsvert negativo.

- Latvija ir vieglak uzsakt biznesu, neka Lielbritanija, bet gruti izpildit visus
noteikumus un aizpildit visas formalitates. Briti Latvija cenSas visus Sos
noteikumus un formalitates ieverot un izpildit, un tas aiznem daudz laika, kameér
latviesi cenSas apiet visu, ko ir iespéjams apiet, jo Latvija ir jamak pareizi visu
izsist un apiet, bet briti ir pieradusi visu darit oficiali. Latvija valda uzskats, ka
jadara savs darbs, lai prieksnieks biitu apmierinats, aktivaka stradasana notiek
prieksnieka acu prieksa, briti ir pieradusi stradat tadel, ka to pasi grib, jo tas ir
godigi pret sevi un darba deveju.

- Briti biezi paliek pédéjie, nokave, pieméram, terminus, jo ir parak piekldjigi un

palaiz visus latvieSus pa prieksu, kameér pasi godigi stav rinda (queueing).

Ar ko, Jusuprat, briti atSkiras no latvieSiem lietiSkas komunikacijas
konteksta?

- Britu biznesmenis sevi nekad nenoniecinas, uzsvers savu nozimibu un
profesionalitati, apzindasies savu vértibu.

- Britiem |oti patik Latvija, viniem patik miisu maksla, kultira, daba.

- Valodas barjera ir manama. Briti bieZi vien aizmirst, ka vipiem jarund
,saprotama” anglu valoda, bez specifiskiem frazeologismiem, izteicieniem,
idiomam, kas raksturigas tikai britu kultirai, ka ari japievéers uzmaniba britu
akcentam. Vini biezi vien aizmirst, ka vinus ne visi saprot.

- Briti uzskata, ka meés - latviesi ilgi domajam. Latvija ir lielaka izvairisands no
nezinas. (péc G.Hofstedes Uncertainty Avoidance —aut.) Briti atrak pienem

lemumus.
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Kadi, Jusuprat, ir priekSnoteikumi veiksmigai mijkultiru komunikacijai

Latvija?

Arzemniekiem Latvija biitu janem véra augstais korupcijas limenis. LietiSkds
komunikdcijas konteksta biitu ieteicams panem vietéjo konsultantu, kas palidz tikt
gala ar tadam situacijam, kur nepieciesama ,,specidala” riciba.

Atskirigi menedzmenta stili. Ja arzemnieks apmaca padoto, kurs ir latvietis, janem
vera atskiribas vadibas stilos. Pieméram, britiem ir demokratiskaks vadibas stils
neka tas ir Latvija. LatvieSi to var izmantot savas intereses, neuztvert vaditaju
nopietni, kamer brits var nesaprast, kur tiek pielauta kliida un kade| vins netiek
uztverts nopietni. Latviesi ir pieradusi izpildit komandas, maz iesaistoties lemumu
pienemsand, izsakot savu viedokli, jo lemumus pienem vaditaji. Britiem darbinieks
ir iesaistits lemumu pienemsand, ir atlauts, pat vélams izteikt savu viedokli. Tad,
kad brits ka vaditajs ir comisks un ar humoru vips tiek uztverts nenopietni. Ari
vaditajam ir jabiit informétam par kultiiru atSkiribu.

Prezentaciju veidoSanas un prezentésSanas stils. Briti ir pieradusi pie nepiespiestas
atmosferas, humora. Prezentacija tiek pasniegta nepiespiesta gaisotne, vienlaicigi
apspriezot vairakus punktus. Latviesi prezenté [oti strukturéta veida — punkts pa
punktam, prezentdcijas ir Joti formalas un uzmaniba tiek pieverts tikai darbam.
Tade] latviesi biezi vien neuztver informdciju, kas nav pasniegta struktureéti,

gritibas uztvert informdciju sajauktd veida (brainstorming).

Kam, Jusuprat, vieglak ieklauties otra kultiira - britiem vai latvieSiem?

Briti vairak turas kopa, uztur savu kopienu, meklé savus tautiesus.
Viss atkarigs no individualas vélmes
Latviesi Lielbritanija varétu biit vairak motivéti integréties, lai pavertu sev vairak

iespejas.
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Anketa par kulturas barjeram lietiSkaja komunikacija

Dzimums
Vecums

Izglitiba
{ .o
o Pamatizglitiba
{ e e 1
o Vidgja izglitiba
o " Profesional Vidéja izglitiba
o a Augstaka izglitiba

{ .
o Citas:

UztureSanas ilgums Lielbritanija (Gadi)

o 7 02
o 7 35
o 7 610
o U1+

Uzturésanas regions

~
o Londona un tas apkartne

o Anglija
o ' Velsa
o Skotija

{ . ..
o Ziemelirija
{ .
o Citas:
Nodarbinatibas statusa veids
{ .
o Stradnieks

{ ..
o Darbinieks

- y L.
o Pasnodarbinatais

[2.Pielikums]
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o Uznémgejs
o a Direktors
o 2 Nestradaju
o 2 Citas: |

Ar kadam Kkultiiras barjeram Jiis esat saskaries/-usies lietiSkaja
komunikacija? (vairakas atbildes iesp&jamas)

o ' Valodas barjera

Atskirigi uzskati un vertibu sisteémas
Stereotipizacija

Aizspriedumi

Diskriminacija

Rasisms

Nepietickama darba pieredze mitnes zeme

Etnocentrisms (kada kultiira sevi uzskata par paraku)

Citas kulturas nepiepemsana, pat bailes no tas

1 1 1 I 1 O 1 1 T

o Citas: |

Liidzu, sarindojiet dotos variantus péc ta, cik bieZi jus saskaraties ar kultaras
barjeram. (1-visretaka saskarsme, 5-visbiezaka saskarsme)

1 2 3 4 5

o Valsts ~ ~ ~ ~ ~
iestades
- Uzpému . . . . .
mi

Bankas
un citas { { { { {
kredttiestades

Dazadi
pakalpojumu
sniedzgji (piem. 2 2 2 s s
telefonoperatori,
taksometra

80



pakalpojumi,
advokata
pakalpojumi
u.c.)

Veikali/
kafejnicas un
citi
apkalpojosas
sferas
uznémumi

Ar kadam vél gritibam Jis esat saskaries/-usies lietiSkaja komunikacija?
(Atbilde nav obligata)

Vai, Juisuprat, Jis zinat, ka parvarét kultiiras barjeras? (Ja/N¢)

Ka Jus cenSaties parvarét kultiiras barjeras? (Ja uz ieprieksgjo jautajumu
atbildgjat ar "Ja")

Vai pirms dosanas uz Lielbritaniju Jus gatavojaties starpkultiiru
saskarsmei? (Ja/N¢)

Ka Jus gatavojaties starpkultiiru saskarsmei? (Ja uz ieprieksgjo jautajumu
atbildgjat ar Ja)
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Vai Jus esat meklejis/-usi informaciju par starpkultiru saskarsmi jau
atrodoties Lielbritanija, lai pilnveidotu savas zinaSanas? (Ja/N&

Kur Jus mekléjat So informaciju? (Ja uz ieprieks€jo jautajumu atbild&jat ar Ja)

Papildus komentari un/vai novérojumi par Jusu pieredzi lietiSkaja
saskarsme Lielbritanija.
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