Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Biblioteka ka aktivs valsts parvaldes pakalpojumu
pieteiksanas kontaktpunkts
&
Sabiedribas digitalo prasmju pilnveide un digitalie
agenti

LATVIJAS AKADEMISKO, SPECIALO UN PUBLISKO BIBLIOTEKU DIREKTORU 2021. GADA RUDENS SANAKSME
2021. gada 25. novembris



. sl “Vienas pieturas agentaras” (VPA) principa
e it ievieSana pakalpojumu sanemsana gan klatieng,
gan digitali, ir noteikta ka valdibas prioritate.

« VPA princips paredz iespéju iedzivotajiem

«Vienas pieturas vienuviet sanemt valsts un pasvaldibu
agenturas» pakalpojumus.
princips « VPA principa_attT_stTlE)ai nepieciesama vienota un
. efektivi funkcionéjosa pakalpojumu
pakaIpOJumu nodrosinasanas sistéma.

sanemsana « Butiska loma — Valsts parvaldes vienoto klientu

apkalposanas centru (VPVKAC) tikla darbibai,
turpmak — art bibliotékam, kas kalpo par pamatu
pakalpojumu sistémas attistibai.



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Esosa situacija

Valsts parvaldes vienotie
klientu apkalposanas
centri
vienuviet sniedz
pasvaldibas un valsts
parvaldes pakalpojumu

o VPVKAC loma ir nodroSinat pakalpojumu

pieejamibu cilvékiem, kuri citadi digitalai videi
nevar pieklat, vai ir nepietiekamas digitalas
prasmes, ta veicinot visparéjo ieklausanos
digitalaja telpa.

VPVKAC aizstaj valsts lestazu  slégtos
apkalpoSanas centrus regionos, izmantojot
vienotu, sistémisku klientu apkalposanas politiku
— viens fikls, vienota piegja, vienveidigs
pakalpojuma sniegsanas standarts.

v' 35 pasvaldibas.
v’ 122 pakalpojumu punkti.



Izaicinajumi
VPVKAC un bibliotéku ieklaujosai digitalizacijai

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Digitalo pakalpojumu attistiba.

Sadrumstalota klientu apkalpoSanas
parvaldiba.

Geografiska pieejamiba - neviendabigs
lestazu KAC un VPVKAC ftikls.

lerobezots VPVKAC pakalpojumu grozs.

lerobezota attalinata sazina ar iestazu
ekspertiem.



Nepieciesama riciba

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

punkti sniegsanas kontaktpunktu tiklu ar resursiem
klientu apkalpoSanas nodrosinasanai.

Brivpieejas internets

o Istenot VPVKAC tkla iestades specialista
Digitalo iespéju konsultants atté”nétas, individualas kOﬂSUltéCijaS
(telepresence), pilotprojekts 2021.gada.

Palidziba e-pakalpojumu pieteikSana

o lzveidot jaunu valsts budzeta dotacijas
Pilnvarota e-pakalpojumu pieteikSana pieél,(iréanas mOde”’ kaS sastaves no
investiciju un uzturésanas dotacijas.

Palidziba e-riku izmantosana




Biblioteku loma, istenojot
s VPA principu pakalpojumu
resiondifs ottt nodrosinasana

Esosie kanali

o Pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai
paredzets nodrosinat klatienes apkalposanu
katra pagasta, izmantojot esoso VPVKAC un
pasvaldibu bibliotéku tiklu.

Planotie kanali

o VPVKAC tikls kombinacija ar pasSvaldibu

bibliotéku tiklu nodrosinas iedzivotajiem

1—1 klatienes pakalpojumu geografisko pieejamibu
un atbalstu pakalpojumu pieteikSana.



Kur mes esam

DESI 2021 - relativais sniegums katra joma

Cilvékkapitals

Valstsar augstako
rezultatu
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2019.gad | 2020.gad | 2021.gad | 2021.gad
a DESI a DESI a DESI a DESI
1.a.1. Digitalas prasmes vismaz pamatliment 48 % 43 % 43 % 56 %
% privatpersonu 2017 2019 26 2019
1.a.2. Digitalas prasmes virs pamatlimena 27 % 24 % 24 % 31%
% privatpersonu 2017 2019 2019 2019

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2021.

aada




2018.gads — Mana Latvija.lv. Dari digitali!

JAUTA,

Esam sadzirdéti. Ko talak?
PALIDZESU!

Sanem vairak neka 700"‘ pakalpojumu interneta!

Dzives situacijas

Tiesibu aizsardziba

Mani dati valsts Patérétaju tiesibas E-pakalpojumu Dokumentu
registros nozime un to parakstisana un drosa
izmantosanas identitates
prieksrocibas apliecinasana
- - =>  elektroniska vidé i




Programmas Mana.Latvija.lv. Dari digitali! rezultati

No 2018. gada aprila [idz 2020. gada oktobrim

Latv))a lv

unikalo lietotaju skaits

1182 405
1.10. 2020.

31. 03. 2018.

&! ADRESE

12 600

lietotaju* skaits
(uz1.10.2020)

*fiziskas un juridiskas personas
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Eiropas Redionslss
attistibas fonds

mstriis TIEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

Vairak par programmu: mana.latvija.lv

KOMUNIKACIJA

6 Integrétas komunikacijas
kampanas

66 Pasakumi visa Latvija

Tai skaita:

2 nacionélie digitalie forumi

12 regionalie pasakumi

20 partneru pasakumi
Riga, Jelgava, Bauska, Dobele,
Liepaja, Tukums, Talsi, Kuldiga,

Aizkraukle, Jekabpils, Daugavpils,
Rezekne, Cesis, Valmiera, Blidene

200 mediju materiali

preses relizes, intervijas,
viedoklu raksti

. vairak neka

1700 kopéjais publikaciju skaits

fwvo @

Komunikacija socialajos tiklos

Mana
Latvija \Y
M Dari digitali!

631 620

unikalo lietotaju skaits
uz1.10.2020

dzives situaciju
50 apraksti sadarbiba
ar

85 partneriestadém

55 e-pakalpojumu
izpildes video




Kurp mes ejam
"Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam"

Izveidota labvéliga un moderna dzives telpa, kas ir balstita miisdienu tehnologiju izmanto$ana un attistitas
sabiedribas spéjas savu labklajibu un tautsaimniecibas izaugsmi veidot efektivi pielietojot digitalo
tehnologiju iespéjas, ka arT attistot radoSo potencialu.

70%
43%

H0—00

—000+

o -00—0+

Digitalas (0003

prasmes un
izghtiba Personas ar vismaz
Visaptverosi pieejamas pamata digitalajam
digitdlas prasmes — no prasmém

pamatprasmém lidz
izpetei un inovacijam




2021.gads — Dari digitali!

Sanem vairak neka 800"‘ pakalpojumu interneta!

JAUTA,

TA, _ JAUTA,
PALIDZESU!

PALIDZESU!



https://ej.uz/DigitalieLideri

Digitalie hderi 2021/2022

1. Esi digitalais Iideris!

2. Visparpienemtie drosibas principi

2.1. Kibernoziegumu riski

2.2. Informacijpratiba

2.3. Personas datu drosiba

2.4. Atvertie dati

2.5. Ka pasargat savus datus?

2.6. Interneta droSas lietoSanas vienkarSoti pamatnoteikumi
3. Autorizacijas process un elektroniska identifikacija

4. Paraksties digitali!

4.1. Ka iegit drosu elektronisko parakstu?

4.2. Ka parbaudit elektroniski parakstitus dokumentus?

4.3. Biezak izmantojamie dokumentu e-parakstiSanas formati
4.4. Kadam mérkim var izmantot drosu elektronisko parakstu?
5. lzveido e-adresi!

5.1. Kas izmanto e-adresi?

5.2. Kaizveidot un pieklit e-adresei?

5.3. E-adreses lietoSanas prieksrocibas

5.4. Pilnvarosanas iesp&ja e-adrese?

6. Risini dazadas dzives situacijas elektroniski
6.1. Portals Latvija.lv

6.2. Dzives situaciju apraksti

7. Saproti lidzcilvekus!

8. Ka cilveki macas?

9. Nodod savas zinaSanas talak!

9.1. Komunikacija un informacijas apmaina

9.2. Efektivas komunikacijas prasmes

9.3. Virtualas sazinas etikete

10. Maki parliecinat!

10.1. Teteikumi klientu konsulteésanai

11. Digitala lidera loma digitalo SkeérSlu noverSana

Praktiskais uzdevums:
atbalsta sniegSana vismaz 10 personam




Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas

ministrija

Paldies par sadarbibu!




