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IEVADS

Sabiedribas vadibas ka zinatnes apakS$nozares joma nozimigu
vietu ienem ar valsts parvaldes organizaciju saistitie jautajumi.
Valsts parvaldes kapacitate (veiktsp€ja), kas izpauZas visos darba
organizacijas elementos, ir pastaviga uzmanibas centra. ST jautajuma
nozimigums tiek novertéts dazados vadibas limenos. Kapacitate tiek
aplukota ka organizacijas parvaldibas spé€jas, ka 1pasa sp€ja sabied-
ribai, personai vai organizacijai kvalitativi, savlaicigi un efektivi
veikt noteiktas funkcijas.

Organizacijas pilnveide un tas kapacitates veidoSana ir jasak
ar funkciju noteikSanu, darba planosanu, stratégijas izstradi, kam
seko organizacijas darba un procesu pilnveidoSana, savukart par
veikto pasakumu lietderibu var spriest, tikai pareizi organizéjot
novértéSanas sistému. Darbibas novertéSanas sistémai ir vairaki
svarigi meérki. To var izmantot, lai palidzétu augstakajai vadibai
sasniegt stratégiskos mérkus, veicinatu uzvedibu, kas atbilst orga-
nizatorisko mérku sasniegSanai, pienemt lemumus par darbinieku
atlidzibu, tas ir komunikacijas riks mérku noteikSanai, atgriezenis-
kas saites nodroSinasanai un ricibas virziSanai, apmacibas vajadzibu
noteiksanai.!

Jautajumu loks saistiba ar muitas darbibu, tas nozimi tautsaim-
nieciba un globalizétaja sabiedriba, tas darbibas noveértésanu ir
pietiekami plass. Lai arl muitas pamatuzdevums vienmer ir bijis
registrét un uzraudzit pari robezai parvietojamas preces, valstis,
kuras ilgu laiku muita bija vieniga iestade, kas darbojas uz robezam,
ta tika izmantota ka apziméjums visai robezu parvaldibai.? Arl mus-

! Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A. Cole and Phil
Kelly. 2015, Cengage Learning EMEA. p. 223.

2 Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta,
David Widdowson, Tom Doyle. The International Bank for Reconstruction
and Development/The World Bank. Washington, 2011. http://documents.
worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB-
0Bord101public10BOX353816B.pdf.
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dienas lielakaja dala valstu muitas dienestam ir galvena loma visu
robezkontrolé iesaistito agentiiru darbibas koordinésana.?

Sodienas uzdevums ir veidot modernu un darboties spéjigu
muitu, kas var efektivi atrisinat tai dotos uzdevumus gan istermina,
gan ilgtermina, un tas ir atkarigs no daudziem iek$éjiem un aréjiem
apstakliem, darbibas pilnveidosanai tiek izmantotas dazadas meto-
des, procesos ir iesaistitas dazadas ieinteresétas personas, refor-
mam ir nepiecieSams dazada veida atbalsts.

Misdienas janem véra arl apdraudéjumi, kas rodas sabiedri-
bas drosSibas, veselibas, patéretaju un intelektuala ipaSuma tie-
sibu, vides aizsardzibas, ka ar1 daudzas citas jomas. Pétot muitas
lietas, sakotnéji japievérSas jautajumam - ka muitas dienests var
palidzet valstij realizét sabiedribas noteiktos uzdevumus un ka to
atbilstoSi konkrétajai situacijai un nepiecieSamibai izdarit vislabak.
Muitai tiek izvirzitas vairakas kopigas, stratégiski svarigas prasi-
bas - parredzamiba, minimala iejaukSanas, drosiba, partneriba un
profesionalisms.*

Muitas veiksmigs darbs pamatojas uz korektu tiesisko regule-
jumu, personalu, kas ir izglitots, motivets un godigs. Pareiza muitas
procesu organizacija visos limenos, musdienigu tehnisko lidzek]u
un tehnologiju izmantoSana, nepiecieSamas sadarbibas realizé$ana
ir pamats muitas dienesta veiksmigai darbibai. Ja kads no Siem ele-
mentiem ir attistits vaji, nenovérsami cietis ari dienesta funkciju
realizacija.

Organizéjot muitas iestazu darbu, janem véra atseviskas ipat-
nibas, kas gan organizacijas, gan pétniecibas procesu padara

sarezgitaku:
- muitai vienlaikus jarealizé gan servisa, gan tiesibaizsardzibas
funkcijas;

3 Russell Hillberry, Xiaohui Zhang. Policy and Performance in Customs
Evaluating the Trade Facilitation Agreement. World Bank Group,
Development Research Group Trade and International Integra-
tion Team, March 2015. http://documents.worldbank.org/curated/
en/734151467999115368/pdf/WPS7211.pdf.

* The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus
programme phase 2 Implementation tool. http://wcoomdpublications.
org/capacity-building/capacity-building.html.
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+ muitas darba jaatrod pareizais lidzsvars starp tirdzniecibas
veicinasanu un kontroli ka sabiedribas aizsardzibas instru-
mentu;

+ muitas darba ir daudz iespéjami mainigas un nemainigas lie-
tas;

« muita, kas sakotnéji darbojas ka nacionalo intereSu sargs,
arvien vairak klust par starptautisko interesu garantu.

Musdienu muitas darba aktualitates prasa izvértet darba priori-

tates, vadibas metodes, darba organizaciju dazados limenos, muitas
riciba eso$o instrumentu izmantosSanu, reformu un modernizacijas
pasakumu nepiecieSamibu, lietderibu un rezultatus, ka ari daudzus
citus aspektus, kas veérsti uz to, lai parliecinatos, vai dienests spéj
kvalitativi pildit savas funkcijas. Vadibas procesi biis pareizi orga-
nizeti, ja tiks radita iespéja parliecinaties par funkciju veikSanas
kvalitati un vértétaju riciba bis pareiza metodologija muitas darba
novertéSanai, kas laus sasniegt pareizus, ticamus un objektivus
rezultatus.

Lai panaktu izcilibu sabiedribas vadiba, organizéjot valsts par-

valdes darbu, muitas dienesta konteksta ir:

+ jadefing, ko nozimeé efektivs darbs - kads ir muitas darbibas
merkis;

+ jaizstrada darba novértésanas Kkritériji un metodologija;

+ jaizstrada pasakumu plans darba efektivitates palielinasanai;

+ jaizstrada un jaievie$ progresa novertéSanas sistéma.

Tiesi efektivitate attiecas uz to, cik liela méra tiek sasniegti mérki, un

saisttbu starp paredzeto un faktisko rezultatu meérku sasniegSana.>

Butiski ir apzinaties, ka musdienu pasaulé muita vairs nav tikai

nacionals jautajums. Izstradajot metodiku muitas darbibas nover-
tesanai, nepiecieSams stradat plasak, péetit muitas funkciju reali-
zéSanas problémas regionala un starptautiska limeni, jastrada pie
visparéjas efektivitates novertéSanas sistémas radiSanas neatkarigi
no valsts teritorijas, iedzivotaju skaita vai geografiska izvietojuma,
nemot véra muitas lietu administréSanas ipatnibas un specifiku
atseviskas valstis.

5> Performance Evaluation Indexes in Public Administration. Some issues of

their actual usefulness. Laura Tampieri. http://uprava.fu.uni-lj.si/index.
php/CEPAR/article/view/51/50.
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Pétijuma merkis ir, balstoties uz vienotu muitas funkciju un
uzdevumu izvértéSanu un izmantojot atbilstoSu novertéSanas kri-
tériju un indikatoru sistému, izstradat muitas darba un procesu
vadibas un organizacijas novértéSanas sistémisku risinajumu, kas
balstits muitas darbibu ietekméjoSo faktoru pétijumos. Izstrada-
jot novértésSanas risinajumu, janem véra muitas politikas meérki
un stratégiskie attistibas virzieni, ka ari vadibas procesu teorétis-
kas pamatnostadnes. NovertéSanas sistémas izstrade kalpotu par
pamatu muitas darbibas vadibas metoZu pilnveidei atbilstoSi miis-
dienu dinamiski mainigas vides prasibam.

Muitas darbibas analizé un pilnveide lidz $Sim nav veikts pietie-
kami daudz peétijumu. Pozitivi janoverté starptautisko organiza-
ciju - Pasaules muitas organizacijas (PMO), Pasaules Tirdzniecibas
organizacijas (PTO) un Pasaules Bankas (PB) ieguldijumu, vadot
dazadas programmas un modernizacijas projektus muitas joma. Vei-
cot pétijumu, taja tiks ieklauta informacija par atsevisku valstu cen-
tieniem muitas darba novertéSana un modernizacija. Lai ar1 tieSi uz
muitas darba un procesu organizéSanu véerstu zinatnisko pétijumu ir
pavisam nedaudz, jaatzime, ka zinatniskaja literatura ir pietiekami
daudz pétiti darba raZziguma un efektivitates jautajumi raZosana un
valsts parvalde.

Promocijas darba meérka sasniegSanai ir jarealizé vairaki
uzdevumi.

1. Identificét muitas nozimi tautsaimnieciba, valsts funkciju rea-
lizesana, dazadu sabiedribai svarigu mérku sasnieg$ana un
problému risinasana.

2. Izpetit teoretiskas kategorijas un atsevisku muitas procesu
vadiSana nozimigu jédzienu - “muitas funkcijas”, “muitas

o« » o«

uzdevumi”, “muitas darbibas efektivitate”, “muitas darbibas
rezultati un indikatori”, “efektivitates novéertésanas kritéeriji”
definicijas, sniegt to vésturiskas attistibas un teoretiski anali-
tisko raksturojumu.

3. Veikt muitas procesu vadibas analizi. AtbilstoSi ekonomiskas
globalizacijas apstakliem aktualizet, grupét un klasificet mui-
tas funkcijas un uzdevumus, identificéjot problemas pasaule,
regionos un Latvija.

4. lIzpetit zinatniski teorétiskds pamatnostadnes publiskaja
sektora, sniedzot to teoretiski analitisko redzejumu, apzinat



tradicionalas darba raZiguma, kapacitates un efektivitates
noteikSanas metodes un piemérot tas muitas dienesta darba
novértésanai.

5. Noteikt, novértét un grupét aréjos un ieksSéjos apstaklus,
esoSos un ievieSamos pasakumus un procesus, kas var veici-
nat vai kavet muitas attistibu. [zpétit un novértet risinajumu
potencialas iesp€jas muitas procesu organizacija un vadiSana,
savlaicigi nemot vera muitas darbibu un procesus ietekméjo-
Sos faktorus.

6. Peétit un grupet iespéjamos kritérijus, raditajus un indikatorus
muitas darba novéertésanai, kas veidotu pamatu novértésanas
sistémiska risinajuma izstradei.

7. Pétit muitas darbibas noveértésanas metodes, modelus un
sistéemas pasaulé, atsevisku valstu pieredzi muitas darba
rezultatu novértésana un pilnveidoSana, ka ar1 starptautisko
organizaciju programmas muitas darba un procesu novérte-
Sanas (problému diagnostikas) metodiku, kas tiek izmantota
muitas iestaZzu modernizacija, npemot véra muitas lietu parro-
bezu raksturu, misdienu ekonomiskas integracijas un globali-
zacijas tendences.

8. Noskaidrot muitas profesionalu viedokli par muitas darbibas
un procesu elementiem, kas ir svarigi muitas dienesta darba
planosana, organizéSana un novértésana, precizi identificéjot
muitas funkcijas un uzdevumus, novertéjot to prioritates un
mijiedarbibu, izvéloties atbilstoSakos darba rezultatu noveér-
téSanas kritérijus, analiz€jot iek$éjas un arejas vides apstaklu
ietekmi.

9. lIzstradat risinajumu muitas procesu vadibas un organizacijas
novertésanas sistémas izveidei, pamatojot ta lietoSanu atka-
riba no noveértéSanas meérka, limena, prioritatém atbilstosi
planotajam stratégijas un nemot véra izmainas vide.

Pétljjuma objekts - muitas dienests (muita) ka valsts parvaldes
iestade, kam uzticets realizét virkni sabiedribai svarigu funkciju un
uzdevumu.

Pétijuma priekSmets - muitas dienesta darbiba, ta organizéto un
vadito procesu efektivitate un tas novertésana.

Darba hipotéze, kas noteica pétijuma priekSmetu un virzie-
nus - precizi identificéjot muitas iestazu funkcijas un uzdevumus,



tas darba rezultatus raksturojoSos indikatorus un to ietekméjoSos
iekS€jos un aréjos faktorus, ir iespéjams pilnveidot muitas procesu
vadiSanas sistému, objektivi novértét muitas dienesta darbibu un
atbilstoSi tam izvéléties darba rezultatu vértésanas kritéerijus.

Aizstavamas tézes

T1. Muitas dienests spéj pilnvertigi veikt savas funkcijas, ja tiek
realizéta teorijai un praksei atbilstosa stratégiska vadisana, kuras
elements ir darba rezultatu novertésanas sistéma, kas veérsta uz ies-
tades efektivitates kontroli, snieguma izveértéSanu un nepiecieSamo
darba organizacijas pilnveidoSanas pasakumu identificéSanu.

T2. Izmantojot pétijumu rezultatus par razoSanas un pakalpo-
jumu sniegSanas efektivitati, nemot véra valsts parvaldes iestazu
efektivitates noteiksanas specifiku, ka ari pievienojot starptautisko
organizaciju un atseviSku valstu pieredzi, ir iespéjams izstradat uni-
versalu pieeju muitas darba novértesanai.

IerobeZojumi ir saistiti ar apgritinajumu iegit datus un infor-
maciju, kas ir attiecinama uz pétijuma tému, jo dala datu un infor-
macijas muitas darbibas specifikas dél ir ar ierobeZotu pieejamibu,
pieméram, Latvijas un citu valstu stratégiskas planosanas un atskai-
tes dokumenti, rezultativo raditaju sistémas pamatnostadnes, Eiro-
pas Savienibas (ES) dokumenti. Statistikas dati Latvija un pasauleg,
PMO un ES informacija ir izmantoti atbilstosi konkrétajam pétijuma
aspektam. Statistikas dati, kas attiecas uz finansu raditajiem, darba
var but noraditi dazadas valiatas, kas saistits ar to, ka pétijums
aptver periodu, kura Latvija valsts oficiala valuta bija gan lats, gan
ar1 eiro.

Promocijas darbu veido piecas dalas. Darba konceptualo
nostadnu veidoSanai (1.-3. darba dala) ir izmantotas tadas datu
ieguves metodes ka sistematiska literatiiras izpéte par esoSajiem
muitas darbibas pétijjumiem un intervijas. Veikts iegtitas informaci-
jas sistematisks apkopojums, un pirms ieklausanas empiriskaja péeti-
juma ta ir izvertéta, izmantojot dazadus Kritérijus, tostarp faktoru
un raditaju atbilstiba analizéjamajai vienibai - muitas ka valsts par-
valdes struktiiras elementa darbibai kopuma. Darba empiriska péti-
juma dala (4. un 5. darba dala) datu ieguvei ir izmantota kvantitativa
metode - anketésSana. Pirms datu ieguves ir veikta izstradatas anke-
tas aprobacija un testésana, lai parliecinatos par tas atbilstibu empi-
riska pétijuma meérkim. Izmantojot fokusgrupas analizes metodi,
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ir noskaidroti muitas dienesta darba planoSanas, organizéSanas
un novértésanas svarigakie elementi. Pétijuma rezultatu apstradei
ir izmantots statistikas datu analizes un apstrades riks SPSS. Bals-
toties uz pétijuma rezultatiem, ir izstradi priekslikumi muitas dar-
bibas efektivitates novértéSanai. Starp peétijuma izmantotajam
metodém var nosaukt arl visparpienemtas ekonomikas zinatnes
pétjjumu kvantitativas un kvalitativas metodes - grupésana, ana-
lize un sintéze, indukcija un dedukcija, logiski konstruktivas, ka ari
matematiskas statistikas, ekspertu u. c. metodes.

Pétijuma izmantota sistéemiskas pieejas metode, kas dod iespéju
muitu aprakstit, pirmkart, ka vienotu sistému, kas sastav no vaira-
kam savstarpéji saistitam apakssistéemam, lauj analizet muitas eko-
nomiskas, finansu, parvaldibas un tehniskas darbibas efektivitati,
otrkart, ka apakSsistemu kopéja (integreta/koordinéta) robezZas
menedZmenta sistéma.

Pétljuma pamata ir klasiskas vadibas teorijas, par pamatu nemot
birokratiskas organizacijas modeli, kas raksturojas ar stingri kon-
trolejamu struktiiru, augstu darba daliSanas limeni, likumiem, notei-
kumiem, instrukcijam un formalu pilnvaru pieskirsanu. Birokratijas
politiskas kontroles teorijam ir liela nozime izpratnes veidoSana par
sarezgito valsts parvaldi. Tas ir daudzveidigas un parbauditas.

Téma ir aktuala gan no starptautiska, gan nacionala viedokla.
Starptautiska skatijuma pétijuma rezultats varétu klut par vadlini-
jam muitas iestazu darba rezultatu izvértéSanai un sistému moder-
nizacijai, savukart nacionala skatijuma ir iespéjams izvertét Latvijas
Republikas muitas nozimi, ipatnibas, pasreizéjo situaciju, iespéjas
pilnveidoties u. c. elementus. Janem veéra, ka Latvijas muita veic ES
aréjas robezas aizsardzibu, aizsarga ES iek$€jo tirgu un ES sabied-
ribu, iekasé muitas maksajumus ES budZeta. Latvijas teritorija ir ES
muitas robeZas kontrolpunkti gan uz sauszemes, gan dzelzcela, jiras
ostas un lidostas, kas savukart nozime lielu daudzveidibu muitas
kontrolé un saistibu ar dazadiem parvadajuma veidiem. lespé€jas
izmantot dazadus transporta veidus preCu parvietoSanai tranzita
cauri Latvijai nozimé saikni ar dazadiem regioniem, kas savukart
nozimé daudzveidigas preCu grupas, daudzveidigus riskus attieciba
uz iespéjamu akcizes precu, narkotisko vielu, stratégiskas nozimes
precu, viltoto precu nelegalu parvietoSanu. Latvijas muitai jakalpo
ka stabilam posmam starptautiskajas precu piegades keédés gan ka

1



tirdzniecibu veicinoSam posmam, gan ka filtram parrobeZu nozie-
dzibas cela. Muitas dienestam ir jaattistas atbilstosi un saskanoti
ar kravu un pasaZieru plismu un parvadajumus apkalpojoSo infra-
strukturu attistibu.

Lidz $im muitas darbiba Latvija ir pétita galvenokart saistiba ar
valsts fiskalajam interesém, ka ari saistiba ar nepiecieSamibu veik-
smigi iek]auties ES Muitas savieniba atbilstoSi muitas lietu attistibai
ES interesés. Ar1 starptautiskie pétijumi galvenokart ir bijusi saistiti
ar muitas modernizacijas iespéjam atbilstoSi starptautiskas tirdz-
niecibas veicinasanas vajadzibam, muitas kontroles nodroSinasanas
vajadzibam, minot nepiecieSamibu péc efektivas muitas vadiSanas
sistémas, tacu ka efektivitates kritérijus joprojam galvenokart minot
vienkarsakos un vieglak nosakamos.

Zinatnisks pétijjums par muitas iestazu darbibas efektivitati var
papildinat ekonomikas zinatnes teorétiskas atzinas par valsts par-
valdes iestazu, it ipaSi dienestu, kas saititi ar robezas menedZmentu,
darbibas nozimi valsts ekonomiskaja attistiba. Svarigi ir izpétit mui-
tas darbibas ietekmi uz dazadam tautsaimniecibas nozarém, sniegt
priekSstatu par muitas riciba esosSo iesp€ju un resursu izmantoSanu
dazadu sabiedribas interesu aizsardzibai.

Promocijas darba zinatniskas novitates

1. Izstradats risinajums muitas procesu vadibas un organizacijas
novertésanas sistémas izveidei, pamatojot tas lietoSanu atka-
riba no noveéertéSanas meérka, limena, prioritatém atbilstosi
planotajam stratégijas un nemot véra izmainas vide.

2. Pamatojoties uz veiktajiem pétijumiem, ir identificéti muitas
darbibu ietekméjoSie faktori un veikta to grupéSana. Izvei-
dota un pamatota muitas darba rezultatu, darbibas indi-
katoru, iekSéjo un aréjo faktoru sistéma, kas izmantojama
novertéSanas procesa. Pamatojoties uz muitas ekonomiski
tehniskas un organizatoriskas sistemas modelj, ir definéti un
klasificeti kritériji muitas darbibas efektivitates noteikSanai
(3.-5. pielikums)).

3. Veikts muitas procesu vadibas un organizacijas analitiskais
izvértéjums, izveidots muitas procesu vadibas sistémas
funkciju un uzdevumu katalogs (1.-2. pielikums).

4. Veikta ar muitas lietam saistitu atsevisku jedzienu leksi-
kografiska analize socialo zinatnu aspekta, to skaidrojumu
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precizéSanai, kas ir pamats muitas procesu vadibas un orga-
nizacijas novértésanas sistémas talakiem pétijumiem. Pieda-
vats jedzienu “muita”, “muitas lietas”, “muitas proesi”, “muitas
funkcijas”, “muitas uzdevumi”, “muitas darba rezultati un
indikatori”, “muitas darba rezultatus ietekméjoSie faktori”,
“muitas darba vértéSanas Kkritériji”, “muitas darba efektivi-
tate” precizéts definéjums.

Pétijuma rezultatus ir iespejams izmantot, izvéloties un pie-
meérojot dazadas darba rezultatu novértéSanas metodes dazadiem
mérkiem un tas nostiprinot normativi politiskajos dokumentos,
veidojot priekslikumus izmainam normativajos aktos, izstradajot
muitas modernizacijas projektus un pasakumus muitas darbibas
kvalitativakai organizéSanai, novértéSanai un uzlaboSanai (muitas
darba stratégijas, kvalitates vadiba, organizatoriska struktiira u. c.
jautajumi).

Teoretiskais un praktiskais ieguvums, izmantojot pétijuma rezul-
tatus, izriet no ta, ka pétijuma ir:

« paradita muitas darbibas efektivitates cieSa saistiba ar piln-
vertigu funkciju veikSanu un apstiprinata muitas ciesa saikne
ar tautsaimniecibas un sabiedribas attistibu kopuma un daza-
dam nozarém atseviski;

« raksturotas svarigakas muitas attistibas tendences pasaulg,
regionalaja limeni un Latvija;

- aplukoti citi sabiedriba svarigi raditaji, kas saistiti ar muitas
darba efektivitati un ko var izmantot muitas darba un procesu
uzlabos$anai;

. defineta efektivitates raditaju kopa, kas atbilst péetama
objekta saturam - efektivitates raditaju sistéma (pieméram,
ekonomiskas darbibas efektivitates raditaji, finansialas dar-
bibas, tehniskas un parvaldibas efektivitates raditaji), kas var
tikt izmantota, planojot, organizeéjot, novértéjot un moderni-
zéjot muitas darbu un procesus.

Par promocijas darba tému kopuma ir publicéti septini zinatniskie
raksti un viena cita rakstura publikacija, sniegti 14 zinojumi zinat-
niskas konferences un seminaros, nolasitas lekcijas Ukrainas Muitas
akadémija, Sanktpéterburgas Valsts informacijas tehnologiju, meha-
nikas un optikas universitates Starptautiska biznesa un tiesibu insti-
tuta, Uzbekistanas Augstakaja militaraja muitas institita. Pétijuma
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rezultati apspriesti un aprobéti dazados starptautiskos projektos,
pieméram, EK projekta par finanSu noziegumu apkarosanu, Robezu
parvaldibas programma Centralaja Azija (BOMKA), muitas apmacibu
programmu sagatavosSanas procesos akreditacijai PMO, EK Muitas
apmacibu programmu sertificéSanas novertésanas padomé u. c.

Ar promocijas darba tému saistitas publikacijas

1. Cevers, A. Definitions of Customs Functions in the Contex
of Economic Integration and Globalization. Customs Scienti-
fic Journal, 2013, No. 2, 20.-30. Ipp. ISSN 2308-6971.

2. Gulbis, A., Cevers, A. Muitas darbibas pamati. Riga: RTU,
2014. 380 Ipp. ISBN 978-9934-10-522-7.

3. Rudzitis, N., Cevers, A. Development of Customs Fiscal Func-
tion in Latvia. Ekonomika un uznéméjdarbiba. Nr. 27, 2015,
23.-28.1pp. ISSN 2256-0386. e-ISSN 2256-0394.

4. Cevers, T., Cevers, A. Smuggling of Cultural Property as a
Threat to the Intellectual Safety of the Society: Criminal
Law and Its Challenges. Customs Scientific Journal, 2017,
Vol. 7, No. 2, 6.-16. Ipp. ISSN 2308-6971. e-ISSN 2518-1599.

5. Cevers A., Rudzitis N. (2018). Promotion of Economic and
Border Security: BOMCA Experience. The 22th World Mul-
ti-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics, July
8-11, 2018 - Orlando, Florida, USA. Proceedings, Volume III,
pp. 1-6. (International Institute of Informatics and Systemics
(ITIS).

6. Cevers A., Gaile-Sarkane E. (2019). Indicators, factors and
criteria for assessing of the customs performance. The
23th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics, July 6-9, 2019 - Orlando, Florida, USA. Proce-
edings, Volume III, pp. 1-6. (International Institute of Informa-
tics and Systemics (IIIS).

7. Cevers A., Rudzitis N., Gulbis A. (2021) Facilitation of Legal
Trade: Implementation of AEO. The 25th World Multi-Con-
ference on Systemics, Cybernetics and Informatics, July 18-21,
2021 - Orlando, Florida, USA. Proceedings, Volume III, pp.
107-112. (International Institute of Informatics and Systemics
(ITIS).

8. Cevers A., Gaile-Sarkane E. (2021) Different approaches to
the development of customs work and process evaluation
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system. The 25th World Multi-Conference on Systemics,
Cybernetics and Informatics, July 18-21, 2021 - Orlando, Flo-
rida, USA. Proceedings, Volume III, pp. 101-106. (International
Institute of Informatics and Systemics (IIIS).

Daliba starptautiskajas konferenceés

1.

Referats “Muitas darbibas efektivitates noteikSana” starp-
tautiskaja zinatniskaja konferencé Sanktpéterburgas Valsts
informacijas tehnologiju, mehanikas un optikas universitates
Starptautiskaja biznesa un tiesibu institiita, Sanktpéterburga,
Krievijas federacija, 2010. gada oktobrl.

Referats “Muitas darbibas rezultatu novértésana” Ukrainas
Muitas akademijas rikotaja starptautiskaja konference “Valsts
aréjas tirdzniecibas politika un aktualas problémas muitas
lietas”, Dnepropetrovska, Ukraina, 2012. gada novembrT.
Referats “Muitas funkciju noteikSana starptautiskas inte-
gracijas un globalizacijas apstaklos” Ukrainas Muitas aka-
démijas rikotaja starptautiskaja konferencé “Valsts un tiesibu
attistibas aktualas problémas starptautiskas integracijas aps-
taklos”, Dnepropetrovska, Ukraina, 2013. gada novembrl.
Referats “Muitas darba novértésana ka logiski saistitu ele-
mentu sistéma” RTU 55. starptautiskaja zinatniskaja konfe-
rencé (SCEE’2014), Riga, 2014 .gada oktobri.

Referats “Indikatori, faktori un kritériji muitas darba
novertéSsana” RTU 57. starptautiskaja zinatniskaja konfe-
rencé (SCEE’2016), Riga, 2016. gada 30. septembri.

Referats “Atbildiba par muitas noteikumu parkapumiem
un tas pieméroSana ekonomiskas integracijas apstaklos”
RTU 58. starptautiskaja zinatniskaja konferencé (SCEE’2017),
Riga, 2017. gada 13. oktobrl.

Referats “Promotion of Economic and Border Security:
BOMCA Experience” 22. pasaules multikonference: Sistémika,
kibernétika un informatika (WMSCI 2018), Orlando, Florida,
ASV, 2018. gada 8.-11. julijs.

Referats “Legalas tirdzniecibas veicinasana: AEO Latvija”
RTU 59. starptautiskaja zinatniskaja konference (SCEE’2018),
Riga, 2018. gada 18. oktobrt.
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10.

11.

12.

13.

14.

Referats “Indicators, factors and criteria for assessing
of the customs performance” 23. pasaules multikonfe-
rencé: Sistémika, kibernetika un informatika (WMSCI 2019),
Orlando, Florida, ASV, 2019. gada 9. julijs.

Referats “Facilitation of Legal Trade: Implementation of
AEOQO", Centralas Austrumeiropas Starptautiska biznesa aka-
démijas (AIB-CEE) 6. konferencé. Starptautiskais bizness
dinamiska vide: izmainas digitalizacija, inovacijas un uzne-
meéjdarbiba, Kauna, Lietuva, 2019. gada septembris.

Referats “Moderna muita moderna sabiedriba” RTU
60. starptautiskaja zinatniskaja konferenceé (SCEE’2019),
Riga, 2019. gada 18. oktobrl.

Referats “MuitoSanas optimizacijas iespéjas ostas” RTU
61. starptautiskaja zinatniskaja konference (SCEE’2020),
Riga, 2020. gada 16. oktobrl.

Referats “Facilitation of Legal Trade: Implementation of
AEO” 25. pasaules multikonferencé: Sistémika, kiberné-
tika un informatika (WMSCI 2021) Orlando, Florida, ASV,
2021. gada 19. julija.

Referats “Different approaches to the development of cus-
toms work and process evaluation system” 25. pasaules
multikonferencé: Sistémika, kibernétika un informatika
(WMSCI 2021) Orlando, Florida, ASV, 2021. gada 19. julija.
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1. MUITAS LOMA SABIEDRIBA UN
TAUTSAIMNIECIBA

Promocijas darba pirmo dalu veido tris nodalas, taja ir ieklauti
24 atteli un cetras tabulas.

Muitas procesi ir darbibu kopums, kas lauj realizét muitas funkci-
jas un izpildit uzdevumus. Tas ir jautajums, ko pilnveidojot ir iespe-
jams izpildit daudzu muitas kvalitativa darba ieintereséto personu
vélmes un vajadzibas. Bez efektivas valsts muitas administracijas
valdibas nespés sasniegt savus politiskos mérkus attieciba uz iené-
mumu iekaséSanu, tirdzniecibas atviegloSanu, tirdzniecibas statis-
tiku un sabiedribas aizsardzibu. Muitas ieguldijums valsts attistiba
ir potenciali milzigs, un tas var ievérojami mainit daudzu nabadzigo
cilveku dzivi visa pasaulé.® Valstu valdibam ir jaatzist, ka, ieguldot
savas muitas administracijas modernizacija un reformas, istermina
tas atsauksies uz ienémumu iekasésana, savukart ilgtermina - uz
valsts labklajibu.”

Fundamentala muitas lietu izpratne no visu tirdznieciba iesaitito
puses biis par pamatu caurspidigai, konsekventai un efektivai starp-
tautiskajai tirdzniecibai.® Praktiski visa pasaulé ar muitas lietam
saprot valsti noteikto kartibu, kada preces tiek parvietotas pari mui-
tas robezai un apliktas ar muitas maksajumiem, piemérotas muitas
formalitates, veikta muitas kontrole, ka ar1 citi lidzekli, ar kuru pali-
dzibu tiek realizéta muitas politika.’

Muitas dienestiem pasaulé ir atSkirigas lomas (nozimes), un to
riciba ir dazadu limenu resursi un pilnvaras. Pieméram, kaut ari1
visi muitas dienesti iekasé nodok]us, daZiem ta ir galvena prioritate.

¢ The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus
programme phase 2 Implementation tool. http://wcoomdpublications.
org/capacity-building/capacity-building.html.

7 Customs modernization and the international trade superhighway.
Michael H. Lane. Greenwood Publishing Group, 1998. p.xii.

8 Customs modernization and the international trade superhighway.
Michael H. Lane. Greenwood Publishing Group, 1998. p. 1.

9 A. Gulbis, A. Cevers. Muitas darbibas pamati. RTU izdevnieciba. 2014.
15. Ipp.
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# Globalizicija

1.1. att. Muitas politikas elementi, regulésSanas metodes, ietekméjoSie faktori
(autora veidots attels - novitate).

Jauzsver arl muitas loma sanitaro un fitosanitaro normu kontrolg,
dzivnieku parvietoSanas uzraudziba, vides noteikumu kontrolé.
Muitas iestades interesé koku un zivju produkcijas parvietoSana,
biologiskas lauksaimniecibas produkti, kimikalijas, atkritumi, nar-
kotikas, bistamas vielas, dubulta lietojuma preces, kultiiras prieks-
meti, priekSmeti, kas var tikt izmantoti spidzinasanai.*®

Muitas organizacijam visa pasaulé ir unikala loma gan valsts
limeni, gan starptautiskaja sabiedriba.

Ar jedzienu “muitas lietas” saprot ne tikai precu parvietoSanu
pari muitas robeZai un S$i procesa elementus, bet arl ar to sais-
titas darbibas un procesus gan pirms, gan péc faktiskas precu

10" Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018.
p- 74.
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parvietoSanas. Muitas lietas veido muitas politika, tas realizéSanas
mehanisms un muitas iestazu darbiba valsts noteikto funkciju rea-
lizésana.! Muitas lietas var aplikot ari ka noteiktu vadibas nozari.
Analizét muitas lietas nozimé aprakstit to, kas pastav esosSaja situ-
acija, un novértét ta sastdvdalas atseviski un mijiedarbiba. Saja
pétijjuma tiks doti dazadi vesturiski izveidojusSies jédziena “muita”
skaidrojumi. Runajot par misdienam, ar $o vardu autors apzimeés
muitas dienestu - publiskas parvaldes iestadi, kas valsts uzdevuma
uzrauga un kontrolé precu parvietoSanu pari muitas robezai, iekasé
muitas maksajumus un isteno muitas politiku. Promocijas darba ir
veikta ar muitas lietam saistitu atsevisku jédzienu leksikografiska
analize socialo zinatnu aspekta.

Muitas darba un procesu vadiba ir nepiecieSama ka sistematiska
darbibu virkne, kuras merkis ir radit gala rezultatu muitas lietas.
TieSi procesa balstita vadiba ir pieeja, kas dienestu uztver ka pro-
cesu kopumu funkciju izpildei.

Veiksmigas tirdzniecibas transakcijas ir visu tirdznieciba iesais-
tito puSu - muitas dienestu, importétaju, piegadataju, raZotaju,
muitas profesionalu, tirdzniecibas veicinataju, politikas veidotaju -
sadarbibas rezultats.'?

Robezu regulésana ir galvenais starptautisko tirdzniecibu ietek-
méjosais faktors. Darbibas, ko muita un citas valdibas agentiiras ir
veikus$as uz valsts robezam pat pirms precu parvietoSanas, var pozi-
tivi vai negativi ietekmét starptautiskas piegades kédes!®. Lai varétu
precizak raksturot muitas dienestu (muitu) ka valsts parvaldes
iestadi, kam ir uzticéts realizét virkni sabiedribai svarigu funkciju
un uzdevumu, nepiecieSams analizét muitas darbibas vidi un iespé-
jamos apdraudéjumus gan lokala, gan globala konteksta.

Statistikas dati rada starptautiskas tirdzniecibas attistibas
tendences, precu pliismas virzienus, galvenos spélétajus pasaules
ekonomika. Analizéjot Sos datus, ir iespéjams prognozéet nepiecie-
Samas uzraudzibas un kontroles apjomu, paaugstinata riska jomas,
marsrutus un teritorijas. Tas lauj stratégiski pareizi planot muitas

11 Kocenko B. II., OmomusH JI. U. OcHOBbI Teopuu 3OPEKTUBHOCTHU
TaMoxkeHHoro geJsia M.: PTA, 2006, c. 9.

12 Customs modernization and the international trade superhighway.
Michael H. Lane. Greenwood Publishing Group, 1998. p. 1.
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1.2. att. Muitas darba rezultatos ieinteresétie un iesaistitie subjekti
(autora veidots attels).

iestazu darbu, noteikt aktualas prioritates un pareizi sadalit resur-
sus. Promocijas darba analizéti statistikas raditaji, kas tieSi saistiti
ar muitas darba nodroSinajumu. Pieméram, preCu starptautiskas
tirdzniecibas attistibas raditaji ES-28 dalibvalstis 2009.-2019. gada
norada par tirdzniecibas apjoma dubultosanos pédéjo 10 gadu laika,
no 1200 miljardiem EUR sasniedzot gandriz 2300 miljardu EUR
apgrozijumu. Pieaugums vérojams gan imprta, gan eksporta joma,
tirdzniecibas bilancei saglabajoties gandriz nemainigai.

Daudzas muitas administracijas ir spiestas konstatét, ka perso-
nals, budZets un citi resursi nenosedz starptautiskas tirdzniecibas
un celoSanas pieauguma tempus.!?

ES ekonomiskas integracijas procesi ir balstiti uz Muitas unijas
un kopigas arejas tirdzniecibas politikas pamatiem. Kop€ja areja
muitas robeZa nosaka nepiecieSamibu muitas dienestu darbu orga-
nizéet atbilstosi kopigajiem apdraudéjumiem, jo, nonakot iek$eja tirgt

13 Customs modernization and the international trade superhighway.
Michael H. Lane. Greenwood Publishing Group, 1998. p. 66.
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no jebkuras tres$as valsts, prece ieguist ES preces statusu un var tikt
parvietota, izmantojot brivas precu kustibas raditas prieksrocibas.'*
Viens no muitas unijas svarigakajiem pamatelementiem ir brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa, respektéjot pamattiesibas, dalibvalstu
tiesibu sistemas un tradicijas. Tirdzniecibas apjomu un struktiiru
raksturojoSie skaitli ir jaanalize konteksta ar citiem sabiedribai un
valstij svarigiem jautajumiem, kuru risinasana tiek iesaistits muitas
dienests. Janem vera, ka parrobezu precu pliusma ne tikai var dot
ekonomisku labumu tautsaimniecibai, bet ari radit apdraudéjumus
valsts drosibai, sabiedribas un vides aizsardzibai. Valstim un regio-
nalajam apvienibam, planojot importa un eksporta precu plismas
kontroli, ir janem véra secinajumi, kas izriet no starptautiskas tirdz-
niecibas attistibas tendencém un ipatnibam.

Muitas dienestu darbs jaorganize t3, lai tie biitu spéjigi atri reagét
uz parmainam, konsekventi nosakot prioritates un istenojot savas
funkcijas valsts un sabiedribas interesés, 11dz ar to muitas darba
priekSplana arvien vairak izvirzas tirdzniecibas veicinasana ka mui-
tas darba prioritate. Tirdzniecibas atvieglojumu definicija ir ieklauti
sameéra konkréti “robezas” elementi, pieméram, ostu efektivitate un
muitas administracija, vietéja normativa vide un infrastruktira, kas
laus izmantot e-uznémeéjdarbibu.'

Apdraudéjumi, kuru novérsana ir iesaistitas muitas iestades, jopro-
jam ir reali un aktuali. Peédéjos gados PMO nelegalas tirdzniecibas zino-
jums®® ir kluvis par loti nozimigu publikaciju. Parskats uzskatams par
pasaules limena analitisku dokumentu, pateicoties PMO specializéta-
jam informativajam sistémam'” un 135 muitas administraciju sniegta-
jam zinam. 2019. gada izdevuma noraditi aktualakie apdraudéjumi,
kas saistiti ar tadam jomam ka kultiras mantojums, narkotikas,

4 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018.
p. 7.

5 Trade facilitation and economic development: measuring the impact.
John Sullivan Wilson, Catherine L. Mann, Tsunehiro Otsuki, World Bank.
Development Research Group. Trade. World Bank, Development Research
Group, Trade, 2003, p. 4.

16 WCO Illicit Trade Report.

17" Customs Enforcement Network (CEN).
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vide, intelektuala 1paSuma tiesibas, veseliba un droSiba, ienémumi un
drosiba.’®

levedmuitas nodoklis joprojam paliek nozimigs valdibu iene-
mumu avots daudzas jaunattistibas valstis, lai gan to Ipatsvars ir
samazinajies. Ari tarifu likmes ir samazinajusas, izmantojot daudz-
puséjas, regionalas, divpuséjas un vienpuséjas iniciativas. Cina ar
nodok]u nemaksatajiem joprojam daudzas pasaules valstis ir viens
no muitas darbibas merkiem. 27 % valstu muita iekasé vairak neka
10 % no valsts nodok]u ienémumiem. Muitas ir pilnvarotas iekasét
ari citus ienémumus, piemeéram, pievienotas vértibas nodokli un/vai
akcizes nodokli par importétajam precém.

Globalas tirdzniecibas un starptautisko piegazu kezu drosibas
jautajumi ir piesaistijusi lielu uzmanibu starptautiskaja sabiedriba,
nemot véra pieaugo$o draudus. Bistamo kravu parrobezu kustiba,
kas apdraud sabiedribas veselibu un drosibu, ir globala probléma,
kas turpina piesaistit politisko un sabiedribas uzmanibu. Briesmas
iedzivotaju veselibai un drosibai rada viltotas un neatbilstoSas pre-
ces. Viltotas vai nestandarta zales, tabakas izstradajumi un baterijas
veido tikai dazus piemérus ikdienas patérina precém.

Uz tadas starptautiskas platformas ka PMO atbilstoSi vispare-
jiem stratégiskajiem meérkiem muitas iestades atSkirigos apstak]os
veic Joti lielu darba apjomu (1.3. att.). Muitas dienesti var bt dazadi
organizeéti, iespaidigs ir paveikta darba apjoms, muitas funkciju rea-
lizeSana iesaistito darbinieku skaits ir salidzinoSi neliels attieciba
pret kontroléjamo precu pliismu, dazadi vértéjams ir muitas iestazu
modernizacijas limenis.

18 Tllicit Trade Report 2019. http://www.wcoomd.org/en/media/news-
room/2020/july/the-wco-issues-its-2019-illicit-trade-report.aspx.

9 WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan 2014.
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-program-
mes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx.
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182 PMO dalibvalstis, kas veido 98 % no pasaules tirdzniecibas

Muitas stratégiskie meérki:
¢ veicinat drosibu un atvieglojumus starptautiskaja tirdznieciba;
e veicinat godigu un efektivu nodoklu iekasésanu;
¢ aizsargat sabiedribu, sabiedribas veselibu un drosibu, sniegt ieguldijumu
cina ar noziedzibu un terorismu;
¢ veicinat digitalas muitas ievieSanu, koordinétas robezu parvaldibas izvei-
dosanu un informacijas apmainu starp visam ieinteresétajam personam;
¢ stiprinat muitas kapacitati;
¢ paaugstinat muitas darbibas raditajus;
e organizét pétniecibu un analizi.

Muitas organizacijas veidi

Departaments
ministrija

lenémumu
dienests

Muitas dienests

Robezaizsardzibas
dienests

780 000 muitas darbinieku pasaulé

Gada laika pasaulé tiek noformeéts vairak neka 600 miljonu muitas deklaraciju

Muitas dienesti sniedz ieguldijumu nodok]u ienémumos 24,6-40,5 % apmeéra
(atkariba no regiona)

86,7-95,4 % elektroniski noformétu deklaraciju (atkariba no regiona)

1.3. att. Muitas darbu raksturojoSie raditaji.?°

Katrai valstij var noteikt iek$€jos un arejos faktorus, kas ietekmé
muitas darba rezultatus - robezskérsosanas iespéjas, robezas garums,
muitas organizacijas veids, muitas darbinieku skaits, importa un eks-
porta precu plismas apjoms, muitas dienesta uzdevumi u. c.

20 WCO Annual Report 2017-2018 http://www.wcoomd.org/-/media/wco/
public/global/pdf/media/annual-reports/annual-report-2017_2018.pdf.
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1.1. tabula
Atsevisku Eiropas Savienibas dalibvalstu muitas
dienestu salidzinajums ?! (autora veidota tabula, izmantojot PMO
ikgadeéja zinojuma informaciju)
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21 WCO Annual Report 2017-2018. http://www.wcoomd.org/-/media/wco/
public/global/pdf/media/annual-reports/annual-report-2017_2018.pdf.

22 Aprekinats, nemot véra valsts dalibu muitas tinijas.

3 Austria-Switzerland border. https://en.wikipedia.org/wiki/Austria%E2%-
80%93Switzerland_border.

* Estonia. https://en.wikipedia.org/wiki/Estonia.
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1.1. tabula
Atsevisku Eiropas Savienibas dalibvalstu muitas
dienestu salidzinajums (autora veidota tabula, izmantojot PMO
ikgadeéja zinojuma informaciju)
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Muitas tnijas apstaklos (1.1. tab.) daudzi raditaji ir lidzigi, tomeér

atseviskus no tiem ir lietderigi analizét, pieméram, Belgijas muitas
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Italy-Switzerland border. https://en.wikipedia.org/wiki/Italy%E2%-
80%93Switzerland_border.

Latvijas geografija. https://lv.wikipedia.org/wiki/Latvijas_%C4%A3eo-
gr%C4%81fija.

Poland-Russia border. https://en.wikipedia.org/wiki/Poland%E2%-
80%93Russia_border

Poland-Ukraine border. https://en.wikipedia.org/wiki/Poland%E2%-
80%93Ukraine_border.

Germany-Switzerland  border.  https://en.wikipedia.org/wiki/Ger-
many%E2%80%93Switzerland_border.
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darbinieku skaits attieciba pret muitas robeZas garumu vai Polijas
muitas ieguldijums kopéjos nodok]u ienémumos. Muitas dienesta
uzdevumiem ir jaatbilst noteiktiem iek$€jiem un arejiem apstakliem,
kas janem vera, ari noveértejot darba rezultatus. Pateicoties PMO dar-
bam, muitas darba organizaciju un rezultatus raksturojosa informa-
cija tiek regulari apkopota un analizéta, kas lauj spriest par muitas
darba pilnveidoSanas tendencém. Aplikojot l1dzigus raditajus citas
pasaules valstis, kas ari tradicionali péc dazadiem kritérijiem atski-
ras, var secinat, ka ari muitas darbibas modelis ir atskirigs.

Analizéjot Latvijas Republikas muitas statistikas datus, iespéjams
noveértét gan ES aréjas muitas robezas apdraudéjumus, gan Latvijas
muitas galvenos uzdevumus un prioritates. Apkopota informacija par
LR muitas amatpersonu noformétajam deklaracijam atbilstosi noteik-
tam muitas procediram norada, ka muitas darba apjoms joprojam ir
liels un turpina pieaugt. Dazadu muitas procediru noformésana un
istenoSana ir saistita ar nepiecieSamo resursu apjoma palielinasanu.
Tranzita procediiras ipatsvars kopéja noforméto procediiru apjoma
veido 51,37 % (1.4. att.), lidz ar to javeicina ta muitas iestaZu kapaci-
tate, kas saistita ar $is procediiras noformésanu.

Deklardciju skaits sadalijuma pa muitas procedram
2019, gedi

Tranzis
450 183
AT

Gilabdiana muitay
modikiavd
21733
2 AN

e lrvedana
198 EM
3%

Pagaidu jevelana _—
229 \
0,03% %
Tewelans phrsiridel “levelana parstrddd

1165 Latlana boriva spgrosbs 957

11 36% 5 559 1%

3.3

1.4. att. Noforméto muitas deklaraciju skaits sadalijjuma pa muitas
procediiram.?

29 Latvijas muitas statitika. https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/Ims-
_s-02410b_2019.pdf.
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Muitas modernizacijas meérkis ir 1idz minimumam samazinat
skerslus starptautiskaja tirdznieciba, kas izpauzas ka realas izmak-
sas valstu valdibam un komersantiem.?* Vajam un neefektivam mui-
tas proceduram ir negativa ietekme gan uz valsts, gan uz privato
sektoru.

Svarigi ir pétit muitas stratégiskas vadibas, darba organizacijas,
darbibas novértésanas un nepiecieSamas modernizacijas jautajumus,
lai nodroSinatu efektivu muitas un robezkontroles parvaldibu, spétu
operativi reagét uz izmainam iek$éja un aréja vide, kvalitativi veiktu
valdibu dotos uzdevumus un izpilditu starptautiskas saistibas.

30 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs
administration. Michael Keen, International Monetary Fund, 2003, p. 13.
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2. MUITA KA VALSTS PARVALDES
SASTAVDALA, TAS FUNKCIJAS,
UZDEVUMI UN PROCESI

Promocijas darba otro dalu veido tris nodalas, taja ir ieklauti sep-
tini attéli un viena tabula.

Valsts misija ir, izpildot noteiktas funkcijas, dot sabiedribai nepie-
cieSamo labumu. Muitas misija $aja konteksta ir vienkarsa - legalas
tirdzniecibas uzraudziba un nelegalo aktivitasu novérsana.*' Muita,
veicot aréjas tirdzniecibas uzraudzibu un kontroli, loti konkreti
realizé So misiju sabiedribas un tautsaimniecibas interesés daZa-
das jomas un aspektos. Starp valsts funkcijam ir atrodamas tadas,
ko muitas iestades izpilda tieSi, un tadas, kuru realizésana pieda-
las pastarpinati. Muitas iestades sniedz ieguldijumu tadu valsts
aréjo funkciju realizéSana ka miera un mierigas lidzaspastavésSanas
uzturéSana, savas teritorijas neatkaribas aizsardziba, integracija
pasaules ekonomika, pilsonu tiesibu aizsardziba, partnerattiecibu
veidoSana ar citam valstim kopéjo globalo problému risinasanai.

Aréjas tirdzniecibas statistika norada, ka lielaka dala dzives
jomu ir saistitas ar kvalitativu muitas dienesta darbu - iekse-
jais tirgus, sabiedribas veseliba, valsts drosiba, valsts parvaldes
noteikta kartiba, vide, daba, kultiira, ipasums un tiesibas. 2.1. attéla
autors parada loti cieSo saistibu starp sabiedribas interesém un
valsts funkcijam, ka arl muitas lomu So funkciju realizéSana. Tas ir
nepiecieSams, lai novértétu muitas dienestu ka iestadi ar tik daudz-
veidigam funkcijam un uzdevumiem, kas prasa ipasu pieeju tas
novertésanas sistémas izveidoSana.

No muitas tiek gaidits ieguldijums droSibas funkcijas realize-
Sana, piedaloties starptautiskaja cina pret terorismu, kontroléjot
stratégiskas nozimes precCu parvieto$anu pari robezam, nepielaujot
nelegalu sabiedribas drosibai bistamu precu un priekSmetu importu,
eksportu un tranzitu. Janem véra muitas unikala loma sabiedriba, jo
ta darbojas gan ka servisa iestade, gan ka tiesibaizsardzibas iestade.

31 Lyons, Timothy. EC customs law. Oxford: Oxford University Press, 2018.
p.72.
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Valsts vara

k IE
Likumdevija lzplldvara Tiesu vara

Wara

MUITA
Tiedas k Aréjas

Funkcijas funkeijas

Sabiedribas

uzdevums

2.1. att. Valsts varas sadalijums un muitas vieta taja (autora veidots attéls).

Veicot pétijumu, autors secina, ka valsts parvaldes joma attie-
ciba uz iestazu un dienestu darbibu nav koncepcijas vienveidigai un
precizai terminu lietoSanai. Tiek lietoti ar1 tadi termini ka politika,
programma, plani, procesi, vizija, misija u. c.

Pétot Sos terminus saistiba ar promocijas darbu, ieziméjas Joti
logiska saite: vizija, misija, mérki - stratégija - pasakumi un raditaji
(rezultatu karte).?? Valdibas un administracijas biezi biedé reformu
uzdevums, ar ko tas saskaras un kura realizacijai nepiecieSama pre-
cizi definéta stratégija un ricibas plans tas ievieSanai. Ne vienmér

32 Management Theory and Practice, 8th Edition. Gerald A. Cole and Phil
Kelly. 2015, Cengage Learning EMEA. p. 225.
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Vizija —t Merks < Misija
DarbThas virzieni
Politika ki m&rku un
darbibas virzienu kopums
r Ty
£ & &
Funkeijas - Usdevami Process vienas vai
vairiku funkeiju
LUdevumu kopums realizicijai.
mirku sasniegtanai
atbilstodi valsts
funkcijim, T ;
Darbibas Apakiprocess vien
vl vairiku
precizi izmérimas, uadevumu veik3anai
apréEkindmas, griii
saistiimas ar vieny
funkciju.

2.2. att. Muitas darbibas mérki, funkcijas, uzdevumi un procesi
(autora veidots attéls).

viena stratégija ir piemérota katrai muitas administracijai. Tomeér ir
dazi kopigi principi, jo 1pasi tajas valstis, kur ienémumu iekasésana
ir galvenais muitas mérkis.*?

2.2. attela autors parada logiku, kas jaizmanto, lai organizétu
iestades darbu, nosakot veicamas darbibas atbilstoSi noteiktajam
meérkim. Musdienu apstak]os muitas parvaldibali, lai realizétu valsts
noteiktas funkcijas, ir nepiecieSama stratégiskaka pieeja. Parval-
dibai ir jaaptver stratégiska vadiba, programmu vadiba, tie$as

33 Changing customs: challenges and strategies for the reform of customs
administration. Michael Keen, International Monetary Fund, 2003, p. 67.
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Darbibas mirkis

Walsts kascs papildinisana Sabicdribas, valsts, vides Uméméjdarbibas attistiba
drodtha
& & & k& 'y & &
Fiskild funkeija
Aizsardaibas funkcija
Legilis tirdzniccThas veicindianas
funkeija

2.3. att. Muitas funkciju mijiedarbiba (autora veidots attéls).

uznémeéjdarbibas prasmes, uzlabotas vadibas uzraudzibas un nover-
téSanas metodes.3*

Atzinas par muitas funkcijam var meklét gan dazadu valstu zinat-
nieku pétijumos, gan dazada limena tiesibu aktos, gan projektu un
planoSanas dokumentos. Muitas lietu, kas ietver muitas darbu un
procesus, sastavdalas pec savas buitibas vienmeér verstas uz ekono-
misku, tiesibsargajoSu un regul€josu merku sasniegSanu vai, citiem
vardiem sakot, muitai japilda aizsardzibas, legalas tirdzniecibas vei-
cinasanas, statistikas un fiskalas funkcijas®®.

Katrai no minéetajam funkcijam ir savs saturs, vieta valsts poli-
tikas realizéSana un atbilstiba valsts mérkiem, ka ari dazadi reali-
zéSanas instrumenti. Autors atzime, ka 2.3. attéla ir redzamas tris
svarigakas muitas funkcijas, nemot véra to, ka aizsardzibas funkciju
var sadalit apaksfunkcijas, piemeéram, valsts, sabiedribas, vides,
patéréetaju tiesibu, intelektuala Ipasuma aizsardziba. Izpildot no
Sim funkcijam atvasinatos uzdevumus, iespéjams sasniegt muitas

34

The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus
programme phase 2 Implementation tool”. http://wcoomdpublications.
org/capacity-building/capacity-building.html.

35 A. Gulbis, A. Cevers. Muitas darbibas pamati. 2010., 27. Ipp.
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meérkus. Darbs ar funkcijam nozimé to satura precizu un izsmeloSu
aprakstiSanu, katrai funkcijai atbilstoSu realizéjamo uzdevumu un
veicamo darbibu apzinasana. Katram no uzdevumiem tiek izstradata
tehnologija - realizacijas dokuments (tehnologiska shéma, instruk-
cija, standarts), nemot véra visus iek§éjas un ar€jas vides apstak]us.

Lai izpilditu noteiktas funkcijas, katras valsts muitas dienestam
tiek noteikti uzdevumi. Viens uzdevums var biit izmantojams ari vai-
raku funkciju realizéSanai (2.4. att.). Katrai funkcijai var atrast uzde-
vumus, kas nepiecieSami tas realizéSanai, pieméram:

 fiskalas funkcijas realizéSanai:

muitas maksajumu iekasésana;
muitas parada administréSana;
termina nenomaksato maksajumu piedzina;

+ legalas tirdzniecibas veicinaSanai:

pasakumu ievieSana precu pliismas paatrinasanai;
atvieglojumu pieméroSanas uzraudziba;
muitas modernizacijas procesu nodrosSinasana;

+ aizsardzibas funkcijas realizéSanai:

narkotiku kontrabandas novérsana;

viltoto precu parvieto$Sanas pari muitas robeZai novérsana;
stratégiskas nozimes precu eksporta kontroles pasakumu
realizéSana;

muitas tarifu piemeérosana;

licencéSanas sistémas ievéroSana.

Muitas noteikumu parkipumu atkla%ana

=)

Muitas
kontrole
¥ L ¥ X
Narkotisko vielu AkeTzes predu Viltotu preéu Strat€fisko
atklasana konirole atklitana preéu kontrole
i i x
Sabiedribas Valsts Legalas Valsts drofiba
aizsardziba iepémumu tirdzniecibas
iekaseiana veicindSana

2.4. att. Viens uzdevums - vairakas funkcijas (autora veidots attels).
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Pilnigaku muitas funkciju un uzdevumu katalogu autors piedava
darba 1. un 2. pielikuma.

Ka redzams 2.5. attela, aizsardzibas funkcijas realizéSana
aptver ipasi plasSu sabiedribai svarigu jautajumu loku, skar daza-
dus subjektus un attiecas uz dazadam precu grupam, tapéc ipasi
svarigi ir organizét muitas dienesta darbu, uztverot So funkciju
ka prioritati. Uzdevumu veikSanai ir nepiecieSams veikt noteiktas
darbibas, kas dazadas funkcijas un uzdevumos var ari parklaties,
pieméram, dokumentu parbaude, kravas parvietosana fiziskas kon-
troles veikSanai, paraugu nemsSana, kravu skenéSana un sveérsana,
personu intervésana, aprékinu veikSana, dokumentu sastadisana,
metodisko materialu izstradasana, personu konsultéSana u. c.
Aplukojot katru darbibu atseviski, ne vienmer to ir viegli saistit ar
konkretas funkcijas realizéSanu vai uzdevuma veikSanu, pieme-
ram, datu ievadisana muitas informacijas sistéma, kimisko analizu
veikSana precu identifikacijai vai aprékinu veikSana muitas verti-
bas noteik$anai.

Laika gaita muitas funkcijas dazadu apstaklu dél mainas un papil-
dinas, izmainot ari muitas dienesta darbibas prioritates:

..l Saratégiske pretu kontroke !

¥ Alrsargit valsti I

_I Muitas tarifi i
haeoe fe s 4 Arpustarifu barjeras |
Aizsardzibas J Alzsargat sabiedribu - [ — ]
funkeija k
o Aizsargat vidi i ]
" vilouis preces
o Alzsargdt TpaSumu N Aleizes preces

b
Rethe dabmield un augi

™ WVides tiriba

o Inteleictudlais ipadums

" Akcizes preces

¥ Vietdjais raborkjs

2.5. att. Viena funkcija - daudz uzdevumu (autora veidots attels).
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+ mainas (samazinas) fiskalas funkcijas nozimigums muitas
iestazu darba, kas saistita ar muitas kontroles nozimi attie-
ciba uz muitas maksajumu daléjas vai pilnigas neiekasésanas
risku;

- importa tarifu samazinasanas un regionala rakstura muitas
savienibu izveidoSanas, kuru pamata ir brivas precu parvieto-
Sanas princips, samazina iek$éjas tirgus aizsardzibas funkci-
jas nozimi;

+ nosléegtie starptautiskie ligumi un vienoSanas norada, ka inte-
rese par starptautiskas tirdzniecibas veicinasanu, optimizéjot
un vienkarsSojot muitas kontroli, ka ari samazinot un pat likvi-
déjot finansialas barjeras, ar kuram preces sastopas starptau-
tiskajas piegades, ir ievérojami pieaugusi;

+ muitas procediru pilnveidoSana un vienkarSoSana, muitas
dienesta darba organizésana augstaka limeni, izmantojot
visas iespéjamas metodes un lidzek]us, var kalpot ka instru-
ments cinai ar korupciju valsts iestadés;

+ ir pieaugusi sabiedribas aizsardzibas funkcijas nozime, nemot
véra muitas dienesta iespéjas aizkavét un noveérst tadu precu
parvietoSanu pari robeZai, kas var apdraudét sabiedribas
veselibu, patérétaju tiesibas un drosibu, precu zimes un inte-
lektuala 1pasuma tiesibas, izmirstoSas augu un dzivnieku
sugas, valsts drosibu, vides aizsardzibu.?®

Arvien vairak gan attistitajas, gan jaunattistibas valstis skaidri

minéta tirdzniecibas veicinasanu ka prioritara muitas funkcija.
Tas parasti tiek interpretéts ka likumigas tirdzniecibas noteikumu
atvieglosana, vienlaikus neapdraudot nepiecieSamo kontroli saskana
ar iekSzemes un starptautiskajiem normativajiem aktiem.?” Tirdznie-
cibas atviegloSana tiek defineta ka ekonomiska kategorija, ka pasa-
kumi, kas uzlabo uznémeéjdarbibas, tirdzniecibas un administrativo
organizaciju iespéjas, pieméram, dokumentu, procesu un proceduru
vienkarsoSana, standartizacija un automatizacija un palielinata
parredzamiba.3®

36 Customs Modernization Handbook. World Bank. p. 5-7.

37 Customs Modernization Handbook. World Bank. p. 5-7.

38 Economics of trade facilitation. Nirmal Sengupta. Oxford University
Press, 2007.
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Muitas darbibas novértéSanas sistéma jaizveido, nosakot gal-
venos meéramos meérkus un izstradajot konkrétus pasakumus, kas
atvasinati no stratégijas; jaievies, izveidojot sistémas un procediiras
noteiktu datu iegiSanai un apstradei; jalieto, noveértéjot stratégijas
istenoSanu un izvertéjot stratégiskos pienémumus. NovértéSanas
sistéma jabit iek]lautam efektivam meérku un standartu parskatisa-
nas mehanismam, procesam individualu pasakumu izstradei, mainot
darbibu un apstaklus, procesam periodiskai visu izmantoto pasa-
kumu kopumu parskatisanai, reagéjot uz izmainam, iespéjai apstri-
déet stratégiskos pienémumus.*

Saistiba ar muitas funkcijam un tas mainigo lomu starptautiska
tirdznieciba tiek veidotas muitas attistibas programmas Eiropas
Savieniba un pasaulé, uzmaniba tiek pievérsta muitas procediru
vienkarSoSanai un harmonizésanai, droSibas iniciativam, globaliza-
cijas procesu vadiSanai. Labaka robezu parvaldiba neattiecas tikai
uz muitoSanu. Tie ir jautajumi, kas saistiti ar:

» globalas konkurences pieaugumu;

+ izpratni par izmaksam, ko tirgotajiem rada novecojusas,

neefektivas robezu formalitates;

« certbam uz atraku un paredzamaku importa un eksporta

apstradi;

« politikas un procediru prasibu pastiprinasanu, kas tiesi sais-

titas ar starptautiskajam

o saistibam;

« regionalo tirdzniecibas noligumu noslégSanu, kas muitas

darbu padara sarezgitaku;

+ lielakam ceribam uz cienu pret integritati un labu parvaldibu;

39 Bourne M., Mills J., Wilcox M., Neely A., Platts K. Designing, implemen-
ting and updating performance measurement systems. International
Journal of Operations & Production Management, Vol. 20 No. 7, 2000,
pp. 754-771.
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+ paaugstinatu izpratni par to, ka muitas un citu robeZkontroles
agentiram ir lielaka nozime nacionalas drosibas nostiprinasa-
na.*

Misdienu aktualitates starptautiskaja tirdznieciba un starp-
tautiskajas attiecibas pastavigi ievie§ izmainas muitas funkciju un
uzdevumu klasta. Starptautiskas drosibas garantéSana un cina ar
terorismu ir sameéra jauna funkcija, savukart uzdevumi aizsardzibas
joma tiek veikti jau sen. Viltoto precu un intelektuala 1pasuma tie-
sibu aizsardzibas jautajumi - jauni uzdevumi, bet zinamas darbibas.
Vides aizsardziba nav pieskaitama pie tradicionalajiem muitas uzde-
vumiem, un CITES Konvencija ir radijusi muitas dienestiem papildu
pienakumus. Muitas iestadém ir ne tikai japiedalas ekonomiskas
integracijas procesu realizéSana, bet ari jacinas ar nelegalas imigra-
cijas sekam.

%0 Border management modernisation. Gerard McLinden, Enrique Fanta,
David Widdowson, Tom Doyle. The International Bank for Reconstruction
and Development/The World Bank. Washington, 2011. http://documents.
worldbank.org/curated/en/986291468192549495/pdf/588450PUB-
0Bord101public10BOX353816B.pdf.
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3. EFEKTIVA VALSTS PARVALDE
UN TAS VEIKTSPEJA

Promocijas darba tresSo dalu veido tris nodalas, taja ir ieklauts
viens attéls un divas tabulas.

Valsts parvalde ir procesu, struktiru, funkciju, metoZu un pro-
ceduru kopums. Klasiska organizacijas teorija liecina par nepiecie-
Samibu veikt pétljjumus un planosSanu, kas padaritu organizaciju
konkuretspéjigaku.

Pétljjumi parada nepiecieSamibu péc darbibas noveértéSanas
(veiktspéjas mérisanas) publiskaja sektora, stratégijas vadibas visos
limenos, organizacijas caurspidiguma, organizatoriskas objektivi-
tates, lietderiguma, veiktspéjas uzlaboSanas un efektivitates. Veikt-
spéjas meérisana un vadiSana organizacijam ir ne tikai planoSanas
lidzeklis, kas palidz Sim organizacijam noverteét to ietekmi un darba
rezultatus. To var uzskatit ari par spécigu ieksejas atgriezeniskas
saites un maciSanas instrumentu.

Viens no valsts parvaldes pienakumiem ir panakt efektivitati
visos limenos. Parvaldes iestades ir atbildigas par pilsoniem nepie-
cieSama sabiedriska labuma un pakalpojumu nodrosSinasanu bez
diskriminacijas attieciba uz pieejamibu. Tadéjadi valsts parvaldes
daudzdimensionalie mérki prasa, lai darbiba bitu ne tikai ierobezota
lidz vienkarsai izmaksu un ieguvumu analizei, bet ietvertu ari butis-
kus elementus, kas iedzivotajiem nodrosina noteiktu vértibu.

Lai izpétitu, ka novertéet to, vai muitas dienests pienacigi 1steno
savas funkcijas un darbojas pietiekami efektivi, ir japéeta tadi
jédzieni valsts parvaldé ka administrésana, laba parvaldiba, darba
organizacija, procesi, valsts parvaldes iestades administrativa kapa-
citate, rezultativitate un efektivitate.

Jedziens, kas miusdienas tiek plasi lietots, lai raksturotu
uznémuma, iestades vai organizacijas darba kvalitati ir parval-
diba. Parvaldiba (anglu val. governance) ir kluvusi par savda-
bigu misdienu realitati, kas ne tikai ietekmé valsts atrasanas
vietu reitingu tabulas un indeksos, bet ari katra uznémuma
konkurétspéju tirgii un publisko parvaldes organizaciju dar-
bibu. Lai ari pasaulé ir atrodami daudzi parvaldibas jédziena
skaidrojumi un interpretacijas, tomér S§1 pretrunigd un
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daudzS$kautnaina jedziena butiba ir ]Joti vienkarSa - katram indivi-
dam un organizacijai izpildit savus pienakumus labi un kvalitativi.
Ar jedzienu “parvaldiba” saistitas teorijas un jédzieni kltst arvien
nozimigaki valsts parvaldes zinatniekiem.

Valsts delegétas funkcijas iestades pilnigi un kvalitativi var
veikt, ja ir atbilstoSa darba organizacija. Darba organizacija ir vadi-
Sanas jautajums, kas sakas ar stratégisko planosanu un beidzas ar
darba rezultatu novertéjumu. Pareiza darba organizacija ir viens no
priekSnoteikumiem parvaldes efektivitatei, savukart valsts parval-
des iestades biis tik efektivas, cik liela ir to kapacitate. Kapacitate
(veiktspéja) tiek aplikota ka organizacijas parvaldibas spéjas, ka
ipaSa spéja sabiedribai, personai vai organizacijai kvalitativi, savlai-
cigi un efektivi veikt noteiktas funkcijas. PMO kapacitates veidoSanu
definé ka darbibas, kas stiprina individu zinasanas, spéjas, prasmes
un izturésanos un uzlabo institucionalas struktiras un procesus ta,
lai organizacija ilgtspéjiga veida varéetu efektivi sasniegt savu misiju
un mérkus. Muitas kapacitates stiprinasana ir tiesi saistita ar mui-
tas modernizaciju (kas butiba nozimé stratégiju ar mérki uzlabot
administracijas darbibu efektivitati, lietderibu, caurspidigumu un

Stratégijas
Pietiekama Augsta

kapacitite [ efektivitite realizacija

3.1. att. Organizaciju darbibas efektivitates priekSnoteikumi
(autora veidots attels).
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paredzamibu, lai ta labak atbilstu musdienu prasibam). Tadejadi
muitas modernizacija ir ideja un merkis, savukart kapacitates veido-
Sana - lidzeklis vai darbiba.

Lai parliecinatos par veiktspéjas atbilstibu noteiktiem raditajiem,
par nepiecieSamajam izmainam, ta ir jaméra un janoverté. Jauta-
jums par organizacijas produktivitati un efektivitati ir logisks péti-
juma turpinajums. Kapacitates veidoSanas procesa sakuma ir jabut
funkciju noteikSanai, planoSanai, stratégijas izstradei, kam seko
organizacijas darba pilnveidoSana, savukart par veikto pasakumu
lietderibu var spriest, tikai pareizi organizéjot novertésSanas sistému.

Ka redzams 3.1. attéla, stratégijas realizacija iespéjama orga-
nizacija, kura ir veidota laba parvaldiba, nodrosSinata funkciju un
uzdevumu izpildei nepiecieSama kapacitate visos aspektos, kas lauj
darboties ar augstu efektivitati.

Valsts parvalde tradicionali balstas uz efektivitates nodrosi-
nasanu valsts iestazu darba, lai sasniegtu merkus, kas saistiti ar
sabiedriska labuma un pakalpojumu nodrosinasanu. Tadejadi efek-
tivitate atrod pastavigu vietu valsts parvaldes izpété un valdibu
darba. Darbibas novértéSana vienmeér ir saistita ar organizacijas
misiju un aktivitatém, ka ari ar vidi, kura ta darbojas.*! Jédzienam
“efektivitate” ir dotas vairakas definicijas, kas detalizetak izskatitas
promocijas darba. Apkopojot darba izskatitas definicijas, jasecina,
ka par efektivu var nosaukt sistemu, kas konkréta darbibas sta-
vokli, limeni vai pakapé parada vislabakos rezultatus, realizéjot tai
noteiktas funkcijas, vienlaikus ieverojot nepiecieSamibu lietderigi un
sapratigi izmantot pieSkirtos resursus. Savukart, pétot valsts par-
valdes iestazu darba efektivitati, janem veéra, ka funkciju realizésa-
nas izpratne ir gruti izmérams un ari mainigs lielums, savukart cerét
uz pastavigu izmaksu samazinaSanu musdienu apstaklos, kad funk-
ciju un ar to saistito problému sarezgitiba pieaug, nebiitu pareizi.

Pétijuma secinats, ka efektivitate ir merktieciga darba rezultats,
kam pamata ir stratégijas - planotu un pamatotu darbibu kopuma,
kas organizacijai laus ilgstoSi un veiksmigi stradat - izstradasana
un realizéSana. Stratégija ietver visas uznémuma butiskas darbibas,

“1 Azhar Manzoor. A Look at Efficiency in Public Administration: Past and
Future. SAGE Open, October-December 2014: 1-5. https://journals.sage-
pub.com/doi/pdf/10.1177/2158244014564936.
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noradot uznémuma darbibas virzienus un eksistences merki, ka ari
stimuléjot nepiecieSamas parmainas, ko nosaka darbibas vide.*?
Stratégija ir ne tikai jaizstrada, ta ir ari jarealizé. Literatira ir minéti
un aprakstiti dazadi stratégiskas vadisanas modeli. Parsvara tie ir
lidzigi, atSkiras atseviski elementi un to vieta vadiSanas procesa.

Efektiva valsts parvalde plasakaja nozimé ir elastiga un laika
atsaucas uz politisko pieprasijumu, nodroSinot caurskatamus pakal-
pojumus ar zemam administrativajam izmaksam, apzinoties méerka
grupas vajadzibas un nodroSinot maksimali iesp€jamo taisniguma
principu. Tadéjadi efektivitate ir pakape, kada sistéema (valsts par-
valde) vai tas sastavdalas sasniedz velamo rezultatu (izpilda savas
funkcijas), salidzinot ar resursu patérinu.”® Efektivitate valsts par-
valdé nozimé, ka nodarbinatie ir orientéti uz rezultatu sasniegSanu
un tadu valsts parvaldes politiku veidoSanu un pakalpojumu snieg-
Sanu, kur ar iespéjami mazakiem resursiem varétu sasniegt vis-
lielako ieguvumu tautsaimniecibai un iedzivotajiem. Nodarbinata
profesionalitate izpauZzas spéja mazinat administrativo slogu, pieda-
vajot risinajumus, ka vienkarsot procediiras, samazinat izdevumus
un virzities uz augstaku produktivitati valsts sektora.**

Daudzi autori ir piedavajusi darbibas rezultatu novértéSanas
definicijas. Pieméram, Poisters (Poister) norada, ka veiktspéjas meéri-
Sana ir metode, lai identificeétu, kontrolétu un regulari izmantotu
dazadus objektivos organizacijas darbibas un programmu raditajus.
Lindlblads (Lindblad) darbibas noveértéSanu uzskatija par meéerku
sasniegSanas informaciju. Fereira (Ferreira) un Otlejs (Otley) to trak-
téja ka mehanismu cilveku, komandas un visparéjas organizacijas
darbibas novértésanai. Millers (Muller) veiktspéjas mériSanu uzska-
tija par metodi programmas efektivitates, lietderibas un ietekmes
novertesanai. Karmans (Carman) apgalvoja, ka veiktspéjas meériSana

42 Stratégiska vadiSana. A. Dzedona redakcija. Birznieka SIA “Kamene”,
1998., 15. 1pp.

3 Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam.
https://ilgtspejigaattistiba.saeima.lv/attachments/article/702/MKPamn
valsts_parvalde_231014.2799.pdf.

* Efektiva, atbildiga un elastiga Latvijas valsts parvalde Priekslikumi dis-
kusijai par valsts parvaldes reformam 2016. https://tai.mk.gov.lv/img/
74f16a08-3d5a-46f4-a4c5-f2ce410fbled.pdf.
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ir sistematisks pétijums par programmas rezultatiem, ieguldiju-
miem un apdraudéjumiem.*®

Ka atzime Roberts Bens (Robert Behn), tas ir biutisks izaicina-
jums - novertet valdibas sniegumu. Parak biezi nevar izmerit to, kas
patiesiba tiek mekléts. DaZreiz ir iespéjams pietuvoties tam, ko mes
patiesam velamies, bet reti més spéjam precizi izmeérit to, ko vela-
mies. Un, ja més nevaram izmérit to, ko més patieSam velamies, ka
meés to iegusim? Parasti tas, ko mes patieSam vélamies, ir ieguvums
(outcome), tacu viss, ko més faktiski varam izmerit, ir rezultats (out-
put). Biezi vien més nevaram izmerit to, ko vélamies, un tapéc mes
méram kaut ko, kas (més ceram) ir tuvu vélamajam. Un tas, kas tiek
izdarits, ir kaut kas tads, kas (atkal - més ceram) ir tuvs tam, ko meés
patiesam vélamies.*®

Petljumi rada, ka novertésana visbiezak tiek izmantoti ieguldi-
jumu un rezultativie raditaji, tacu produktivitates raditaji un kva-
litates merijumi joprojam tiek izmantoti maz. Jo mazaks izpildes
raditaju skaits, jo grutak iegiit precizu darbibas novertéjumu. Nover-
téSana svarigs ir raditaju/indikatoru/kritériju skaits, ka ar1 tas, vai
indikatori ir izstradati visiem veicamajiem uzdevumiem. Valsts
politika biezi vien ir daudzi un daZreiz pretrunigi mérki.

MeériSanas iniciativas biezi tiek veidotas bez zinaSanam par
organizacijas kritiskajiem veiksmes faktoriem un bez izpratnes par
to, ka novertet pasakuma sekas. Lai labi novértetu rezultatu nover-
téSanas sistému, ir jakonstate, ka iestadé visos lIimenos ir zinasanas
par kritiskajiem veiksmes faktoriem, ir ieviesta sabalanséta rezul-
tatu karte, regulari un atbilstosi atbildibas limenim tiek uzraudziti

* Performance Measurement and Management in Non-Governmental
Organizations. Mohammed Abo Ramadan, Elio Borgonovi. https://pdfs.
semanticscholar.org/1e16/20635939099dce3c971a2cc3d1baba971418.
pdf?_ga=2.182292129.742796451.1587400289-1794151784.1587400289.

* What to Measure? Robert D. Behn. https://www.governing.com/
columns/mgmt-insights/What-to-Measure.html.

47 The Performance Paradox in the Public Sector. S. van Thiel, F. L. Leeuw.
https://repub.eur.nl/pub/1577/.
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galvenie darbibas raditaji (KPI - Key Performance Indicators).*® Galve-
nie darbibas raditaji ir tie raditaji, kas koncentréjas uz organizacijas
darbibas aspektiem, kas ir viskritiskakie organizacijas pasreizéjiem
un turpmakajiem panakumiem.*’

Lielaka dala publisko agentiiru veiktspéjas mérijumu autoru ir
vienispratis, ka darbibas novértésana domine tris lielumi:

+ ekonomija: ta ir koncentreSanas uz izmaksam, ko ir salidzinosi
vienkarsi izmerit, bet kas neliecina par to, cik labi sabiedriska
programma sasniedz savus mérkus;

+ lietderiba: to parasti nosaka, salidzinot rezultatu ar ieguldi-
jumu; ekonomisti to parasti déve par tehnisko efektivitati vai
izmaksu lietderibu;

- efektivitate: tas ir diezgan sarezgiti, jo ir saistits ar program-
mas socialajiem meérkiem; Sim lielumam ir japarada, cik labi
programma sasniedz $os mérkus.*°

Darbibas novértésanas sistémas publiskaja sektora prasa izstra-
dat specifisku ietvaru, identificét ipasas mérijumu iezimes, veidus un
raksturlielumus, lai sistéma biitu piemeérota efektivai izmantoSanai
sabiedriba un bezpelnas organizacijas.

Apkopojot nodala peétitos jautajumus, autors secina, ka valsts
parvalde ir ipasa joma sabiedriba un tas darba organizacija, laba
parvaldiba, iestazu kapacitate, rezultativitate un efektivitate
ir atkariga no daudzveidigiem nosacijumiem. Muitas dienestu
nedrikst aplikot atrauti no valsts parvaldes kopuma. Veicinot valsts
parvaldes kopéjo efektivitati, palielinot kop€jo kapacitati, iegus ar1
muitas dienests. Nakamais solis ir dienesta darbibas pilnveidoSana,
nemot véra jomas specifiku. Nemot par pamatu visparejas atzinas
par valsts parvaldes kapacitates veidoSanu, stratégisko planosanu
un vadiSanu, ka ari darbibas novertésanu, ir janoskaidro, kas ir

*8 Key Performance Indicators for Government and Non Profit Agencies:

Implementing Winning KPIs Kindle Edition. by David Parmenter 2012.
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/44/04709445/047
0944544-97.pdf.

Transforming your enterprise through ascertaining your critical success
factors & associated KPIs. https://kpi.davidparmenter.com/.

Measuring the Performance of Public Services. Principles and Practice.
Michael Pidd. Cambridge University Press, 2012., p. 25.
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efektiva muita, ka izvertét tas funkciju realizéSanu, kadus rezul-
tatus, indikatorus un Kritérijus likt vertéSanas pamata, ka veidot
novertesanas metodiku ka iepriek§ minéto elementu sistému.
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4. MUITAS DARBIBAS EFEKTIVITATE,
TAS NOVERTESANAS IESPEJAS

Promocijas darba ceturto dalu veido c¢etras nodalas, taja ir
ieklauti tris atteli, 10 tabulu, seSas formulas.

Termins “darbibas rezultatu mérisana” (anglu val. performance
measurement) parasti attiecas uz nepartrauktu datu vaksSanu no 1pa-
$am funkcionalajam zonam. Tas nozimé pastavigu muitas adminis-
tracijas uzraudzibas un zinoSanas procesu par tas organizatorisko
meérku sasniegSanu. Darbibas rezultatu mériSanas merkis ir palidzét
pienemt lémumus un saprast progresu virziba uz stratégiska plana
un ricibas plana izpildi. Stratégiskajiem planiem un ricibas planiem
parasti ir saistiti mérki. Viens no grutakajiem vaditaju uzdevumiem
ir noteikt raditajus, kas parada progresu mérku sasniegSana. Péti-
jumi rada, ka pat valstis, kas So pieeju izmanto jau daudzus gadus,
turpina cinities ar jautajumiem par meérjjumu veikSanu meérku
sasniegSanas noteikSanu. Jo tas ipasi attiecas uz muitas darba rezul-
tata sasniegtajiem ieguvumiem (anglu val. outcome).*!

Laika gaita, balstoties uz muitas darba organizacijas un rezultatu
analizi, muitas lietu specialisti un pétnieki ir pétijusi tos faktorus,
kas varéetu liecinat par efektivu muitas dienestu darbu, par tadu
funkciju un uzdevumu izpildes limeni, kas lauj atzinigi novertet
dienesta darba rezultatus. Ka svarigakie ir nosaukti: muitas infra-
struktiiras attistiSana; muitas kontroles organizacijas un tehnikas
pilnveidoSana; muitas darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana;
muitas noformésanas pilnveidosana; tarifu un arpustarifu regule-
Sanas sistémas pilnveidoSana; muitas dokumentu kontroles automa-
tizacija. Savukart par neefektivu muitu liecina Sadi faktori: muitas
noteikumi ir parak sarezgiti; trikst informacijas par muitas noteiku-
miem, administrativajam vadlinijam un lémumiem; muitas iestades
nespéj aizsargat intelektuala ipasuma tiesibas uz robezZam; muitas
procediiras nav saskanotas ar partnervalstu procediram; pastav

> The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus
programme phase 2 Implementation”. Organizational Performance Mea-
surement.  http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/
sample/sample_id/130/.
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problémas ar muitas léemumu parsudzésSanu, precu pagaidu ieveSanu,
klasifikaciju un novértésanu.>?

Ir atrodamas vairakas pieejas organizacijas darbi-
bas novértésanai. PMO dalibvalstis izvélas pieejas, kas
balstas uz organizatorisko meérku noteikSanu un regularu
to sasniegSanas parraudzibu.

1. Isteno$anas novértésana.

2. Rezultatu noveértésana.

3. letekmes novertésana.

4. Izmaksu un ieguvumu noveértésana.>?

Ir autori, kuri uzskata, ka muitas darbs un procesi ir jaizverté
atbilstosi Sadiem elementiem:

« muitas politikas efektivitate;

« muitas administreSanas efektivitate;

+  muitas dienesta administrativa vadibas potenciala efektivi-

tate;

- muitas informativo resursu izmantoSanas efektivitate;

+ muitas riciba esoSas materiali tehniskas bazes izmantoSanas

efektivitate;

« muitas cilvéciska faktora efektivitate.>*

Atbilstosi 4.1. attela redzamajam var secinat, ka, novertéjot valsts
parvaldes efektivitati muitas joma, ir skaidri jaapzinas novértésanas
meérkis, limenis un priekSmets.

Atbilstos$i izvéletajam merkim var novertét konkréetu efek-
tivitates aspektu, muitas darbibas jomu, personalu un resursu
izmantoSanu.

2 The Economic Impact of Trade Facilitation. Michael Engman. http://tra-
defacilitation.free.fr/download/Trade%Z20Facilitation/The%20Econo-
mic%20Impact%200f%20Trade%20Facilitation%200ECD%202006.pdf.

>3 The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus
programme phase 2 Implementation”. Organizational Performance Mea-
surement.  http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/
sample/sample_id/130/.

> BapbimaukoBa E. 10. ®akTopbl 3ddeKTUBHOCTH B yHpaBJeHUU
TaMOXXeHHBIM JiesioM. http://morvesti.ru/archive/tdr/element.php?IBLOCK_
ID=66&SECTION_ID=1389&ELEMENT _ID=4763.
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snaiteikio mirku = funkcionald
sasnieglanas pakipe
=sistemas efektivitite
sapericiju efektivitite
ssocilli ekonomiskd o
efektivitite

Efektivitates Administrativi
novartéianas Jparvaldes
virzieni efektivitite

politikas un Vadibas
muitas lietu efektivitate
efektivitite

4.1. att. lespéjas, noveértéjot valsts parvaldes efektivitati muitas joma
(autora veidots attéls).

Formulejot pamatprobléemu muitas darbibas raditaju noveér-
téSana, autors secina, ka ir gruti Sodien to paveikt, jo nav vienota
viedok]a par muitas darba un procesu novértésSanu, izmantotie kri-
tériji un indikatori objektivi neatspogulo muitas darbibas rezultatus.
NepiecieSams noteikt muitas darbibas rezultatu kategorijas, formu-
let muitas dienesta darbibas merkus, izveidot indikatorus, kas adek-
vati atspogulotu muitas darbibas rezultatus.

Veidojot muitas darba novértésanas sistému, ir japaredz iespéja
to izvertét no dazadiem aspektiem: parvaldes efektivitate, funkcio-
nala, tehniska, finansiala, operativa efektivitate u. c. Novertéjot mui-
tas dienesta efektivitati, janem vera valsts parvaldes specifika,
muitas uzdevumi un funkcijas, iek$éjas un aréjas vides apstakli,
noteikta briZa prioritates. Ir iespéjams un nepieciesams vértét
muitas darba rezultatus, izmantojot dazadas metodikas attieciba
uz dazada limena struktiirvienibam, dazadiem uzdevumiem, proce-
siem un funkcijam.

Noteiktu darbibu un procesu rezultatu izmériSanai un noveér-
téSanai ir nepiecieSami kadi salidzinoSie raditaji. Procesi tiek rea-
lizeti un darbibas tiek veiktas, lai realizétu noteiktas funkcijas un
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uzdevumus. Teorija un prakseé var atrast vairakus apziméjumus radi-
tajiem, kas tiek izmantoti novértésanai - indikatori, kriteériji, faktori.
Katru no tiem var izmantot dazadi. Raditajs ir visplaSakais no ana-
lizé un novértéSana izmantojamo elementu apziméjumiem. Tas ir
detalizéts kvantitativs un/vai kvalitativs atslégvards, kas apraksta
to, ko organizacija dara vai ir paveikusi.*®

Nemot véra muitas dienesta meérkus, funkcijas un uzdevumus,
ka ar1 darbibas apstaklus, vidi un merogu, rezultatus var klasificét
atbilstosi 4.1. tabula noraditajiem kritérijiem. Tas lauj labak izprast
un novertét muitas darba rezultatus.

Rezuméjot apkopoto informaciju par raditajiem, kas ir daudz-
veidigi klasificéjami un izmantojami, nepiecieSams precizi iezimét
katra novertéSanas elementa nozimi un vietu novértéSanas procesa
(4.2. att.). Autors uzskata, ka 4.2. attela ieklautie elementi, veidojot
muitas darba rezultatu novértéSanas sistému, nav uzskatami par
sinonimiem, jo katrs ir izmantojams atSkirigi. Ar raditajiem var
saprast jebkurus ar muitas darbibu saistitos rezultatus, skait]us, fak-
tus un apstaklus, indikatori norada izmainas, attistibas tendences,
kritériji tiks izmantoti darba noveértesanai, savukart faktori lauj pre-
cizet vertéjuma rezultatus, nemot véra iek$éjo un arejo vidi.

*> The WCO Capacity Building Development Compendium. “A Columbus
programme phase 2 Implementation”. Organizational Performance Mea-
surement.  http://wcoomdpublications.org/downloadable/download/
sample/sample_id/130/.
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4.1.tabula
Iespéjama muitas darba rezultatu (raditaju) klasifikacija
(autora veidota tabula)

Muitas darba rezultati (raditaji)

Veids Limenis Termins$ Atbilstiba
¢ Makroietekmes | ¢ Vadibas o Istermina e Noveértésanas
e Politikas e Teritorialais | ¢ Vidéja termina merkim
e Darbibas e Operativais | e Ilgtermina ¢ Funkcijai

e Uzdevumam

¢ Kvalitates
prasibam

e Parmainu merkim

e leguldijumam

e [eguvumam

Indikatori galvenokart ir novértésanas procesam, kas, izman-
tojot noteiktu metodiku, var klat arl par novértéSanas kritérijiem.
Indikatoru var definét ka parametru vai vértibu, kas dod informaciju
par kadu paradibu. Indikatori parasti tiek izstradati specifiskam
nolikam. To uzdevums ir precizi raksturot situaciju un sniegt infor-
maciju lemumu pienémeéjam.

Katram atseviskam indikatoram ir jabit skaidri definétam, izme-
ramam, objektivam, lai tas Jautu precizi un ticami novertét funkciju
izpildi, arejas vides ietekmi, tendences, progresu, aktivitasu efektivi-
tati, identificet trikumus, informét sabiedribu, veidot komunikaciju
un sadarbibu.

Labi indikatori ir:

+ piemeéroti, jo atklaj iestades uzdevumus un kompetenci;

+ lietderigi, jo lauj novertéet aktivitati;

+ pilnigi drosi;

+ parbaudami, jo tos viegli aprekinat;

- atkartojami.>®

Indikatori var tikt novertéjami ari ka visparéjie un prioritarie
atbilstoSi muitas funkcijam, uzdevumiem un veicamajam darbibam.

6 Ilgtspéjigas attistibas principi un indikatori pasvaldibas.
http://www.bla21f.net/projects/sail/latvia/bs4.pdf.
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MErijumu rezultati, Visi muitas darbibas

kas raksturo radithjus

kas netiek izmantoti +——— - -
novértéiana / HA_E"TA'I I
e INDIKATORI

<

FAKTORI,
ko war izmantot ki indikatorus ;
FAKTORI, ="
ko izmanto kritériju korigifanal |
Funkcgu un Aptistias un Trikimia Kvalithtes
urdesumu plrmainu atklitanai pirbauded
izpildes novirtéianal

navértéianal

4.2, att. Raditaju, indikatoru, faktoru un kritériju sistéma darba un procesu
novértésanai (autora veidots attéls - novitate).

Ja tiek pielauta iestades funkciju un uzdevumu prioritasu periodiska
maina, tad butiski ir prast paredzet, ka indikatoru prioritasu maina
ietekmeé kopé€jo iestades darbibas vertéjumu.

Faktori vai apstakli var noradit par noteiktu sistéemas stavokli
un sekméjosu vai traucéjoSu elementu klatbatni. Muitas lietas tiem ir
loti nozimiga loma - ja muitas sistéma pastav tadi elementi ka risku
analizes sistéma, pretkorupcijas pasakumu programma, pécmuito-
Sanas audita sistéma, maksimala iespéjamo informacijas tehnologiju
izmantoSana, tas liecina par iespéjamu labu darba organizaciju, kam
bitu jadod labi rezultati, kas sekme efektivu muitas darbu. Vienlai-
kus tie var tikt izmantoti ari ka kritériji muitas darba un procesu
vertésanai, Seit var mekléet ar1 darba novertésanai, rezultatu konsta-
téSanai, salidzinasanai un prognozésanai nepiecieSamos indikatorus.

Bez vides ietekmes novértéjuma rezultatu meérijumi nebus
patiesi un var radit nepareizo Kkritériju izveli. Svarigakie
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4.2. tabula

Iespéjama indikatoru klasifikacija muitas lietas
(autora veidota tabula)

Indikatori
Izcelsme Struktara Sarezgitibas | Efektivitates | [zmanto$anas
pakape veids merkis
e Izmeritie |e AtbilstoSi |e VienkarSie |e Ekonomiska|e Problému
e Konstatétie| funkcijai o Saliktie ¢ Finansiala identificéSana
e Aprékinatie | e AtbilstoSi |e Sakumin- |[e Funkcio- e Prieksno-
e Prognozetie| uzdevumam| dikatori nala teikumu
o Atbilstosi |e Starpindi- |e Parvaldibas| fiksésana
darbibai katori e Tehniska e Parmainu
¢ Kvantita- ¢ Kvantita- rezultatu
tivie tiva novértésana
e Kvaliativie o Kvalitativa |e Funkcijuun
o Analitiskie uzdevumu
izpildes
limena
noteikSana

mainigie parvaldes iek$éjie parametri ir mérki, uzdevumi, struk-
tiira, tehnologijas un personals. Svarigakie aréjas vides mainigie
faktori ir politiskais process, ekonomikas stavoklis, zinatniski teh-
niskais progress, sociokulturalas izmainas, grupu interesu ietekme.

FAKTORI

4.3. att. Muitas darba rezultatus ietekméjosie faktori
(autora veidots attéls - novitate).

50



Faktorus, kas ietekmé muitas darbu, var Kklasificet atbilstoSi to
izcelsmei un ietekmei (4.3. att.).

Péc specialistu izstradatajam definicijam Kritérijs ir noteicoSs,
biitisks raditajs, pec kura veérte, definé, klasificé. Kritériju noteikSana
sekmé paradibas izpéti, tos izsecina no priekSmeta, procesa ideala
modela, kas savukart ir $1 priekSmeta, paradibas zinatniskas izpétes
rezultats. Ari pétot 81 jédziena izcelsmi, tiek secinats, ka ar to domata
pazime (vai viena no vairakam pazimém), péc kuras esibas vai paka-
pes kaut ko vérte, noteic, klasifice vai kvalifice; méraukla. >’

Katra petamaja joma, procesa vai sistema indikatori, kritériji
un faktori bus atskirigi. AtsSkirsies ari to apjoms, proporcija starp
iekSéjiem un aréjiem raditajiem, to precizitate un aprékinasSanas,
noteikSanas vai nolasiSanas metodes. AtSkiras to novértésanas un
izmantosSanas metodes un iespéjas.

Miusdienas pastav dazadas koncepcijas attieciba uz Kkritériju
izveli muitas darba un procesu noveértésanai. Visbiezak gan noverté-
Sanas kritériji arvalstu literatiira un metodikas tiek saukti par indi-
katoriem, bet tas nemaina lietas butibu, jo, ka jau ieprieks noradits,
par Kkritérijiem var izmantot noteiktus indikatorus. EsoSo koncepciju
ietvaros tiek izmantotas dazadu raditaju grupas, izvirzot dazadas
prioritates un atskirigu nozimi pieskirot muitas darba iek$éjai videi
un arejiem apstakliem, muitas darbu ietekméjoSajiem faktoriem,
indikatoru lomai un nozimei. Raditaji tiek saistiti ar muitas funkciju
un uzdevumu realizéSanu, dazadiem efektivitates aspektiem, kvali-
tates vadibas prasibam.

Lai nonaktu pie vértésanas kritérijiem, ir japéta visa veida radi-
taji, t. sk. tadi, kas liecina par efektivu darbu, tadi, kas liecina par
neizmantotu potencialu, ka ari tadi, kas norada uz trikumiem darba
vai véra nemamiem arejiem apstakliem.

Muitas darba un procesu vértésanas kritériji un indikatori atro-
dami nacionalajas stratégijas, darbibas programmas un planos,
regionalajas un starptautiskajas programmas, starptautisko orga-
nizaciju vadlinijas, biznesa intereses, sabiedribas vajadzibas, mui-
tas iestazu zinojumos par sava darba rezultatiem, modernizacijas

57 Letonika.lv. Autoru kolektivs Valentinas Skujinas vadiba: Inars Belickis,
Dainuvite Blima, Tatjana Koke, Dace Markus, Arvils Salme; Zvaigzne
ABC, 2000; © Tilde, 20009.
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4.3. tabula

Iespéjamie muitas darbibas novértésanas kriteériji
narkotisko vielu nelegalas aprites apkarosanas joma
(autora veidota tabula)

Faktori / indikatori / novértésanas kriteériji

Faktori
(Prieksnoteikumi
veiksmigai narko-
tiku apkaros$anai)

Indikatori
(Muitas veiktas
darbibas
rezultati)

Novértésanas Kriteériji

muitai piesSkirtais
finanséjums;
iesaistito darbi-
nieku skaits;
pieejamais tehnis-
kais aprikojums;
kinologiska dienesta
esamiba/organizaci-
jas limenis;
organizéeta sadar-
biba $aja joma

ar citam valsts
organizacijam;
sabiedribas atbalsts
muitas dienestam.

¢ veikto muitas
parbauzu skaits
(narkotiku
joma);

» kinologiska
dienesta veikto
parbauzu skaits;

¢ tehnisko lidzeklu
izmantoSanas
gadijumu skaits;

o uzsaktie
kriminalprocesi;

¢ kopigi ar citam
iestadém veikto
pasakumu skaits.

narkotisko vielu aizturé-
Sanas gadijumi un kopéjais
svars;

aizturéeto personu skaits,
saistiba ar narkotiku nele-
galu parvietoSanu;
sadarbibas pasakumu rezul-
tata atklatie parkapumi;
pienemtie lémumi adminis-
trativas lietvedibas rezul-
tata par soda piemérosanu;
pienemtie lémumi admi-
nistrativas lietvedibas
rezultata par lietvedibas
izbeigSanu.

projektu aprakstos, kvalitates vadibas noteikumos, dazadu diagnos-
tiku rezultatos, aptauju rezultatos, specialas metodikas.

ES muitas darba novértésanas projekta®® sakotngjie raditaji, par
kuriem dalibvalstis zinoja reizi kvartala, bija:

« noformetas importa un eksporta deklaracijas;

« elektroniski ievaditas deklaracijas;

- veiktie dokumentalas un fiziskas kontroles pasakumi;

« noformetas vienkarsotas procediiras.

8 Rezultatu novértésanas projekts (The Measurement of Results Project).
Kop$ 2002. gada tiek apkopota informacija par ES dalibvalstu veikumu
muitas joma.
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Nacionalaja limen1 muitas efektivitates novértéSanas Kkritérijus
visbiezak grupé atbilsto$i muitas darbibas pamatvirzieniem-.

Promocijas darba ir salidzinatas Baltijas valstu regiona esosas
muitas (Igaunija, Lietuva un Latvija) un tas pieeja muitas darbibas
vertéSanas kritériju izvélé un piemérosana (4.4. tab.).

4.4, tabula

Muitas darbibas vértésana izmantotie kritériji
Baltijas valstis (autora veidota tabula)

7]

% Darbibas virzieni / mérki / funkcijas lzveletle.Vfar.t-(-esanas

S kriteriji

Dienesta galvenie mérki un apak§merki: Iestades kopéja konteksta:

e vienkarsu un értu pakalpojumu nodro- |e valsts reitings atbilstosi
Sinasana nodoklu maksatajiem: Doing Business indeksam;
¢ uznémeéjdarbibas atbalstiSana; ¢ pievienotas vertibas izmai-
e moderna dienesta izveidoSana; nas, salidzinot ar to pasu

. e laba klimata izveidoSana starptautis- periodu ieprieks$éja gada;

© kajai tirdzniecibai; o logistikas veiktspéjas
g ¢ nodrosinat nodok]u un muitas lietu rea- indekss;
Eo lizéSanu uznémeéjdarbiba vienlidzigas e aprekinato ETCB nodoklu
konkurences vidé: zaudéjumu attieciba pret
¢ uzlabot sadarbibu, lai paaugstinatu deklarétajam nodok]u
nodok]u lietas noteiktas kartibas saistibam;
ievérosSanu; ¢ énu ekonomikas dala

¢ palielinat godigu konkurenci nodok]u ienémumos.
uznémeéjdarbiba.

> Estonian Tax and Customs BoardStrategic Development Plan 2017-2020.

http://www.emta.ee/sites/default/files/contacts-about-ETCB/structu-

re-tasks-strategy/emta_eng.pdf.
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4.4, tabula

Muitas darbibas vértéSana izmantotie kriteériji
Baltijas valstis (autora veidota tabula)

Stratégiskie meérki:
o klientu atbalsts, pienacigi un érti veicot
muitas formalitates;

Savienibas Muitas kodeksa
darba programma noradito
projektu ievieSana;

vacijas sistéma, uz darbibas prioritatém
balstita kvalifikacijas paaugstinasana;

¢ profesionali, uz sadarbibu vérsti, godigi,
atbildigi un lojali darbinieki;

e maksimali optimizéti iek$€jie procesi;

o efektiva prioritasu un projektu vadiba;

¢ zala domasana VID pieskirto lidzeklu
efektiva izmantosana.

g |* cinas pastiprinasana pret nelikumigu uzticiba Lietuvas muitai;
= starptautisko tirdzniecibu, noziegu- nelegalas tabakas procen-
k3 miem, valsts un starptautiskas drosibas tuala attieciba pret kopéjo
= apdraudéjumiem; Lietuvas tirgus dalu;
e institucionalas kompetences darbinieku motivacijas
paplasinasana. palielinasanas stradat Lietu-
vas muita.
VID stratégiskie merki®: akcizes nodokla plaisa ciga-
¢ godiga konkurences vide un énu ekonomi- retém iepriekséja gada;
kas mazinajums VID ietekmes zona; no Prokuratiiras atpakal VID
¢ augsts sabiedribas drosibas un droSuma atgriezto kriminalvajasanas
limenis, nepielaujot cilvékiem un videi uzsaksanai nodoto kriminal-
bistamu precu un vielu ieveSanu Latvija; procesu ipatsvars;
¢ stipra nodok]u maksataja kultiira smagu un seviski smagu
sabiedriba; noziedzigu nodarijumu
e atveérta un proaktiva sadarbiba ar Ipatsvars no visiem
publiska, nevalstiska un privata sektora kriminalvajasanas
partneriem; uzsaksanai nosititajiem,
« | ® Kklientam atri, érti un saprotami VID kriminalprocesiem;
i) pakalpojumi; muitas fizisko kontrolu
§ e VID vértibam atbilstoss téls un stipra rezultativitate;
reputacija sabiedriba; nozaru asociaciju, klientu,
e atveérta, atbildiga un uz savstarpéjo uzti- VID darbinieku apmie-
cibu balstita VID organizacijas kultiira; rinatiba ar VID darba
¢ skaidra un paredzama atalgojuma un moti- organizaciju;

pamatoto korupcijas inci-
dentu ipatsvars no visiem
sanemtajiem korupcijas
incidentiem;

iekaséto ienémumu apjoms
uz vienu darbinieku;
realizétie projekti.

60 Business strategy of the lithuanian customs for 2016-2020.
https://www.lrmuitine.lt/web/guest/veikla/planavimodokumentai/

strategijatten

1 VID darbibas un attistibas stratégija 2017.-2019. gadam.
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/vid_darbibas_un_attistibas_

strategija_2017-2019_1310.pdf
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Petnieki norada, ka muitas darbibas novértésana ir:

1) instruments progresa novértésanai, sniedzot vésturisku,
lokalu un socialu informaciju modernizacijas konteksta; ta ir
iespéja pazinojot par reformas panakumiem gan finanséta-
jiem, gan ekspertiem, gan ierédniem;

2) veids, ka samazinat informacijas asimetriju starp léemumu
pienémeéjiem (pieméram, muitas vaditaji) un amatperso-
nam, kas realize reformas; noverte, lauj objektivi parbaudit,
vai reformas ir palikusas politiska limen1 vai faktiski tiek
istenotas;

3) veids, ka dot parvaldes iestadém iespéju sarunaties ar privato
sektoru, nosakot, kas ir atbildigs par kavéSanos un izmaksam,
nodroSinot instrumentu dialogam par kopigi veicamo darbu
konkreta realitaté;

4) prieksnosacijums, izméginot jaunas procediras un tehnologi-
jas, pirms tas tiek attiecinatas uz visu parvaldi.¢?

Muitas darba un procesu vertésSanas sistéma ir atkariga no mui-
tas dienesta struktiiras un vietas valsts parvaldes sistéma. Jebkuras
iestades stratégiska vadiba sakas ar planoSanu. Visos stratégiskas
vadibas centienos tiek izmantota butiba lidziga pieeja planoSanai
gadijumos, kad organizacija velas noteikta termina sasniegt noteiktu
meérki.®

Ka redzams 4.5. tabula, muitas dienesta veids un planosanas
dokumenti dazadas valstis atSkiras. Lai arl muitas lietu problema-
tika pasaule ir lidziga, teorétiskas koncepcijas sabiedribas vadiSana
ir visparatzitas, novértésanas elementu izvelé nav daudz variantu,
tomer, lai ar1 starp planoSanu un novértéSanu bitu japastav cieSai
saiknei, process kopuma faktiski atSkiras visas valstis.

Novertejot kadas muitas iestades darba efektivitati, visbiezak
ka kritériji tiek izmantoti atseviski viegli uztverami, zimigi raditaji,

%2 Jreland, R., Cantens, T. and Yasui, T. 2011, An Overview of Performance
Measurement in Customs Administrations: WCO Research Paper No. 13,
WCO: Brussels. http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/
pdf/topics/research/research-paper-series/13_performance_measure-
ment_2011.pdf?la=en.

8 Introducing public administration / Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Chris-
topher P. Borick. New York : Pearson/Longman, 2009., p. 364.
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4.5. tabula

Muitas darba planosana dazadas valstis
(autora veidota tabula atbilstosi publiski pieejamajai informacijai)

Valsts Dienesta veids / Jaunakais planoSanas
struktara dokuments*
ASV Muitas un robezas aiz- Vizija un stratégija 2020.
sardzibas dienests.
Krievija Federalais muitas Federala muitas dienesta attistibas
dienests stratégija lidz 2020. gadam.
Federala muitas dienesta darbibas
plans (2013.-2018.)
Merku un uzdevumu ikgadéja pub-
liska deklaracija.
Latvija Valsts ienémumu die- VID darbibas un attistibas strate-
nests (VID) gija 2017.-2019. gadam.
Stratégijas karte
2017.-2019. gadam.
Valsts ienémumu dienesta darba
plans 2019. gadam.
Lietuva Muitas departaments Muitas stratégija (2016.-2020.)
Igaunija Nodok]u un muitas Stratégiskas attistibas plans
parvalde (2017.-2020.)
Polija Muitas dienests Muitas dienesta stratégija
(2014.-2020.)
Dienvi- [enémumu dienests Ienémumu dienesta stratégiskais
dafrikas plans (2016/17-2020/21)
Republika
Australija Muitas un robeZzu aiz- Stratégija 2020.

sardzibas dienests (no

01.07.2015. - Australijas

robeZas spéki)
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pieméram, laika periods, kas nepiecieSams kravas apstradei. Nemot
véera, ka no importetaja viedokla viss periods, kura laika krava nav
pieejama IpaSniekam, atstaj iespaidu uz transakcijas izmaksam,
jaaprékina laika spridis no kravas nonaksanas robezas skérsosanas
vieta lidz tas pilnigai fiziskai atbrivoSanai. Tadéjadi tiek izmeérita
visu iesaistito personu darbibas efektivitate - kontrolpunkta
personala, noliktavu vadibas, kontrol€joSo iestazu, brokeru, banku
sektora utt. Sis efektivitates raditajs var tikt papildinats ar citiem
indikatoriem - iekaséto nodok]u summa un apstradato deklaraciju
skaits muitas punkta. Sie indikatori var tikt papildinati ar zinam, kas
iegiitas, aptaujajot robeZas Skersotajus, kas gan nevar tikt uzskatitas
par absoluti objektivam. RobeZkontrolei patéréetais laiks ir atkarigs
ari no dazadiem blakus faktoriem - parvietojamas preces raksturs
un Ipatnibas, kontrolei piesaistitas organizacijas, preces izcelsmes
valsts, riska analizes rezultata noteikta riska pakape, preces vertiba,
robezskérsoSanas vieta (sauszemes robezpunkts, osta vai lidosta),
deklaracijas iesniegSanas veids (elektroniski vai papira formata),
kontroles veids un metodes u. c.*

Efektivas robezu procediiras varétu samazinat tirdzniecibas
izmaksas uzpémumiem un tadéjadi piesaistit arvalstu tieSas inves-
ticijas. Ar muitas darbibu saistitie raditaji tiek izmantoti vairakos
pétijumos tirdzniecibas veicinaSanas joma:

« Pasaules Bankas pétijums (Doing Business Trading across bor-

ders) un uznémumu aptaujas;

« OECD tirdzniecibas veicinasanas indikatori (TFIs);

+ ANO Globalais apsekojums par tirdzniecibas veicinasanu un

bezpapiru tirdzniecibas istenoSanu;

« Pasaules Bankas starptautiskais logistikas darbibas indekss

(LPD);

« Pasaules ekonomikas forums, zinojums par globalo tirdznieci-

bas attistibu.®®

Dazadi meérijumi par muitas un citiem robeZkontroles jautaju-
miem dazadas valstis tiek regulari publicéti (Logistic Performance

4 Introducing public administration / Jay M. Shafritz, E.W. Russell, Chris-
topher P. Borick. New York : Pearson/Longman, 2009., p. 26.

% Indicators for Trade Facilitation:A Handbook. http://tfig.unece.org/pdf_
files/Indicators-for-Trade-Facilitation-ESCAP-OECD-Handbook.pdf.
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Index, Enabling Trade Index, Doing Business Rank, Global Competiti-
veness Index, World Competitiveness Ranking). Turklat Global Express
Associate publicéts “Muitas veiktspéjas zinojums” par 137 valstim.
Lielaka dala no Siem zinojumiem ne vienmér precizi atspogulo rea-
litati. Ir baZzas par izmantoto metodiku attieciba uz dazadus raditaju
izmantoSanu. OECD tirdzniecibas veicinasanas indikatoru merkis
bija novértét robezskérsoSanas procediiras 11 dimensijas, izman-
tojot 98 raditajus. Pasaules Bankas The Customs Assessment Trade
Toolkit (catt) novérté 130 muitas raditajus septinas dimensijas. The
IADB’s Customs Performance Measurement Indicator - muitas darba
rezultatu meérisanas sistéma ietver 13 stratégiskos un 35 darbibas
raditajus.®®

Aplikojot muitas efektivitates teorijas pamatus un praktiskos
aspektus, saskaramies ar virkni musdienu problému, pieméram,
trikst zinatniskas un metodiskas pieejas muitas efektivitates jauta-
jumu risinaSanai un izpétei, teorijas ir parak abstraktas un nenoteik-
tas. Tomeér, neraugoties uz to, praksé ir sastopamas daudzveidigas
pieejas un metodes muitas darba novértésanai, lai salidzinatu dar-
bibas rezultatus ar veicamajam funkcijam un uzdevumiem, noteik-
tajiem merkiem, ieguldijumiem, iepriek$€jiem periodiem un citiem
atskaites punktiem.

Sistémas ar nosaukumu COEI (Customs operative efficiency index®’)
merkis ir noteikt realo muitas darbibas lietderigumu un efektivitati,
pamatojoties uz dazadiem raditajiem, sniedzot objektivu un par-
baudamu muitas sistému analizi.®® Tiek uzskatits, ka $1s sistémas un
metodologijas piemérosana nav atkariga no pétijuma priekSmeta,
tapéc tas var piemeéerot muitas sistému analizé jebkura valsti, snie-
dzot nepiecieSamos datus un to analizes rezultatus par to valsti, kas
tiek paklauta petijumam. Analizé tiek izmantots galvenais mainigais
lielums - tirgus apjoms, nemot véra to, ka visam muitas sistemam
jareagé uz to tirgus vajadzibam un prasibam, bet tas nav spéjigas
butiski ietekmeét arejas tirdzniecibas svarstibas valsti, drizak tirgus

66 WCO Research Paper No. 31. Customs Environment Scan 2014.
http://www.wcoomd.org/en/topics/research/activities-and-program-
mes/~/media/57364A26496A4C34A2B9604F3156C595.ashx.

67 Muitas darbibas efektivitates indekss.

%8 PMO nepublicétie materiali.
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spiediens tieSi ietekmé muitas prasibas. Papildu mainigie lielumi -
muitas kontrolpunktu skaits, agentiras vai iestades, kas iesaistitas
pirmaja kontroles limeni, muitoSanas procediiru etapu skaits, per-
sonals u. c. - tiek nemti vera, ieverojot, ka muitas sistému darbibas
efektivitate tiks atspogulota, tam funkcionéjot, pastavot konkréetiem
mainigajiem lielumiem.

Ka sistémas trikumus var mineét:

+ nevisisvarigie elementi tiek testeti;

+ netiek novertéets atsevisku struktirvienibu darbs;

+ metodika nav orientéta uz visu muitas funkciju izpildes kon-

troli;
+ visparnoderigums bieZi tomeér kaité mérijjuma konkrétumam
un dzilumam;

« nedod secinajumus par muitas sistémas darbibas efektivitati.

Razosana efektivitati var aprékinat matematiski, salidzinot
iegulditos resursus ar ieguto rezultatu. Zinama mera Sadu metodi
var izmantot, ari noveértéjot muitas darbu, tacu tas ir attiecinams uz
atseviSkiem elementiem un aspektiem. Pieméram, muitas iestades
efektivitati varétu aprekinat, nosakot attiecibu starp konkrétas mui-
tas iestades faktiski iekasétajiem muitas maksajumiem un faktisko
$1s muitas iestades darbinieku skaitu. Krievijas muitas lietu eksperti
ir izstradajusi virkni matematisku formulu, ar kuru palidzibu tiek
attistiti iepriekS minétie aprékini, nonakot pie daudzu citu svarigu
muitas darba indikatoru un faktoru noteikSanas ar matematisko
metodi.®

Muitas iestades nosacito efektivitati (C ) var aprékinat Sadi:

_FP; +R,

c
! F,

kur:

t=1,..T;

R - Kkonfiscéto precu kopiga vértiba;

P - valsts budZeta ienémumu vidéjais apjoms, ko nodrosina noteik-
tas kategorijas muitas iestades, ko savukart aprékina sadi:

% Teopus U METO/IOJIOTHSI TAMOXKEHHOTr 0 iesia. C6OpHUK HayUYHBIX TPY/0B.
[Ipo6JsieMbl COBEpUIEHCTBOBAHUS OpraHU3alUd U JeITeJbHOCTH
TaMOXXeHHOU ca1yk06b1. 1999. MockBa: PUO PTA, c. 343.
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K

t

F

kur:
K, - muitas iestazu skaits, kas pieder pie kategorijas t;
FPjt - faktisko muitas maksajumu apjoms.
Absoliito n-tas muitas iestades efektivitati var aprekinat péc
sadas formulas:

Cabs_S_n
n. " f’
ny

kas ir attieciba starp n-tas muitas iestades faktiski iekasétajiem mui-
tas maksajumiem (S ) un faktisko n-tas muitas iestades darbinieku
skaitu.

Noveértejot aprakstito matematisko modeli pozitivi, var novertéet
to, ka:

« Sai metodei piemit augsta aprékinu precizitates pakape;

« nav atstati bez ievéribas svarigi muitas lietu elementi;

« aprekini ir péc iesp€jas tuvinati realajiem apstakliem;

« noskirta nosacita no absolitas muitas iestades efektivitates.

Ka trikumus var novertet to, ka:

+ nav iespéjams nemt véra visus muitas darbibu ietekmé&josos

faktorus;

« aprekini nav tieSi saistiti ar visam muitas funkcijam;

+ nav noteikts meérkis izmérit muitas funkciju realizacijas

pakapi;

« meérijumi piesaistiti vienai (n-tajai) muitas iestadei.

Nemot vera to, ka muitas iestades izpilda loti daudzveidigas funk-
cijas, uzskatams, ka muitas darbibas efektivitates novértésana javeic
izmantojot integralo raditaju, nemot véra darba rezultatus katra no
uzskaititajiem virzieniem.
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5. MUITAS DARBIBAS NOVERTESANAS
SISTEMA

Promocijas darba darba piekto dalu veido divas nodalas, taja ir
ieklauti devini attéli.

Lai pilnveidotu muitas dienesta darbibu, nepiecieSams precizi
identificet muitas funkcijas un uzdevumus, nemot vera to prioritates
un mijiedarbibu, izveéléties atbilstoSakos darba rezultatu noverte-
Sanas kritérijus, analizét iek$€jas un arejas vides apstak]u ietekmi.
Novértésanas kartiba jaieklauj dienesta stratégiskas vadisanas sis-
téma, pamatus ieliekot jau dienesta stratégija. Novértésanai jabut
regularai, un ta ir jaizmanto menedZmenta pilnveidoSana.

Parliecibas gusSanai par pétijjuma gaita autora izdarito secina-
jumu atbilstibu praksei, tika organizéta fokusgrupas diskusija,
kuras meérkis bija noskaidrot muitas profesionalu, t. sk. ar muitas
jomu saistito valsts parvaldes darbinieku, muitas biznesa iesaistito
un akadémiska personala viedokli par muitas lietu elementiem, kas
ir svarigi muitas dienesta darba planoSana, organizéSana un nover-
tésana. Diskusija piedalijas vadoSie Latvijas muitas dienesta darbi-
nieki, uznémeéjdarbibas un akadémiskas vides parstavji, kas daudzu
gadu garuma ir saistiti ar muitas lietam daZados aspektos. Apsprie-
Sanai tika izvirziti jautajumi, kas saistiti ar:

« muitas funkcijam un uzdevumiem, to prioritatém un mijiedar-

bibu;

« muitas darba rezultatiem, indikatoriem to novértésanai;

+ muitas dienesta darba un procesu novertésanas kritérijiem;

+ iekSéjas un arejas vides apstaklu ietekmi uz muitas darba

rezultatiem;

« muitas darba planoSanu, organizaciju un novertésanu;

« muitas dienesta stratégisko vadisanu;

« muitas dienesta darbibas pilnveidoSana.

Lai noskaidrotu plasaka muitas profesionalu loka viedokli par
Saja pétijuma skartajiem jautajumiem, autors izveidoja aptauju,
kuras merkauditorija ir ar muitas jomu saistitie valsts parvaldes
darbinieki un muitas biznesa iesaistitie.

Autors aptauja ludza respondentus novertét dazadus
apgalvojumus, kas attiecas uz muitas darba planoSanu, organizaciju
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un novertesanu. Respondentiem bija japauz viedoklis par musdienu
muitas funkcijam, muitas dienesta uzdevumiem, muitas dienesta
darba organizaciju un spéju izpildit noteiktos uzdevumus.

Izvertejot statistikas analizes rezultatus, galvenie secinajumi ir

sadi:

no Cetram funkcijam, kas tika aplikotas, statistiska funkcija

neiederas kopéja koncepcija un butu vértéjama atseviski vai

uzskatama par sekundaru;

muitas funkciju prioritates var mainities; muitas uzdevumus

var iedalit grupas un limenos; katra valsti uzdevumi var mai-

nities, jo Ipasi to detalizacija;

muitas darbu kave resursu trukums;

no 13. jautajuma izriet risinamo problému hierarhija:

« resursu trukums;

- darbinieku kvalifikacijas limenis;

- organizatoriska struktura, tiesiskais reguléjums, sadar-
biba (iekséja un areja);

+ valsts starptautiskas saistibas un nepietiekams tehniskais
nodros$inajums.

18. jautajuma noraditos indikatorus var izmantot, lai novér-

tétu muitas parvaldibas sistémas rezultatus.

Vértéjot pa jautajumu grupam, autora izvirzitas hipotézes par:

muitas funkcijam un to prioritatém - apstiprinas;
uzdevumiem, kas javeic, lai realizétu funkcijas, - apstiprinas;
muitas darbibas raksturojosajiem indikatoriem - apstiprinas
daleji;

novertesanas kritérijiem - apstiprinas daléji;

faktoriem, kas ietekmé muitas darbu, - apstiprinas;
galvenajiem parvaldes elementiem, kas ietekmé muitas
darbu, - apstiprinas.

Lai nodroSinatu realu un pilnigu situacijas kontroli iestades
darba efektivitates nodroSinasanas joma, ir javeido muitas procesu
vadibas un organizacijas novéertéSana ka sistéma - metoZu un
elementu kopumu, kas savstarpéja mijiedarbiba lauj sasniegt
noteiktus meérkus vai realizét noteiktas funkcijas, turklat:

aplikojot efektivitates novértéjumu ka stratégiskas planosa-
nas elementu un atbilstoSi tam organizéjot visus procesus;
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MNovEénesanas sistémas pamatelementi

Argjd vide D Procesi

Funkcijas
Uzdevumi

Indikatori

@ekﬁjﬁ vide

Novénésanas mérki:

efektivitites noteik3ana;
kvalitdtes kontrole,
rezultiitu saltdzindsana;
vajadzibu konstat®Sana,
tritkumu fiksésana;

reformu rezultim
novénéiana. \/

Prioritites:
» noteikts efektivitites veids;
» funkcija vai uzdevums;
# noteikts process;
» noteikia struktiirvieniba,

Kritériji

1 1]

ﬂ

Muitas dienesta novértéjums

Kopéjais  Mérka  Virziena  Swruktiirvienibas  SalidzinoSais

5.1. att. Novéertésanas sistémas pamatelementi (autora veidots attéls).

+ izveloties novértésanas metodes dazadiem meérkiem un tas
nostiprinot normativi - stratégiskajos dokumentos;

« parbaudot eso$as sistémas un procesus péc izvéletajam meto-
dém, lai konstateétu, vai ilizija par efektivu muitu atbilst patie-

sibai.
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[zstradajot novertéSanas sistémiskos risinajumus, tiks radita
iesp€ja mérit gan atseviskus elementus, gan ari kopéjo efektivitati,
gan iestades atseviSku uzdevumu izpildes efektivitati, gan visu
noteikto funkciju realizéSanas pakapi. Kopéja efektivitate precizos
skaitlos vienmeér biis griiti izsakama, tacu ir nepiecieSams lielums, lai
norobezotos no precizi izméramu raditaju biezi maniga optimisma,
savstarpéji salidzinatu dazadas iestades un izmantotu ari citos vadi-
bas procesos.

IepriekS minétais nozime, ka javeido kompleksa muitas dienesta
darbibas novértéSanas sistéma, nemot véra visus nozimigakos mui-
tas lietu elementus (5.1. att.). Muitas procesu vadibas un organizaci-
jas novertésanas sistémas izveidei autors piedava sadus risinajumus:

- sakt veidot novertéSanas sistému no apaksas, péc kompeten-
ces izmérot un nosakot katra darbinieka un struktiirvienibas
ieguldijumu kopé€ja iestades efektivitate;

« precizi noteikt funkcijas, to realizéSanai raksturigakos uzde-
vumus un tad veikt to izpildes novértéjumu, korigéjot rezul-
tatu atkariba no iek$€jiem un aréjiem apstakliem;

« nosaukt visus iestades efektivitates veidus un tad vértét uzde-
vumu realizacijas pakapi atkariba no veida.

5.1. attela akcents ir likts uz novértésanas merka noteikSanu,
prioritates pieSkirSanu, novértéSanas limena noteikSanu. Tie ir
sakotnéjie svarigakie soli novértésanas procesa iesaksana.

Lai izmantotu ieprieks$ identificétos indikatorus, faktorus un kri-
térijus ka novértésanas elementus, vispirms tie ir jasasaista ar kon-
kréetiem novértéSanas mérkiem.

1. variants - tiek novertéeta muitas dienesta darbibas kopéja
efektivitate:

+ janoverté visu funkciju, uzdevumu un procesu izpilde;

+ janoverté dazadi efektivitates aspekti (parvaldes, finansu,

operativa u. c.);

+ javeic salidzino$a novértésana.

2. variants - tiek novértéeta muitas dienesta darbiba ta funk-
ciju (vienas, vairaku vai visu) izpilde, t. i., novéertejot attieciba uz
katru funkciju un nemot veéra:

« kadus rezultatus uztveram ka indikatorus darbibas vertesa-

nai;

» katosizmantojam, lai tie klutu par kritérijiem;
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« Kkadus ieks$éjos un aréjos faktorus nemam véra, lai korigétu

novertésanas rezultatu.

3. variants - tiek noverteéets kads darbibas virziens - procesu
vadiba, kvalitate, resursu izmantoS$ana, infrastruktioras un tehnisko
lidzeklu izmantoSana un uzturéSana - jaizvélas Sauraks kritériju un
indikatoru loks, kas ir atbilstoss virziena specifikai.

4. variants - tiek noverteéti kadas stratégijas, plana, projekta,
reformas rezultati - jau plana vai projekta janosaka sasniedzamie
meérki, janosauc ietekméjamie apstakli, ievieSamas sistémas, nover-
Samie trukumi un skaidri janorada rezultatu vertéSanas kritériji.

Muitas dienesta kop€jds efektivitites noteikiana

ﬂ] L 1 1

F
Funkcionili Pirvaldibas Finansiili J { Tehniski ]

efektivitiite efektivitite efektivitite

I I I

Vienkiriu, reflu, objekiivu, pirbaudimu indikatoru
komplekis kawram efektivitites veidam.

elektivitite

L

Funkciju :eatm&a.m

NovEngjot wedevunmu
veiksanas kvalitin

|
¢
s
G

i et

Koeficienti rezulifitu
korigéianai péc:
Apkopojot svarfgikos * lekigjd fona
indikatorus novErEjuma
Darbbu novErnésana * Argji fona
novErtgjuma
Vercot mEfjumus un
aprekinus
[ Kopt€jais muitas dienesta efektivitites koeficients

5.2. att. Sistémiskais risinajums muitas dienesta efektivitates noteikSanai
(autora veidots attéls).
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Lai apstatos pie vienas visparpiemérojamas metodes muitas
darba noveértésana, autors iesaka ka pamatmeérki defineét muitas die-
nesta kopéjas/visparéjas efektivitates noteikSanu (5.2. att.), jo, rea-
lizéjot So mérki, nebiis iespéjams apiet atseviskus darbibas aspektus
vai veidus, atstat nenovértétu kadu funkciju, uzdevumu vai procesu,
nepieverst uzmanibu kadas strukturvienibas darba rezultatiem,
muitas procesu kvalitatei, efektivitati veicinoSajiem vai traucéjosa-
jiem apstakliem.

Lai izstradatu So metodi ir:

1) janosaka, ka kopéjo efektivitati izverte, aplikojot:

2)

3)

4)

6)

. funkcionalo efektivitati;

« parvaldes efektivitati;

- tehnisko efektivitati;

- finansialo efektivitati;

par pamatu janem funkcionalas efektivitates noteiksSana, jo ta
ir reali saistita ar dienesta darbibas mérku realizéSanu valsts
un sabiedribas intereses;

parejo efektivitates veidu novertéjums izmantojams ka
papildu raditajs, jo iestades parvaldes, tehniska, finansiala
darbiba kalpo ka atbalsts funkciju realizéSanai;

novertejot funkcionalo efektivitati, tiek novertétas konkretas
funkcijas:

. aizsardzibas;

+ legalas tirdzniecibas veicinaSanas;

. fiskala;

. statistiska;

katrai funkcijai:

tiek nosaukti tie uzdevumi un darbibas, kas tiks novérteétas;
katram uzdevumam (darbibai) janosaka méramie indikatori;
katram uzdevumam janosaka vértésanas kriteriji;

uz vertesanas kritériju pamata japieskir izpildes koeficients;
koeficientu jakorigé, nemot véra veicino$os un traucéjoso aps-
taklus, ka ar1 salidzinasanas rezultatus ar citiem lielumiem;
par cik tieSi uzdevumu veikSanas pakape un kvalitate lauj
spriest par muitas dienesta mérku sasniegSanu, janoveérte
katra uzdevuma ieguldijums konkrétas funkcijas realizéSana;
janoverte funkciju savstarpéjas mijiedarbibas rezultati (viens
uzdevums var dot ieguldijumu vairaku funkciju realizéSana);
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7) japaredz iespéja izmainit shémas elementus, lai noverteé-
Sanu pielagotu Saurakam vajadzibam, ka prioritati izvirzot
atseviSku funkciju, modernizacijas projektu, izmainas
dienesta darbiba u. c.

Novertéjot vienas funkcijas realizéSanu, centralais jautajums ir
konkréta uzdevuma vai darbibas veikSanas efektivitate. Pirms Sis
metodes piemérosSanas ir japarliecinas, vai ir apzinati un izvéléti visi
nepiecieSamie instrumenti tas realizéSanai, kas redzami 5.1. attela.

Veidojot dienesta vai iestades darba rezultatu novértésSanas
metodiku, vispirms precizi jaizvelas indikatori un janosaka ver-
teSanas Kkritériji. Kritériji darbibas novértésanai tiek izveidoti

Jiapzina un jiinosauc
lespéjamie darbibas riditaj atbils vercamajiim funkcijim
un wedevimiem

Jaizvelas,
tiks izmantot ki indikaton, veér@ot funkcnu
realizétanu un wedevumu izpildi

Jisistematizé

indikator péc verdiem un premeroanns iespéjim, novengjot o

svarigumi, ticamibu, prioritites

Janoverte
ekSEis un Srdjds CC [0 nozimes un icickmes

uz muitas darba um 1 em, las kongéu mdikatorus

Jaizvelas
nowdriésanas krit@rj, poemot veri novenéianas objekiu un mérki

5.3. att. Darbibu klasifikacija muitas darba novértéSanas sistémas elementu
apzinaSanai (autora veidots attéls)
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metodologiski, izmantojot rezultatus un indikatorus. Visvienkarsa-
kais veids, ka noformuléet kriteriju, ir uzdot jautajumu, vai ir izpildits
uzdevums, sasniegts kads merkis, novérsta kada probléma, ieviesta
kada sistema?

To var izdarit, ja konkrétais uzdevums ir pietiekami precizi
noformuléts. Ja uzdevums ir noteikts - pasargat sabiedribu no nar-
kotiskajam vielam, tad kritérijs ir noformuléjams vienkarsi - muitas
teritorija ir vai nav nonakusSas narkotiskas vielas, nelegali parvieto-
jot tas pari muitas robezai. TacCu tas jau ir novértéSanas metodikas
jautajums. Kritériji var but visparigaki vai specifiskaki, tadi, kas
sniedz ieskatu par iestades darbibu kopuma, un tadi, kas raksturo
vienas struktirvienibas, viena darba virziena vai sistémas rezul-
tatus. Jebkura gadijuma biutiski ir ne tikai nosaukt kritériju, bet ari
noteikt ta novertésanas kartibu.

Muitas darbibas raditaju, indikatoru, ieksS€jas un arejas vides
faktoru sistémas veidoSanai nepiecieSamas vadlinijas, kas atbilst
veicamajam funkcijam, uzdevumiem un darbibas virzieniem un
turpmak izmantojamas vertésanas kritéeriju noteikSanai un metodo-
logijas izstradei (5.3. att.). Ir jasaprot, kadas funkcijas vai darbibas
izvértésanai ir jaizmanto, kadas indikatoru grupas, kuri indikatori
ir visraksturigakie, janoverté pat katra darbinieka darbibas rezul-
tats - kadu uzdevumu un funkciju vin$ pilda ar savam darbibam,
cik nozimigs ir vina ieguldijums uzdevuma vai funkcijas izpildé un
struktirvienibas darba kopé€ja rezultata, vai ar koeficienta palidzibu
japaaugstina darba rezultatu vertiba vai japazemina, nemot véra iek-
$€jo un arejo fonu.

Saja nodala piedavatos sistemiska risindjuma elementus var
izmantot efektivitates vértéSanai gan plasaka, gan Sauraka nozime,
tos izstradajot precizak un piemérojot konkretai situacijai un vaja-
dzibam, nemot véra to, ka novértésana ari ir Ilemuma pienemsSana,
kam jaatbilst optimalam lemuma pienemsanas procesam, kas ir ka
nosléegts aplis un ietver noteiktus solus no problémas definésanas
lidz risinajumam.
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SECINAJUMI

Pétljjuma rezultata darba ievada izvirzita hipotéze, ka, precizi

identificéjot muitas iestazu funkcijas un uzdevumus, tas darba
rezultatus raksturojosSos indikatorus un to ietekméjoSos iek$éjos
un areéjos faktorus, ir iespéjams pilnveidot muitas procesu vadi-
Sanas sistému, objektivi novértét muitas dienesta darbibu un
atbilstoSi tam izvéleties darbibas rezultatu vértésanas kritérijus, ir
apstiprinajusies.

1.

Starptautiskas tirdzniecibas attistibas tendences skaidri iezimé
muitas darba apjomu un apdraudéjuma pieaugumu, lidz ar to
muitas nozime tautsaimnieciba un sabiedriba pieaug. Muita pie-
dalas praktiski visu valsts funkciju realizésana. Augstveértigos
muitas darba rezultatos ir ieintereséts plass un daudzveidigs
personu loks, kur katram ir ipasa vértésanas skala.

Lai nodrosinatu efektivu muitas un robezkontroles parvaldibu,
svarigi ir pétit muitas stratégiskas vadibas, darba organizaci-
jas, darbibas novertésanas un nepiecieSamas modernizacijas
jautajumus, ka rezultata muitas dienests spétu operativi reagéet
uz izmainam iek$éja un areja vide, kvalitativi veiktu attiecigas
valsts valdibas dotos uzdevumus un izpilditu starptautiskas
saistibas.

Muitas dienesta ka valsts parvaldes iestadé ir nepiecieSama
jauna teorétiska koncepcija darba efektivitates vértéSanai. To
var veikt, definéjot muitas iestades ietvaros tadus teoreétiski
svarigus jédzienus ka muitas funkcijas, uzdevumi un procesi,
muitas darba rezultatus raksturojosie indikatori, muitas darba
novertésanas kritériji, muitas darba efektivitate un tas noteik-
Sanas metodes.

Pétijumi liecina, ka precizi noteiktas muitas funkcijas ir prieks-
noteikums kvalitativai darba organizacijai un vértéSanas
sistémas izveidoSanai. Ja funkcijas tiek noteiktas neprecizi,
saSaurinati vai paplaSinati, ir gruti atvasinat no tam uzdevumus
un novertet to izpildi.

Lai arl muitas funkcijas dazadas valstis un starptautiskajas
organizacijas tiek saprastas un definétas atskirigi, pétijjuma
rezultata tika identificetas Cetras galvenas funkcijas, kas atbilst
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miusdienigai izpratnei par muitas dienestu darbu un apdraudé-
jumiem pasaule:
« muitas maksajumu iekaséSana;
+ aizsardziba (valsts, sabiedribas, tirgus, vides);
+ legalas tirdzniecibas veicinaSana;
+ statistiskas informacijas nodrosinasana.
Pilnvertiga darba rezultatu novértésanas sistéma nav izveido-
jama, ja nav defineti un klasificeti kriteriji muitas darbibas efek-
tivitates noteikSanai, kas izriet no muitas ekonomiski tehniskas
un organizatoriskas sistémas modela, ja nav izstradati sistémis-
kie risinajumi muitas darbibas efektivitates noteikSanai, kas
raksturo muitas lietu svarigako elementu nozimi muitas funk-
ciju realizéSana, izmantojot tas riciba esoSos resursus.
Muitas darbibu raksturojoSie raditaji var but Joti daudzvei-
digi, tapéc ir velams tos sistematizét atbilstoSi organizacijas
darbibas meérkiem un funkcijam. Arvalstu literatira visbiezak
tiek lietots termins “indikators” (indicator), ar ko tiek apziméti
gan dazada veida raditaji, gan kritériji rezultatu novertésanai.
Autors uzskata, ka latviesu valoda lietojot terminus “rezultats”,
“raditajs”, “indikators”, “kritéerijs”, “faktors”, var precizak iezi-
meét organizacijas darbibas novértéSanas sistémas elementus
un to nozimi procesa. Turklat nosauktie elementi nav uzskatami
par sinonimiem, jo katrs ir izmantojams atskirigi. Ar raditajiem
var saprast jebkurus ar muitas darbibu saistitos rezultatus,
skait]us, faktus un apstaklus, indikatori norada izmainas, attis-
tibas tendences, kritériji tiks izmantoti darba noveértésanai,
savukart faktori lauj precizét vértéjuma rezultatus, nemot vera
iek$€éjo un aréjo vidi.
Aréjas un iek$éjas vides novérté$ana ir augstaka mera svarigs
muitas darba elements - tada veida tiek apkopoti muitas darba
rezultatus ietekmeéjoSie faktori. Pétijumi liecina, ka muitas
darbibas analizei aréjas vides faktorus ir jaklasificé vismaz péc
diviem Kkritérijiem:
+ cikliela mera tie ietekme un kuras funkcijas/uzdevumus;
« kurus muita var ietekmeét (tiesi un pastarpinati) un kurus
nevar.
Argjas vides faktori ka arejas tirdzniecibas raditaji, kravu
plusmas, biznesa aktivitates, sabiedribas apzina un veseliba,
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10.

11.

12.

parrobeZu noziedzibas raditaji nav tik vienkarsi ietekméjami,
Seit liela nozime ir veselam kompleksam dazadu faktoru un
apstak]u. Iek$ejas vides faktori ir saistiti ar dienesta darbibas
pamatu, organizaciju un resursiem. Sie faktori var biit noteicosie
uzdevumu un funkciju izpildes kvalitate. Janem vera, ka funkciju
realizéSanas kvalitati nevar noteikt, izmantojot atseviskus kri-
térijus, ta ir noteiktu uzdevumu izpildes summa.

Pétijums apliecinaja, ka lidz $im tradicionali izmantoto kvanti-
tativo raditaju novértésana nevar sniegt pilnigu atbildi uz jau-
tajumiem, vai dienests kopuma strada efektivi, vai atseviskas
struktirvienibas strada efektivi, nodroSinot uzticéto funkciju
realizésanu, vai atseviSkas darbibas muitas lietu ietvaros tiek
veiktas efektivi, vai visi procesi tiek realizéti kvalitativi. Tra-
dicionali noveéertéjot muitas dienesta darbibu, izmanto Sadus
darbibas raditajus: noforméto muitas deklaraciju skaits, veikto
kontrolu skaits, muitas operacijam patérétais laiks un iztéretie
lidzekli, izmantotie cilvékresursi, atklatie muitas noteikumu
parkapumi, sniegta palidziba starptautisko ligumu ietvaros u. c.
Tos ir nepiecieSams papildinat ar citiem, musdienigas parvaldi-
bas principiem atbilstoSiem raditajiem.

Valsts parvaldes kapacitatei ir viscieSaka saistiba ar sabied-
ribas vadibu, un ta izpauzas visos darba organizacijas elemen-
tos. Lai parliecinatos par kapacitati, ta ir jameéra un janoverte.
Vértésana ir viens no vadiSanas pamatelementiem, tas pamat-
principiem ir jabut iek]autiem jau darbibas planoSanas strateé-
giskajos dokumentos atbilstosi konkrétas iestades funkcijam un
uzdevumiem.

Novertéjot dazadu organizaciju darba rezultatus pasaule, tiek
izmantoti ta sauktie galvenie darbibas raditaji (KPI - key per-
formance indicators). Tie ir raditaji, kas saistiti ar tiem organi-
zacijas darbibas aspektiem, kas ir visnozimigakie organizacijas
pasreizéjos un turpmakajos panakumos. Sie raditaji ir nepiecie-
Sami, lai sniegtu informaciju ieinteresétajam personam, un tie
palidz veidot svarigu daudzlimenu parvaldibas instrumentu.
Galvenie darbibas raditaji, novertéjot, pieméram, ostu efektivi-
tati vai legalas tirdzniecibas veicinasanas panakumus, skar ari
muitas lietas, taCu pilniba neatspogulo visus to aspektus.
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13. Muitas dienesta efektivitati var izvértét no dazadiem aspek-

tiem: parvaldes efektivitate, tehniska, finansiala, opera-
tiva efektivitate. Pétijums apliecinaja, ka efektivs muitas
dienests veic noteiktos uzdevumus, realizejot uzticétas funkci-
jas atbilstoSi izvirzitajam prasibam un prioritatém, izmantojot
pieejamos resursus un labveligos apstaklus, minimizéjot riskus
un nelabvéligo apstak]u ietekmi. Lidz ar to ir iespéjams veértét
atseviSkus darba organizacijas elementus vai darba rezultatus,
ka ari visu iestades darba organizaciju un rezultatus kopuma,
izmantojot vienu raditaju - efektivitate. Novertéjot muitas die-
nesta efektivitati, japem veéra valsts parvaldes specifika,
muitas uzdevumi un funkcijas, darbibas fons, noteikta
briZa prioritates. Ir iespéjams un nepiecieSams veértet
muitas darba rezultatus, izmantojot dazadas metodikas attie-
ciba uz dazada limena struktirvienibam, dazadiem uzdevu-
miem, procesiem un funkcijam.

14.Aplikojot muitas efektivitates teorijas pamatus un praktiskos

15.

aspektus, jasaskaras ar virkni musdienu problému, pieméram,
trikst zinatniskas un metodiskas pieejas muitas efektivitates
jautajumu risinasanai un izpétei, teorijas ir parak abstraktas
un nenoteiktas. Tomér, neraugoties uz to, prakse ir sastopamas
daudzveidigas pieejas un metodes muitas darba noveéertésanai,
lai salidzinatu darbibas rezultatus ar veicamajam funkcijam un
uzdevumiem, noteiktajiem meérkiem, ieguldijumiem, iepriekse-
jiem periodiem un citiem atskaites punktiem. Novértéjot muitas
dienesta efektivitati, janem veéra valsts parvaldes specifika,
muitas uzdevumi un funkcijas, darbibas fons, konkréeta briza
prioritates. Ir iespéjams un nepiecieSams vertét muitas darba
rezultatus, izmantojot dazadas metodikas attieciba uz dazada
limena struktiirvienibam, dazadiem uzdevumiem, procesiem un
funkcijam.

Dazadi mérijumi par muitas un citiem robezkontroles jautaju-
miem dazadas valstis tiek regulari publicéti (Logistic Perfor-
mance Index, Enabling Trade Index, Doing Business Rank, Global
Competitiveness Index, World Competitiveness Ranking). Turklat
Global Express Associate publicéts “Muitas veiktsp€jas zinojums”
par 137 valstim. Tomeér jaatzist, ka lielaka dala no Siem zinoju-
miem ne vienmer precizi atspogulo realitati.
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16.

17.

18.

Novertéjot praksé izmantoto matematisko modeli muitas darbi-

bas noveértésanai, pozitivi var novertét to, ka:

+ Sai metodei piemit augsta aprékinu precizitates pakape;

+ nav atstati bez ievéribas svarigi muitas lietu elementi;

+ aprekini ir péc iespéjas tuvinati realajiem apstakliem.

Ka trukumus var noradit to, ka:

+ nav iespéjams nemt véra visus muitas darbibu ietekméjoSos
faktorus;

+ aprekini nav tiesi saistiti ar visam muitas funkcijam;

« nav noteikts meérkis izmeérit muitas funkciju realizacijas
pakapi;

« meérijumi piesaistiti vienai konkrétai muitas iestadei.

Ka trikumus ES muitas dienestu rezultatu novértésanas pro-

jekta (The Measurement of Results Project) var minét:

+ projekta rezultati un zinojumi paredzeti tikai iek$€jai lietoSa-
nai, kade] tie nevar nonakt pie ekspertiem, specialistiem, pét-
niekiem arpus muitas dienesta, kas varetu tos izvertét, sniegt
priekslikumus labakai mérijumu rezultatu izmantoSanai;

+ netiek veérteti visi muitas darbibas aspekti, funkcijas, uzde-
vumi, procesi, darbibas;

+ ne vienmer ir skaidrs veikto meérijumu un datu apstrades
merkis;

- statistika un tendences netiek sasaistitas ar nepiecieSamajam
izmainam;

« netiek nemts veéra tas, ka indikatori savstarpéji ir ciesak sais-
titi neka projekta zinojumos noradits.

Tomeér dalu no Sis metodikas ir iespéjams izmantot nacionala

limeni, stradajot ar konkrétiem indikatoriem un noveértejot atse-

viSkus muitas darba aspektus.

Vértésana ir viens no vadiSanas pamatelementiem, tas pamat-

principiem ir jabut iek]autiem jau darbibas planoSanas strate-

giskajos dokumentos atbilstosi konkrétas iestades funkcijam un
uzdevumiem. Saja pétijuma piedavatos sistémiskos risinajumus
var izmantot efektivitates vértésanai gan plasaka, gan Sauraka
nozime, tos izstradajot precizak un piemerojot konkretai situa-
cijai un vajadzibam, nemot veéra to, ka novértésana ari ir lemuma
pienemsSana, kam jaatbilst optimalam lémuma pienpemSanas
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19.

20.

procesam, kas ir ka noslégts aplis un ietver noteiktus solus no
problémas definéSanas lidz risinajumam.
Vértésanas mérki var but dazadi - vajo vietu noteikSana sis-
téma, atbilstibas noteik$ana konkréetu uzdevumu veikS$anai vai
noteiktai situacijai, atsevisku uzdevumu izpildes vai funkciju
nodroSinasanas noveértéSanai, atsevisku elementu darbibas
parbaude, sistémas elastiguma parbaude, resursu lietderigas
izmantoSanas parbaude, sistémas kopéjas lietderibas un efek-
tivitates noveértésana, stradajot valsts un sabiedribas laba.
Muitas darbu var novertét saistiba ar valsts politiku un taut-
saimniecibas stratégiju, projektiem jauninajumu ieviesana,
kopéjo sistemas modernizaciju, kvalitates vadibu, infrastruk-
turas izmantoSanu, personala politikas rezultatiem, salidzinot
muitas struktiirvienibu un dienestu darbu dazados regionos, ar
dazadam funkcijam, dazados limenos, ar dazadiem mainigajiem
iekSéjiem un aréjiem faktoriem.

NovertéSanas iespéjam ir jabut plasam un daudzveidigam:

« pa limeniem - muitas darbinieku individualais darbs, struk-
turvienibu darba rezultati, vadibas menedZments;

+ péc uzdevumiem -dazadas struktirvienibas neatkarigi no
funkcijam;

« péc prioritatém;

- atbilstos$i planotajam muitas dienesta stratégijas, nemot véra
izmainas iekSéja un areja vide;

+ kopuma visam muitas dienestam, nemot véra iek$éjo un aréjo
vidi, salidzinot ar iepriek$éjiem periodiem, salidzinot ar pla-
notajiem rezultatiem, salidzinot ar dienestiem citas valstis,
situaciju regiona un pasaulé.

Ar1 aiztavamas tezes ir apstiprinatas (T1 - 8.-15. secinajums,

T2 - 16.-21. secinajums) ir apstiprinajusas.
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PRIEKSLIKUMI

1. Muitas dienestiem ir jaizstrada un ekonomiski japamato mui-
tas darbibas ekonomisko raditaju un sakaribu matematiskais
modelis, kas lauj analizét muitas daudzpusigo ietekmi uz taut-
saimniecibu un sabiedribu. Veidojot optimalako muitas eko-
nomiski tehniskas un organizatoriskas sistémas modeli, butu
jaattista un japamato muitas darba rezultatu, darbibas indika-
toru, iek$€jo un arejo faktoru sistéma, kas izmantojama noveér-
tésanas procesa.

2. Muitas dienesta ietvaros, vértéjot iestades darba rezultatus, ir
janem vera gan veikto darbibu efektivitate, gan darbibu kopuma
atbilstibu noteiktajiem uzdevumiem. Jaizvairas no funkciju rea-
lizéSanas efektivitates mérisanas tikai ar matematiskiem pane-
mieniem, nosakot darbibu rezultatus. Ir jaizvérté visu elementu
savstarpé€jas attiecibas un vieta kopé€ja sistéma.

3. Veidojot muitas darba novértésanas sistému, ir japaredz iespéja
to izvertét no dazadiem aspektiem: parvaldes efektivitate, funk-
cionala, tehniska, finansiala, operativa efektivitate u. c. Nover-
téjot muitas dienesta efektivitati, janem vera valsts parvaldes
specifika, muitas uzdevumi un funkcijas, iek$éjas un areéjas
vides apstakli, noteikta briZa prioritates.

4. Lai nodroSinatu realu un pilnigu situacijas kontroli, iestades
darba efektivitates nodroSinasanas joma, ir:

« jaapliko efektivitates novértéjums ka stratégiskas planosa-
nas elements un atbilstos$i tam jaorganize visi procesi;

. jaizvelas novertéSanas metodes dazadiem meérkiem un tas
janostiprina normativi - stratégiskajos dokumentos;

+ japarbauda eso$as sistémas un procesi ar izveletajam meto-
dém, lai konstatétu, vai iluzija par efektivu muitu atbilst
patiesibai.

5. Veidojot novertésanas sistému muitas dienesta, ir precizi jano-
Skir tadi termini ka muitas darba rezultati, indikatori, kritériji
un faktori. Lai iegiitu novertéSanas kritérijus, ir jaapzina visi
iespéjamie indikatori, un tie jaklasificé atbilstoSi uzdevumiem
un funkcijam. Izmantojot darbibas rezultatu indikatorus, pie-
méram, janodala indikatori, kas liecina par razigumu, no indi-
katoriem, kas liecina par funkciju izpildi, kvantitativie raditaji
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no kvalitativajiem raditajiem. Muitas dienesta vadibai vienmér

ir jazina, kadu efektivitati, kada meroga, kada limeni, saistiba ar

kadam funkcijam un uzdevumiem, kada iemesla dél un uz kada
fona to mera.

Valstl ir jaizveido normativais pamats muitas dienesta darba

planoSanai, organizé$anai un novértéSanai, izstradajot muitas

darbibas stratégiju un tas realizacijas kontroles mehanismus. To
darot, ir janem vera, ka:

+ jaizmanto konkréta un vienota terminologija visos saistitajos
dokumentos;

+ funkcijas ir precizi janodala no uzdevumiem un veicamajam
darbibam;

« funkcijas izpildi nevar izmeérit ka noteiktas darbibas rezulta-
tus;

+ jasaprot, kadu darbibu summu var vertét ka noteikta
uzdevuma veikSanu;

+ jasaprot, kadu uzdevumu atrisinasana lauj realizét noteiktu
funkciju;

+ japrecizeé noteiktu uzdevumu izpildes procentualais ieguldi-
jums noteiktas funkcijas realizacija;

» jafikse, kuras struktirvienibas/amatpersonas un cik liela
méra ir iesaistitas uzdevuma un lidz ar to ari funkcijas
izpildé;

+ jaiezimeé veértesSanas kriteriji funkcijam, darbibam un uzdevu-
miem;

- jaiezime faktori, kas ietekmé muitas darbu, un tie janem vera,
korigéjot mérijumu un novértésanas rezultatus.

Ir ieteicams vértét muitas darbu un procesus, izmantojot daza-
das metodikas attieciba uz dazada limena strukturvienibam,
dazadiem uzdevumiem, procesiem un funkcijam, t. sk. tadas, kas
izstradatas citas valsts parvaldes jomas ar lidzigu merki. Nemot
véra muitas lietu parrobezu raksturu, lietderigi ir ieteikt Pasau-
les Muitas organizacijas un Eiropas Savienibas limeni izstradat
visparpienemamas/parrobezu vadlinijas attieciba uz muitas
efektivitati, tas nozimi valsts, sabiedribas, uznemeéjdarbibas
konteksta efektivitates mérijumiem un aprékiniem, efektivita-
tes noteikSanas un pilnveidoSanas priek$noteikumiem.
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8.

10.

11.

Izstradajot sistému muitas dienesta kopé€jas efektivitates nover-

tésanai, janem veéra tas, ka:

« katras muitas funkcijas realizéSana ir atseviski aplikojams
jautajums, novertejot raksturigako uzdevumu rezultatus,
izmantojot lietderigakos un ticamakos indikatorus;

+ noveértésanas kritérijiem ir jaskar visi uzdevumi un funkcijas,
kas raksturo iestades darbibu un no tas sagaidamos rezulta-
tus;

+ janoverté visu struktiirvienibu un amatpersonu ieguldijums
noteiktu uzdevumu un funkciju realizéSana;

« novéertésanas rezultati ir jakorige, nemot véra vértésa-
nas perioda pastavoSos iek$éjas un areéjas vides apstaklus
(izmantojot atbilstosSus koeficientus);

+ nepiecieSams regulari aktualizét prioritaSu novértéejumu, lai
novertétu funkciju mijiedarbibu;

+ joprojam lietderigi ir novértét darba rezultatus, salidzinot tos
ar ieprieksSéjiem periodiem un atbilstosi planotajam;

« darba rezultatu novertéjums ir jakorigé ar koeficientu
atbilstosi sniegtajiem atbalsta pakalpojumiem un ieguldiju-
miem iestades darba pilnveidoSana.

Novertejot funkcionalo efektivitati, tiek novértetas konkretas

aizsardzibas, legalas tirdzniecibas veicinaSanas, fiskalas un

statistiska funkcijas realizésana. Katrai no tam ir janosauc ver-
téSanai paklautie uzdevumi un darbibas, katram uzdevumam

(darbibai) méramie indikatori, vértésanas Kritériji. Uz vértésa-

nas Kritériju pamata japieskir izpildes koeficients, ko jakorige,

nemot véra veicinoSos un traucéjoso apstaklus, ka ari salidzina-

Sanas rezultatus ar citiem lielumiem.

Janoverté funkciju savstarpéjas mijiedarbibas rezultati (viens

uzdevums var dot ieguldijjumu vairaku funkciju realizéSana).

Japaredz iespéju izmainit shémas elementus, lai noverte-

Sanu pielagotu Saurakam vajadzibam, ka prioritati izvirzot

atsevisku funkciju, modernizacijas projektu, izmainas dienesta

darbiba u. c.

Visam muitas darbibas nodrosinasana iesaistitajam iestadém

un struktirvienibam ir javeido kompleksa muitas dienesta

darbibas novertesanas sistéma ka algoritms - precizs un nepar-
protams prieksraksts, kas secigi nosaka visas nepiecieSamas

77



12.

veicamas darbibas. Sistémai jaatbilst visam algoritmam prasi-
bam, t. i.: viennozimigums, formalitate, noteiktiba, visparigums,
galigums un efektivitate. Sistémai jabut elastigai, ar iespéju
mainit elementus, prioritates un novertéjamos objektus. Javeido
virkne secigu darbibu, kas veido pamatu kvalitativai iestades
darbibai, kas nav iedomajama bez novértésanas sistémas, un tas
ir:
. valsts attistibas stratégiskie plani, kas sastaditi, nemot véra
ari starptautiskas prasibas;
« funkciju sadale dazadam valsts iestadem;
- muitas dienesta stratégija, vizija, misija, darbibas plans;
+ metodika dazadu funkciju izpildes kontrolei un dienesta
darba kopéjas efektivitates aprekinasanai;
« muitas dienesta atskaite ar noradi par doto uzdevumu izpildi
vai neizpildi.
Visam muitas darbiba iesaistitajam parvaldes iestadém papil-
dus speciali izstradatajai nacionalajai funkciju un uzdevumu
realizéSanas novértéSanas metodikai ir nepiecieSams regulari
veikt klientu un darbinieku aptaujas, izmantot starptautisko
organizaciju izstradatas metodikas, citu valstu progresiva-
kas metodes. Tas palidzés izvértét modernizacijas pasakumu
rezultatus, atseviSkus darba organizacijas elementus, kas ir
nozimigi iestades darba (organizatoriskais modelis, personala
politika, IT izmantoSana u. c.), ka ar1 veikt pastavigu kapacita-
tes, trukumu un vajadzibu monitoringu, nemot véra ekspertu
vértéjumus un ieteikumus. Valsts politikas veidotajiem muitas
darba rezultatu novértéSanas metodes ir janostiprina norma-
tivi politiskajos dokumentos. Muitas dienests var sagatavot
priekslikumus izmainam normativajos aktos, izstradajot muitas
modernizacijas projektus un pasakumus muitas darbibas kva-
litativakai organizéSanai, novértésanai un uzlaboSanai (muitas
darba stratégijas, kvalitates vadiba, organizatoriska struktiira
u. ¢. jautajumi).
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