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DARBA VISPAREJS RAKSTUROJUMS

Maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU) ir milziga nozime ikvienas valsts ekonomika.
Latvija un art Eiropa vairak neka 99 % uznémumu ir tieSi mazie un vidgjie. Lielu dalu no
privatiem MVU vada So uznemumu 1pasnieki vai dibinataji. Atskiriba no algotiem vaditajiem
ipasnieki, vadot savus uznémumu, riské gan ar savu atalgojumu, gan ieguldijumiem, gan
saisttbam.

Lielakiem uzpémumiem parasti ir vairak resursu, lai katram aktualam jautajumam vai
procesam varetu algot atbilstoSus specialistus vai pirkt nepiecieSamos pakalpojumos. Mazakos
uzneémumos ar uznémuma parvaldibas jautajumiem biezi nodarbojas pats ipasnieks vai vaditajs,
un Siem cilvekiem ne vienmér ir izglitiba vadibzinatnés vai ieprieksgja vadibas pieredze.

Liela dala macibu materialu par uznémegjdarbibas vadibu, uznémumu parvaldibu un labas
vadibas prakses rekomendaciju ir balstiti lielo uznpémumu un starptautisko korporaciju
pieméros. Tacu lielo uzne@mumu pieredzi un to vadibas praksi ne vienmer var efektivi un
veiksmigi izmantot mazakos uznémumaos.

Petijumi par mazo uzpémumu parvaldibu un ipaSnieku vaditiem uzpémumiem ir
aizsakuSies pirms vairakiem desmitiem gadu. 20. gadsimta pirmaja pusé attistijas jaunas
ekonomikas teorijas, kuras tika aprakstiti biznesa cikli, procesi, inovacijas u. tml. — jautajumi,
kas ir aktuali art masdienas. Austrieu ekonomists Jozefs Sumpeters (Joseph Shumpeter) savos
darbos veidoja izpratni par to, kas ir uznémums un uznémgjdarbiba, ka ari noradija atSkiribas
starp uznemeju un maza uznémuma ipasnieku.

Otrais pasaules kars izmainija Eiropas politisko karti un art ekonomikas procesus liela dala
Eiropas. Peéc PSRS sabrukuma un neatkaribas atgaSanas 1991. gada Latvija atgriezas tirgus
ekonomika un Eiropas biznesa vide. Tris desmitgades Latvija ir sperusi ievérojamus solus sava
attistiba, tomér joprojam ir vérojama zinama atpaliciba no Rietumeiropas valstim gan
ekonomikas raditajos, gan uznémgjdarbibas aktivitate un produktivitate.

Pedgjos 30 gados milzigu attistibas Iecienu ir piedzivojusas ari tehnologijas. Internets,
telekomunikacijas, robotu tehnologijas, maksliga intelekta attistiba ir mainijusas gan ikdienas
dzivi, gan biznesa vidi un ari uznémumu darba organizaciju. Tehnologiju un likumdoSanas
attistiba ir vienkarSojusi uzne@mumu izveidoSanu un biznesa attistibu, vienlaikus palielinot
konkurenci gan par resursiem, gan klientiem. Lidz ar iestaSanos Eiropas Savieniba Latvijas
uzneémejiem ir vienlaikus radusas jaunas iespgjas, un vini ir nonakusi ari jauna, izaicinajumu
un konkurences pilna vide.

Mainas ari izpratne par to, kas ir mazais uznemums. 2005. gada Eiropas Savieniba tika
ieviesta jauna uznemumu Klasifikacija, kura lidzas mazajiem un vidgjiem uznémumiem tika
definéti art mikrouznémumi. Lidz ar to ir jarekinas, ka daudzas no ieprieksgjo periodu
publikacijam un petijjumiem par ta dévétajiem “mazajiem uznpémumiem” vai “mazo biznesu”,
musdienu izpratng varétu bat attiecinami uz mikrouznémumiem, un 30 p&tijumu atzinas nevar
viennozimigi attiecinat uz mazajiem un vidgjiem uzpemumiem masdienu izpratng.

Vel viens no iemesliem, kas ir pamudinajis pétit 1pasnieku vaditus mazos un vidgjos
uzneémumus, ir uznémgeju aprindas vairakkart dzirdetais viedoklis, ka uznémumu 1pasnieki pasi
savus uznémumus vada sliktak neka to daritu algoti profesionali. Tomér vai Sadam viedoklim
ir pamats, vai tie ir tikai atsevisku cilvéku pieredzé balstiti apgalvojumi?



Visbeidzot, més dzivojam laika, kad atri mainas biznesa vide, tehnologijas, tirgi,
likumdosana, klientu un darbinieku paradumi. Ja $aja laika ir mainijusies izpratne par to, kas ir
“mazs” vai “neliels” un kas ir “liels” bizness, tad, iesp&jams, masdienu “nelielam” uznp@mumam
nepiecieSama cita izpratne par to, ka organizét un vadit biznesu.

Latvija 2021. gada augusta bija registréti vairak neka 184 tukstoSi uznemumu, komersantu,
saimnieciskas darbibas veicgju, organizaciju, un tikai dazi simti no i skaita ir lielie uznpemumi.
Jaunaka likumdoSana prasa ari noradit uzp€émumiem un organizacijam to patiesa labuma
guvejus. SIA gadijuma uznémuma ipasniekus, vai tas batu juridiskas vai fiziskas personas,
parasti ir viegli identificét. Tacu identificet, ka uznémums tiek vadits un parvaldits, nav tik
vienkarsi. Komerclikums nosaka, ka uzpgmumam ir valde un vismaz viens valdes loceklis. Bet
uznémuma var bat art direktors, vaditajs, prezidents, padome, prokdarists, pilnvarnieks,
partneris. Lidz ar to noteikt, kurS ir formalais un kurs ir faktiskais uznemuma vaditajs, ne
vienmer ir skaidri un vienkarsi.

Ari tad, ja uznémuma vaditajs ir pats uznémuma ipasnieks, viss var nebat tik vienkarsi, ka
sakotngji Skiet. Uznémumam var bt vairaki lidzipasnieki, katrs ar atSkirigu “svaru” un ietekmi.
Uznémuma dibinatajam var bat lielaka neformala ietekme, savukart “stratégiskajam
investoram” lielaka ietekme var tikt noteikta uznémuma stattitos un citos normativajos
dokumentos. Tapec jautajums par ipasSnieku vaditu uznémumu nav tik vienkarSs un
viennozimigs, ka tas var Skist pirmaja acumirkIi. Un, pirms pétit, ka tiek parvalditi ipaSnieku
vaditi uznémumi, ir janoskaidro, kas sti ir un kadi médz bt So uznémumu ipasnieki-vaditaji.

Promocijas darba meérkis ir pétit ipasnieku vaditu mazo un vidgéjo uznpémumu parvaldibu
un piedavat atbilstoSus risinajumus, kas palidzétu uzlabot $adu uznémumu parvaldibu un
veicinatu ari to ilgtspgju.

Lai sasniegtu petijjuma merki, ir noteikti vairaki uzdevumi.

1. Petit, kas ir mazie un vidgjie uzpémumi un ka laika gaita ir mainijusies izpratne par

Sadiem uznémumiem.

2. Apzinat, ka zinatniskaja literattira un biznesa vide tiek defingti un deveti uznpémumu
1pasnieki-vaditaji.

3. Analizét ieprieks veiktos petijumus par uznémumu parvaldibas un organizaciju attistibas
tematiku ipaSnieku vaditos mazajos un vidéjos uznémumos, apzinat jau piedavatos
parvaldibas modelus.

4. Veikt empirisku pétijumu par ipasnieku vaditu MVU parvaldibu un analizét empiriska
petijuma datus, izmantojot dazadas metodes.

5. lzstradat jaunu ipaSnieku vaditiem mazajiem un vidgjiem uznémumiem atbilstoSu
parvaldibas modeli, analizé&t ta lietoSanas iespgjas.

6. Aprobgt petjjuma rezultatus.

Pétijuma objekts ir ipaSnieku vaditi mazie un vidgjie uznemumi.

Pétijuma priekSmets ir organizaciju parvaldiba un attistiba ipaSnieku vaditos mazos un
Vidgjos uzneémumaos.

Darba ir izmantotas Portera, Deminga, Kalpana, Nortona, Hamela, Ostervaldera un citu
petnieku atzinas par biznesa modelgSanas, stratégiskas planoSanas, organizaciju attistibas un
visaptverosas kvalitates vadibas principiem un pieejam.

Promocijas darba izstrade izmantotas visparpienemtas teorétiskas pétiSanas metodes:
analizes un sintézes metodes, indukcija un dedukcija, fokusgrupu diskusijas, ekspertu



vertejumi, informacijas analizes un apkoposanas metodes, grupésanas, salidzinasanas, grafiskas
attéloSanas un citas metodes, kvalitativas un kvantitativas datu apstrades metodes, taja skaita
statistiskas analizes metodes u. c.

Darba informativo bazi veido zinatniska literatira, starptautiskas un vietgjas publikacijas,
metodiska literatiira, Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas un citu valstu un starpvalstu
institaiciju publicéta informacija un zinojumi, ka ari citi dokumenti, kas atbilst pétamajai témai.

Pétijuma ierobezojumi. P&tjjums veikts Latvija. Parvaldibas jautajumi taja apskatiti no
mazo un vidgjo uznémumu pasSnieku un vaditaju skatupunkta. P&tjjuma netiek analizéts, kads
ir 1paSnieku vaditu MVU parvaldibas noveértejums uznémumu darbinieku, klientu vai citu
iesaistito pusu skatijuma. Jautajumi, kas saistiti ar dazada veida uznémumu parvaldibas sistému
programmattiru lietoSanu, investicijam un biznesa attistibas aktivitatém promocijas darba
netiek apskatiti ierobeZota apjoma d&l. PEtijuma pastav ari ierobezojumi, kas saistiti ar publiski
pieejamajiem datiem, ka ari respondentu skaitu.

Saja darba termins “ipadnieks-vaditajs” tiek lietots, ietverot visu literatira sastopamo
lidzvertigo terminu daudzveidibu.

Lai aizsargatu uznémumu konfidencialitati un to pasnieku un vaditaju privatumu, visu Saja
darba mingéto uzpémumu nosaukumi ir aizstati ar neitralu cetru burtu kodu (piemé&ram,
uznémums ABCD).

Zinatniskas novitates

1. Darba izveidota jauna MVU ipaSnieku-vaditaju tipologija, ko veido 10 MVU ipasnieku
vaditaju tipi.

2. Darba izveidots ipaSnieku vaditiem MVU atbilstoSs visaptveroSs, parskatams un
sistemiska pieeja balstits parvaldibas modelis.

3. Darba izstradata mazajiem un vidgjiem uznémumiem atbilstoSa organizacijas attistibas
pasnovertejuma metodika un kritériji, ko MVVU 1pasnieki-vaditaji var izmantot savu
uznémumu un biznesa attistibai.

4. Darba veikta ipasSnieku vaditu MVVU grupéSana pec to parvaldibas pieejas un rezultata,
izmantojot empiriska p&tijuma datu statistiskaja analize balstitu klasteru analizes pieeju.

5. Darba izveidoti un definéti uznémumu paSnovertejuma rezultatu vizualaja analize
balstiti MVVU profili (astoni tipveida profili), kas palidz MVU vaditajiem labak izprast
situaciju, riskus un attistibas vajadzibas savos uznémumos.

6. Promocijas darba izstradata un aprob&ta metodika ipasSnieku MVU organizacijas un
biznesa attistibai, kas balstita piedavataja parvaldibas modeli, pasnovertejuma kriterijos
un pasnoveértejuma rezultatu interpretacijas pieeja un ko var izmantot ar1 vaditaju
profesionalajai pilnveidei.

AizstaveSanali izvirzitas tezes

1. Termins “ipaSnieks-vaditajs” saSaurinati atspogulo situaciju daudzveidibu, kada ir
sastopama personu loka, kas vienlaikus ir mazo un vidgjo uznémuma ipasnieki un to
vaditaji.

2. Iriespgjams izveidot ipaSnieku vaditiem mazajiem un vidgjiem uznémumiem piemérotu
parvaldibas modeli, kas batu sekmigi lietojams dazadu ipaSnieku vaditu MVU
organizaciju un biznesa attistibai.



3. Uznémumu grupéSana péc lidzigam pazimém (klasteréSana) rada iesp&ju apzinat
raksturigas uznémumu situacijas un izstradat tam atbilstosas parvaldibas un organizaciju
attistibas pieejas.

4. Uznémuma parvaldibas pieejas analizes rezultatu vizualizacija var palidzét veidot labaku
izpratni MVU 1paSniekiem-vaditajiem un darbiniekiem par situaciju uzpémuma,
attistibas izaicinajumiem un iespgjam.

Pétijuma rezultatu aprobacija un praktiskais lietojums
Par promocijas darbu ir zinots ar referatiem zinatniskas konferencés un seminaros.

1. 56th International Riga Technical University Conference “Scientific Conference on
Economics and Entrepreneurship” SCEE’2015, Riga, 14.-16.10.2015.

2. International scientific conference “Innovations and smart entrepreneurship”, Ventspils
university college, Ventspils, Latvia, 17.-18.09.2015.

3. 21st International Scientific Conference on Smart and Efficient Economy: Preparation
for the Future Innovative Economy, Brno, 19.-20.05.2016.

4. SOItmC & RTU 2017 conference “Let Us Conquer the Growth Limits of Capitalism —
through New Combination between Technology, and Market or Society”, Riga, 15.-
18.06.2017.

5. Contemporary Challenges in Management and Economics (International Scientific
Conference Economics and Management — ICEM-2017), RTU, Riga, 10.-13.05.2017.

6. International Scientific Conference “Contemporary Issues in Business, Management and
Economics Engineering” (CIBMEE-2021), Vilna, Lietuva, VGTU, 13.-14.05.2021.
(online).

7. Society of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity (SOI) & Riga
Technical University 2021 Conference, Riga, Latvija, 12.-15.07.2021. (online).

8. World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI-2021)
Orlando, USA, 18.-21.07.2021. (online).

9. 62nd International Riga Technical University Conference “Scientific Conference on
Economics and Entrepreneurship” SCEE’2021, Riga, 14.-15.10.2021. (online).

Promocijas darba teorétiskie un praktiskie rezultati ir izmantoti art macibu procesa, vadot
nodarbibas kursa “Uznémgjdarbiba un biznesa planoSana” RTU starptautiskaja magistru studiju
programma “Inovacijas un uznémgjdarbiba” un vieslekcijas RTU IEVF organizétajas
uzneémgjdarbibas macibu programmas dazadas RTU fakultatés. Autors ir Organizaciju attistibas
kluba biedrs.

Darba struktiira un apjoms

Promocijas darba ir ievads, cetras dalas, secinajumi un priekSlikumi, bibliografiskais
saraksts un pieci pielikumi.

Promocijas darba pirmaja dala pétiti un analizéti mazo un vidgjo uzp€mumu un uzpémuma
1pasnieka-vaditaja jedzieni, kads ir Sadu uznémumu pienesums ekonomikai un ka izpratne par
Siem jedzieniem ir mainijusies laika gaita. Darba pirmaja dala izstradata un tiek piedavata jauna
MV U ipadnieku-vaditaju tipologija, ko veido 10 MVU ipasnieku-vaditaju tipi.

Otraja dala petiti MVU parvaldibas jautajumi no sisteémiskas pieejas skatupunkta. Ipasa
uzmaniba veltita ipaSnieku vaditu uznémumu parvaldibai. Otras dalas beigas, balstoties



teorctiskas atzinas un ieprieksgjos pétijumos, salidzinata parvaldibas prakse tris ipasSnieku
vaditos mazajos un vidgjos uznémumos.

TreSaja dala veikts empirisks pétijums par ipaSnieku vaditu MVU parvaldibu, aprakstita
petijuma metodologija un rezultati, kas iegdti, veicot pétijuma datu statistisko analizi, klasteru
analizi un parvaldibas pasnoveértéjuma rezultatu vizualo analizi.

Promocijas darba ceturtaja dala izstradata un aprakstita metodika, ar kuras palidzibu mazo
un videjo uznémumu ipasnieki un vaditaji var analizét un pilnveidot savu biznesu, un art
ieteikumi, ka So pieeju var izmantot apmacibu un vaditaju profesionalas pilnveides procesa.

Promocijas darba apjoms ir 152 lapaspuses, pielikumi aiznem 17 lapaspuses. Darba ieklauts
31 attels, 30 tabulu un pieci pielikumi, kas ilustré un paskaidro darba saturu. Promocijas darba
izstradei izmantoti 123 informacijas avoti latvieSu un anglu valoda.

Promocijas darba autora publikacijas

1. M. Millers, E. Gaile-Sarkane. (2021) Management Practice in Small and Medium Sized
Enterprises: Problems and Solutions from the Perspective of Open Innovation. Journal
of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity. 2021, 7 (4), 214,
https://doi.org/10.3390/joitmc7040214.

2. Millers, M., Gaile-Sarkane, E. (2021). Towards new typology of the owners-managers
of the small and medium enterprises. In Selected papers of the International Scientific
Conference “Contemporary Issues in Business, Management and Economics
Engineering 2021.” https://doi.org/10.3846/cibmee.2021.603.

3. Millers M., Gaile-Sarkane, E. (2021). Comparison of Governance Cases in Owner-
Managed SMEs. Journal of Systemics, Cybernetics and Informatics (JSCI), 2021, Vol.
19(5) pp. 40-46 http://www.iiisci.org/journal/sci/FullText.asp?var=&id=SA157RJ21,
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1. IPASNIEKU VADITI MAZIE UN VIDEJIE UZNEMUMI

Promocijas darba pirmaja dala pétiti un analizéti mazo un vid&jo uznpémumu un uzpémuma
1pasSnieka-vaditaja jedzieni, kads ir Sadu uzneémumu pienesums ekonomikai un ka izpratne par
Siem jedzieniem ir mainijusies laika gaita. Darba pirmaja dala izstradata un tiek piedavata jauna
MV U 1ipaSnieku-vaditaju tipologija. Promocijas darba pirmas dalas apjoms ir 27 lappuses, taja
ir tris atteli un septinas tabulas.

MVU un ipasnieka-vaditaja jedziens

Mazos un vidgjos uznemumus (MVU) méedz devét par Eiropas Savienibas ekonomikas
mugurkaulu (European Commission, 2017). Latvija un Eiropa, lidzigi ari citur pasaule, MVU
veido I1dz 99 % no kopgja uznémumu skaita un nodroSina divas treSdalas visu darba vietu.

Izpratne par to, kas ir mazs uznémums, laika gaita ir mainijusies. 1935. gada uznémumu
skaitisana Eiropa un Latvija par robezu starp “mazu” un “lielaku” uznémumu tika noteikts
darbinieku skaits — pieci algoti darbinieki. 20. gadsimta dazadas valstis un dazadas nozares
lietoti atSkirigi kriteriji, lai noteiktu, kas ir mazais, vidgjais vai lielais uznemums, un dazadas
valstis Sie kritériji joprojam ir atskirigi.

Lai ieviestu vienotu pieeju Eiropa, kopS 2005. gada Eiropa tiek defingtas tris uznémumu
kategorijas, lai atSkirtu MVVU péc ta lieluma (European Commission, 2003), par Kritérijiem
nosakot darbinieku skaitu, apgrozijumu un uzpémuma bilanci. Atbilstosi Sai klasifikacijai
mazie uznémumi ir ar 10-49 darbiniekiem, vidgji — ar 50-249 darbiniekiem, savukart
uznémumi ar mazak par 10 darbiniekiem ir mikrouznémumi.

Saja darba pétiti mazie un vidgjie uzngmumi jeb uznémumi ar vismaz 10 stradajoSiem, un
tas 1pasi janem véra, petot dazados laikos veiktus petijumus par mazo biznesu vai mazajiem
uznémumiem, jo dala no Sadiem p&tijjumiem masdienu izpratné attiecas uz mikrouzneémumiem.

Saskana ar Latvijas Republikas Uznémumu registra datiem Latvija 2021. gada augusta ir
registréti vairak neka 184 tiukstoSi uznémumu un komersantu (LR Uznémumu registrs, 2021).
Sis skaits ietver art uznemumus, kas paslaik neveic ekonomiskas aktivitates un nav izslegti no
registra. Starp ekonomiski aktivajiem uznémumiem Latvija 2019. gada bija 1679 vidgjie
uznémumi un 9120 mazie uznémumi, kuros kopa bija nodarbinati vairak neka 342 tukstosi
darbinieku jeb 45% no kopgja uzpémumos nodarbinato skaita. Sie uzpemumi valsts
kopbudzeta ir iemaksajusi gandriz 4 miljardus EUR, kas ir vairak neka puse no visu uznpémumu
maksajumu kopapjoma.

Lielu dalu privato uznémumu vada paSi to ipaSnieki vai dibinataji. Valsts registri un
datubazes nedod iesp&ju precizi noteikt, cik ir Sadu uznpémumu. Ari termins “uznémuma
1paSnieks-vaditajs” nav viennozimigs, tapec veikta $1 termina analize.

Literatara ir atrodami dazadi termini, kas raksturo personu, kas ir vienlaikus uznémuma
ipaSnieks un vaditajs. “IpaSnieks-vaditajs” (Owner-manager) ir tikai viens no Sadiem
terminiem. P&tot personas, kas ir atbildigas par mazajiem uznémumiem, DZeningss un Biverss
identificgja vairakus terminus, piemeéram, uznémgjs (entrepreneur), ipasnieks (owner), vaditajs
(manager), uznémgjs-ipasnieks (entrepreneur-owner), uzneémgjs-vaditajs (entrepreneur-
manager), 1ipaSnieks-vaditajs (owner-manager), ka ari uznémgjs-ipasnieks-vaditajs
(entrepreneur-owner-manager) (Jennings, Beaver, 1995).
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Literatara un pétijjumos Iidz ar terminu “ipasSnieks-vaditajs” var atrast ari citus terminus,
pieméram, “dibinataja vadits uznémums” (Ahmad, Wilson, Kummerow, 2011; Carland, Hoy,
Boulton, Carland, 1984). Sis termins akcentg, ka uzpémumu vada ta dibinatajs, un $adam
cilvekam ir lielaka vesturiska saite ar uznémumu. Ar1 terminus “gimenes vadits bizness” vai
“gimenes uznémums” (Cohen, Lauterbach, 2008; Gilding u. c., 2015; Goffee, Scase, 1985;
Poutziouris, 2003) lieto, lai aprakstitu ipaSu uznémuma veidu, ka ari raksturotu, ka Sads
uznémums tiek vadits.

Literatara visbiezak uznémuma 1ipasSnieku-vaditaju raksturo ka individualu personu. Ir
petijumi, kas saista $is personas ricibu uznémuma ar vina vai vinas attieksmi pret izaugsmes
vai dzivesveida jautajumiem (Jaouen, Lasch, 2015) vai, piem&ram, ar izaugsmes motivatoriem
(Wahlgren, Virtanen, 2015). Bat par sava uznémuma ipaSnieku un vienlaikus art par ta
vaditaju — ta var bat gan priekSrociba, gan izaicinajums (Millers, Gaile-Sarkane, Sceulovs,
2016). Tomer uznpémumiem var btt dazadas darbibas formas, ipaSumtiesibu struktara un ari
atskirigi veidi, ka uzn@mumos tiek istenoti vadibas procesi. Joprojam triikst holistiska skata un
strukturctas pieejas Sai daudzveidibai.

Veicot literatiiras izpéti, netika atrasta visparatzita uznemumu ipasnieku-vaditaju tipologija,
kas palidzetu iegat visaptveroSu un holistisku skatu un pienacigi paraditu atSkiribas starp
dazadiem 1ipaSnieku-vaditaju tipiem un ari dazadu veidu uzpémumiem, ko vada pasi to
ipasnieki. Viens no veidiem, ka palidzét izprast MVVU ipasnieku-vaditaju dazadibu, ir sagrupét
lidzigus ipasSnieku-vaditaju veidus un izstradat So grupu profilu aprakstus jeb ipasnieku-vaditaju
tipologiju. Darba aprakstits un piedavats Sadas tipologijas viens no iesp&jamiem variantiem.

MVU ipasnieku-vaditaju tipologijas izstrade

Darba ir izstradata un piedavata jauna MVU ipa3nieku-vaditaju tipologija. Sada tipologija
sniegs strukturgtu veidu, ka labak izprast MVVU 1ipasSnieku un vaditaju dazadibu, un vairos
izpratni par vinu uzvedibu, planojot, kontrolgjot un vadot savu biznesu. Piedavata tipologija ir
meginajums aizpildit plaisu zinasanas, ko rada holistiskas un sistematiskas pieejas trakums, lai
izprastu MVU 1pasnieku-vaditaju dazadibu.

Tipologijas izstrades pieeja

Lai iegttu datus tipologijas izstradei, tika veiktas 52 dalgji strukturétas intervijas ar MVU
1pasniekiem-vaditajiem. Intervijam tika izvél&ti uznémeji un tadu uznémumu ipasnieki, kuros
ir vismaz 10 darbinieku. Tas lava koncentréties tieSi uz mazajiem un vidgjiem uznémumiem un
izvairities no atskirigas pieejas un specifikas, kada ir mikrouznémumos vai individualajos
uzné€mumos.

Aptaujatie uznémgji galvenokart parstaveja dazada vecuma un dazadu nozaru Latvijas
privatos uznémumus, ka ari dazus citus uznémumus, kas darbojas Eiropas valstis. legato atbilzu
un datu apjoms bija pietiekams, lai atklatu dazada veida ipaSniekus-vaditajus un dazadus
veidus, ka uznémumi tiek parvalditi. Intervijas tika veiktas no 2016. Iidz 2020. gadam.

Literataras parskata un intervijas konstatétais tika izmantots, lai definétu MVVU ipaSnieku-
vaditaju tipus. Vairaku iteraciju rezultata izstradata paSreizéja tipologijas versija sastav no
10 MVU 1pasnieku-vaditaju tipiem (1. tab.).
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1. tabula

Desmit MV U 1ipaSnieku-vaditaju tipi (autora veidota tabula — novitate)

MVU ipaSnieka-vaditaja tips

MV U 1ipadnieka-vaditaja tipa un tam atbilsto3as uzpemuma
situacijas raksturojums

Viens dibinatajs-ipadnieks
(Single founder — manager)

Uznémumu vada pats tas dibinatajs. Uznémums var bt jauns,
augos$s vai jau nobriedis. lespgjamas situacijas, kad uznémuma
ipadnieks atgrieZas vaditaja loma pec neveiksmiga méginajuma
nodot uznémuma vadibu profesionalam algotam menedzerim.

Lidzdibinatajs-vaditajs
(Co-founder — manager)

Uznemumu dibinajusi divi vai vairaki lidzdibinataji, un viens no
viniem ir vaditajs vai izpilddirektors. Pargjiem dibinatajiem var
but kada uzraudzibas loma uznémuma padoma vai algots amats
uzpémuma.

Vaditajs-lidzipaSnieks
(Manager co-owner)

Uznémumu vada algots profesionals vaditajs, kuram motivacijas
programma vai saskana ar citu ipaSu vienoSanos ir pieskirtas
uznémuma mazakuma dalas. Pargjiem ipaSniekiem var bat
uzraudzibas loma uzpémuma padomé vai algots amats
uznémuma.

Investors-vaditajs
(Investor — manager)

Uzneémumu vada cilveks, kurs ir kluvis par uznémuma ipasnieku
uznémuma izpirk3anas (management buy-out) vai stratégiskas
investicijas rezultata. Investora merki var tik deklar&ti atklati vai
art tikt patureti slepeniba.

Biznesu klastera ipasnieks
(Business cluster owner)

Uzneémuma ipasniekam-vaditajam pieder vairaki ar vienu biznesu
saistiti uzpémumi, kas darbojas ka viena formala vai ari
neformala uznpémumu grupa. Grupas uznémumiem var bt ari citi
l[idzipaSnieki. Tiem var bat ari dazada juridiska struktira
(piemeram, SIA, mikrouznémums, biedriba, fonds u. tml.).

Vairaku biznesu 1pasnieks
(Multi-business owner)

Uzpémuma vaditajam pieder vairaki uzpémumi, kas nav
savstarpgji saistiti viena biznesa vai darbojas atSkirigas biznesa
jomas. (Pieméram, raZoSanas uzpémums un izklaides
pakalpojumu uzpémums). Vaditaja uzmaniba parasti ir
nevienlidzigi sadalita starp Siem uznpeémumiem.

Gimenes biznesa vaditajs
(Family business manager)

Uzneémums formali vai faktiski pieder vienai gimenei, un taja
daZados amatos, formalas vai neformalas lomas nodarbinati
vairaki gimenes locekli. Uzpémumu vada viens no gimenes
locekliem.

Ipasnieks-vaditajs
piespiedu karta
(““Had-to-become™
manager)

owner-

Persona kluvusi par uzpémuma 1ipaSnieku un vaditaju kada
neizbégama notikuma rezultata (ieprieksgja ipasnieka slimiba vai
nave, partneru SkirSanas vai cita veida krize) vai ari partnera vai
gimenes locekla davinajuma rezultata. Uznémuma jaunais

ipaSnieks-vaditajs parasti ir gimenes loceklis vai tuvs radinieks.

Ipasnieks-parraugs
(Owner-supervisor)

MVU 1paSnieks ir noalgojis profesionalu vaditaju vai
izpilddirektoru un deleggjis tam noteiktas pilnvaras, tomer
paturgjis sev kadas kontroles vai [emumu pienem3anas funkcijas.
Ipasniekam var bat formala vai neformala loma vina uzpémuma
ka padomes vai valdes loceklim.

Cietis 1pasnieks
(Cast-away-owner)

Uznémuma 1pasnieks ir pametis savu uznémumu novarta kadas
personiskas problemas d&l (slimiba, atkariba, personiska
tragedija, stress u. tml.). Uznemumu vada kads no darbiniekiem,
izmantojot savu formalo amatu vai neformalo lomu un ietekmi
kolektiva.

Katram tipam ir pieskirts savs identifikators (burts no A Iidz J), tipu raksturojoss nosaukums,
ka art pievienots 1ss situacijas apraksts, kas palidz izprast katru tipu un art atSkiribas starp tiem.
Ipasnieku-vaditaju tipiem ir pievienoti ar1 to piedavatie nosaukumi anglu valoda.
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Dalgji strukturétu interviju merkis bija izprast ipasnieka-vaditaja lomu uznémuma, vina
vesturiskas attiecibas ar paSa biznesu un to, ka uznémums tiek parvaldits. Intervijas ietvéra
tadus jautajumus ka, piemeram: vai pasreizgjais ipasSnieks-vaditajs bijis konkréta uznémuma
dibinatajs, vai ar1 ir ienacis uznémuma velaka posma; vai ipaSniekam-vaditajam ir citi
Iidzdibinataji, lidzipaSnieki vai ir citas ieinteresétas puses; cik neatkarigs ir ipasSnieks-vaditajs
sava lemumu pienem3ana; cik cieSi iesaistits vai cik attalinats 1paSnieks-vaditajs ir sava
uznémuma ikdienas vadiba; vai ST persona ir viena uznémuma vai vairaku biznesa vienibu
1pasnieks, kads ir ipaSnieka galvenais mérkis attieciba uz So biznesa vadibu un izaugsmi u. c.

Ipasnieku-vaditaju tipi tika defineti ka vairaku atribatu kombinacija ta, lai pietiekami
aptvertu gan Iidzibas viena tipa ietvaros, gan atSkiribas starp tipiem. Katram tipam tika izveidots
1SS apraksts.

Visi $aja tipologija piedavatie desmit MVVU ipasnieku-vaditaju tipi ir sastopami pasreizéja
biznesa vide. Katru no intervétajiem ipaSniekiem-vaditajiem var saistit ar noteiktu tipu no
piedavatas tipologijas, pieméram:

Piemers. RaZo$anas uznémuma LBFI vaditajs ir ta dibinatajs un vienigais ipaSnieks.
Uzneémums sekmigi darbojas tirgt jau vairak neka 10 gadu. (A tips — viens dibinatajs-
ipasnieks).

Piemers. Uznémuma JHOB 1paSnieks un vaditajs atpirka uznémuma dalas no ieprieksgjiem
ipadniekiem, attistija uznémumu un vélak pardeva to citiem ipaniekiem. Sim uznémgjam art
ieprieks ir bijusi pozitiva pieredze attistit un pardot pasa vai citu uzneémgju dibinatus biznesus.
(D tips — investors-vaditajs).

Piemers. Specializeto precu tirdzniecibas uznémuma JLAB dibinatajs un ipasnieks ir pienémis
darba profesionalu vaditaju, un ka dalu no motivacijas sisttémas dibinatajs pieaicinatajam
algotajam vaditajam ir pieSkiris noteiktu skaitu uznémuma dalu. (C tips — vaditajs-
[idzipasnieks).

MVU 1pasnieku-vaditaju tipu savstarpéjais salidzinajums
Salidzinot piedavatos ipaSnieku-vaditaju tipus, var sagaidit kadas vairak vai mazak
raksturigas iezimes. Pieméram, viens ipaSnieks vaditajs (A tips) un investors-vaditajs (D) ir
neatkarigaki sava riciba un Iémumos neka vaditajs-lidzipasnieks (C tips) vai gimenes biznesa
vaditajs (G tips). Savukart B tipa lidzdibinatajam-vaditajam kopa ar saviem partneriem parasti
ir vairak spgju vadit, ietekmét un attistit biznesu neka H tipa ipasniekam-vaditajam, kas par
tadu kluvis no sevis neatkarigu apstaklu del.
2. tabula paradits katra tipa raksturojums, salidzinot ar citiem tipiem ¢etras dimensijas.
I.  Neatkariba (vai ar1 atkariba no citiem) sava riciba un lemumu pienemsana.
Il.  lesaistiSanas (vai ar1 distancéSanas) uznémuma ikdienas darbiba.
1. Ambicijas (vai ari piesardziba) sava Iémumu pienem3ana un izveles.
IV.  Spé&ju limenis Tstenot savus merkus un planus.
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2. tabula

MV U 1ipaSnieku-vaditaju tipu savstarpgjais salidzinajums (autora veidota tabula — novitate)

Raks_turoju_ma 1@ O o § 0 @ 9 g
dimensijas | 8| o Sle 8 g o @
Tl o= I = =k S 2 0,
s s Bley 2le & e
Zig | 285 | §58 | 359
MVU ipasnieka- g85 | fsz | Jde= | =8
vaditaja tips > =lee S S [
I 1l 1" v
A V|_ens dibinatajs-ipasSnieks ° ° - -
(Single founder — manager)
B Lidzdibinatajs-vaditajs - PY ° °
(Co-founder — manager)
c Vaditajs-lidzipaSnieks o PY A °
(Manager co-owner)
D Investors-vaditajs ° Py ® PY
(Investor — manager)
E Blzn_esu klastera ipadnieks P P °® °®
(Business cluster owner)
Vairaku biznesu ipasnieks
F i . o - w -
(Multi-business owner)
Gimenes biznesa vaditajs
G > R . O - L L
(Family business manager)
Ipasnieks-vaditajs
H | piespiedu karta (“Had-to- - L A O
become” owner-manager)
| Ipasnleks-pz‘urljaugs ° o ° o
(Owner-supervisor)
3 Cietis ipaSnieks o o o o
(Cast-away-owner)

Tabula lietotie apzimgjumi: @ izteikta ipasiba; w vidgji izteikta pasiba;
O vaji izteikta vai preteja ipaSiba; A nav noteikts.

2. tabula veidota, apkopojot intervijas ar ipasniekiem-vaditajiem uzklausitos argumentus
par vinu ricibas un lemumu pienemsSanas raksturigam pazimeém, un to nevajadzetu visparinat
uz citiem uznémumiem un to ipaSniekiem-vaditajiem bez papildu izpétes.

MVU 1pasnieku-vaditaju tipologijas lietojums

Izpratne par ipaSnieka-vaditaja tipu var palidzét labak saprast vina uzvedibas modeli,
formalo un art neformalo Iémumu pienem3anas procesu un, visbeidzot, var palidzét uzlabot
Ilemumu pienem3anu biznesa un personigas attistibas jautajumos.

Saja petijuma defingtos MVU ipaSnieku-vaditaju tipus galvenokart var identificét pasa
uznémuma ipasSnieka vai vaditaja pasnovertéjuma vai art meérktiecigi vaditas intervijas
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rezultata. IpaSnieka-vaditaja tipu nevar identificet, izmantojot valsts uznemumu registra datus
vai citas oficialas datubazes. Valsts registri katru juridisko personu sakotngji apstrada ka
atsevisku uznémumu. Tomgr Sis pétijums noradija par situacijam, kad biznesu var veidot ari
vairakas savstarpgji saistitas vai ar1 neatkarigas juridiskas vienibas.

Var sagaidit, ka nakotné vél pieaugs uznémgjdarbibas organizéSanas veidu daZzadiba, lai
labak parvalditu pieaugoSo komplicétibu uznemgjdarbibas vide, mazinatu iesp&jamos
uznémgejdarbibas riskus un izmantotu vel vairak iespgju, ko sniedz likumdoSanas, finansu un
socialo stimulu mehanismi. Var ari pienemt, ka nakotné var rasties jauni mazo un vidgjo
uznémumu ipaSumtiesibu un parvaldibas veidi un mainisies art uznémuma ipasnieka un
vaditaja tradicionala loma.

Nesenie notikumi — pandémija — un tendences, pieméram, tehnologiju attistiba un jauni
uzneémgjdarbibas modeli, paver ari jaunas iespgjas veidot uznemumus, organizét parvaldibas
procesus, dazadot TpaSumtiesibu struktiru, finanséjuma veidus un uznémuma parvaldibu. Ir
attiecigi japrogres¢ ari izpratnei par to, ka uznémumu ipaSnieki vada un parvalda savus
uzneémumus.

Saja darba piedavato MVU ipa$nieku-vaditaju tipologiju un tas interpretacijas var
pilnveidot, ta uzlabojot izpratni par to, ka dazadi uznemumu 1pasnieki-vaditaji plano, kontrole
un vada savu uznémgjdarbibu, kas ir vinu Ieémumu virzitajspeki vai ierobezojumi, kadas
kompetences jaattista.

2. ORGANIZACIJU PARVALDIBA UN ATTISTIBA
IPASNIEKU VADITOS MAZOS UN VIDEJOS UZNEMUMOS

Promocijas darba otraja dala pétiti MVU parvaldibas jautajumi no sistemiskas pieejas
skatupunkta. Ipasa uzmaniba veltita ipasSnieku vaditu uznemumu parvaldibai. Otras dalas beigas
atzinas no teorijas un ieprieksgjiem pétijjumiem tiek salidzinatas ar vairaku ipasnieku vaditu
MVU praksi. Promocijas darba otras dalas apjoms ir 30 lappuses, taja ir viens attéls un
10 tabulu.

Sistemiska pieeja uznémumu parvaldibai

P&tijumiem par mazajiem uzpémumiem, uzpémumu ipaSniekiem un vaditajiem ir vairak
neka 100 gadu ilga vesture. Pirmas publikacijas, kuras pieminéti mazie uznémumi jeb mazais
bizness, paradijusas jau 19. gadsimta beigas. Aizvadito 100 gadu laika ir attistijusas ari jaunas
ekonomiskas teorijas, un ir bijusi daudzi un dazadi méginajumi apskatit biznesa uznémumus,
izmantojot sistemisko pieeju.

Latvijas terminologijas vardnica ir atrodami vairaki termini, kas ir attiecinami uz uzpémumu
un organizaciju vadiSanu. Lidzas terminam “vadiSana” ir atrodami ari “menedzments”,
“parvaldiba”, “administréSana” un citi (Termini.gov.lv, 2021).

Jedziens “parvaldiba” nav jauns, tomér joprojam nav vienas visparpienemtas parvaldibas
definicijas. Saskana ar Beviru (Bevir, 2012) parvaldiba attiecas uz visiem parvaldes procesiem
neatkarigi no ta, vai tos veic valdiba, tirgus vai ari personu vai organizaciju tikls, vai tas attiecas
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uz gimeni, cilti, formalu vai neformalu organizaciju vai teritoriju, lietojot likumus, normas, varu
vai valodu. “Parvaldiba” (Governance) atSkiras no “valdibas” (Government) ar to, ka ta mazak
koncentrgjas uz valsti un tas institacijam, vairak — uz socialo praksi un aktivitatem.

Literatara ir art vairakas interpretacijas par to, ka tiek skaidrots termins “vadibas sisteéma”.
Uzneémuma vadibas sistéma saskana ar Lidzsvarotas merku kartes koncepcijas autoru Roberta
Kaplana (Robert Kaplan) un Deivida Nortona (David Norton) formul&jumu ir integréts procesu
un riku kopums, ko uznémums izmanto, lai izstradatu savu strateégiju, parverstu to praktiskas
darbibas, uzraudzitu un ari uzlabotu gan savu stratégiju, gan efektivitati (Kaplan, Norton,
2008).

St darba nosaukuma termins “parvaldiba” tiek izmantots, ietverot visu to darbibu un
principu kopumu, ko ietver termini “parvaldiba”, “vadiSana”, “kontrole”, “administréSana” un
tiem atbilstoSie termini anglu valoda.

19. gadsimta valdija izpratne, ka uznémuma riciba noteikti ir jabtit kadam ipaSumam, vai ta
batu rapnica, vai zeme, un ir jabat ar darbaspekam.

1890. gada anglu ekonomists un KembridZas ekonomiskas skolas pamatlicgjs Alfreds
Marsals (Alfred Marshall) publicgja lielu darbu piecas gramatas “Ekonomiskas teorijas
principi” (Principles of Economics) (Marshall, 1890). Savos darbos vin$ apskatija un analizgja
cetrus razoSanas faktorus: tris jau tradicionalos — zemi, darbu, kapitalu; vélak ari pievienoja
ceturto — razoSanas procesa organizaciju. Daudzus gadus Marsala gramatas bija atzitas macibu
gramatas ekonomikas studijas (Krilovs, 2014). MarSals bija ar viens no pirmajiem, kas savas
publikacijas izmantoja diagrammas, kas atviegloja sarezgitaku konceptu skaidrojumu.

20. gadsimta otraja pusé un 21. gadsimta ir veidoju$as daudzas sistemiskas pieejas
uznémumu parvaldibai un attistibai, kas tiek izmantotas art masdienas. P&c Otra pasaules kara
Japana, velak art ASV un Eiropa, attistijas kvalitates vadibas pieeja — sakotngji fokusgjoties uz
kvalitates nodroSinasanu razoSana, veélak aptverot ari citus uzn@muma darbibas un vadibas
procesus, kas musdienas pazistama ka visaptverosa kvalitates vadiba jeb TQM (Total Quality
Management). 20. gadsimta 80. gados aktualizgjas uznemumu konkurg&tspgjas jautajumi, tapec
popularitati guva uz klientu orientétas procesu vadibas un stratégijas jautajumi. 21. gadsimta
sakuma atbilstosi tehnologiju attistibas un globalizacijas raditajam iesp&jam un izaicinajumiem
radas biznesa koncepcijas inovacijas un biznesa modeléSanas pieejas. Uznémumu ka sistemu
aprakstoSo pieeju un metoZu evolicija ilustrativi atspogulota 1. attéla.

Daudzas no Sim pieejam, tajas ieviestie principi un terminologija biezi tiek izmantoti
uznémumu parvaldiba un attistiba art muasdienas. Veidojot jaunu uznémumu parvaldibas
modeli, iesp&ju robezas jaizmanto principi un terminologija, kas ta lietotajiem ir jau pazistami
un saprotami. Ari Saja darba, veidojot ipasSnieku vaditu MVVU parvaldibas modeli, tiks izmantoti
atbilstosi principi, terminologija un pieejas.
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1. att. Uznémumu ka sistému aprakstoSo metozu evolicija 1890.—2020. gada (autora veidots
attels).

Perioda péc Otra pasaules kara plasi tika uzskatits, ka lielajiem uznémumiem ir sp&ja radit
lielaku apjomraditu ietaupijumu (economy of scale), tie stimulé vairak inovaciju un palielina
konkuretspeju pasaules tirgos. Ta rezultata pétjjumu tematika un art daudzu valstu valdibas
politikas tika veidotas ta, lai stimul&tu lielo uznemumu izaugsmi. Pastiprinata p&tnieku interese
par mazajiem un vidgjiem uznémumiem atgriezas 20. gadsimta 70. gados. Saja laika atkal
batiski pieauga MVU loma ekonomika, un ari paplasinajas pétniecibas tematika. Saja laika
macibu literatira un biznesa vidé ienaca ari jauni termini un jédzieni, pieméram, biznesa
procesi, biznesa modelis, visaptveroSa kvalitates parvaldiba u. c.

Nozimigu ieguldijumu mazo uznémumu izpéte deva Deivids Berés (David Birch) ar savu
1979. gada zinojumu “Darba vietu radiSanas process” (Birch, 1979). Zinojums paradija, ka
preteji domingjoSajiem ta laika uzskatiem lielako dalu jauno darbavietu ASV rada tieSi mazie
uznémumi. Bercs bija art viens no pirmajiem, kas uzsvera strauji augoso firmu nozimi, vina
petijumi piesaistija politiku, ka ar1 zinatnieku uzmanibu ASV un arvalstis, un vins ieviesa ari
masdienas plasi lietoto terminu “gazeles”.

Viens biezak uzdotiem jautajumiem sakotngjos pétijumos par ipaSnieku vaditiem
uzpémumiem bija — ka ipaSnieks-vaditajs ietekm& uznémuma biznesa rezultatus. Uznemgju
vida ir sastopams viedoklis, ka noteikta laika posma uznémuma dibinataju vai ipasSnieku ir
jaaizstaj ar profesionalu vaditaju, lai izvairitos no uznémuma stagnacijas vai biznesa darbibas
pasliktinasanas. Tomer ir petijumi, kas Sadus apgalvojumus neapstiprina. Gan Vilards u. c.
(Willard, Krueger, Feeser, 1992), analizgjot 155 strauji augosus augsto tehnologiju uznémumus
ASV, gan Deilija un Daltons (Daily, Dalton, 1992) pétot, ka izpilddirektora (CEO) lomu veic
uznémuma dibinataji un ka biznesa profesionali, nekonstatéja butiskas atSkirtbas starp
dibinataju vaditiem un profesionalu vaditaju parvalditiem uznémumiem. Ari Gulbrandsena
(Gulbrandsen) pétijums par Norvegijas privata sektora ipasnieku parvalditam sabiedribam ar
vairak neka 15 darbiniekiem paradija, ka nav bitiskas darbibas rezultatu atSkiribas starp pasu
ipadnieku vai dibinataju parvalditiem uznémumiem un profesionalu algotu izpilddirektoru
parvalditiem uznémumiem (Gulbrandsen, 1996).
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Ir vairaki pétijumi, kas analizé faktorus, kas ietekmé MVU sniegumu un — jo ipasi —
izaugsmi. Blackburn u. c. (Blackburn, Hart, Wainwright, 2013) p&tijumi liecina, ka uzn@muma
lielums un vecums ir svarigaks par uznpémuma stratégiju un ipaSnieka uznémgjdarbibas
iemanam. Uz uznémuma darbiba rezultatu pozitivu ietekmi atstaj art biznesa plana esamiba.

P&tot ipaSnieku-vaditaju uzskatus par izaugsmes un dzivesveida jautajumiem, petnieki Joena
un Lass (Jaouen, Lasch, 2015) saistija vinu uzvedibu uznémgjdarbiba ar personibas profiliem.
Ipasnieku-vaditaju attieksmi pret sava uznpémuma izaugsmi pétija art Valgrens un Virtanens
(Wahlgrén, Virtanen), un vinu pétijjums atklaja tris veidu izaugsmes motivatorus —
ekonomiskos, psihologiskos un socialos (Wahlgrén, Virtanen, 2015).

P&tito temu klasts par MV U ir paplasSinajies, un tas aptver vadibas jautajumus, sistémiskas
pieejas uznemuma vadiba, ka ar1 ipasSnieku, individu un grupu psihologiju un uzvedibu. Velreiz
jaatzimg, ka Eiropas Komisija 2005. gada ieviesa jaunu mazo un vidgjo uznemumu Kklasifikaciju
(European Comission, 2005), tapéc ir jaizvairas no iesp&jamiem parpratumiem, kadi var rasties,
analizgjot pétijumus un literatiru par mazo biznesu un mazajiem uzpémumiem.

Gadijumu analize — parvaldibas pieeju salidzinajums

Literatairas izpete rada, ka ipasSnieku vaditos mazajos un vidgjos uznémumos uznémuma
vadibas sistemas izveidi var ietekmét dazadi objektivi un subjektivi faktori. Lai iegutu
iespgjami pilnigu izpratni par notikumu vai situaciju, var izmantot gadijumu analizes metodi
(Yazan, 2015), un Saja pétijuma veikta daudzéjadu gadijumu analize, vispirms izp&tot atseviski
un tad skaidrojot lidzibas vai atSkiribas tris ipaSnieku vaditu uznémumu parvaldiba.

Lai noskaidrotu, ka tiek veidota parvaldibas sistéma ipaSnieku vaditos mazos un vidgjos
uzpémumos un kadas var buat ipatnibas, petijjuma veikta gadijumu analize, organizgjot tris
padzilinatas strukturétas intervijas ar mazo un vidgjo uznémumu ipasniekiem-vaditajiem.
Intervijas jautajumi veidoti ta, lai aptvertu butiskakos parvaldibas un vadibas sistémas
elementus un visparzinamas pieejas. Interviju rezultati tika savstarpgji salidzinati, ka ari
saltidzinati ar secinajumiem no literataras izpétes.

Visi tr1s intervétie uzneémumi ir mazie un vidgjie uznémumi ar darbinieku skaitu 20-50, tie
darbojas pakalpojumu, razo$anas un tirdzniecibas sektoros tris Eiropas valstis. Saja nodala tie
apziméti ka uznpeémums A, uznémums B un uznémums C.

Uznemums SNLS (3aja nodala apzimets ka uznemums A) ir marketinga pakalpojumu un
pardoSanas apmacibu uzpémums, kas bazéts Niderlande. Uznémums DFRA (Saja nodala
apzimets ka uzpémums B) razo dizaina un reklamas produktus, izmantojot progresivas
tehnologijas, un atrodas Francija. Uznémums BLVS (Saja nodala apziméts ka uznpeémums C) ir
biznesa klientu apkalpoSanas (jeb B2B) segmenta produktu piegades uznémums, kas darbojas
Latvija. Visus tris uzn@mumus vada to 1pasnieki, kas ir ari So uznémumu dibinataji, un visiem
trim ir ar1 [idzipaSnieki-partneri. Visiem tris uznémumiem ir pozitiva finansiala situacija, lojala
klientu baze, tiem nav butisku darbibas problemu.

Visi tris Saja nodala aprakstitie uznémumi darbojas salidzinamas uznémgjdarbibas jomas,
kas ietver profesionalu pakalpojumu sniegSanu B2B segmentos, tiem visiem ir kads razoSanas
elements, un tie sniedz ar1 dazadus papildu pakalpojumus.

Uznémumu analize, balstoties uz intervijam, liecina, ka pastav atSkiribas taja, ka tiek veidota
un attistita $0 uzpémumu vadibas sistema un principi. Sis atSkiribas galvenokart nosaka
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uznémumu 1pasnieki-dibinataji, un tas nav specifiskas valstij vai vietgjai uznémejdarbibas
kultarai. Uznémumu analizes kopsavilkums, kas ieguts intervijas, apkopots 4. tabula.

4. tabula

Parvaldibas pieeju salidzinajums uznpémumos A, B un C (autora veidota tabula)

Uznemums A

Uzneémums B

Uznémums C

Pamatdarbibas joma

Marketinga pakalpojumi un
pardoSanas personala apmaciba
B2B klientiem.

Produktu razoSana B2B klientiem,
izmantojot progresivas
tehnologijas.

Specifisku produktu klasta piegade
biznesa klientiem (B2B) un
atsevisSku produktu razoSana.

Organizacijas modelis

Tris savstarpgji saistiti uznémumi,
kas sadarbojas un veido vienu
kopigu biznesu.

Viens kompakta izméera
profesionals uzneémums ar
paplaSinatu arStata darbinieku-
specialistu tiklu.

Viens uznémums ar pilniba
aprikotu pardoSanas, razo$anas un
piegades personalu un resursiem.

Stratégijas un politiku izstrade

Rakstiskas stratégijas nav. Ir
noteikti tirgus merki. Galvenie
principi tiek defingti un atgadinati
projektu darba gaita.

Ikdienas fokuss ir versts uz
1stermina uzdevumiem, lai attistitu
biznesu un uzgeémumu.
Uznémuma dibinatajiem ir kopigs
redzgjums un vizija par uzpémuma
turpmako attistibu.

PaplaSinata vadibas grupa tiek
organizetas stratégijas planoSanas
sesijas. Merki, plani un principi ir

aprakstiti un tiek ieveroti.

Definétais ilgtermina merkis

Izejas stratégija — tuvako gadu
laika pardot biznesu kadam
lielakam tirgus dalibniekam.

Attistit savu Klientu bazi un
turpinat ieviest jaunas
tehnologijas.

Stabilizet biznesu, uzlabot
efektivitati un paaugstinat biznesa
rentabilitati.

Uzpeémuma kultiira un komunikacija

Atklata sazina ar visiem
darbiniekiem, klientiem,
partneriem.

Profesionalas attiecibas darba
vieta, gimeniska un draudziga vide
arpus biroja.

Ir noteikti merki, defingti galvenie
darbibas raditaji, kas jasasniedz ar
profesionalu attieksmi.

Procesu vadiba

Labas darbibas prakse tiek
formalizéta projektu gaita, lai
nodroSinatu klientiem labako

piedavajumu un servisu.

MaciSanas darba gaita. Izpratne
par procesu un iespgjam veidojas,
izveloties situacijai piemerotako
darba veidu.

Galvenie procesi (pardoSana,
razoSana, piegade) ir defingti un
aprakstiti atbilstosi 1SO-9000
sertificetai kvalitates vadibas
sistémai.

Motivacijas sistema

Ir noteikts atalgojums kombinacija
ar projektu rezultata balstitu
motivacijas pieeju.

Profesionala Iimena algas
darbiniekiem. Tirgus limenim
atbilsto8a samaksa arpakalpojuma
specialistiem.

Noteikta algas un snieguma
balstitas bonusu sistémas
kombinacija.

Merka tirgus un teritorija

Starptautisks bizness (vairakas
vietas dazas valstis)

Darbiba vienas valsts meroga, cik
atlauj vienas valodas iespgjas.

Visa valsti vairakas noteiktas
pakalpojumu nodroSinasanas
teritorijas.

LidzipaSnieku/partneru loma uzpémuma

Abi Iidzipadnieki ir profesionali
pamatdarbibas (marketinga) joma
un pastavigi strada uznémuma.

Viens ir profesionals biznesa
joma, otrs — eksperts un
padomdevgjs finansu un

administrativajos jautajumos.

Viens ir dibinatajs un biznesa
attistitajs; otrs — uznemuma
vaditajs un administrators ikdiena.

Starp Siem trim uznémumiem ir vérojamas gan zinamas lidzibas, gan atSkiribas. Piem&ram,
uznémums A faktiski ir tris juridisku personu (uznémumu) kopums, kur visi uznémumi ir ar
lidzigu ipaSumtiesibu struktiiru, katrs strada ar savu zimolu, viens uznémums biezi tiek iesaistits
ka apakSuznémgjs otra uznémuma klientu projektos. Uznémums B uztur mazaku pastavigo
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darbinieku komandu, tacu izmanto plasaku arstata specialistu tiklu, iesaistot vinus savu klientu
projektos atbilstosi aktualajam vajadzibam un nepiecieSamajam kompetencém. Savukart
uznémums C ir izveidojis savu razoSanas kapacitati konkrétai produktu linijai, tam ir savs
pardoSanas personals, zvanu centrs un ari piegades autoparks, katrai ta struktarvienibai ir savs
atbildigais vaditajs.

Gan uznéemumam A, gan B nav formalas un rakstiskas stratégijas, un to dibinataji ir
defingjusi vairakus batiskus principus, kas tiek pazinoti un atgadinati darbiniekiem, ka ari
arStata pakalpojumu sniedzejiem ikdienas darba un klientu projektu laika. Uznémums C ir
noorganizgjis vairaku seminaru ciklu galvenajiem vaditajiem un specialistiem, lai formul&tu un
pierakstitu galvenos principus, mérkus un istenosanas planus.

Uznémums A izmanto plasu un atklatu komunikaciju ar saviem darbiniekiem, klientiem un
biznesa partneriem par biznesa tendencém, klientu vajadzibam, tehnologiju attistibu.
Uznemums B medz uzturét profesionalas attiecibas projektu laika un gimenei lidzigu vidi arpus
darba laika, organizgjot neformalas vakarinas un nedglas nogales pasakumus savas komandas
biedriem. Uznémums C defing procesus, nosaka mérkus un galvenos darbibas raditajus (anglu
valoda - key perfomance indicators; KPI) dazadiem uznémgjdarbibas aspektiem, saglabajot
neformalas attiecibas ierobezota apjoma.

Interviju gaita katrs ipasSnieks-vaditajs vargja atpazit un nosaukt vairakas vadibas metodes
vai vadibas sistemas elementus, kas atziti ka nepieméroti vai neefektivi vinu konkretajam
uznémumam Vvai situacijai. Piem&ram, vieni vaditaji savos uznemumos izskausto praksu virkng
nosauca tadas prakses ka “pilnvaru delegéSana”, “iknedglas darbinieku sanaksme”, “oficialas
rakstiskas procediiras”, savukart citos uznémumos Sadas prakses tika nosauktas ka efektivas un
piemgérotas.

Lai arf uznémumi parstav dazadas valstis un dazadus tirgus, to ipasnieki-vaditaji ir paudusi
vairakus lidzigus izaicinajumus attieciba uz savu uzpémumu parvaldibu un savam
vaditprasmeém. Tie ir: komunikacija ar personalu un klientiem; sava personiga laika parvaldiba
un sava darba prioritaSu noteikSana; stresa parvaldiba; personibas téls. To faktoru vida, kas
ietekmé vinu vadibas lomu savos uznémumos, tika nosaukts ar privatas un profesionalas dzives
un personisko vértibu lidzsvars.

Visiem trim uznémumiem ir pozitivi finanSu un ar tirgus rezultati, nav butisku darbibas
problemu. Tomér parvaldibas sistémas un galveno principu izveides zipa starp Siem
uzpémumiem ir vairak atSkirtbu neka lidzibu. Katrs uznémums veido savu sistemu sev
raksturiga veida, balstoties uz 1pasnieku izvelem, specifiskiem uznpémumu apstakliem un savu
macisanas no pieredzes procesu.

Siem trim uzn@mumiem nav viena atseviska elementa, kas baitu nodro$inajis pozitivu
rezultatu, bet gan elementu kombinacija, kas labi atbilst uzpémuma situacijai un
uzneémgjdarbibas apstakliem.

Apskatito uznémumu pieméri liecina, ka pozitivus finanSu un tirgus rezultatus var sasniegt,
piemérojot dazadas un dazkart ar1 pretéjas pieejas un veidojot savu vadibas sistému atskirigos
veidos. Attieciba uz analizétajiem uznemumiem var secinat, ka nav viena elementa, kas rada
pozitivu rezultatu. Vairaku elementu kombinacija, kas labi atbilst uznpémuma situacijai un
uznémgejdarbibas apstakliem, ir batiska panakumu uzlaboSanai. Parvaldibas pieejas izvéli un
vadibas sisteémas ievieSanu nosaka ipasnieka-vaditaja personigas vélmes un spgjas.
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No intervijam ar uznémumu ipasSniekiem-vaditajiem izriet, ka ir svarigi panakt sava
uznémuma vadibas sistémas elementu atbilstibu aktualajiem uznémgjdarbibas apstakliem,
nevis ieviest kadu atsevisku labas parvaldibas praksi. Maziem un vidgjiem uznpémumiem tas
izradas vel svarigak, jo tiem ir ierobeZoti resursi un kompetence. Ir jameklgé ar1 vienkarss un
saprotams veids, ka izmantot dazadas koncepcijas, izvairoties no parpratumiem un parklasanas
vadibas sistéma, biznesa modeli, strategija.

3.  PETIJUMS PAR IPASNIEKU VADITU MAZO UN
VIDEJO UZNEMUMU PARVALDIBU

Promocijas darba treSaja dala veikts empirisks pétijums par ipaSnieku vaditu MVU
parvaldibu, aprakstita pétijuma metodologija un rezultati, kas iegati, veicot pétijjuma datu
statistisko analizi un rezultatu vizualo analizi. Promocijas darba treSas dalas apjoms ir
37 lappuses, taja ir 18 attelu un 16 tabulu.

Empiriska petijuma metodologija

Literataras apskats par ipasnieku vaditu mazo un videjo uznémumu parvaldibu un intervijas
ar Sadu uzpémumu ipaSniekiem-vaditajiem parada, ka ipasSnieku vaditu mazo un vidgjo
uznémumu loka pastav liela dazadiba un nevar ar1 bait viena pieeja S$adu uzneémumu parvaldibai.
Lai apzinatu, kada ir ipasSnieku vaditu mazo un vidéjo uznemumu parvaldibas dazadiba, tika
veikts empirisks pétijjums.

P&tijums par ipadnieku vaditu MVU parvaldibu ir visaptvero$s empirisks pétijums, ko veido
kvantitativa un kvalitativa pétijuma dala.

Empiriska petijuma meérkis ir, izmantojot dazadas p&tjjumu metodes, izpéetit, ka tiek
parvalditi 1paSnieku vaditi mazie un vidgjie un uznémumi, kadas ir uzpémumu parvaldibai
raksturigas pieejas un to rezultats.

P&tijuma sagatavosanu, istenoSanu un rezultatu analizi ilustré p&tijjuma shéma, kas redzama
2. attela. Petijjuma sagatavoSanas posma tika veikta gadijumu analize — tris uznémumu
parvaldibas pieeju salidzinajums. Balsoties uz literataras izpéti, gadijumu analizi un ekspertu
grupu diskusijam, izstradats ipasSnieku vaditu MVU parvaldibas modelis, paSnoveértéjuma
Kriteriji un paSnovertéjuma process.

Pétijuma izmantotas datu vakSanas metodes ietver anketéSanu, izmantojot elektronisku
vai papira formata anketu, un padzilinatas, strukturétas intervijas ar mazo un vidgjo uznémumu
1pasniekiem, vaditajiem vai vadibas grupas dalibniekiem par So uznémumu parvaldibu, to
izaicinajumiem attistibas vajadzibam un iesp&jam.
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Literatiiras

izpéte par MVU parvaldibas Pasvértéjuma
MVU modela izveide asakumi =
: ; Pasvértéjuma ~ Rezultatu
ipasnieku- rezultitu interpretacija
vaditaju statistiska analize
tipologija e
Pasvértéjuma Pétijuma datu 5*1?"::{1;}:“' "i"
MVU gadijumu kritériji apkoposana ERRCISTILIT
analize i
Pasvértéjuma Pielietojuma
rezultdtu vizuala
o e Pasvértéjuma Padzilinatas analize eopeine
ekspertu ST zls tride intervijas ar MVU
grupa P vaditajiem
Sagatavosanas Parvaldibas Datu ieguve un Rezultitu analize  Secindjumi un.
modela izstrade apkopsana Interpretacija

2. att. Empiriska pétijuma shéma (autora veidots attéls).

Datu apstrades metodes ietver pétijuma datu statistisko apstradi (izmantojot SPSS
programmattru), uzneémumu individualo paSnovertgjuma rezultatu vizuala analize, diskusijas
ekspertu grupa par pétijuma kvantitativajiem un kvalitativajiem rezultatiem un to interpretaciju.
Datu statistiska analize veikta, izmantojot SPSS programmatiras rikus (Stehlik-Barry, Babinec,
2017). Datu analize un rezultatu interpretacija veikta saskana pieeju un metodiku, kas
izmantota marketinga un tirgus pétijumos (Jansons, Kozlovskis, 2016).
Pétijuma baze. AnketeSana aptaujati 210 Latvija stradajoSu mazo un vidgjo uznémumu
1pasnieki, vaditaji vai uznémumu vadibas grupas dalibnieki. P&tijjuma dalibnieki veica savu
uznémumu parvaldibas pasnoveértejumu, izmantojot piedavatos Kritérijus un pasnovertejuma
vadlinijas. Par statistiskai datu analizei derigiem tika atzitas 205 respondentu iesniegtas anketas.
Padzilinatas intervijas par uznémumu parvaldibu tika organizétas ar 20 Latvijas mazo un
vidgjo uznémumu ipasniekiem, vaditajiem vai vadibas grupas dalibniekiem.
P&étijuma baze tika palielinata pakapeniski, ta aptverot pietiekami lielu un plasu dazadas
nozares stradajoSu un atSkirigos attistibas posmos esoSu uznémumu loku.
Empiriska pétijuma uzdevumi
1. lzveidot 1paSnieku vaditu mazo un videjo uznémumu situacijai atbilstoSu hipotgtisku
MVU parvaldibas modeli un pasnovertéjuma kriterijus.

2. legut petijuma datus — pasnovertejuma rezultatus — par pietiekami plasu un dazadu mazo
un vidgjo uznémumu klastu.

3. Veikt pétijuma datu statistisko analizi, izmantojot matematiskas statistikas metodes un
rikus.

4. Veikt atseviSsku uznémumu padzilinatu analizi, izmantojot interviju un pétjjumu datu
vizualas analizes metodes.

5. Apkopot pétijuma rezultatus un izdarit secinajumus.

Pétijuma posmi. Petijums tika istenots laika posma no 2017. lidz 2021. gadam piecos
paraléli secigos posmos. Pirmaja posma ekspertu grupa izstradats MVU atbilstoss uznémumu
parvaldibas modelis un pasSnovertejuma kritériji, otraja posma veikta uznemumu ipasnieku,
vaditaju un vadibas grupas dalibnieku anketeSana, treSaja posma (paraléli otrajam posmam)
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veiktas vairakas padzilinatas intervijas ar atseviskiem uznémumu ipasniekiem, vaditajiem un
vadibas grupas dalibniekiem, ceturtaja posma veikta p&tijumu datu statistiska analize, piektaja
posma apkopoti pétijuma rezultati.

MVU hipotetiska parvaldibas modela izveide

Lai izpétitu un apzinatu dazadibu Tpasnieku vaditu mazo un vidgjo uznémumu parvaldiba,
vispirms tika izveidots ipaSnieku vaditiem maziem un vidgjiem uzpémumiem piemgerots
parvaldibas modelis. Tas balstits ¢etros principos.

1) Sistemiska pieeja. Parvaldibas modelis balstits sistemiska pieeja, tam ir noteikts un
galigs skaits savstarpgji saistitu elementu, kas sniedz visaptveroSu skatijumu (holistic
View) uz uzneémumu.

2) Celonu un seku princips. Modelis ietver célonu un seku principu un atspogulo saistibu
starp pieeju, kada ir iedibinata uznpémuma, un iznakumu jeb rezultatu.

3) Vienkarsiba un parskatamiba. Modelis javeido pietiekami vienkarss un parskatams,
lai tas baitu saprotams un atbilstoSs ari cilvekiem bez specialas izglitibas vadibzinibas.

4) Kvantificejams novertejums. Modelis javeido ta, lai katru parvaldibas modela
elementu varétu novertet ar kvantificgjamu lielumu neatkarigi no uznémuma darbibas
nozares un uznémuma specifikas.

Parvaldibas modela struktara, elementu daudzums un to nosaukumi, ka ari pasnovertéjuma
kriteriji veidoti, vairakkart ekspertu grupa parrunajot, kadas akadémiskaja vidé un biznesa
literattira aprakstitas pieejas, kas aprakstitas promocijas darba 2. dala, tiek izmantotas dazados
uznémumos, kadas ir aktualas témas, ar kuram eksperti saskaras, stradajot ar maziem un
vidgjiem uznémumiem, kada terminologija latvieSu valoda un ari citas valodas tiek lietota.

Izstradatais parvaldibas modelis veidots, lai tas aptver tris limenus — stratégisko limeni,
darba organizacijas limeni un vadibas un kontroles limeni. Piedavatais ipaSnieku vaditu MVVU
parvaldibas modela elementu uzskaitijjums redzams 6. tabula.

6. tabula
Ipasnieku vaditu MVU parvaldibas modela elementi (autora veidota tabula)
Limenis Nr. Elements Atsauces
Stratégiskais limenis 1. Biznesa modelis (Porter, 1996)
2. Merki un stratégija (Hamel, 2000)
3. Tirgus un klienti (European Foundation
Darba organizacijas 4. Produkti un pakalpojumi for Quality Management,
limenis 5. Procesu vadiba 2021)
6. Darbinieki un organizacija (Osterwalder, Pigneur,
Vadibas un kontroles 7. Vadibas grupa 2010)
limenis 8. Plano$ana un parmainu vadiba (Kaplan, Norton, 2008)
9. Finanses

Amerikanu psihologs Dzordzs Millers (George Armitage Miller) 1956. gada formulgja
pienemumu, ka cilvéka spejam apstradat informaciju par elementiem, kas mijiedarbojas
vienlaikus, ar ticamu precizitati un derigumu ir augs¢ja robeza, un ta ir 7 + 2 elementi (Miller,
1956) Sis piengmums atzits par véra nemamu psihologija (Baddeley, 1994) un guvis
apstiprinajumus art matematiskaja modeléSana (Saaty, Ozdemir, 2003). Veidojot ipasnieku
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vaditu MVU parvaldibas modeli un izvéloties modela elementus, ekspertu grupa tika izskatiti
vairaki modela varianti — art ar 10 elementiem vai 12 elementiem, tacu galigaja versija tika
izvelets modelis ar tris elementiem katra no tris limeniem ar kopgjo elementu skaitu — devini,
kas atbilst Millera defingtajam skaitlim 7 + 2.

Atbilstosi célonu un seku principam katrs no parvaldibas modela elementiem tiek novertéts
divas dimensijas — pieejas dimensija (A) un rezultatu dimensija (B). Visu devinu piedavata
1pasnieku vaditu MVVU parvaldibas modela elementu saturs un jautajumu formulgjumi attieciba
uz pieeju un rezultatu apkopoti 7. tabula.

7. tabula
MVU parvaldibas modela elementi un to saturs (autora veidota tabula)
Nr. Modela elements un ta saturs:
1 Biznesa modelis
1A Pieeja — uznemumam ir definéts skaidrs un parskatams biznesa modelis
1B Rezultats — biznesa modelis nodro3ina uznémuma ilgtsp&jigu attistibu
2 Merki un strategija
2A Pieeja — skaidri defingti biznesa merki un stratégija, ka Sos merkus sasniegt
2B Rezultats — tiek sasniegti defingtie merki
3 Tirgus un klienti
3A Pieeja — skaidri defingti merka tirgi, klientu segmenti, marketinga un pardoSanas strategija
3B Rezultats — klientu baze un lojalitate pieaug
4 Produkti un pakalpojumi
4A Pieeja — definétas produktu/ pakalpojumu grupas, noteikti to attistibas virzieni
4B Rezultats — piedavajums ir konkurétspgjigs un nodroSina nakotnes izaugsmi
5 Procesu vadiba
5A Pieeja — definéti procesi un merijumi, izpilditaji tos parzina un ievero
5B Rezultats — pardoSanas, raZzoSanas, pakalpojumu un logistikas procesi ir efektivi un produktivi
6 Darbinieki un organizacija
6A Pieeja — definéti darbinieku pienakumi, lomas un motivacijas faktori
6B Rezultats — darbinieki ir kompetenti un motivéti sasniegt uznemuma mérkus
7 Vadibas grupa
TA Pieeja — izveidota vadibas grupa, kas pienem lemumus
7B Rezultats — vadibas grupa strada ka vienota komanda uznémuma intereses
8 PlanoSana un parmainu vadiba
8A Pieeja — definéts istermina un ilgtermina ricibu plans, integréts ar stratégiju
8B Rezultats — efektivi tiek stenotas parmainas un realizeti attistibas projekti
9 Finanses
9A Pieeja — uznemuma ir skaidri defingta finanSu parvaldiba
9B Rezultats — uzn@mumam ir pozitivi finanSu raditaji

Modelis ar deviniem elementiem pietiekami labi nodroSina visaptveroSu skatijjumu uz
uznémuma dazadiem darbibas aspektiem, taja pasa laika saglaba vienkarsibu un parskatamibu,
un tas ir 1pasi svarigi nelieliem uznémumiem, kurus biezi vada cilveki bez specialas izglitibas
vadibas zinibas. Visu devinu parvaldibas modela elementu nosaukumi ir izveleti ta, lai tie
iesp&jami atbilst jedzieniem un terminiem, kadi tiek lietoti biznesa modeléSanas pieeja (Hamel,
2002; Osterwalder, Pigneur, 2010), stratégijas formulésana (Kaplan, Norton, 2008; Porter,
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1996), kvalitates vadiba (European Foundation for Quality Management, 2021) un citos biezi
lietotos parvaldibas modelos un pieejas.

Pieejas dimensija palidz noskaidrot, kada katra no modeli veidojoSajiem elementiem ir
uznémuma iedibinata vadibas prakse. Rezultatu dimensija raksturo, kadu iznakumu jeb kadu
rezultatu 81 pieeja uznémumam sniedz. Katram elementam ir divas dimensijas — pieejas
dimensija (A) un rezultatu dimensija (B), tapéc piedavatais parvaldibas modelis aptver nevis
devinus, bet gan 18 jautajumus — devinus jautajumus par pieeju, devinus — par rezultatiem.

Pieméram, parvaldibas modela treSais elements ir “Tirgus un klienti”. Pasnovertgéjuma
jautajuma par pieeju (3A jautajums) tiek noskaidrots, vai uznémuma ir skaidri definéti merka
tirgi, klientu segmenti, marketinga un pardoSanas stratégija. Jautajuma par rezultatu
(3B jautajums) tiek noskaidrots, kada ir klientu baze un klientu lojalitate.

Dazados uznémumos var atskirties attistibas Iimenis, kada attieciga pieeja uznemuma ir
iedibinata. Var bt atSkirigs art sasniegtais rezultats. Tapéc tika izveidota ari paSnovertéjuma
skala, ka arT izstradati detalizeti paSnovertejuma Kriteriji.

PaSnovertejuma rezultata noverteSanas pieejas pamata ir piecu punktu (piecu ballu) skala.
Pasnovertejuma skala jautajumiem par pieeju un rezultatu apkopota 8. tabula.

8. tabula
PaSnovertejuma skala jautajumiem par pieeju (A) un rezultatu (B) (autora veidota tabula)

Vertejums A - Pieeja B — Rezultats
0 Nav liecibu par jebkadu pieeju Nav informacijas vai ir negativs rezultats
+1 Vaditajs nosaka pieeju un instrukcijas Ir liecibas par vaju shiegumu
+2 Ir sakta sistemiskas pieejas veidosana Ir daZas pozitivas tendences
+3 Ir defingti un ieviesti pamatprincipi Stabils pozitivs sniegums
+4 Sistemiska pieeja tiek lietota un pilnveidota Pastavigs, ilgstoss uzlabojums
+5 Spéciga, priekSzimiga pieeja Sava joma labakais rezultats

Attieciba uz jautajumiem par pieeju (A jautajumi par katru elementu) +1 punkts nozimg, ka
uznémuma nav formalas sistemas un vaditajs galvenokart pats dod visus noradijumus un nosaka
principus, ka rikoties. +5 punkti nozimg, ka ir ieviesta stabila, spéciga, progresiva pieeja, kas
var kalpot ka paraugs citiem lidzigiem uznémumiem.

Attieciba uz rezultatiem (B jautajums par katru elementu) +1 punkts nozimg, ka ir liecibas
par vaju sniegumu, savukart +5 punkti nozimg, ka sniegums atbilst savas jomas vai nozares
augstakajam limenim. 0 punktu nozimé, ka nav liecibu par kadu pieeju vai ari nav zinami
rezultati par attiecigo paSnoveértéjuma elementu. Gan pieejas, gan rezultatu vertgjuma +1
nozimé minimalu pozitivu rezultatu — principu noteikSanas un sistemas veidoSanas
pirmsakumus vai vismaz to, ka rezultats tiek merits un ir zinams, pat tad, ja Sobrid tas var bt
neapmierinoss.

Uznémuma parvaldibas modelis un piedavata pasnovertéjuma skala veidota ta, lai palidzetu
uznémuma ipasniekam vai vaditajam iegut objektivu skatu uz savu biznesu, nevis veicinatu
pasnovertejuma rezultatu falsifikaciju un nevajadzigu tiekSanos uz kadu iedomatu un idealizétu
modeli.

AtbilstoSi paSnovértejuma skalai ekspertu grupa par katru pasnovertéjuma elementu tika
formuléti paSnovertejuma kriteriji — parvaldibas situaciju pieméri jautajumos par pieeju (A
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jautajumi) un raksturigi rezultatu piemeéri jautajumos par rezultatu (B jautajumi). Kritériju
piemérs par vienu no parvaldibas modela elementiem — 3. elementu “Klienti un tirgus” — ir
paradits 9. tabula.

9. tabula
PaSnovertejuma kriteriju piemers: 3. elements — “Klienti un tirgus” (autora veidota tabula)
Vertejums Parvaldibas modela elements un pasnovertéjuma Kriteriji
(punkti)

3A - pieeja — skaidri defineti merka tirgi, klientu segmenti, marketinga un pardo3anas
strategija

0 Nav liecibu par jebkadu pieeju

+1 Stradajam ar tiem klientiem, kuri atnak pie mums

+2 Uznémuma katram ir sava izpratne par mérka klientiem un tirgu

+3 Mes zinam, kadus klientus velamies apkalpot, un pardevgji ar tiem strada

+4 Ir defingti merka tirgi, klientu segmenti, marketinga un pardoSanas stratégija

+5 Regulari pilnveidojam savu tirgus stratégiju un organizaciju, balstoties uz situacijas un rezultatu
analizi
3B - rezultats — klientu baze un lojalitate pieaug

0 Nav informacijas vai ir negativs rezultats

+1 Ir zinams, ka klientu skaits samazinas un/vai klienti bieZi ir neapmierinati

+2 Klientu baze ir nestabila. Ir grutibas noturét un piesaistit klientus

+3 Klientu baze pieaug, tacu ne vienmer klients ir apmierinats

+4 Klientu skaits un pardoSanas apjoms, ka ari klientu lojalitate un apmierinatiba pieaug

+5 Klienti vérte masu uznémumu ka labako tirga vai sava darbibas joma.

AtbilstoSi pasSnovertejuma kriterijiem par So pasnoveértejuma elementu, ja uznémuma nav
definéta nekada pieeja, un darbinieki strada ar tiem klientiem, kas pasi ir atradusi uznémumu,
tas liecina par pieejas attistibu +1 punkta limeni. Ja uznémuma veidojas izpratne, kas ir mérka
Klienti, bet St izpratne vél nav formalizéta, tas atbilst +2 punktu limenim. Ja pamatprincipi
Klientu piesaistei un klientu apkalpoSanai ir defingti un darbinieki strada atbilstoSi tiem, tad
pasnovertejums Saja jautajuma ir +3 punkti. Ja ir ieviests detalizéts vadliniju komplekts, tas
liecina par labi attistitu sistemu (+4 punkti), bet, ja Sis pieejas tiek regulari pilnveidotas, tad par
specigu sistemu (+5 punkti).

Lidziga veida tiek verteti rezultati katra no parvaldibas modela elementiem. Jautajuma par
klientu bazi un lojalitati (3B jautajums), ja ir zinams, ka klientu skaits samazinas vai klienti
biezi ir neapmierinati, $ads sniegums tiek vertets ar +1 punktu, savukart, ja klientu skaits pieaug
un Kklienti uznémumu verte ka labako tirgt vai vismaz sava darbibas joma, Sads sniegums tiek
Vertets ar +5 punktiem.

Sada paSnovertejuma rezultatu absoldtie raditaji (piemeram, darbinieku skaits, apgrozijums,
pelna, efektivitate) netiek nemti véra ka pasnovértejuma rezultatu uzlabojoSie vai pasliktinosie
faktori. Piem&ram, uznémums ar 100 darbiniekiem nav uzskatams par “vairak attistitu” neka
uznémums, kura ir 10 darbinieku. Lidzigi, uznpémums ar 10 milj. EUR apgrozijumu nav
vertejams ka “sekmigaks” par uznemumu ar 1 milj. EUR apgrozijumu.

Mazakos uznémumos, 1pasnieku vaditos uznémumos, ka ari jaundibinatu uzneémumu loka
var sagaidit, ka vairakos vai pat daudzos jautajumos rezultats var bt art +1 vai +2, un tas var
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but atbilstoSs rezultats uznemuma attistibas posmam vai uznémuma atvéletajiem resursiem
attieciga jautajuma risinasana.

PaSnovertejuma limenis +5 ir atbilstoSs labai, spécigai sistémai pieejas puseé vai stabilam,
pozitivam sniegumam rezultatu puse, kas biezak batu sastopams lielakiem, spécigakiem
uznémumiem.

Pasnovertejuma process

Uznémuma pasnovertejums parasti tika rikots ka interaktivs pasakums nelielas grupas vai
individuali moderatora vadiba. PaSnovértejuma pasakuma dalibnieki vispirms tika iepazistinati
ar uzpémuma parvaldibas un uznémuma attistibas vispargjiem principiem, piedavato
parvaldibas modeli un paSnovértejuma Kkriterijiem. Par katru paSnoverteéjuma jautajumu
dalibniekiem tika sniegti atbilstoSi piemeri un ilustracijas, lai veicinatu dalibnieku izpratni par
sistemisku pieeju uznémuma parvaldibai un iegitu objektivaku un adekvatu pasnovertéjuma
rezultatu.

PaSnovertejums parasti tika rikots ka dala no macibu, pieredzes apmainas vai organizaciju
attistibas pasakuma. DaZzados paSnoveértéjuma pasakumos piedalijas no daziem (3-4) lidz
vairakiem desmitiem MVU ipasnieku, vaditaju un vadibas grupas dalibnieku.

PaSnovertejuma dalibniekiem tika piedavata iespgja veikt pasnoveértejumu, izmantojot
elektronisko anketu vai aizpildot papira formata pasnovértejuma veidlapu. PasSnoveértéjuma
dalibniekiem tika piedavata iespgja ari saglabat savu vai sava uzpémuma anonimitati.
PaSnovertejumu veikuSo uznémumu un to ipasSnieku vai vaditaju identitate netiek atklata ne
citiem pasSnovertejuma dalibniekiem, ne ar1 $aja petijjuma.

Pétijuma laika sarikoti devini lielaki paSnovértéjuma pasakumi, kuros katra piedalijas 15—
60 dalibnieku, taja skaita uznéméju pieredzes apmainas pasakumi “Organizaciju attistibas
kluba” un dazadu pilsétu un novadu uznemgju biedribas, LTRK rikotajos Labas prakses biznesa
skolas seminaros, apmacibu un profesionalas pilnveides organizaciju seminaros.
PaSnovertejumi ir rikoti art ka dala no atseviSku uznémumu attistibas projektiem. Vairakos
gadijumos uznémumu 1pasnieki un vaditaji izvelgjas sava uznemuma pasnovertejumu veikt cita
laika un sev érta vieta, individuali vai kopa ar savu vadibas grupu. Ja vienam ipaSniekam pieder
vairaki uznémumi, paSnovertejumu var veikt par katru uznemumu atseviski.

Pétijuma dati no elektroniska pasSnovertéjuma rika un papira pasnoveértéjuma anketam
apkopoti elektroniska tabula. Par statistiskai datu analizei derigiem tika atzitas 205 respondentu
iesniegtas anketas.

Lai labak izprastu pétijjuma dalibnieku uznémumu lielumu, tika defingtas piecas uznémumu
kategorijas, kas Saja pétijjuma ir apzimetas ar skaitliem 10, 25, 50, 100 un 200. P&tijjuma
respondentu skaits atbilstosi uzneémumu lielumam apkopots 10. tabula.

Saja gadijuma uznémuma lielumu raksturo attiecigaja biznesa nodarbinato skaits, ko var
veidot uzpémuma algotie pastavigie darbinieki, pastavigi nodarbinati pilnas vai nepilnas
slodzes arpakalpojumu sniedzgji (piemeram, kurjeri, gramatvezi, paligstradnieki, tehniskie
darbinieki u. tml.), regulari piesaistiti specialisti jeb freelancers (dizaineri, pardevgji, eksperti,
konsultanti u. tml.). Gadijumos, kad vienu biznesu veido vairaku uznémumu vai juridisko
vienibu kopums, nodarbinato skaitu var veidot visos $ajos uznémumos nodarbinato kopsumma,
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tapec St pétjjuma konteksta uznémuma nodarbinato skaits var atSkiries no uznémuma valsts

registros uzradita darbinieku skaita.

10. tabula

Respondentu skaits pec uznemuma lieluma (autora veidota tabula)

Nr. Nodarbinato skaits Kategorijas Respondentu skaits % no kopgja
apzimgjums

1 ~10-20 10 59 28,8
2 ~20-40 25 68 33,2
3 ~40-80 50 24 11,7
4 ~ 80-160 100 13 6,3
5 ~ 160-250 200 19 9,3
6 Nav noteikts - 22 10,7

Kopa 205 100

Lielaka dala pétijjuma respondentu ir uznémumi kategorija ar 10-20 nodarbinatajiem
(59 respondenti jeb 29 %) un 20-40 nodarbinatajiem (68 respondenti jeb 33 %).

Peétijjuma rezultatu statistiska analize

P&tijuma dati ar 205 dalibnieku pasSnovértejuma rezultatiem apkopoti viena datu tabula. Taja
redzams Kkatra pétijuma dalibnieka atbildes identifikacijas numurs. Dalibnieku uznémuma
nosaukums un pasnovertéjumu veikusas personas identitate netiek atklata. Dalibnieku
identifikacijas numurs tiks izmantots ari tadel, lai pargrupétu pasSnovértejuma rezultatus
atbilsto$i klasteru analizes rezultata izveidotajai dendrogrammai. Kopsavilkuma tabula ir
ieklautas ari divas aprekinatas starpsummas — pasnovertejumu rezultata summa jautajumos par
pieeju (Sum_A) un paSnovértéjuma rezultata summa jautajumos par rezultatu (Sum_B),
pievienota ari informacija par uznémuma lielumu (uznémuma kategorija).

Datu analizé izmantoto 205 atbilzu ticamibas parbaudei aprekinats Kronbaha alfas
koeficients (N = 205), kas uzradija skaitliski nozimigu testa ticamibas raditaju « = 0,912.

PaSnovertejuma vidgjie rezultati katra no pasnovertéjuma jautajumiem uznémumu grupas
pec to lieluma redzami 3. attéla, izmantojot radara diagrammas formatu.

Visu grupu vidgjais paSnovertéjuma rezultats (3. att., zala linija “Aver ALL”) gandriz visos
paSnovertéjuma jautajumos ir robezas 2,5-3,0 punkti. PaSnovértéjuma rezultats ir nedaudz
zemaks jautajuma 5A (pieeja — procesu vadiba — 2,38 punkti), un nedaudz augstaks
3B jautajuma (rezultats — klientu baze un lojalitate — 3,21 punkti).

Uznemumu kategorija “10” (uznémumi ar 10-20 nodarbinatajiem, kas 3. att. atspoguloti ar
tumsi zilu Iiniju, “Aver 10”) gandriz visos jautajumos pasnovértejuma rezultats ir nedaudz
zemaks neka citiem uznémumiem. Savukart lielakiem uznémumiem pasnovértéjuma rezultats
jautajumos ir nedaudz augstaks, atseviskos jautajumos pat par 1-1,5 punktiem augstaks neka
citiem uznémumiem. Pieméram, lielako uznémumu vida — kategorija “200” (3. att., gaiSi zila
linija “Aver 200”) — augstaks paSnovertejuma rezultats ir 3A jautajumos — tirgus un klientu
vadibas pieeja un 7A — vadibas grupas organizacija. Savukart uznémumu kategorija “100” (3.
att., dzeltena linija “Aver 100™) augstaks rezultats ir jautajumos 1A — biznesa modelis (piegja)
un 4B — piedavajuma konkurétspéja (rezultats).

28



=a=fyer 10 =s=Aver 25 Aver 50 Aver 100 =s=Aver 200 =s=Aver ALL

BA 54

3. att. PaSnovertejuma vidgjie rezultati uznemumu grupas pec uznémuma lieluma (autora
veidots attels).

3. attela paradita diagramma atspogulo vidgjos raditajus uznémumu grupas, tomer katra
uznémuma individualie paSnovertejuma rezultati var atSkirties gan no vidgjiem rezultatiem, gan
no citiem lidzigiem uznémumiem sava nozaré vai sava uznémumu grupa. Sie rezultati ir
jauztver ka statistiska informacija, un bez papildu analizes ta vél nebatu izmantojama par
pamatojumu IEmumu pienemsSanai par uznémuma attistibu.

Korelacija starp parvaldibas pieeju (A) un rezultatiem (B)

Korelacija starp mainigajiem visos 18 pasnoveértéjuma jautajumos (no 1A lidz 9A un no 1B
Iidz 9B), aprekinot Spirmena ranga korelacijas koeficientu (Spearman’s rho), uzradas ka vaja,
gandriz visos jautajumos neparsniedzot 0,5.

Savukart, analizgjot korelaciju starp A jautajumu kopu (jautajumi 1A lidz 9A) — kada ir
pieeja uznémuma katra no pasnovertéjuma elementiem — un B jautajumu kopu (jautajumi 1B
Iidz 9B) — kads ir rezultats katra no pasSnovértejuma elementiem, izmantojot Pirsona korelacijas
koeficientu, uzradas veéra nemama korelacija Pearson r = 0,803. Ari Spirmana korelacijas
koeficients uzrada vera nemamu korelaciju Spearman’s rho = 0,808. Sie rezultati liecina, ka ir
verojama célonsakariba starp to, kada kopuma ir iedibinata pieeja uzpémuma un kadi ir
uznémuma darbibas rezultati.

Lidzigu sakaribu var noverot ar pasnovertéjuma respondentu individualo atbilzu izkliedes
diagramma, kas redzama 4. attela. Saja diagramma horizontala ass raksturo pa3novertejuma
punktu summu visos jautajumos par pieeju (A jautajumi), savukart vertikala ass -
pasnovértéjuma punktu summu visos jautajumos par rezultatu (B jautajumi). Maksimali
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iespgjamas punktu skaits katra dimensija — 45 punkti (devini pasSnoveértejuma jautajumi,
maksimali pieci punkti katra jautajuma).
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4. att. Izkliedes diagramma — kopsummas par pieeju (A) un rezultatiem (B) (N = 205).

Atbilzu izkliedes diagramma (4. att.) var redzet, ka uznpémumiem ar augstaku kopgjo
punktu skaitu jautajumos par pieeju (A jautajumi) parasti ir augstaki raditaji art jautajumos par
rezultatu (B jautajumi). Tomeér ir ari daudz respondentu, kuru paSnovértgjuma summa
jautajumos par rezultatiem ir ievérojami augstaka vai ari ievérojami zemaka par
pasnoveértejuma summu jautajumos par pieeju. Tas nozimé, ka uznémuma iedibinatas pieejas
un sistemas vél nenodrosSina atbilstosu rezultatu un ka art So pieeju vai sistemu trakums
Nenozime vaju sniegumu.

Klasteru analize uzpémumu griezuma

Lai petijjuma dalibnieku vidti meklétu uznémumus ar lidzigam pazimém, tika veikta
daudzpakapju klasteru analize (hierarchical cluster analysis) uznp@mumu griezuma, nosakot
vidgjos attalumus starp katra kategoriju para punktiem ar vidgjas saistibas (average linkage)
metodi. Klasteranalizes veik8anai un dendrogrammas veido$anai izmantota SPSS
programatiira.

Klasteru analize balstas uz matematisku attaluma mériSanu daudzdimensiju telpa starp katra
uznémuma pasnoverteéjuma rezultatu. Klasteru analizes rezultatu vizuali attélo dendrogramma
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uznémumu griezuma. Pilna dendrogramma uznémumu griezuma ir pievienota promocijas
darba 4. pielikuma. Dendrogramma, izveloties atbilstoSu distanci ka klastera veidoSanas
parametru, var identificeét vairakas uznémumu grupas ar savstarpgji lidzigam pazimém jeb
Klasterus. Savukart, lai izprastu, kadas ir katra klasteri ieklauto uznémumu raksturigas pazimes,
dendrogramma tika savietota ar atbilstoSi dendrogrammai parkartotu visu 205 uznémumu
pasSnovertejuma rezultatu tabulu.

Lai vargtu analizet rezultatus art vizuali, visas individualas pasSnovertejuma atbildes tika
iekrasotas, izmantojot sarkani-zalu krasu kodu, kas redzams 5. attéla. PasSnovertejuma punktu
nozime izskaidrota 8. tabula. Zala vai tumsi zala krasa (+4 vai +5 punkti) liecina par labi attistu
pieeju vai labu rezultatu, savukart sarkana vai roza krasa (+1 vai +2 punkti) — par sistémas
veidoSanas pirmsakumiem vai vaju sniegumu.

Punkti: 0 1 2 3 4 5
Kods:
Krasa: Tumsi Sarkana Roza Balta Gaisi zala Tumsi zala
sarkana

5. att. Krasu kods paSnoveértéjuma rezultatu tabulas vizualajai kodéSanai.

Klasteru analizes uzpeémumu griezuma galvenie rezultati redzami 6. attéla, Visu
205 uznémumu dendrogramma ir redzama 6. attcla labaja pusé (laukuma ar pelékas krasas
fonu). PasSnovértejuma rezultatu tabula visiem 205 uzpémumiem, kas parkartota atbilstosi
dendrogrammai un krasota ar sarkanu lidz zalu krasu kodu, redzama 6. attéla kreisaja pusé ka
zali-balti-sarkani krasota tabula. Saja attéla atziméti arf vairaki empiriska pétijjuma rezultata
identificetie Klasteri, kas attéla ieziméti ar taisnstiriem un apziméti ar burtiem A, B, C utt.
Vairaku klasteru dendrogrammu palielinati atteéli un Sos klasterus veidojoSo uzpémumu
detaliz&ti pasnovertejumu rezultati pievienoti un aprakstiti detalizétak turpmak Saja nodala.

Par klasteri $ada dendrogramma var uzskatit vairaku respondentu kopu, kura parrekinatais
attalums (rescaled distance) ir pietiekami mazs. Jo mazaka ir izvéléta distance, veidojot
Klasterus, jo lidzigakas ir pazimes visiem respondentiem viena klastera ietvaros. Savukart,
izveloties lielaku distanci, ir iespgjams izveidot plasakus klasterus, kas ietver respondentus ar
vairak atSkirigam pazimem.

Ar SPPS programmatiiras palidzibu izveidota denodrogramma, kura uznémumi ir sagrupéti
pec to lidzibas. Par lidzibas kritériju izmantots programmataras veiktais viena respondenta
atbilZu attaluma mérijums daudzdimensiju telpa no cita respondenta atbildem. St pétijuma
klasteru analizes konteksta respondentu atbildes veidojas ka punkti 18 dimensiju telpa ar seSam
iesp&jamam koordinatém (no 0 Iidz 5) katra dimensija.

Veidojot klasterus — uznemumu grupas ar pietiekami lidzigam pazimem, ir janem vera divi
mainigie lielumi: distance starp respondentu atbildém un grupas lielums. Mazaka distance
nozime lielaku lidzibu starp uznémumiem vienas grupas ietvaros. Savukart lielaka izveleta
distance lauj izveidot lielakus klasterus. Tapéc, veidojot klasterus, ir jaizmanto “iterativa”
pieeja — javeido respondentu kopas, kas batu pietiekami lielas, un katra kopa ietver pietiekami
lidzigus respondentus. NepiecieSamibas gadijuma klasteru veidoSanu var atkartot, izvéloties
citu precizitates Iimeni un art no ta izrietosos klasteru lielumu. Par nozimigu grupu $aja
petjjuma tiek uzskatita uznémumu grupu ar lidzigam pazimem, kura ir apvienoti vismaz 5 %
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no kopgja respondentu skaita. Ja respondentu skaits N = 205, tie bttu vismaz 10 respondenti
(noapalojot lidz veselam skaitlim).

6. att. Klasteru ilustracija uz dendrogrammas (labaja pusg), kas savietota ar pasSnovértejuma
rezultatiem (attela kreisaja pusg).

Klasteru veidoSanai izveloties distances vértibu 5 (piecas vienibas), Si pétijuma
dendrogramma uzradas cetri izteikti lielaki uznémumu Klasteri ar vismaz 10 un vairak
respondentiem katra. Saja dendrogramma ar izvéleto distanci 5 (piecas vienibas) atrodami vél
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pieci mazaki klasteri ar cetriem vai pieciem respondentiem katra un veél 13 siki klasteri ar
diviem vai tris respondentiem katra. Pargjiem respondentiem “attalums” Iidz citam tuvakajam
respondentam ir lielaks neka piecas vienibas.

Klasteru analizé izmantoti matematiski algoritmi, kas sagrupé merijumus pec noteiktam
matematiskam pazimém (Saja gadijuma — Eiklida attaluma jeb attaluma starp punktiem
daudzdimensiju telpa), negaidot kadu ipaSu rezultatu. Tapéec, lai izprastu, kadas ir viena klasteri
ieklauto uznemumu kopigas 1pasibas, tika salidzinati uzneémumu pasnovertejuma rezultati viena
Klastera ietvaros.

Cetri lielakie klasteri, kas identificéti 6. attéla redzamaja dendrogamma ar nosacito attalumu
5 vienibas, tika apziméti ka klasteri A, B, C un D. Vel ar So paSu attalumu ir identificeti divi
mazaki uznémumu Klasteri — E un F. V&l vairakus klasterus var identificet, izveloties mazaku
precizitates limeni jeb palielinot nosacito attalumu, un Sadi klasteri 6. attéla paraditi ka klasteri
G,l,JunH.

A Klasteri veido 10 uznémumi, kas p&tijuma datu tabula ir numuréti ka uznpeémumi #7, #121,
#5, #122, #8, #31, #96, #158, #85 un #196. St klastera dengrogrammas fragments redzams
7. attela, A klasterT ieklauto respondentu individualas atbildes — 11. tabula.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

g 5 10 15 20 25
1 1 1 1 1

oo —
85
tos—

7. att. Dendrogrammas fragments — uznémumu A klasteris (autora veidots attels).

"8 85 8k &5 8 8
=]
(=]

A Klasteri ietvertos uznémumus var raksturot ka uznémumus ar vidgji attistitu pieeju un
vidgji labiem darbibas rezultatiem. Kopgjais paSnovertejuma rezultats Siem uznpémumiem ir 37—
48 punktu robezas, kas vertéjams ka diezgan labs. Veértejums lielakaja dala paSnovérteéjuma
jautajumu liecina, ka uznémuma ir izveidotas pamata pieejas un ka ari rezultatiem ir jau
verojami pozitivi rezultati vai uzlabojuma tendences. Atseviskos pasSnoveértejuma jautajumos
respondentiem Saja klaster var but art augstaks rezultats (3 vai 4 punkti), tacu dazos jautajumos
sniegums tomer ir atziméts ka vajs (ar 1 vai pat O punktiem). Uznémumiem Saja klastert ir
raksturiga pozitivas tendences klientu bazes attistiba un ari labi finanSu rezultati (gandriz visiem
uznémumiem rezultats 9B jautajuma ir novertets ar 3 punktiem, 3B jautajums — ar 3 vai pat
4 punktiem).
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Lai art matematiski visi 10 uznémumi ir nosaciti iedaliti viena grupa, tomér Saja klastert ir
vérojamas divas apaksgrupas (apakSsegmenti), kas apzimetas ka Al un A2, un starp Sim
apaksgrupam jau ir vérojamas dazas atSkiribas. A1l un A2 apaksgrupas ieklauto uznémumu
individualas atbildes no kopgjas rezultatu tabulas ilustrativi ir izceltas un paraditas 3.12. tabula.

Al apaksgrupa, kura ir seSi uznemumi — #7, #121, #5, #122, #8, #31, ir izteikti lidzigi
pasSnovertejuma rezultati 5B jautajumos (visas atbildes — 2 punkti), 3A un 3B (visas atbildes —
3 vai 4 punktu Iimeni) un labi finan3u rezultati (atbildes 3 punktu liment 9B jautajuma). Saja
apaksgrupa galvenokart ir uzpémumi no mazako uzpémumu grupas — ar 10 vai
25 nodarbinatajiem.

11. tabula
A klastera A apakssegmentu Al un A2 respondentu atbildes (autora veidota tabula)
o [1a]1B[2a]28[3a[38[aa][aB[s5Aa[5B[6a[6B]7a] 78] 8a] 8B [ 9a [ 9B [sum[sum.Alsum.B] Kat |
Al
7 2 3 2 2 4 3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 3 3 4 2 19 10
2@ 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 18 21 10
5. 14 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 37 17 20 10
122 1 3 3 3 3 4 1 2 1 2 4 3 1 1 1@ 3 3 3 18 21 10
8 31 2 2 a4 a4 2 1 3 2 4 3 2 2000 1 2 3 4 2 19 25
3 2 1 3 2 2 3 2 1 2 2.5 1 2 1.0 2 3 3 37 21 16 10
A2
% 2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 3 3 45 22 23 100
158 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 371 3 2 3 41 23 24 20
85 3 2 2 2 3 4 1 2 4 3 3 2 3 3 2 2 4 3 48 25 23 50
19 3 3 2 2071 3 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 42 19 23 25

A2 apaksgrupa, kura ir uznémumi #96, #158, #85 un #196, verojams augstaks rezultats
7B jautajuma par vadibas komandu (visiem Siem uznémumiem vértéjuma rezultats ir 3 punkti)
Saja grupa visi uznemumi ir lielaki uznemumi — ar 25-200 nodarbinatajiem.

St klastera uzpémumu un ari citu identificeto klasteru uznémumu novietojums
pasnovértejuma rezultatu izkliedes diagramma redzams 8. attéla. Lidzigi analizéti ari citi
Klasteri.

Uzpemumu B klasteri veido 18 uznémumi. Uznémumiem $aja klastert kopuma vérojami
vajaki paSnovertejuma rezultati neka A klastera uznemumiem, un tas ir robezas 15-30 punktu.
Lielakaja dala paSnovértéjuma jautajumu Siem uzpémumiem gan pieeja, gan rezultati ir
noverteti ar 1-2 punktiem, kas liecina par vaju uznémuma parvaldibas pieeju attistibu vai to
attistibas sakuma posmu. Ari lielaka dala no pasnovértéjuma rezultatu ir noverteti ka vaji vai
neparliecinoSi, tomer lielakajai dalai Si klastera uznémumu paSnovertéjuma rezultats
jautajumos par rezultatu (B jautajumos) ir nedaudz augstaks neka jautajumos par pieeju (A
jautajumos). B klastert ir vérojamas piecas mazakas apakSgrupas ar katrai raksturigam
atskirtbam.

Uzpemumu C klasteris ietver 15 uznemumus. Uznémumiem C klastert ir raksturigi labi
paSnovertejuma rezultati gan pieejas, gan rezultatu jautajumos, un kopgjais paSnovertéjuma
rezultats ir 55-68 punkti. Salidzinot atseviSkas apaksgrupas C klastera ietvaros, var novérot, ka
cetriem C1 apakSgrupas uznémumiem ir vajaki finansu rezultati (9B jautajuma) neka citiem St
klastera uznémumiem, savukart diviem C2 apaksgrupas uznémumiem produktu portfelis
(4B jautajums) ir novertéts ar augstako iespg&jamo veértejumu — 5 punkti.
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Uzpemumu D klastera 10 uznémumiem raksturigs augsts vertejums liela dala
pasnovertéjuma jautajumu — 4 vai 5 punkti — un art augsts kopgjais pasnovértejuma rezultats —
69-84 punkti. Lielakai dalai i klastera uznémumu ir art augsti novertéti finanSu rezultati
(5 punkti 9B jautajuma). No D klastera uznpémumiem tikai viens ir no mazakas uznemumu
kategorijas (~ 10 nodarbinatie), pargjie uznémumi ir no kategorijam ar lielaku darbinieku
skaitu — 25, 100 un 200.

Uznémumu, kas veido cetrus lielakos klasterus — A, B, C un D, atraSanas vieta kopgja
rezultatu izkliedes diagramma redzama 8. attéla, un So klasteru atraSanas vietas iezimétas ar
trekninatu sarkanu, ovalu Iiniju.

8. att. Izkliedes diagramma ar taja atzimé&tiem klasteriem (autora veidots attgls).

Lielo klasteru — A, B, C un D — analize liecina, ka, izvéloties nosacito attalumu 5 vienibas,
veidojas Klasteri, kuru kopgjais paSnovertéjuma rezultats ir lidzigs, tacu $ados klasteros
apvienotajiem uznémumiem ir vérojamas ari vairakas atSkirtbas uznémuma parvaldiba un darba
organizacija, ka ar1 at3kiribas darbibas rezultatos. So noverojumu apstiprina ari citu mazaku
klasteru analize. E KlasterT apvienoti &etri uznémumi. Saja klasteri apvienoto respondentu
atbilzu summa ir robezas 35-40 punktu. F klaster1 ietverti pieci uznémumi, un Saja klastert
apvienoto respondentu atbilzu summa ir robezas 30—-41 punkits.

Pargjos Dendrogramma redzamos klasteros ir apvienoti cetri vai mazak uznemumu — ir vél
cetri klasteri ar ¢etriem uznémumiem un 13 klasteri ar diviem vai tris uznpémumiem katra. Starp
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pargjiem uznémumiem vai uznpémumu grupam nosacita distance ir lielaka neka 5 vienibas. Tas
liecina, ka $ada paSnovértejuma metode labi atspogulo uznémumu daudzveidibu. Art Saja
pétijuma izmantota klasteru analizes pieeja, kas balstita matematiskas analizes rikos, atspogulo
uznémumu daudzveidibu.

8. attcla ar gaiSi pelekam ovalam linijam atziméti ari citi 6. attéla attélotaja dendrogramma
atzimetie klasteri — E, F, G, H, I un J. Klasteru laukumu parklasanas nozimée to, ka lidzigu
pasnovertejuma rezultatu uznémumi sasniedz atSkiriga veida un ka ar1 rezultats, attistot
uznémuma parvaldibas pieejas lidziga liment, var bat atSkirigs.

J klastert ietilpstoSie uzneémumi ar vajak attistitam parvaldibas pieejam ir spgjusi sasniegt
lidzigu rezultatu ka D klastera uznémumi. Savukart I, G un H klastera uzneémumi ar lidziga
Iiment attistitam pieejam sasniedz vajaku rezultatu neka C klastera uznémumi.

Sie petijuma dati apliecina, ka uznemumiem ir svarigi ieviest un attistit tadas pieejas, kas
atbilst uznemuma situacijai, argjai videi un uznémuma méerkiem.

Ir jaatzimg, ka cetri klasteri — A, B, C un D — kopa aptver 53 uznémumus, un tie ir tikai
26 % no visiem respondentiem. Visi pargjie uznémumi ir dala no citiem mazakiem klasteriem.

Mgginajums veidot klasterus, izmantojot nosacito attalumu, kas batu lielaks par 5 vienibam,
var radit nekvalitativu un neizmantojamu rezultatu. Pieméram, G un J klasteri (kas atziméti
6. un 8. attela) ietver uznémumus, kam ir batiski atSkirigs gan pieeju attistibas limenis, gan
atskirigs rezultats daudzos pasnovértejuma jautajumos. Savukart | un H klasterus veido neliels
skaits uzneémumu, kas veido vien 2-3 % no kopgja respondentu skaita.

Lai izveidotu “precizakus” klasterus, var samazinat attaluma raditaju klasteru veidoSanai
Iidz 3 vai 4 nosacitajam vienibam. Ar 8adu pieeju dendrogramma tiktu izveidotas 35 mazas
specifiskas uznémumu kopas. Tas raksturo, cik dazadi uznémumos var bt parvaldibas pieeju
attisttbas Iimeni un ari cik dazads var biit uznémumu sniegums. Sadu iedalijumu var izmantot
specifiskos pétniecibas nolukos, tomér $ads klasteru skaits ir parak liels, lai izveidotu viegli
lietojamu un vienkarsi komunicgjamu klasteru karti.

Lai labak interpretétu paSnovertéjuma rezultatus un izdaritu secinajumus par konkréta
uznémuma pasreizgjo situaciju un attistibas iespgjam, ir jamekle un jaizvélas citi rezultatu
interpretacijas un analizes veidi. PaSnovértejuma rezultatu vizuala analize varétu bt viens no
Sadiem iesp&jamiem risinajumiem.

Uzpeémumu pasnoveértéjuma individualo rezultatu vizuala analize

Lai izvertetu uzpémuma pasnoveértejuma individualo iznakumu, izveidots uznémuma
pasnovertejuma rezultatu vizualizacijas modelis. Uznémuma pasSnovertéjuma vizualizacijai
izmantota pieeja, ko biezi izmanto sociologijas un demografijas datu atspoguloSanai un deve
par populacijas piramidu vai populacijas koku (Bezy, 2016). Uznémuma pasnovertejuma
individuala rezultata vizualizacijas piemérs redzams 9. attéla.

PaSnovertejuma vizualizacijas modeli visi devini paSnovértéjuma elementi ir izkartoti
vertikali, virziena no augsSas uz leju — 1. elements (biznesa modelis) atrodas modela augsdala,
savukart 9. elements (finanses) atrodas apaksdala. PaSnovertéjuma rezultats jautajumos par
pieeju (A jautajumi) atspogulots kreisaja pusg, pasnoveértejuma rezultati jautajumos par
rezultatiem (B jautajumi) — labaja pusg. Pasnovertéjuma skala ir izveidota ta, lai katru elementu
varetu novertet uz vienas ass un skalas centrs (nulles punkts) atrodas vid.

36



Atspogulojot pasnovertejuma rezultatu vizualizacijas modeli, tiek iegiita pasnovertéjuma
rezultatam atbilstoSi iekrasota figtra, kas ir viegli uztverama, saprotama un talak analizéjama.
Lai parbauditu un parliecinatos, ka pasSnovertejums var tiks izmantots uznémumu situacijas
analizei un attistibas planoSanai, notika padzilinatas intervijas ar 20 uznémumu ipasniekiem-
vaditajiem, kas bija veikuSi sava uznémuma paSnovértéjumu, izmantojot Saja pétijjuma
izmantoto metodi.

Piemers. Uznémums ITIT ir augoss IT nozares uznemums. Uznémums nodroSina profesionalus
pakalpojumus biznesa klientiem. Uznémuma strada 10 cilvéku, un darbinieku skaits turpina
augt. Uznémums vel nestrada ar pelnu, jo dala pakalpojumu tiek sniegti ar ievérojamam
atlaidem, lai piesaistitu jaunus klientus.

B - Rezultits

Biznesa modelis
Mérki un strat&gija
Tirgus un Klienti
Produkti
Procesi
Darbinieki
Yadibas grupa
PlainoZana
Finanses

9. att. Uznémuma ITIT pasnovértejuma rezultata vizualizacija.

PaSnovertejuma rezultats, kas redzams 9. attéla, uzrada, ka uznémuma ir spécigi defingts
biznesa modelis un tirgus strateégija, izveidota vadibas komanda un uznpémums sasniedz
defingtos izaugsmes meérkus. PaSreizgja attistibas posma uznémums vel nestrada ar pozitivu
pelnu, bet nav ari iedibinata finandu vadibas prakse. ST ir atbilsto3a situacija jaunam, strauji
augo$am uzpémumam.

Secinajumi par uznemumu pasnovertejumu individualajiem rezultatiem
Analizgjot atsevisku uznémumu pasnovertejumu individualos rezultatus, ka art nemot vera
ieprieksgjas nodalas aprakstitas klasteru analizes rezultatus, var ieverot vairakas uznemumiem
raksturigas situacijas.
- Ir uznémumi ar vaji attistitu sistému un art vajiem rezultatiem daudzos pasSnovertejuma
elementos.
- Iruznemumi ar vidgji vai labi attistitu sisteému un vidgjiem vai labiem rezultatiem lielaka
dala paSnovertejuma rezultatu.
- Ir uznémumi, kuriem ir gan spécigi attista sistéma, gan labi rezultati gandriz visos
pasSnovertéjuma jautajumos.
- Ir uznémumi, kuriem viena vai vairakos elementos ir vérojams butiski augstaks vai
butiski vajaks pasnovertéjuma rezultats neka citiem elementiem.
- Ir uznémumi, kuru pasnovertejums pieejas jautajumos (A jautajumi) ir batiski lielaks
(vai art mazaks) neka rezultatu jautajumos (B jautajumi).
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Izmantojot pasSnovertéjuma rezultatu vizualo analizi, ir iesp&jams izveidot raksturigakajam
uzpémumu pasnovertejuma situacijam atbilstosu profilu, ko izmantot uzn@muma situacijas
analizé un attistibas planoSana. Piedavajums uzpémumu profileSanai, balstoties uz
pasnovertejuma rezultatu vizualo analizi, aprakstits nakamaja nodala.

Uzpneémumu profilésana, balstoties uz pasnovértéjuma vizualo analizi

Atbilstosi uzneémumiem raksturigajiem parvaldibas pieeju un rezultatu pasnovértéjuma
rezultatiem, izveidoti vairaki (astoni) tipveida uznémumu profili. Lai lietotajiem atvieglotu
sakotngji, iespgjams, sarezgitas informacijas uztveri, katram profilam izvéléts nosaukums, kas
viegli asocigjams ar pasnovertejuma rezultata vizualo attelojumu.

Uznemumu pasSnovertejuma vizualo profilu kopsavilkums redzams 10. attéla. Profiliem
pieskirtie nosaukumi ir: Melnais kvadrats, Ozollapa, TaurinS, Palma, Egle, Kreisais sparns,
Labais sparns un Svece. Talak aprakstitas katram profilam raksturigas uznémumu iezimes, un,
balstoties uz citu, Itdzigu uznémumu pieredzi, var prognozét ari to potencialos darbibas riskus

un attistibas izaicinajumus.

Melnais kvadrats Ozollapa

Pasvértéjuma
rezultatu vizualie
PROFILI

Palma

Kreisais sparns Svece Labais sparns

10. att. PaSnovertejuma vizualo profilu kopsavilkums (autora veidots attéls).

Profili ir veidoti, nemot vera iespéjamas lidzibas un atSkiribas starp dazadiem uzn@mumiem
un dazadas patnibas vai tendences pasnovértéjuma rezultatos dazados jautajumos.

Uzpeémuma profils “Melnais kvadrats” — gandriz visi paSnovertejuma elementi ir
noverteti ar maksimalo iespgjamo vertgjumu.
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Uzpemuma profils “Ozollapa™ — visi elementi ir vidgji/labi attistiti, dazos jautajumos
vertejums ir nedaudz augstaks vai zemaks neka citos.

Uzpemuma profils “Taurins” — uznémums, kuram lielaka dala elementu ir labi attistiti,
tacu viena vai vairakos elementos ir batisks trakums (Saura vieta).

Uznemuma profils “Palma” — labi attisti stratégijas limena elementi (augsgjie elementi),
tacu pargjos ir vajs vai salidzino8i vajaks sniegums.

Uzpemuma profils “Egle” — ir vajak attistiti strateégijas ltmena elementi (augsgjie
elementi), tacu pargjos ir labs vai labaks paSnovértéjuma rezultats.

Uzpemuma profils “Kreisais sparns” — ir specigak attistiti vairaki pieejas elementi
(A jautajumi), tacu vajaks sniegums rezultatu (B) jautajumos.

Uzpeémuma profils “Labais sparns” — vajak attistiti pieejas elementi (A jautajumi), tacu
labaks sniegums rezultatu (B) jautajumos.

Uznemuma profils “Svece” — vajs vertejums (1 punkts) gandriz visos jautajumos.

Katram profilam ir savas raksturigas problemsituacijas, potenciali apdraudéjumi un ari
attistibas iespgjas, kam uznémuma vadiba var pieverst uzmanibu, planojot sava uznpémuma
turpmako attistibu.

Piemeri.
Profils “Ozollapa” jeb paSnovértéjuma rezultats ar simetrisku, mainigu rezultatu robeZas no +2 Iidz
+4 punktiem ir bieZi sastopams rezultats daudziem vidgja izmera un sakartotiem uznémumiem.
Ozollapas profils liecina, ka visi elementi ir lielaka vai mazaka attistibas Iimeni un nodroSina ari
atbilstosu rezultatu. Sadiem uznémumiem ir jaizverte savi attistibas mérki un prioritates, jaturpina
savas sistemas un darba organizacijas pilnveide atbilstosi tirgus vai uznemuma iek3gjai situacijai.
Ja uznémumam $ada situacija nav ambiciozu attistibas meérku, tacu ir pietiekami labi tirgus,
efektivitates un finanSu rezultati, uznp@muma vadiba var izvéleties turpinat savu darbibu ierastaja
kartiba. Tomer, ilgstoSi neveicot darbibas, kas veérstas uz uznémuma darba organizacijas un
parvaldibas pilnveidi, pastav risks zaudgt ieprieks par atbilstoSiem uzskatito parvaldibas pieeju un
darbibas rezultatus.
Profils “Svece” liecina par uznémumu, kuram gandriz visi elementi ir agrina vai sakotngja attistibas
stadija un noverteti +1 vai, iespgjams, +2 punktu limeni. Sadas situacijas ir raksturigas viena
ipadnieka stingri vaditam un kontrolétam uznémumam, kur pats vaditajs vai dibinatajs aktivi
iesaistas visos procesos, kontrole to norisi un pienem lémumus. Lidziga situacija var bat
jaunuznemumi vai nesen dibinati uznpémumi, kuru dibinataji ir vienigie, kuri pilniba parvalda visus
uzpnémuma svarigakos jautajumus un vel nav paspgjusi izveidot komandu, defingt struktaru un
iedibinat regularus darbibas procesus. Ja uznémums doma par izaugsmi vai grib iegat lielaku
stabilitati mainigos tirgus apstaklos, ta vadibai un ipaSniekiem ir jadoma ari par stratégiju, sistému
un procesu pilnveidi. Tomer daudzi uzneémumi, 1paSi mazaki uznémumi, var ilgstosi darboties sava
vaditaja vai dibinataja vadiba un gat ar1 pietiekami labus finanSu rezultatus. Tomér Sada uznémuma
vaditajam vai ipaSniekam batu jaapsver nepiecieSamiba veidot vadibas komandu vai darbinieku
kodolu, kas atvieglotu vina ikdienas darbu un lautu nakotng veltit vairak laika savai veselibai,
gimenei vai labsajatai vai art pieversties citu biznesa ideju attistibai.

Neviens no profiliem nav veértejams ka “labaks” vai “sliktaks” par citu. Katrs profils liecina
par noteiktam priekSrocibam, trikumiem un potencialiem riskiem, kas saistiti ar uznémuma
ikdienas darbibu un attistibu. lzvéloties sava uznémuma attistibas prioritates, uznémumu
ipaSniekiem un vaditajiem ir javadas ne tikai péc paSnoveértejuma profilam raksturigajam
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iezimeém, bet jaizverte sava biznesa iekSgja un argja vide, savi personiskie un sava uznémuma
attistibas meérki, principi un vajadzibas. Uzpémuma paSnovertejums un pasnovertejuma
rezultata vizualais profils var kalpot par pietiekami vienkarSu un vienlaikus efektivu riku, lai
veidotu vienotu izpratni sava darba kolektiva vai vadibas komanda par situaciju uznpémuma,
saktu vai turpinatu sava uznémuma organizacijas un biznesa attistibu.

4.  MVU PARVALDIBAS MODELA LIETOJUMA IESPEJAS

Promocijas darba ceturtaja dala izstradata un aprakstita metodika, ar kuras palidzibu mazo
un vidgjo uznémumu ipasnieki un vaditaji var analizét un pilnveidot savu biznesu, un ari
ieteikumi, ka So pieeju var izmantot apmacibas un vaditaju profesionalas pilnveides procesa.
Promocijas darba ceturtas dalas apjoms ir 23 lappuses, taja ir devini attéli.

Ipasnieku vaditu MVU organizaciju un biznesa attistiba

Saja pétijuma izstradato MVU ipadnieku-vaditaju tipologiju, uznemumu parvaldibas modeli,
uzpémuma pasnovertejuma pieeju un tas rezultatu interpretaciju var izmantot MVU
organizaciju un biznesa talakai attistibai, jaunuznémumu attistiba, ka ari vaditaju profesionalaja
pilnveide.

Metodikai, kas tiek izmantota MVU uznémuma darbibas analizei un pilnveidei, ir jabtt
pietiekami vienkarSai un vienlaikus art efektivai. Izstradata metodika ipaSnieku vaditu MVU
organizaciju un biznesa attistibai ietver seSus secigus solus. Tie ilustreti ka seSi secigi pakapieni
uznémuma attistiba (11. att.).

11. att. Metodikas konceptualais ietvars — seSi soli (autora originals).

Nemot véra mazo un vidgjo uznémumu ierobezotos resursus un respekigjot to 1pasnieku-
vaditaju, iespéjams, ierobeZotas spéjas un pieredzi, pieeju var izmanot vairakos secigos
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Iimenos: (1) lai veidotu vienotu izpratni vadibas grupa vai darba kolektiva par masdienu
organizaciju vadibu un labu vadibas praksi; (2) lai analizétu uznémuma situaciju un spriestu
par nepiecieSamajam parmainam un uzlabojumiem; (3) lai planotu un vaditu organizacijas
attistibu un parmainas.

Atbilstosi uznémuma sareZzgitibai, situacijai un iespgjam, katrs metodikas solis var tikt
stenots vienkarsaka vai apjomigaka apméra. Tomeér ir svarigi, lai visi soli (jeb pakapieni)
attistibas cela tiek izieti (pielietoti).

Pirmais solis — vienotas izpratnes veidoSana par organizaciju ka sistemu

Sakot parmainas uznémuma, ir nepiecieSams, lai uznémuma vadibas komandai vai
darbinieku kodolam butu vienota vai vismaz lidziga izpratne par vispargjiem organizacijas
darbibas principiem, sistemisku pieeju. Saja posma uznémuma vadiba var organizet macibu
seminaru vai ievadlekciju, kura tiek veidota izpratne par tadiem jédzieniem ka biznesa modelis,
strategija, planoana, procesu vadiba, parmainu vadiba. Sads pasakums ir nepiecie$ams, lai visi
parmainu procesa dalibnieki lidzigi izprastu terminus un metodes, kadas tiks izmantotas
uznémuma attistiba.

Otrais solis — situacijas izvertesana

Otraja soli uznémuma vadibas grupa vai paplasinata vadibas grupa, piedaloties plasakam
darbinieku lokam, tiek veikts uznémuma darbibas paSnovertéjums, izmantojot Saja darba
aprakstito pasnovertejuma metodi, kas ietver devinus jautajumu parus par to, kada pieeja un
kadi ir darbibas rezultati.

Ja paSnoverteéjums tiek organizéts ka Klatienes pasakums, dalibnieki var izmantot
pasnovertejuma veidlapas vai paSnovertéjuma Kartites, kas sagatavota pec 12. attéla redzama
parauga.

Flanoiana Parmainu vadiba

Finaniv vadiba Finaniu rezultat

« 4 « [A] Fieeja 4 A > [B] Rezultati > » »
Biznesa modelis 1 Biznesa ilgtspéja
Shratégija I 2 I Mérku sasniegiana
Mérka tirgus un Klienti I 3 I Klientu baze
Piedavajumu vadiba . 4 . Produkiu portfelis
Procesi . 5 . Efektivitate
Darbinieky vadiba I L] I Kompetence, lojalitate
Vadibas grupa . 7 . Lideriba
! - !
¥
'

+5  +#4 | +3 | +2  #1 +] | #2 [ +3 | +4 | +5

12. att. PaSnovértejuma kartite (autora originals).

PaSnovertejums lauj izvertet sava uznémuma istenotas pieejas, salidzinot ar citu uznémumu
labo vadibas praksi. Pasnovertéjuma gaita ir svarigi apkopot argumentus un liecibas par to,
kadas tieSi pieejas ir iedibinatas katra no parvaldibas modela elementiem, kas apliecina
konkréto skaitlisko novértejumu katra pasnovértéjuma jautajuma. Vertejot rezultatus, nevajag
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palauties uz dalibnieku subjektivajiem vertejumiem, bet apzinat un atzimét ari konkrétus
darbibas raditajus un to tendences, lai pamatotu katra pasnovérteéjuma skaitlisko vertibu.

Katrs pasnovertéjuma dalibnieks sava pasSnoveértejuma kartité var veikt atzimes par to, ka
attiecigais parvaldibas elements ir istenots uznémuma un kads ir rezultats, vienlaikus veidojot
pasSnovertejuma rezultata vizualizaciju.

PaSnovertejuma gaita pec katra jautajuma vai pec katras jautajumu grupas (tris jautajumi)
izvérteSanas, var sarikot kopsavilkuma diskusiju, kura viena kopiga pasnovertejuma kartite tiek
atziméti gan katra dalibnieka individualie vertejumi, gan vadibas grupas kopigais veértejums.
Bitiskas atSkiribas individualajos vertejumos liecina par to, ka uznémuma darbiniekiem vai
vadibas grupas locekliem ir atSkirigs priekSstats par paSreizéjo pieeju vai par darbibas
rezultatiem. Sis ir labs iemesls attiecigo jautajumu parrunat detalizétak.

TreSais solis — prioritaSu noteikSana, balstoties uz pasnovertéjuma rezultatu

TreSaja soli, balstoties uz pasnovertéjuma rezultatu un — vél jo vairak — uz apkopotajiem
argumentiem un darbibas raditajiem, ir janosaka biznesa un organizacijas attistibas prioritates.
Vislabak, ja prioritaSu noteikSana tiek izmantots lidzsvara un célonu-seku princips. Tas nozimg,
ka tiek noteikts neliels skaits mérku, kas aptver gan biznesa attistibu (piemé&ram, tirgus un
finanSu rezultatus), gan organizacijas attistibas jautajumus (piem&ram, procesu pieejas,
darbinieku vai stratégijas pilnveides uzdevumus). Uznémuma attistibas planoSanas piemérs,
balstits uz uznémuma JPIK pasSnoveértejuma rezultatu, redzams 13. attela.

< 4 4 [A] Pieeja 4 A * [B] Rezultati = = =
Biznesa mndalis: X% | X | X | . . Biznesa ilgtspéja
Shratégija | X | X X X | XX I Mérku sasniegiana
Mérka firgus un Hlionii. . i e e g |ES: b | Klientu baze
Pledavajumu vadiba | -l X|x | 2. b | [Produkiv portielis
Procesi _ : 1 __x _x__x_ ] Efekfivitate
Darbinieky vadiba | I ol E - p Sl e S B ol - I Kempetence, lojalitate
Vadibas grupa . . X | X X X W | [ Lideriba
Pr&hn!unu: Xo ok | [ =X x| X | X Parmainu vadiba
Finaniu vadiba X | X _x_| 4 : . . Finaniu rezultati
:+5j+4.43.72.1-_'| *T-4-2.+3-.*4.+5.

13. att. Uzneémuma JPIK attistibas planoSana, balstoties uz pasnovertéjumu (autora veidots
attels).

Piemeérs. Uznemums JPIK ir IT platforma balstits pakalpojumu uznémums. Uznémuma biznesa
meérkis ir uzlabot finan3u rezultatus, vienlaikus batiski audzgjot apgrozijumu un uzlabojot ari
uznémuma rentabilitati. Uznemumam ir izveidots labs biznesa modelis, ir skaidri definéti mérka
tirgi un klienti, tiek attistiti jauni pakalpojumi un ripigi veikta planoSana. Tomeér daudzi svarigi
biznesa procesi paslaik vél nav pietiekami labi sakartoti, jo uznémums ir bijis izaugsmes faze.
Tapéc uznémuma vadiba nosaka Sadas prioritates, kas pasnoveértejuma diagramma ir atzimétas
ar attiecigam bultam: ir jauzlabo pamata procesi (1), tas laus talak uzlabot un stabili nodro3inat
klientiem konkurétspgjigu piedavajumu (2), kas savukart veicinas jaunu klientu piesaisti un
uzlabos ari eso3o klientu lojalitati (3). Visbeidzot, klientu bazes pieaugums dos pozitivu ietekmi
uz apgrozijumu, savukart efektivi procesi palidzes uzlabot rentabilitati (4).
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Ceturtais solis — organizacijas un biznesa attistibas planoSana

Pec tam, kad ir defingti mérki un attistibas prioritates, ir nepiecieSams sagatavot
organizacijas un biznesa attistibas planu. VienkarSakaja veida tas var bat vienas lapas apjoma
diagramma ar laika asi un uz tas izkartotiem uzdevumiem (jeb projektiem), svarigakajiem
notikumiem jeb pagrieziena punktiem (milestones) un ari atzimétiem sasniedzamajiem
rezultatiem finanSu, tirgus, procesu un ieksgjas attistibas izpratné. Parmainu un attistibas
planoSana var izmantot uznp€muma jau pierastas projektu vadibas pieejas vai IT sistemas, ja
tadas ir.

Piektais solis — parmainu vadiSana

Ja ir izveletas uznémuma attistibas prioritates un izveidots organizacijas un biznesa
attistibas plans, uznémuma vadibai ir japazino par parmainu sakSanu un jainformé darbinieki,
ka parmainas tiks istenotas. Atkariba no uznémuma un darbinieku prasmém un spgjam
parmainu 1stenoSana var tikt iesaistiti pasi darbinieki, var tikt piesaistiti istermina vai ilgtermina
specialisti, sadarbibas partneri vai konsultanti.

Parmainu vadibas tematika ir veikti daudzi pétijjumi, un Sim jautajumam veltitas
publikacijas, ko uznémumi var izmantot savu organizaciju un uzpémumu attistibai. Lidz ar
pieejam, kas jau ir atzitas par klasiskam, pieméram, Deminga PDAC (Plan-Do-Check-Act jeb
plano-dari-parbaudi-rikojies) cikls, Dzona Kotera parmainu vadibas astoni soli (Kotter, 2012)
projektu vadibas pieejas u. c., uznémumi var apsvert iespgjas izmantot “Agile” jeb “veiklo”
pieeju, kas sakotngji tika lietota programmataras izstrade (Dingsgyr, Nerur, Balijepally, Moe,
2012), velak — ar1 razoSana (Gunasekaran u.c., 2019), un musdienas jau ari uznpémumu
piedavajumu attistiba un parmainu procesos (Brand, Tiberius, Bican, Brem, 2021) un pat
personala vadiba un darbinieku attistiba.

Sestais solis — organizacijas attistibas parskats

Parmainu procesa gaita regulari javeic organizacijas attistibas parskats. Isaka perioda
(pieméram, reizi divos vai tris méneSos) ir japarliecinas, ka organizacijas attistiba notiek
atbilsto3i izveletajam prioritatém un saskana ar planu. Sadi parskati var tikt veikti vadibas grupa
vai paplaSinata vadibas grupa, lidzigi ka paSnovertejuma sesijas. Konstatéjot atkapes no plana
vai neparedzéetas izmainas tirga, argja vide vai uznémuma, var tikt korigéti plani vai projektu
un uzdevumu izpildes organizacija.

llgaka perioda (pieméram, reizi gada vai reizi pusgada) var tikt veikts atkartots
pasnovertejums vai strateégijas parskats, lai parliecinatos, ka organizacijas un biznesa attistibai
ir formul&tas aktualas, tirgum un argjai videi atbilstoSas prioritates un uzdevumi.

Organizacijas attistibas parskata var izvertéet art ieprieks 1stenotos projektus un uzdevumus,
izanalizét un nolemt, kadas pieejas uznémuma parvaldiba un organizacijas attistiba ir
izmantojamas art turpmak, kadas jamaina vai jauzlabo.

Ja, sakot organizacijas attistibas procesu, neizdodas veiksmigi istenot kadu soli, ieteicams
atkapties uz kadu no iepriekSejiem pakapieniem un atkartoti veikt attiecigaja posma paredzétas
darbibas. Planojot uznemuma attistibu, iespgjami jasaglaba un jaizmanto tas pieejas un principi,
kadi uznémuma jau labi darbojas. Tas palidz izvairities no parpratumiem un art no lieka
nevajadziga laika un resursu patérina. levieSot un piedavajot jaunas pieejas uznémuma, ir

43



jaapzinas, ka biznesa literatira un macibu materialos par katru t€ému tiek piedavati dazadi riki
un risinajumi.

Jaunuzpémumu attistiba un vaditaju profesionala pilnveide

Veidojot jaunuzpémumu vai attistot jaunu biznesa ideju, uzn@muma pasSnovértéjuma
pieeju pilna méra izmantot nevar, jo uznémumam, visticamak, vél nav definéti un iedibinati visi
vadibas sisteémas elementi, un tas ari vél nevar uzradit nekadus rezultatus.

Tomer, ari veidojot jaunuznémumu vai attistot jaunu biznesa ideju, idejas autoram vai
biznesa attistitajam batu jaizprot pamata likumsakaribas un ari jaizmanto sistemiska pieeja.
Jaunuznemuma veidoSanai atbilstoSs organizacijas attistibas metodikas konceptualais ietvars ir
izklastits promocijas darba 4.2. nodala. Ari Sim ietvaram ir seSi secigi soli, kas attéloti ka
pakapieni, un pirmais solis ir izpratnes veidoSana par biznesu ka par sistému. Nakamie cetri soli
ir balstiti ¢etros no deviniem MVU parvaldibas modela elementos, kas aprakstiti un izklastiti
ieprieksgjas nodalas — potenciala jaunuznémuma biznesa modela izstrade, mérku defingSana,
attistibas cela kartes izstrade un finanSu planoSana. Sestais solis ir lemuma pienemSana par
jauna biznesa izveidi un turpmakajiem soliem. Lémums var bat arT apturét biznesa izveidi vai
art mainit biznesa ideju vai biznesa modeli un atgriezties pie kada no ieprieksgjiem soliem.

Saja petijuma izmantoto pieeju var lietot arf vaditaju profesionalaja pilnveidé gan augstakas
izglitibas iestades, gan vaditaju profesionalas pilnveides programmas, ka art uzpémumu
vaditaju un specialistu kompetencu attistiba.

Macibu programmu vai pieredzes apmainas pasakumu formats un saturs ir pielagojams
atbilstoSi rikotaju paredzétajam formatam, nemot véra dalibnieku sastavu, to intereses un
vajadzibas, un var ietvert izpratnes veidoSanas par biznesu ka par sistemu, izpratnes veidoSanu
par uznémumu ipasSnieku-vaditaju dazadibu, balstitu 1pasnieku-vaditaju tipologija, izpratnes
veidoSanu par dazadiem uznémumu attistibas limeniem un tiem atbilstoSiem profiliem un no ta
izrietoSajiem attistibas riskiem, praktiskus vingrinajumus un labas prakses piemeérus par
uzneémumu attisttbu kopuma un katru no parvaldibas elementiem atseviski.

JaunieSu intereSu izglitiba var izmantot atseviSkus elementus no uznémeéjdarbibas studiju
programmas izmantojama satura, tomer tas ir japielago konkrétas auditorijas zinaSanam,
prasmem un ari pasakuma formatam.

Vaditaju profesionalaja pilnveidé izmantojamais saturs un elementi var but lidzigi ka
augstskolu un macibu iestazu studiju programmas, tomér batu janem véra tas, ka vaditaji
parstav savus jau darbojosos uznémumus un ka viniem var biit katram sava specifiska situacija
un atskirigas attistibas vajadzibas. Tapéc vienlaikus ar vaditaja individualo prasmju un spgju
attistibu ir javeicina tadi riki un pieejas, kas palidz veidot vienotu izpratni vadibas grupa vai
darba kolektiva par muasdienu organizaciju vadibu un labo vadibas praksi; lauj analizet
uznémuma Ssituaciju un spriest par nepiecieSamajam parmainam un uzlabojumiem; veicina
planoSanu un mérktiecigu organizacijas attistibu un parmainas.

Ir svarigi atzimét, ka Saja petijuma izstradata un aprakstita MVU ipaSnieku-vaditaju
tipologija, uznemumu parvaldibas modelis, uznémuma pasnovértéjuma pieeja un tas rezultatu
interpretacija nav janosaka ka paSmeérkis izmantoSanai uznémumos, bet jalieto ka riks un
metozu komplekts, kas palidz MVVU 1ipasSniekiem un vaditajiem, specialistiem, treneriem un
macibspekiem veidot izpratni un veicinat MVVU organizaciju un biznesa talaku attistibu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Zinatniskajas publikacijas un biznesa literatara ir atrodamas liecibas par to, cik daZzadi un
daudzveidigi ir 1pasnieku vaditi mazie un vidgjie uznémumi, Sadu uzneémumu 1pasnieki un
vaditaji un ka $adi uznémumi tiek parvalditi. Literataras parskats liecina, ka autori izmanto
dazadus terminus, lai aprakstitu mazos un vidgjos uznémumus, to 1pasSniekus un vaditajus, un
veidus, ka vini parvalda un attista savus uzpgmumus.

Pétijuma veikta literataras analize liecina, ka izpratne par to, kas ir mazais uzpémums un
mazais-vidgjais uznémums dazados laikos ir bijusi atSkiriga un dazadas valstis joprojam ir
atSkiriga. Kop$ 2005. gada ES tiek lietota MVU klasifikacija, saskana ar kuru par mazo
uznémumu tiek uzskatits uznémums ar vismaz 10 darbiniekiem, savukart uzpémumi ar 1-
9 darbiniekiem tiek devéti par mikrouznémumiem. Sis fakts ir janem véra, analizgjot
informaciju un iepriekS veiktos pétijjumus par mazo biznesu, mazajiem un vidgjiem
uznémumiem, lai izvairitos no parpratumiem, kad, pieméram, formul&tie secinajumi par
mazajiem uzpémumiem masdienu izpratné batu attiecinami uz mikrouzpémumiem,
individualajiem komersantiem vai citam uznémgjdarbibas formam.

“Ipasnieks-vaditajs” ir tikai viens no terminiem, ar ko literatiira apzime personu, kurs ir
uznémuma ipasnieks un vienlaikus vada savu uznémumu. Lidziga nozime ir ari terminiem
“dibinatajs-vaditajs”, “uznémeéjs-vaditajs”, “gimenes uznémuma vaditajs” un citi. Literatara
sveSvalodas termina “vaditajs” vieta var but lietoti vairaki sinonimi vai amatu nosaukumi,
pieméram, termins “Owner-CEO” (tulkojuma no anglu valodas — ipaSnieks-izpilddirektors).

P&tijumos un biznesa literatira uzneémuma 1pasnieks biezi tiek uzskatits ka viena atseviSka
persona ar savam individualajam prasmém, attieksmém un psihologiskajam ipasibam. Saja
petijuma ir apzinatas un aprakstitas situacijas, kad uznémumam var bat vienlaikus vairaki
1pasnieki, personas par uznémuma ipaSniekiem-vaditajiem vai lidzipaSniekiem-vaditajiem var
Klut dazados apstaklos, ari savu vaditaja-ipaSnieka lomu var istenot dazados veidos.

Darba ir izstradata MVU ipaSnieku-vaditaju tipologija, kas parada 10 atSkirigus ipasnieku-
vaditaju tipus un var palidzet veidot labaku izpratni par mazo un vidgjo uznémumu ipasnieku-
vaditaju daudzveidibu. Katram ipasSnieka-vaditaja tipam ir pieskirts savs atskirigs nosaukums
un izveidots atbilstoSs uznémuma situacijas raksturojums, izveidots tipu savstarpgjais
salidzinajums, ka art pievienoti pétjjuma gaita identificétu atbilstoSu uznpémumu un to
1pasnieku-vaditaju piemeri.

Veiktais pétifjums izgaismo vairakas problémas, ar kuram MVU un to ipaSnieki-vaditaji
saskaras paSreizéjas uznemgjdarbibas vides konteksta — konkurence, ierobezoti resursi un
kompetences, pieaugo$a biznesa vides komplicétiba, iesp&jas un nepiecieSamiba izmantot argja
Vidg un citos uznémumos raditas zinasanas un pieredzi.

Literataras izpéete liecina, ka autori ir piedavajusi vairakas sistemiskas pieejas organizaciju
parvaldibai un attistibai. Sis pieejas ir veidotas, nemot véra attieciga laika posma ipatnibas un
prasibas. Vairakas pieejas, kas sakotngji ir veidotas, lai tas izmantotu lielos uzn€mumos, ir
adaptetas vai ir adaptéjamas izmantoSanai ari mazajos un vidgjos uznémumos. Vienlaikus
mazajiem un vidgjiem uznémumiem, ka ari to ipaSniekiem-vaditajiem, kuriem biezi nav
specialas izglitibas vadibzinibu joma, rodas gratibas izvéléties piemérotakas parvaldibas
pieejas un pieméerotu veidu to ievieSanai savos uzpémumos to sarezgitibas un specifiskas
terminologijas del.
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MVU segmenta pastav liela uzn@mumu dazadiba. Uznémumos tiek izmantotas atSkirigas
vadibas prakses un, stenojot lidzigas pieejas, var tikt novéroti atskirigi darbibas rezultati. Sados
uznémumos ir noveérojama ari pretruniga pieredze par to, ka viena vai otra pieeja ietekmé
uznémumu, ta darbibas rezultatus.

P&tijluma apskatito uznémumu piemeri liecina, ka pozitivus finansu un tirgus rezultatus
uzneémumi var sasniegt, piemérojot dazadas un dazkart ari pretgjas pieejas un veidojot savu
vadibas sisteému atsSkirigos veidos. P&tijjums apstiprina, ka nav viena elementa vai viena
parvaldibas veida, kas varétu nodroSinat MVVU darbibai pozitivu rezultatu. Sekmiga uznémuma
darbiba ir rezultats vairaku parvaldibas elementu kombinacijai veida, kas labi atbilst konkréta
uznémuma situacijai un ta darbibas apstakliem. Parvaldibas pieejas izveli un vadibas sisteémas
ievieSanu biezi nosaka ari ipasnieka-vaditaja vai IidzipaSnieku personiskas vélmes un spgjas.

MVU panakumi ir atkarigi gan no vadibas sistémas ievieSanas, gan var bat saistiti ar
dazadiem 1pasnieku, vaditaju un citu ieintereséto pusu personibas faktoriem.

Uzpémumos ir svarigi panakt vadibas sistémas elementu piemérotibu savas
uzneémgjdarbibas apstakliem, nevis ieviest kadu atsevisku labas parvaldibas praksi. Mazajiem
un vidgjiem uznémumiem tas ir veél svarigak, jo tiem ir raksturigi resursu un kompetencu
ierobezojumi. Ir jameklg ar1 vienkarss un saprotams veids, ka izmantot dazadas koncepcijas,
izvairities no parpratumiem un parklasanas vadibas sistéma, biznesa modeli, stratégija.

Jaunam 1ipaSnieku vaditu mazo un vidéjo uzpnémumu parvaldibas modelim ir jaspgj
atspogulot MVU dazadibu un daudzveidibu, un, to veidojot, ir jaizmanto vairaki principi.

- Parvaldibas modelis ir javeido, balsoties uz sistemisku pieeju. Tam ir jaietver galigu

skaitu savstarpgji saistitu elementu, kas kopa veido visaptveroSu skatijumu (holistic
View) uz uzneémumu.

- Parvaldibas modelim ir jaietver celonu un seku princips, lai tas atspogulotu saistibu
starp pieejam, kadas ir iedibinatas uzn€muma un iznakumu jeb rezultatu.

- Modelis ir javeido pietiekami vienkarss un parskatams, lai tas butu saprotams un
izmantojams art uznpémumu vaditajiem un ipaSniekiem, kam nav specialas izglitibas
vadibzinibas.

- Modelis un ta elementi ir javeido pietiekami visparigi un ta, lai katru parvaldibas
modela elementu, ta attistibas limeni un ari iznakumu varétu novertet neatkarigi no
konkréta uznemuma darbibas nozares un uznémuma specifikas.

Darba ir izstradats Sadiem principiem atbilstoSs ipasnieku vaditu MV U parvaldibas modelis,
pasnovertejuma metodika un Kkriteriji, ko MVVU 1pasnieki-vaditaji var izmantot savu uznpémumu
analizei un attistibai.

Empiriskais p&tijums par ipaSnieku vaditu MVU parvaldibu, kura analizéti 205 uznémumu
dati, parada to, ka ipaSnieku vaditu MV U starpa pastav liela daudzveidiba. To apliecina gan
Klasteru analize uzpémumu griezuma, gan uznémumu pasnovertejuma individualo rezultatu
vizuala profilésana.

Darba veiktais empiriskais pétijums parada, ka statistiskas analizes metodes un
programmattru var lietot, lai identificetu uznemumu grupas jeb klasterus ar lidzigam pazimém,
ka uzneémumi tiek parvalditi un kadi ir to darbibas rezultati.

Klasteru daudzums un to struktiira Saja petijjuma liecina, ka ipasnieku vaditu mazo un vidgjo
uzneémumu starpa ir vérojama liela daudzveidiba un dazadiba — ka uznémumi tiek parvalditi un
kadi ir to darbiba rezultati.
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Ar izvelgto klasteru analizes pieeju un precizitates [imeni identificétas cetras reprezentativas
uznémumu grupas (klasteri), kuras katra bija vismaz 5% no kopgja pétijjuma respondentu
skaita. Tomér jaatzimé ar tas, ka Sajos cetros klasteros kopa ieklavas vien 26 % no visiem
respondentiem. Klasteru veidoSanai izvéloties augstaku precizitates limeni, tika ieguti
35 Kklasteri, lielakoties ar 1-3 % respondentu katra, un tie kopa aptvéra jau lielaku dalu
uznémumu, tomer ari Saja gadijuma daudzi uznémumi palika arpus defingto klasteru robezam.

Tas, ka uznemumu pasnovertejuma rezultati grupgjas daudzos sikos klasteros, liecina, ka
situacija, kas ir raksturiga vienam uznémumam, var bat lidziga ari kadam citam vai vairakiem
uznémumam, tapéc nevar ari apgalvot, ka katra uznémuma situacija ir unikala un
neatkartojama.

Lai art empiriska pétijuma datu statistiska analizes rezultati norada, ka pastav spéciga
korelacija starp to, cik attistitas ir parvaldibas pieejas uznémuma un kadi ir rezultati, klasteru
analize un art atsevisSku uznémumu datu analize rada, ka nav viennozimigas saistibas starp labu
vadibas praksi un labiem rezultatiem, ka ari otradi — labas vadibas prakses trakums ne vienmer
rezultejas vajos vai sliktos rezultatos.

Uznémumu pasnovertejumu datu matematiska analize dod iespgju identificet raksturigas
uznémumu situacijas un grupet uznémumus péc lidzigam pazimém. Tomér Sada informacija —
uznémuma piederiba vienam vai citam klasterim — vél nedod pietiekamu pamatu izdarit
noteiktus secinajumus par konkréta uznémuma darba organizaciju un formulét priekslikumus
darba organizacijas un uznémuma parvaldibas uzlaboSanai.

Saja darba ir izstradata uznemuma pasnovértgjuma rezultatu vizualas analizes pieeja, kas ir
jauns instruments uznémuma paSnovertéjuma datu interpretacijai attieciba uz konkréta
uznémuma pasreizgjo situaciju, darbibas riskiem un Iémumu pienemSanu par organizacijas un
biznesa attistibu.

AtbilstoSi uznémuma pasnovertgjuma rezultatam un tam raksturigam iezimém defingti
astoni tipveida uzneémumu profili. Lai Iemumu pienémgjiem — MVU 1paSniekiem-vaditajiem —
atvieglotu sakotngji, iespgjams, sarezgitas informacijas uztveri, katram profilam izvelets
nosaukums, kas viegli asociejams ar pasSnovertejuma rezultata vizualo attélojumu.

Uzneémuma pasSnovertéjums un pasnovertejuma rezultata vizualais profils var kalpot par
pietiekami vienkarSu un vienlaikus efektivu riku, lai veidotu vienotu izpratni sava darba
kolektiva vai vadibas komanda par situaciju uznémuma, saktu vai turpinatu sava uznpémuma
organizacijas un biznesa attistibu.

Saja petijuma izmantoto pieeju var izmantot MVVU organizaciju un biznesa talakai attistibai,
jaunuzneémumu attistiba, ka ar1 vaditaju profesionalaja pilnveidé. Nemot véra mazo un vidgjo
uznémumu ierobezotos resursus un ari respektgjot to ipasSnieku-vaditaju, iespgjams,
ierobezotas spgjas un pieredzi, pieeju var izmanot vairakos secigos limenos:

- lai veidotu vienotu izpratni vadibas grupa vai darba kolektiva par masdienu organizaciju

vadibu un labu vadibas praksi;

- lai analizétu uznémuma situaciju un spriestu par nepiecieSamajam parmainam un

uzlabojumiem;

- lai planotu un vaditu organizacijas attistibu un parmainas.

Sim petijumam defingtais merkis — pétit ipadnieku vaditu mazo un vidgjo uznémumu
parvaldibu un piedavat atbilstoSus risinajumus, kas palidzétu uzlabot Sadu uzpeémumu
parvaldibu un veicinatu ar to ilgtspgju, — promocijas darba ir sasniegts.
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Aizstavesanai izvirzitas teézes darba ir pilnigi vai dalgji apstiprinajusas.

1. Teze, ka termins “ipaSnieks-vaditajs” saSaurinati atspogulo situaciju daudzveidibu, kada
ir sastopama personu loka, kas vienlaikus ir mazo un vidéjo uzneémuma ipasnieki un to
vaditaji, ir apstiprinajusies. Darba izstradataja ipasSnieku-vaditaju tipologija ir noraditi
10 dazadi 1paSnieku-vaditaju tipi ar katram tipam raksturigu nosaukumu un situacijas
raksturojumu.

2. Te&ze, ka ir iespgjams izveidot ipasnieku vaditiem mazajiem un vidgjiem uznémumiem
piemérotu parvaldibas modeli, kas batu sekmigi lietojams dazadu ipasnieku vaditu MVVU
organizaciju un biznesa attistibai, ir apstiprinajusies. Darba ir izstradats ipaSnieku
vaditiem MVU piemérots parvaldibas modelis, ko veido devini elementi, un
pasnovertejuma Kriteriji, ar ko var noverteét uznemuma ieviestas pieejas un rezultatus
katra no parvaldibas modela elementiem.

3. Téze, ka uznémumu grupésana péc lidzigam pazimem (klasteréSana) rada iesp&ju apzinat
raksturigas uznémumu situacijas un izstradat tam atbilstoSas parvaldibas un organizaciju
attistibas pieejas, ir apstiprinajusies dalgji. KlastereSanas pieeja, izmantojot datu
statistiskas analizes metodes, lauj identificét vairakas uznémumu grupas ar lidzigam
pazimem. Atkariba no izveleta precizitates Iimena Sadu grupu skaits ir 4-35. Tomer
parvaldibas situaciju daudzveidiba ipasSnieku vaditu MVU vida ir liela, un daudzi
uzneémumi netiek ietverti Sajos identificgtajos klasteros. Ari viena klastera ietvaros
situaciju dazadiba ir pietiekami liela, lai vienus un tos pasus ieteikumus varétu attiecinat
uz visiem viena Kklastert ietilpstoSiem uznémumiem. Secinajumus, kas izriet no lielakas
uzpémumu kopas pétijjuma datu statistiskas analizes, var izmantot, tacu tie nav
pietiekami, lai pienemtu lemumus par atseviska uznémuma situaciju un ta attistibu.

4. Teze, ka uznpémuma parvaldibas pieejas analizes rezultatu vizualizacija var palidzét
veidot labaku izpratni MVU ipaSniekiem-vaditajiem un darbiniekiem par situaciju
uznémuma, attistibas izaicinajumiem un iesp&jam, ir apstiprinajusies pilniba. Darba
izstradatie uznemuma pasnovertejuma rezultata vizualizacijas astoni tipveida profili lauj
katram ipaSniekam-vaditajam ar pietiekamu precizitati identificét savu uznémumu ar
vienu no tipveida profiliem, un, izmantojot izstradatas vadlinijas, noteikt savam
uznémumam atbilstoSas attistibas prioritates un uzdevumus.

Saja darba veiktais p&tijums apstiprina, ka sistémiska pieeja ir atbilsto3a, lai veidotu izpratni

par MVVU parvaldibu, analizétu atseviSka MV U situaciju, planotu ta attistibu, ka ari veicinatu
Sadu uznémumu 1pasnieku, vaditaju un darbinieku profesionalo pilnveidi.

Priekslikumi

Mazo un vidgéjo uzneémumu segments ir nozimigs Latvijas un art citu valstu ekonomikai.
Sadu uzneémumu ipadnieki un vaditaji rada darba vietas, maksa nodoklus. Lai veicinatu $adu
uznémumu darbibu un ilgtspgju, ir jaturpina pétit So uznémumu parvaldiba un japiedava
risinajumi, kas uzlabo $adu uzneémumu darbibu un ilgtspgju.

1. Valsts institacijam un likumdevejiem ir jaturpina veidot izpratni par mazajiem un
vidgjiem uznémumiem, to situaciju un darbibas apstakliem, lai izstradatu likumdoSanu
un normativo bazi ta, lai ta baitu saprotama, &rti lietojama un ari neraditu nepamatotus
finansialus vai darba laika ieguldijumus MVU ipaSniekiem un vaditajiem. lzstradajot
normativos aktus, ieteicams izmantot vienotu un precizaku terminologiju.
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2. Pasvaldibam ir jaturpina veidot labvéliga vide MVVU darbibai un javeicina to ipasnieku,
vaditaju un specialistu kompetencu attistiba, lai Sadi uzpémumi turpinatu radit
darbavietas vietéjiem iedzivotajiem, piesaistitu investicijas regionam, nodroSinatu
konkurétspejigus produktus un pakalpojumus gan vietgja tirga, gan eksportam.

3. Uznémeji, uznemumu 1pasnieki un vaditaji, ka art uznémumu specialisti var izmantot
Saja darba izstradatas metodes un pieejas, lai analizétu savu uznémumu darbibu,
pilnveidotu to parvaldibu un darba organizaciju.

4. Biznesa konsultanti un treneri var izmantot $aja darba izstradatas metodes un pieejas
ka dalu no apmacibu vai attistibas projektiem saviem klientiem.

5. Nozaru uzpémumu asociacijam un teritorialajam uznémeju biedribam ir ieteicams
rikot izglitojoSus un pieredzes apmainas pasakumus saviem biedriem, veidojot izpratni
par organizaciju ka sistemu, labu parvaldibas praksi, organizgjot uznémumu
pasnovertéjuma pasakumus un dalibniekiem raksturigu situaciju analizi.

6. Augstakas izglitibas iestadem vadibzinibas studiju programmas ir javeido saviem
studentiem izpratne par organizaciju ka sistému kopuma un specifiku, kada ir mazo un
vidgjo un pasnieku vaditu uznemumu loka. Saja darba izstradatais parvaldibas modelis
ir atbilstoss, lai veidotu Sadu izpratni. Ari citu studiju virzienu — inzenierzinatnu,
tehnologiju un art socialo zinatpu — studentiem ir ieteicams veidot izpratni par
uznémgjdarbibas pamatiem, jo vinu nakotnes darba vietas vai darbibas veids var bat
saistits ar privatu uznémgjdarbibu, mazo vai vidgjo biznesu.

7. Sabiedribai kopuma ir javeido izpratne par privato biznesu un mazajiem un vidgjiem
uznémumiem, jo Sadi uznémumi rada darba vietas, maksa nodoklus, ietekm& un veido
vietejo vidi pilsétas un novados. No MVU panakumiem liela méra ir atkariga visas
sabiedribas labklajiba.

8. Saja pétijuma izmantoto metodiku var lietot, lai p&titu uznemumu parvaldibu art citos
tirgos arpus Latvijas un ari papladinatu petijuma bazi Latvija. Saja darba izstradato
uznémumu pasnovertéjuma un organizacijas attistibas metodiku pilnveidot un atbilstoSi
adaptet, lai to lietotu ar1 lielakos uznémumos, algotu profesionalu vaditos MVU,
nevalstiskajas organizacijas (NVO), ka art valsts un pasvaldibu iestadgs.

Autors turpina darbibu promocijas darba analiz&taja joma —1pasnieku vaditu mazo un vidgjo
uznémumu parvaldiba, vadot macibu kursus un nodarbibas par uznemgjdarbibas, biznesa
modeléSanas un biznesa planoSanas temam RTU IEVF studiju programmas, piedaloties ka
eksperts un konsultants uznémumu attistibas projektos, vadot pieredzes apmainas, macibu un
profesionalas pilnveides seminarus Latvijas un citu valstu uznp@mumiem, organizacijam un to
vaditajiem. Autors regulari veido un publicé popularzinatniskus rakstus par uznémumu
vadisanas un parvaldiSanas témam popularos ar uznémgjdarbibu saistitos portalos un zurnalos.
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PECVARDS

Pirmo augstako izglitibu ieguvu pirms gandriz 30 gadiem, absolvgjot Latvijas Universitates
Fizikas un matematikas fakultati. Studgjot fiziku, veidoju izpratni par sarezgitiem dabas
procesiem un sistemisku pieeju to izzinaSanai. 15 gadu stradajot SIA “Lattelekom”, ieguvu
zinaSanas un pieredzi, ka kopa ar starptautisku vadibas komandu parveidot Latvijas lielako
tehnologisko uznémumu par masdienigu un uz attistibu verstu komercuznemumu. Studgjot
RTU starptautiskaja magistra studiju programma “Inovacijas un uznémgjdarbiba”, ieguvu
stimulu veidot paSam savu biznesu. Nu jau 15 gadu, vadot savu uznémumu SIA “MM Studija”,
palidzu citiem uznémeéjiem, vaditajiem un specialistiem attistit vinu organizacijas un biznesus.

Sis promocijas darbs un taja veiktie pétijumi atspogulo manu pieredzi un meklgjumus
daudzu gadu garuma. Ceru, ka Saja darba gatas atzinas un risinajumi palidzes uznemgejiem un
uznémumu 1pasniekiem, vaditajiem un darbiniekiem, ari biznesa vides veidotajiem,
macibspekiem un pétniekiem veidot labaku izpratni un pienemt Iémumus, kas veicinas gan
uzneémgjdarbibas, gan ari visas masu sabiedribas attistibu.

Esmu pateicigs savai promocijas darba zinatniskajai vaditajai profesorei Elinai Gailei-
Sarkanei par atbalstu, padomiem un pieredzi dazados pétijuma posmos un visa doktorantiiras
studiju laika. Pateicos saviem domubiedriem Organizaciju attistibas kluba par katra devumu
uznémumu pieredzes apkopoSana un labas parvaldibas prakses izplatiSana. Paldies art maniem
klientiem, kolégiem, studentiem, pieredzes apmainas un apmacibu pasakumu dalibniekiem par
iespgju macities un gat iedvesmu ari no vinu pieredzes!

IpaSs paldies manai gimenei, radiem un draugiem par atbalstu, pacietiou un

uzmundrinajumu $aja spilgtiem iespaidiem un piedzivojumiem bagataja cela!

Maris Millers

Riga 2021. gada 6. septembri
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10 gadus straddjis kopda ar starptautisku vadibas komandu Latvi-
jas lielakaja telekomunikaciju uznémuma SIA “Lattelekom”. Kops
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