Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
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Pakalpojumu parvaldiba

Pakalpojumi

regionalas attistibas Pakalpojums
ministrija darbiba vai darbibu kopums, kas,

savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz€jam un pakalpojuma sanéméjam,
dod labumu (rada vértibu) pakalpojuma sanéméjam un
apmierina pakalpojuma sanémeéja vajadzibas

Vides aizsardzibas un

Pakalpojumi

visi pakalpojumi, kas ir iestazu parvaldiba

Starpiestazu pakalpojumi Publiskie pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
konkrétam iedzivotajam, uznéméjam, to grupai
vai sabiedribai kopuma

pakalpojumi, kas ir paredzéti
citai iestadei
(viens no starpiestazu sadarbibas veidiem)

Individualas lietoSanas KoplietoSanas Individuala labuma Visparéja labuma
pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti pakalpojumi, kas ir paredzéti pakalpojumi, kas ir paredzeti pakalpojumi, kas ir paredzeti

vairak ka vienai iestadei konkrétam iedzivotajam, sabiedribai kopuma

tikai vienai iestadei
uznémeéjam vai to grupai
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Pakalpojumu parvaldiba

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas - - .
ministrija Parvaldibas virzieni
Rezultativitate Efektivitate

Pakalpojumu parvaldiba
SpEju un aktivitasu kopums,

z e procesu optimizacija un
lai nodroSinatu pakalpojumu: - = e automatizacija, samazinot
. , , _ iy ® pasreizéjo vajadzibu :
+ rezultativitati Tstermina un ilgtermina ES  apmerinasana ':‘;':;igjfba un resursu
+ efektivitati Tstermina un ilgtermina B % e Vvértibas radisana o administrafiva Sz
& samazina$ana
Parvaldibas virzieni:
4+ Rezultativitate Tstermina
4+ Rezultativitate ilgtermina
+ Efektivitate Tstermina
+ Efektivitate ilgtermina
- e nakotnes vajadzibu e kultliras un vides
E —f; apmierinasana veido$ana
Pakalpojumu parvaldiba — pakalpojumu sniegSana + papildu spéjas un aktivitates % < ¢ mé:rlg_u sasni.egézfn? ¢ vglsts_ pér\_/aldes_u.r?
=5 e attistiba un inovacias sabiedribas integracija

Katrs atsevisks pakalpojums un visi pakalpojumi kopuma ir japarvalda!



Pakalpojumu parvaldibas sistéma

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu

parvaldibas sistema

Pakalpojumu

parvaldibas pamatnosacijumi

® Pakalpojumu parvaldibas
vienota terminologija

® Pakalpojumu parvaldibas

Pakalpojumu parvaldibas sistéema
pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
sastavdalu kopums un to savstarp&ja mijiedarbiba

Dzives situacijas

Pakalpojumu parvaldibas sistémas sastavdalas:
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
3. Pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides principi
4. Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieSamais nodro$inajums

Vajadzibas

visparéji principi

o Pakalpojumu parvaldibas
mérogi un [Tmeni

® Pakalpojumu parvaldibas
dalbnieki - lomas

= =
Z a Za
Pakalpojumu Pakalpojumu
parvaldibas uzdevumi izveides, sniegSanas un pilnveides
principi
® Pakalpojumu
dzives cikls
© Pakalpojumu parvaldibas e Dalfbnieku — lomu Pakalpojumi
uzdevumi pienakumi
un parvaldibas pakapes uzdevumu veikSanai
= =
=Za =Z2a

Pakalpojumu

parvaldibas Tstenoanai nepiecieSamais nodro$indjums

Spéjas:

® Organizatoriska struktdra ® Informacija

o Kultira o Digitalas tehnologijas
® Personals un kompetences

® Procesi

o Normativais reguléjums
® Partneri

Resursi:

Pakalpojumu parvaldiba
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Radrta vértiba

Apmierinatas
vajadzibas




Pakalpojumu parvaldiba
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Kadiem ir jablt masu pakalpojumiem?

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas Pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides principi
ministrija

1. Parvaldamiba 7. Automatizacija
4 méramiba un kontrol&jamiba 4 automatizétas pakalpojumu plismas
4 uzturamiba 4 pakalpojumu proaktiva sniegSana
4+ pielagojamiba 4+ pakalpojumu adaptivitate
4+ standartizacija un izveides nosacijumi
+ optimizacija 8. KoplietoSana
+ pakalpojumu un resursu sasaiste, mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums + koplietoSanas pakalpojumi

2. Atbilstiba vajadzibam 9. Nedublésanas
+ atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma + pakalpojumu nedublésanas

4+ atbilstiba dzives situacijam un konkrétam sanéméju vajadzibam

10. Unifikacija

3. PieklUstamiba + pakalpojumu unifikacija
+ pieklustamiba visam sabiedribas grupam ey ot et .
+ daudzkanalu pieklastamiba . vienas pieturas agenturas princips

+ teritoriala pieklstamiba 4+ "Vienas pieturas agentdras princips

4 parrobezu pieklTstamiba

12. "Informacijas vienreizes princips"
4+ "Informacijas vienreizes princips" pakalpojumos

4. Lidzdalba, sadarbiba un iesaiste
4+ pakalpojumu sanéméju lidzdaliba un iesaiste

+ sadarbiba ar partneriem 13. Drosiba
4 droSiba pakalpojumu sniedzéjiem
5. Digitala transformacija (pakalpojumu elektronizacija) + drosiba pakalpojumu sanémejiem
+ e-pakalpojumi un d-pakalpojumi + piekluves parvaldiba
4 pakalpojumu uzticamiba
6. Lietojamiba + konfidencialitate

4+ vienkarsiba un értiba sanémejiem
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normunds.grigus@varam.gov.lv
Valsts parvaldes pakalpojumu attistibas departaments



