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IFI.A Bibliotéku pakalpojumu bérniem un jauniesiem sekcija ir parskatijusi Béru bibliotékn
pakalpojumu vadlingjas, kuras pédéjo reizi publicétas 2003. gada, lai atspogulotu labas prakses
piemérus bibliotéku pakalpojumiem bérnu mérkauditorijai. IFI.4 standarti ir starptautiski
recenzéti, publicéti un regulari atjauninami dokumenti, un katrs no tiem atspogulo pasreizéjo
vienpratibu par konkrétas darbibas vai pakalpojuma principiem, vadlinijam, labako praksi vai

modeliem.

Ir atzits, ka pasreizéjais publisko biblioteku stavoklis dazadas pasaules valstis butiski atskiras.
Daudziem bibliotekariem, kas strada ar bérniem un jauniesiem, $is IFI .4 vadlinijas bus
motivéjosas, jo vini censas nodrosinat pamatvajadzibu péc gramatam un atbalstit lasiSanu.
Vadlinijas nav noteikumu kopums ideala bibliotékas pakalpojuma izveidei bérniem ar
visdazadakajam spéjam. Tas ierosina, ko butu lietderigi darit, vienlaikus apzinoties, ka pastav
lielas atskiribas starp socialajiem, kultaras un ekonomiskajiem apstakliem jaunattistibas valstis,
vidgjas attistibas valstis un attistitas valstis. Katrai publiskajai bibliotekai ir atskiriga apkalpojama
kopiena, tapéc var atskirties bibliotéku prioritates un lietotaju vajadzibas. IFI.A4 vadlinijas
bibliotéku pakalpojumiem bérniem vecuma no 0 lidz 18 gadiem var izmantot, lai sekmétu

biblioteku pakalpojumu izstradi un uzlabosanu bérniem visa pasaulé.

Sis vadlinijas iedrosina un veicina efektivu bibliotéku pakalpojumu izstradi bérniem ar
visdazadakajam spéjam, sniedzot ieteikumus starptautiskajai biblioteku kopienai par bernu
vajadzibam un tiestbam uz informaciju, rakstpratibu un lasiSanu. Iecere ir palidzét publiskajam
bibliotekam ieviest augstas kvalitates pakalpojumus bérniem digitalaja laikmeta un atzit

bibliotékas mainigo lomu musdienu sabiedriba. IFI.A4 Globalas vizijas diskusija pierada, ka

bibliotekas ir nopietni apnémusas uznemties galveno lomu rakstpratibas, macisanas un lasiSanas

atbalstiSana, un to darbiba ir vérsta uz musu sabiedribu. Izglitibas kvalitate un visparéja

rakstpratiba ir atzita ANO llgtspéjigas attistibas programmas 2030. gadam vizija.

Parskatitas vadlinijas sniedz aktualas zinasanas un profesionalu ieskatu tiem, kas stratégiski plano
vai sniedz bérnu bibliotéku pakalpojumus un isteno programmas. To mérkauditorija ir
bibliotekari, biblioteku darbinieki, bibliotéku vaditaji un administratori, ka arf studenti un lektori
biblioteku un informacijas studiju fakultatés. Vadlinijas var palidzét informeét lemumu pienémeéjus
un politikas izstradatajus. ST informacija bas noderiga arf nevalstiskajam organizacijam (NVO),

kuras atbalsta bérnu rakstpratibas un lasisanas veicinasanas programmas.

So vadliniju mérkgrupa

ANO Beérnu tiesibu konvencija noteikts, ka par bérnu tiek uzskatits ikviens cilveks, kas nav

sasniedzis 18 gadu vecumu, un §is vadlinijas attiecas uz mérkgrupu vecuma no 0 lidz 18 gadiem.

Tas ietver pakalpojumus un resursus mazuliem, pirmsskolas un skolas vecuma berniem, ka ari


https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.43704739.782552475.1527926324-357630985.1527926324

jauniesiem. Sajas vadlinijas tiek lietots termins “bérnu bibliotekars”, kas ieklauj gan bérnu

bibliotekarus, gan jauniesu bibliotekarus.

Bérnu biblioteka sniedz pakalpojumus un programmas visiem vietéjas sabiedribas iedzivotajiem
nekomerciala publiska telpa. Tiem ir jabut pieejamiem visiem bérniem neatkarigi no rases,
religijas, dzimuma, kultaras pieredzes, socialekonomiska statusa, intelektualajam vai fiziskajam
spéjam. Nemot véra, ka §is vadlinijas attiecas uz daudzam vecuma grupam, tas neizbégami
parklasies ar mérkgrupu “jauniesi”, kuru var definét ka vecuma grupu starp bérniem un
pieaugusajiem. Vecumu no divpadsmit lidz astogpadsmit gadiem biezi izmanto ka diapazonu
jauniesu biblioteku pakalpojumiem, kuru var pagarinat lidz vecumam péc astonpadsmit gadiem.
Katra bibliotéka var noteikt savu vecuma diapazonu tiem, ko ta uzskata par jauniesiem; tas var

atskirties atkariba no kulturas pieredzes un valsts.

Svarigi atzimét, ka bérnu bibliotéka nav tas pats, kas skolas bibliotéka, jo tam ir dazadas misijas
un mérki. Publiskajai bibliotékai un skolas bibliotékai ir kopigs meérkis — iepazistinat bérnus ar
biblioteku pakalpojumiem un attistit vinos ticksmi péc muzizglitibas, tacu tas kalpo dazadam
sabiedribas vajadzibam. Plasaka informacija par skolu bibliotékam pieejama [FI.4 Skolu
biblioteku vadlinijas.


https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines-lv.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines-lv.pdf

A dala

Bérnu bibliotékas misija

Bérnu bibliotékas misija ir kalpot par informacijas, macisanas un kultaras centru, kas nodrosina
efektivu piekluvi vecumam un spéjam atbilstosai informacijai, programmam un pakalpojumiem
valodas, kuras runa bérnu, vigu gimenu un aprupétaju multikulturala kopiena. Rakstpratibas,

macisanas un lasisanas veicinasanas atbalstiSana ir §is misijas visparatzits prieksnoteikums.

Bérnu bibliotékas meérkis

Bérnu bibliotekas mérkis ir nodrosinat resursus un pakalpojumus dazados informacijas neséjos,
lai apmierinatu bérnu vajadzibas péc izglitibas, informacijas un personigas attistibas neatkarigi no
vinu vecuma un spéjam. Tas ietver atputas un briva laika, ka arf bérnu veselibas un labklajibas
atbalstiSanu. Biblioteku pakalpojumi bérniem ir svarigi demokratiskas sabiedribas attistiba un

uzturé$ana, piedavajot piekluvi plasam un daudzveidigam zinasanu, ideju un viedoklu klastam.

ANO Bernu tiesibu konvencija piedava atbalstu bérnu biblioteku politikas un darba attistisanai.
Konvencija ir 54 panti, kas aptver visus bérna dzives aspektus un nosaka tas civilas, politiskas,
ckonomiskas, socialas un kultaras tiesibas, uz kuram ir tiesigi visi bérni jebkura pasaules vieta.
Bibliotékas nodrosina bérnu tiesibas uz informaciju un izglitibu, un bérnu bibliotekariem ir
ieverojama loma bérnu tiesibu veicinasana, ipasi rakstpratibas attistisana un informacijas
izplatiSana par rakstpratibas svarigumu. Visparéja rakstpratiba ir atzita ANO dokumenta

“Musu pasaules parveidosana: ilgtspéjigas attistibas programma 2030. gadam” vizijas sadala.

Svarigas ir iespéjas attistit valodu, rakstpratibu un interesi par lasisanu. Bérnu bibliotekam ir
butiska loma, lai palidzétu attistit §is prasmes, atvieglojot bérniem un vigu gimeném jégpilnu

piekluvi resursiem un pakalpojumiem.

Merki:

e veicinat katra bérna tiesibas uz informaciju, rakstpratibu, kultaras attistibu, muzizglitibu
un radosam briva laika programmam;

e nodrosinat bérniem piekluvi plasam atbilstosu informacijas resursu klastam;

e palidzet bérniem attistit digitalas prasmes;

e nodrosinat kultaras un atputas programmas, kas orientetas uz rakstpratibu un lasisanas
veicinasanu;

e nodrosinat daudzveidigas aktivitates bérniem, vecakiem un aprupétajiem;

e novérst bérnu attistibu kavéjosus skérslus un aizstavét vigu brivibu un drosibu;

e mudinat bérnus klat par parliecinatiem un kompetentiem individiem un pilsoniem;

e veicinat partneribas, lai kopigi sniegtu programmas un pakalpojumus visiem bérniem un

vingu gimeném kopiena, t. sk. no marginalajam grupam.


https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.127724997.956144287.1528014397-357630985.1527926324
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf

Bérnu bibliotékas parvaldiba

Parvaldiba ir saistita ar politikas izveidi un uzraudzibu, ka ari tas Istenosanu. Tas attiecas uz viziju
— patliecibu par bérnu bibliotekas mérki un parmainu virzibu. Laba parvaldiba attiecas ari uz

godigumu, atklatibu, parredzamibu un godpratibu.

Lai uzturétu pakalpojumu kvalitati, jabut izveidotai atbilstosai normativo dokumentu bazei, ka art
janodrosina pastavigs finanséjums. Bérnu biblioteku vaditajiem jabut informétiem par visiem
normativajiem aktiem, kas ietekmeé bibliotékas darbibu, t. sk. par finan§u parvaldibu, datu
aizsardzibu, veselibu un drosibu, ka ati bérnu tiesibu aizsardzibu. Lai bérnu bibliotéka vatrétu
stradat veiksmigi, t. sk. izstradat pakalpojumu sniegsanas politiku un efektivi izmantotu
pieejamos resursus, tai nepieciesams atbilstoss finanséjums. Bibliotékas darbiba jaisteno ta, lai

reali ietekmétu bérnu un vigu gimenu dzivi.



B dala

Cilvékresursi — kompetences un zinasanas

Bérnu bibliotekariem ir nepieciesamas dazadas prasmes un ipasibas, tostarp savstarpéjas

saskarsmes prasmes, socialas prasmes, spéja stradat komanda, lideriba, ka a1 izpratne par savas

institucijas darba procesiem un to kartibu. Personalam jabut zinasanam par bérnu

pakalpojumiem, tostarp profesionalam zinasanam un labai izpratnei par bérnu attistibas un

psihologijas teorijam. Lai bérnu bibliotekas stradatu efektivi un profesionali, ir nepiecieSami

izglitoti un apnémigi bérnu bibliotekari, kas izstrada, plano, organizg, isteno, vada un noverte

pakalpojumus un programmas ar mérki apmierinat bérnu un vigu gimenes vajadzibas, t. sk.

atbalstot bérnus, kuriem dazadas grutibas rada socialekonomiskie apstakli, kultaru un valodu

atskiribas, dzimumidentitate, seksuala orientacija, spéjas un citas atskiribas.

IFI.A Bérnu un jauniesu sekcijas ieskata efektivs un kompetents bérnu bibliotekars:

izprot bérnu attistibas un psihologijas teorijas, saskarsmes, valodas un rakstpratibas
ietekmi uz bibliotéku pakalpojumiem;

izmanto visparatzitas metodes, lai noteiktu bérnu un vinu gimenu vajadzibas vietéja
sabiedriba;

izstrada, efektivi Isteno un novérté dazadas aizraujosas un iesaistosas programmas un
aktivitates, lai apmierinatu visu vietejas sabiedribas bérnu vajadzibas;

parzina bérnu kultaru: literataru, spéles, muziku un filmas, bérnu ieradumus digitala
satura un multivides izmantos$ana, ka ari citus materialus, kas veicina daudzveidigu,
visaptverosu un bérniem atbilstosu bibliotékas krajuma izveidi;

ir informéts par tendencém jaunajas tehnologijas, digitalaja joma un socialajos medijos un
to ietekmi uz bérnu bibliotéku pakalpojumiem;

veido aicinosu un atbalstosu vidi bérniem un vigu gimeném, nodrosinata vieglu piekluvi
biblioteku resursiem, programmam un aktivitatem;

veicina kopienas iesaistisanos un partneribu veidosanu;

komunicé un sadarbojas ar citam organizacijam, kuras strada ar bérniem un vigu
gimeném vietéja kopiena, lai sasniegtu kopigus mérkus;

efektivi komunicé ar bérniem un vigu gimeném;

nosaka merkus, izstrada planus un prioritates bérnu bibliotéku pakalpojumiem;
radosi un efektivi sadarbojas ar kolégiem, lai sasniegtu bérnu bibliotékas mérkus un
prioritates;

plano, parvalda, kontrolé un novérte bernu bibliotekai pieejamos finansu lidzeklus, lai
palidzétu sasniegt pakalpojumu mérkus;

veic pasnovertéjumu, pielagojas un pastavigi pilnveido savu profesionalitati.



Papildu kompetencu piemeérus sniedz Amerikas Biblioteku asociacijas (Awmerican Library
Association, AI.A) nodala — Bérnu bibliotéku pakalpojumu asociacija (The Association for Library
Service to Children, ALSC), kas iesaka Bibliotekaru kompetences, kuri apkalpo bérnus publiskajas

bibliotékas bérniem vecuma no 0 lidz 14 gadiem. Jauniesu bibliotéku pakalpojumu asociacija
(Young Adult Library Services Association, Y.ALSA) ir publicéjusi Bibliotéku darbinieku
kompetences, sniedzot pakalpojumus pusaudziem.

Bérnu bibliotekaru izglitiba, attistiba un apmaciba

Bérnu biblioteku pakalpojumu kvalitate un efektivitate ir atkariga no darbinieku pieredzes,
kuriem ir pastavigi japilnveido savas zinasanas un prasmes. Ka teikts 1994. gada
UNESCO/IFI.A Publisko bibliotéku manifesta: “Bibliotekars ir aktivs starpnieks starp

lietotajiem un resursiem. Adekvatu pakalpojumu nodrosinasanas prieksnoteikums ir bibliotekara

nepartraukta profesionala apmaciba un talakizglitiba.”

IFT.A Profesionalas pilnveides vadlinijas: principi un labaka pieredze noradits, ka katra bibliotéka

un katrs bibliotekars pats ir atbildigs par pastavigu macisanos, lai nepartraukti uzlabotu savas
zinasanas un prasmes. Darba devéji ir atbildigi par personala attistibas programmu
nodrosinasanu un atbalstu talakizglitibai. Tam nepiecieSama organizacijas appemsanas un
efektiva personala politika un proceduras, ka art atbilstosa budzeta un laika pieskirsana
darbinieku izglitosanai. Lai biblioteka butu apnémigi un profesionali izglitoti bernu bibliotekari,
viniem ir jabut pieejamam izglitosanas iespéjam visas pakalpojumu jomas, t. sk. macibas par
dazadu kultaru ipatnibam un vienlidzigiem pakalpojumiem visiem. Bérnu bibliotéku darbs

jaieklauj jebkuras publiskas bibliotékas macibu programmas plana.

Etikas standarti un vértibas

Bérnu bibliotekariem ir pienakums ievérot augstus etikas standartus sava darba ar bérniem, vingu
gimeném, kolégiem un partnerorganizacijam kopiena. Attieksmei pret visiem bérniem un
jauniesiem jabut vienadai neatkarigi no vigu spéjam un gimenes sociala statusa. Bernu
bibliotekariem ir janodrosina vienlidziga un briva piekluve informacijai, zinasanam un
pakalpojumiem. Tas ilustréts ar pieméru [F1.4 Globalas vizijas zinojuma kopsavilkuma. Bérnu
bibliotekariem jademonstré kulturas izpratne, nepielaujot personisku attiecksmi un viedokli, lai
noteiktu, kuri bérni vietéja sabiedriba tick apkalpoti, kadas programmas vigiem tiek piedavatas,
ka tiek komplektéts un izvietots bibliotékas krajums un ka tiek nodrosinata ta pieejamiba

izmantosanai.

IFI.A Bibliotekaru un citu informacijas specialistu étikas kodekss, kuru IFI.A4 valde apstiprinaja

2012. gada, tiek piedavats ka étikas pamatprincipu kopums bibliotekariem un citiem informacijas
darbiniekiem. Tas, protams, attiecas arl uz bérnu bibliotekariem un aptver $adas jomas:

e pickluve informacijai;

e atbildiba pret individiem un sabiedtibu;

e privatums un parredzamiba;


https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
https://www.ifla.org/resources/?oPubId=1033
https://www.ifla.org/resources/?oPubId=1033
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-continuing-professional-development.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/faife/news/IFLA%20Code%20of%20Ethics%20-%20Short.pdf

e brivpiekluve un intelektualais ipasums;
e neitralitate, godpratiba un profesionalas prasmes;

e kolégu un darba deveja/darbinieka attiecibas.

IFI.A Brivas piekluves informacijai un varda brivibas padomdevéju komiteja ir apkopojusi vairak

neka 60 profesionalas étikas kodeksus bibliotekariem no visas pasaules. Sis vadlinijas parasti

pienem nacionalas bibliotékas vai bibliotekaru apvienibas, dazos gadijumos — valdibas agentaras.
Pamatvértibas attieciba uz vienlidzigu piekluvi zinasanam un informacijai un intelektualo brivibu

ir ietvertas Visparéjas cilvéktiesibu deklaracijas 19. panta un IFI.4 pamatvértibas.

Finansé$ana un budZeta parvaldiba

Finanséjums bibliotékas ir viena no lielakajam problémam, par ko liecina IFI.4 Globala vizija, un

bérnu bibliotekariem ir janodrosina, lai lemumu pienéméji saprastu bibliotéku vértibu un ietekmi.
Bérnu bibliotekai ir nepieciesams atbilstoss budzeta pieskirums, lai sniegtu vietéjiem apstakliem
atbilstosus pakalpojumus un programmas sabiedribas vajadzibu apmierinasanai. Bérnu
bibliotekariem ir jabut iespéjai sniegt priekslikumus saviem finansétajiem un citam parvaldes
institucijam par bibliotékas attistibai nepieciesamo finanséjumu. Lai bérnu bibliotéka stradatu
veiksmigi, butisks ir pienacigs finanséjuma limenis, un tas ir nepieciesams ne tikai tad, kad
biblioteka tiek izveidota, bet atf jauztur pastavigi un regulari. Bez atbilstosa finansejuma nav
iesp€jams Istenot kvalitativu pakalpojumu sniegsanas politiku. Jebkuras programmas vai projekta
istenosanu var isuma raksturot $adi: “ta ir lieliska ideja, bet ka més to finansesim?”. Ideala
gadijuma bérnu bibliotékas darbiniekiem butu jasadarbojas ar finansétajiem, lai izstradatu
budzetu, kas balstits vietejas sabiedribas vajadzibu izpete, tadéjadi nodrosinot kvalitativus

resursus un pakalpojumus bérniem vietéja sabiedriba.

Bérnu bibliotekariem ir jazina, ka apzinat bérnu bibliotékas vajadzibas un izstradat budzeta
planu. Lai to izdaritu:
e jaizprot budzeta veidoSanas process;
e japarzina budzeta grafiks, tostarp darbibas vai ienémumu budzets, ko parasti sagatavo
katru gadu, lai finansetu kartejo darbibu;
e japarzina budzeta parskatatbildibas procesi;

e jazina galvenie budzeta veido$ana iesaistitie darbinieki.

Bernu bibliotekas budzeta plana sastavdalas ietver (bet ne tikai):
® jaunus resursus (pieméram, gramatas, periodiskos izdevumus, rotallietas un rotalu
iekartas, multimedijus un digitalos materialus, kopstrades telpas aprikojumu);
e jaunas ierices (plansetes, konsoles);
e izmaksas, kas saistitas ar IK'T aprikojuma izmantosanu, programmaturas un licencésanas
izmaksas, ja tas nav icklautas parvaldosas institucijas vispareja IKT budzeta;
e saimnieciskos un administrativos materialus;

e reklamas materialus;
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e programmu un aktivitasu finanséjumu;

e publicitates finanséjumu;

e personala apmacibu un attistibu;

e darbinieku atalgojumu;

e pieskaitamas izmaksas, pieméram, iri, uzkopsanu, apkuri un apgaismojumu;

e bibliotéku parvaldibas sistémas izmaksas.

Personala atalgojuma un apmacibu izmaksas var ieklaut bérnu bibliotekas budzeta, vai var but
lietderigak ieklaut tas kopéja publiskas bibliotékas personala budzeta. Bérnu bibliotekars jaiesaista
$o izmaksu aprekinasana, jo personala vajadzibam pieejama naudas summa ir ciesi saistita ar to,
cik stundas bérnu bibliotéka var but atvérta un kadu pakalpojumu klastu noteikta kvalitaté ta var

piedavat.

Bibliotekas pakalpojumi, programmas un iniciativas ir regulari jauzrauga, janoverté un japarskata.
So informaciju var ieklaut gada parskata, uzskatami noradot, ka budzets tika izmantots. Tas laus
izprast, vai finansu lidzekli, kas iztéréti bérnu bibliotekas programmai, ir bijusi pietickami, lai
segtu tas izdevumus un sasniegtu mérkus. Gada parskata jaieklauj pieradijumi par bibliotéku
pakalpojumu un programmu kvalitati un to ietekmi uz lietotajiem un kopienu (skat. G dalu

“Noveértejums un ietekme”).

Finans€juma avoti

Publisko biblioteku finansésanai tick izmantoti vairaki finansejuma avoti, un finanséjuma
proporcija no katra avota var atskirties atkariba no vietéjiem apstakliem katra valsti. Galvenie
avoti ir nodokli un mérkdotacijas vietéja, regionala vai centrala limeni. Bibliotekam ir jameklé
papildu ienakumu avoti projektu finansésanai, kas var ietvert ziedojumus no institucijam vai
privatpersonam, ienémumus no komercdarbibas vai maksas pakalpojumiem, ka arf sponsoru
finanséjumu no partnerorganizacijam. Kopienu bibliotekam, kuras netiek finansiali atbalstitas ar

pilsétu, regionu vai valsts finanséjumu, janodrosina finanséjums no citiem avotiem.

Partneriba un sadarbiba

Publiskas bibliotékas ir svarigs partneris vietéja sabiedtiba, jo to infrastruktara ir labi pieejama,
atverta un labvéliga. Efektivu un ilgtspéjigu partneribu veidosana var palidzet nodrosinat labakas
telpas, aprikojumu, pakalpojumus un iespéjas bérniem ar dazadam sp&jam. Bérnu bibliotekariem
jasadarbojas un javeido spécigas partneribas ar citam kopienas institicijam, pieméram,
muzizglitibas un izglitibas joma, lai panaktu iespé&jami plasaku kopienas lidzdalibu un
iesaistisanos. Lai sadarbotos un realizétu kopigus mérkus un programmas, var tikt veidoti
strategiskas partneribas dokumenti. Bibliotekariem ir tradicija sadarboties gan sava starpa, gan ar

citu jomu specialistiem, tadéjadi sekméjot sadarbibu kopiena.

Bérnu bibliotekariem ir jabuat labam zinasanam par savam meérkgrupam un jastrada, lai atbalstitu

daudzveidigas vajadzibas sava kopiena. Tiek atzits, ka bérnu bibliotekari prot komunicét ar “grati
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sasniedzamam” grupam un veiksmigi veido partneribas, pamatojoties uz lasisanu un macisanos
gimengé, ka arl izteiktam sabiedribas vajadzibam. Vietéjas kopienas raksturojums laika gaita var
mainities, bet nepiecieSamiba veidot partneribas un uzturét kontaktus paliek nemainiga.
Sabiedribas virzitas pieejas pienemsana var palidzét mainit bibliotekaru iesaisti, lai planosana un

lemumu pienemsana notiktu caur sadarbibu un lidzdalibu.

Biblioteku darbiniekiem jabut iespéjai veidot sadarbibu ar visam sabiedribas grupam, kas
apmierina bérnu vajadzibas. Pétijumu dati liecina, ka biblioteku pakalpojumi ir organiski saistiti ar
kopienas iestazu darbu, pieméram, skolu, jauniesu centru, slimnicu un citu veselibas aprapes
instituciju, socialo dienestu, vietéjo uznémumu, kultaras un makslas grupu, brivpratigo un citu
bezpelnas organizaciju darbu. Sadarbiba ar katru no §im organizacijam dod pievienoto vértibu, jo
Ipasi tad, ja ta ir saistita ar bérnu un vigu gimenu lasi$anas veicinasanu vai palidz novérst skérslus

attieciba uz piekluvi informacijai un zinasanam.

Informacijas sniegsana kopienai paplasina bibliotékas iespé&jas pieklat jaunam meérkauditorijam un
paplasinat lietotaju skaitu. Lai palidzétu apmierinat bérnu un gimenu vajadzibas sabiedriba, var
but nepiecieSama jaunu pakalpojumu izstrade vai esosos pakalpojumu uzlabosana. Iesaistot
viet€jas sabiedribas organizacijas, bérnu bibliotekariem ir iespéja:

e precizi definét mérkgrupas;

e noteikt kopienas loceklu vajadzibas un prioritates;

e nodrosinat jaunu un esos$u programmu popularizésanu gan biblioteka, gan

partnerorganizacijas;

e veidot visam iesaistitajam pusém noderigas partneribas.

Pirmsskolas izglitibas iestades un citas izglitibas iestades a1 ir nozimigi bérnu bibliotekaru
partneri. Sadarbojoties ar izglitibas iestadém, bérnu bibliotekariem ir janodrosina konkrétam
meérkgrupam izstradatas aktivitates un programmas, pieméram:

e bibliotékas apmekléjumi;

e bibliotéku orientésanas programmas;

e informacijpratibas nodarbibas;

e lasiSanas veicinasana;

e krajuma izsnieg$ana;

e kultaras programmas;

e atbalsts majasdarbu pildisana;

e tik$anas ar autoriem/stastniekiem;

e bibliotekas telpu piedavajums.
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C dala

Bérnu bibliotekam janodrosina daudzveidigi, visu vecuma grupu vajadzibam atbilstosi
informacijas materiali dazados formatos. Bérnu biblioteku krajumu apjomam un saturam nav
universalu standartu. Krajumos un pakalpojumos jaieklauj visu veidu informacijas neséji un
modernas tehnologijas, ka a1l tradicionalie materiali. Bibliotekas krajuma un tiessaisté
pieejamajiem materialiem jaatspogulo plass viedoklu, vértibu un uzskatu klasts. Bérnu bibliotékai
janodrosina resursi visam mérkgrupam sava kopiena. Krajuma izvéle jaiesaista bérni un vigu
gimenes. Krajumam jabut aktualam, pievilcigam, laba stavokli un organizétam bérniem viegli

saprotama veida.

Krajuma saturam jabut daudzveidigam un kopienai atbilstosam, pieméram,
e materiali visas valodas, kuras runa kopiena;
e vietéjo autoru un ilustratoru raditie darbi;

e resursi, kas atbalsta vietejo izglitibas iestazu vajadzibas.

Pieejamajiem resursiem jabut dazadiem, nodrosinot materialus, kas:
e atspogulo, pieméram, dzimumu identitates, spé&ju, socialekonomisko apstaklu, seksualas
orientacijas un gimenes sastava daudzveidibu;

e ir lidzsvaroti dzimumu un rasu parstavnieciba.

Viens no bérnu bibliotéku krajumu attistibas avotiem ir IFI.A4 izdevums “Pasaule bilzu

gramatas”, kur§ piedava bibliotekaru izvelétu bilzu gramatu izlasi no visas pasaules.

Ir svarigi, lai biblioteku krajumi tiktu nepartraukti parskatiti un attistiti, tadéjadi nodrosinot, ka
visiem bérniem kopiena ir iespéja izvéléties kvalitativus un jaunus resursus, kas atspogulo vietéejas
kopienas kultaru un pasauli kopuma. Krajuma jaieklauj multikulturali materiali un resursi
bérniem ar Ipasam vajadzibam, LGBTQ+ bérniem, materiali un resursi par draudzibu un
vardarbibas novérsanu. Pieméram, stasts par varoni ar ipasam vajadzibam var palidzét bérniem ar
Ipasam vajadzibam stiprinat pasapzinu, savukart citiem bérniem sniegs ieskatu viniem nezinama

dzives pieredze.

Bérnu bibliotéka var tikt nodrosinati $adi materiali (lai gan $is saraksts nav pilnigs):
e dailliteratira un popularzinatniska literatira, kas piemérota visiem vecumiem;
e uzzinu literatura;
e resursi kopienas primaraja valoda;
e resursi kopienas mazakumtautibu valodas;
e datorspéles;
e rotallietas;

e spéeles un puzles;
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e muzikas instrumenti;

e macibu materiali;

e audiogramatas;

® sensoras attistibas materiali;
e rotallietu grozi mazuliem;

e kopstrades planosanas aprikojums, instrumenti un materiali.

Sadarbojoties ar citam kopienas organizacijam, bibliotékas var piedavat tadus resursus ka attistosi

materiali, pieméram, DVD zimju valoda vai gramatas Braila raksta.

Formati

Materiali japiedava dazados formatos. Bérnu bibliotéku krajuma var ieklaut $adus formatus (lai
gan §is saraksts nav pilnigs un var but pieejami citi formati):
e fiziskie formati (iespiestie un elektroniskie), tostarp gramatas, audiogramatas, komiksi,
zurnali, kompaktdiski, DVD, videospéles, materiali Braila raksta;
e digitalie formati, tostarp muzikas un filmu straumésanas pakalpojums, e-gramatas,

izglitibas un izklaides programmatura, vietéjo un globalo izglitibas resursu datubazes.

Krajumu attistibas un parvaldibas politika

Katra publiskas bibliotékas sistéma jabut rakstiskai krajuma attistibas un komplektésanas politikai
bérnu mérkauditorijai. Sai politikai janodrosina pastaviga bérnu bibliotéku krajumu attistiba un
parvaldiba. Krajuma attistibas politika ir pamats planosanai un palidz noteikt prioritates, jo Ipasi
— pleskirot finansu resursus. Krajuma politika var palidzet bibliotekai paust savu nostaju,
sadarbojoties gan ar lietotajiem, gan administratoriem, gan finanséjosam strukturam; ta atbalsta
organizacijas noteiktos uzdevumus, demonstré apnemsanos sasniegt izvirzitos mérkus un
nodrosinat parskatatbildibu. Plasaku informaciju par krajumu attistibu skat. 4. nodala Publisko
biblioteku pakalpojumi: IFT.4/UNESCO vadlinijas attistibai (2001).

Fiziskie un digitalie resursi

Bérnu bibliotekas fiziskie un digitalie resursi ietver telpas, aprikojumu un resursu krajumus. Ja
iesp€jams, materialiem jabut lejupieladéjamiem. Bibliotéku vietném un digitala satura produktiem
jaatbilst Timekla satura pieejamibas vadlinijam (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG). Laba

prakse ir lagt cilvékiem, kuri izmanto pielagotas tehnologijas, veikt aprikojuma un pakalpojumu

lietojamibas testesanu.
Bérnu bibliotekariem jaapsver iespéja veidot partneribu ar bibliotekam, kuras apkalpo cilvekus ar

lasiSanas traucéjumiem, lai bérniem butu pieejami papildmateriali biblioteka vai nodrosinata to

piegade majas. Sis bibliotékas var piedavat ari ipadi izstradatus un pielagotus satura produktus.
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Tehnologijas bérnu bibliotéka

Bibliotekari var palidzét veicinat bérnu un jauniesu digitalo kompetenci. Bérnu bibliotekam ir
labs potencials jauno tehnologiju izmantosana, atbalstot lasiSanas un macisanas vajadzibas.
Lielakajai dalai bérnu tehnologijas skiet aizraujosas, jo nodrosina izklaidi un jauttibu. Bibliotékas
jabut vietai, kur bérni var gan izmantot tehnologijas, pieklat resursiem un informacijai, gan ari
uzzinat, ka kritiski izveértét §adu informaciju. Vecakiem, aprupétajiem un pedagogiem japiedava
ieteikumi par to, ka izvéléties un drosi izmantot tehnologijas, lai attistitu bérnu prasmes, ka ari
par to, ka izmantot bibliotekas nodrosinatas tehnologijas. Lai izprastu bérnu un jauniesu digitalas

kompetences un Istenotu atbilstosas rakstpratibas programmas, var but vajadzigi pétfjumi.

Bibliotekariem javeicina bibliotékas ka drosas vietas nozime un jasniedz norades par to, ka
bérniem, jauniesiem, vinu vecakiem un aprapétajiem nodrosinat drosibu tiessaisté. Biblioteku
darbiniekiem jabut zinasanam un prasmeém, lai sniegtu atbalstu digitalo lidzeklu izmantosana.
ITeteikumi $aja joma ir sniegti [F1.A Bérnu un jauniesu bibliotéku sekcijas Pazinojuma par
socialajiem medijiem, bérniem un jauniesiem bibliotéka: drosiba, privatums un uzvediba
tie§saisté. Digitalas kompetences programmas un apmaciba var palidzét izglitot bérnus par

tadiem jautajumiem ka viltus zinas, vardarbiba tiessaisté, launpratiga izmantosana un naida

kampanas.

Bérnu bibliotekai jabut aptikotai ar informacijas tehnologijam tada pasa limeni ka bibliotekas
pieauguso nodalai. Janodrosina elektroniskais katalogs, multimediju darbstacijas, interneta
darbstacijas, plansetdatori un dazada programmatura (izmantosanai bibliotéka un attalinati).
Bibliotekas biezi vien ir svarigs kopienas centrs, kur pieejams atrdarbigs internets. Bibliotekariem
janem vera juridiskie aspekti saistiba ar bérnu piekluvi internetam, kas piemérojami attiecigaja

valsti.

Datori, citas digitalas ietices un bezmaksas piekluve internetam var palidzét samazinat digitalo
plaisu tiem, kam $ie resursi nav pieejami majas. Ja bérniem majas nav piekluves internetam,
materialiem jabut lejupieladéjamiem bérna iericé vai pieejamiem bibliotékas ieticé ar ieprieks
ieladétam gramatam. Ja iespéjams, lejupieladéjamajiem materialiem jabut saderigiem ar
popularam ieticém, pieméram, viedtalruniem un plansetdatoriem. Sis ietices samazina
nepieciesamibu péc dargam specializétam tehnologijam un nodrosina vienlidzigu piekluvi
bérniem ar Ipasam vajadzibam. Bibliotékas var izmantot “meistarosanas” tehnologijas

(pieméram, 3D printerus), lai izveidotu pieejamus programmas materialus.
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D dala

Programmas un kopienas informé&sanas aktivitates

Ir jaizstrada efektivas programmas un kopienas informésanas aktivitates, lai nemtu véra
iedzivotaju sastava izmainas un vietéjas kopienas daudzveidibu. Lai to izdatitu, ir nepiecieSama
izpratne par sabiedribas demografisko sastavu. Stradajot ar vietéjo kopienu, bérnu bibliotekari
var izradit appemsanos ievérot daudzveidibu, ieklausanu un vienlidzibu, sniedzot pakalpojumus
programmas un resursus, kas atspogulo kopienas ipasas vajadzibas, ka ar1 iesaistot un uzklausot
sabiedribu. Ir svarigi, lai bibliotekari novérotu un uzklausitu apmeklétajus un planotu vigu

vajadzibam atbilstosus pakalpojumus.

Publiskajam bibliotékam ir Ipasa atbildiba — palidzét bérniem iemacities lasit, ka ar1 popularizeét

gramatas un citus informacijas resursus. Bérnu bibliotekas sniedz iespeju bérniem izbaudit, cik

b

patikami ir lasit un cik aizraujosi ir uzzinat kaut ko jaunu un attistit savu iztéli. Bérni, vigu vecaki

un aprapétaji ir jaatbalsta, lai vini varétu efektivi izmantot biblioteku un attistit prasmes iespiesto

un elektronisko materialu izmantosana. Bérnu bibliotekari veicina bérnu attistibu, vairojot

lasitprieku un patrliecibu dalities sava lasisanas pieredze. Bérnu bibliotékai janodrosina ipasi

pasakumi bérniem ar visdazadakajam spéjam, pieméram, stastu stastiSana un citas aktivitates, kas

saistitas ar bibliotekas pakalpojumiem un resursiem. Svarigi ir arf iesaistit bérnus un jauniesus
tadu aktivitasu kopradi$ana ka lasiSanas klubi, privatstundu pasnieg§ana un kolektivo

pakalpojumu izmantosana.

Aktivitates un programmas:
e bibliotéku orientésanas programmas;
e informacijpratibas un rakstpratibas aktivitates;
e [asiSanas veicinasana;
e krajuma izsniegSana;
e lasiSanas klubi;
e kultaras programmas;
e atbalsts majasdarbu pildisana;
e tik§anas ar autoriem/stastniekiem;
o [ .GBIT(Q+ programmas, pieméram, Drag Queen Storytime vai Rainbow Storytime,
e atskanu spéles mazuliem;
e amatniecibas aktivitates;
e programmeésanas klubi un pasakumi;
e kopstrades aktivitates;
e radosas spéles;

e muzikas un dramas pasakumi.
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Veicinot kopienas informésanu, bibliotekai janodrosina pakalpojumi visiem kopienas locekliem,
tostarp bérniem ar ipasam vajadzibam, imigrantiem, bégliem un citiem stigmatizétiem sabiedribas
locekliem. Lai atbalstitu ieklausanu, bibliotékai jainformé instittcijas, kuras strada ar Siem
cilvekiem, par bibliotéka pieejamajiem resursiem un pakalpojumiem un jaiesaista tas informacijas
sniegsana un programmu attistiba. Bérnu bibliotekari var veérsties pie pedagogiem, kuri biezi ir
pirmie, kas identificé bérnus ar maciSanas traucéjumiem, pieméram, ar disleksiju vai autismu.
Informacija par bibliotékas pieejamibu jasniedz bibliotékas timeklvietné un informativajos izdales
materialos. Visam programmam un aktivitatém jabut ieklaujosam, jo ne vienmer ir acimredzams,

ka kadam bérnam ir Ipasas vajadzibas.
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E dala

Telpu planosana un pieejamakas vietas izveide

Bérnu bibliotekai jabut piemérotai telpai publiskaja bibliotéka. Bibliotéku ékas, kur pakalpojumi
tiek sniegti visam sabiedribas vecuma grupam, bérniem vajadzétu atvelet atbilstosu dalu no
bibliotékas platibas. Ideala gadfjuma bérnu pakalpojumiem bibliotékas éka ir vajadziga sava telpa,
kurai jabut viegli atpazistamai un jaatskiras no citam bibliotékas dalam.

Lai apmierinatu pasreizéjas un nakotnes vajadzibas, bérnu bibliotéka ir jabut labi iekartotai telpai,
kura japarvalda lidzveértigi bibliotékas krajumam, personalam un finansém. Papildus dazadu
vecuma grupu vajadzibu apmierinasanai janodrosina vieta daudzveidigam aktivitatém, pieméram,
personam, kas parluko informacijas resursus vai macas; gimeném vai pusaudzu grupam, kas
izmanto telpu socializacijai; lielakiem pasakumiem, pieméram, stastniecibai, atskagu spelem

mazuliem, majas darbu pildiSanai un autoru prezentacijam.

Biblioteku mérkis ir piesaistit bérnus un jauniesus, piedavajot dazadus pakalpojumus un iespéjas,
kuras ir pievilcigas konkrétam vecuma grupam. Te ietilpst pieejama fiziska telpa, kuru ka
aicinosu, pievilcigu un drosu vietu uzlako visu vecumu bérni. Bérnu bibliotéka ir vieta, kur
satikties, rotalaties un komunicet, vieta, kas sekmé daudzveidigu ideju apmainu. Aicinosa
atmosféra un labs planojums mudina bérnus izmantot bibliotékas resursus, lasit un vienkarsi
pavadit laiku biblioteka. Saskare ar valodu un literatiru sakas ar gramatam un lasisanu, tapec

nepieciesamas telpas, kur bérni var pavadit laiku ar gramatam un klausities stastus.

Bérnu bibliotéku telpu izméram un planojumam nav universalu standartu. Planojot bibliotéku
telpas berniem, janem vera:

e centrala atrasanas vieta, ja iespéjams, pirmaja stava;

e atbilstoss planojums lietotaju vecuma diapazonam;

e piemeérots planojums visiem bibliotékas lietotajiem, t. sk. ar Ipasam vajadzibam;

e pietickama telpa, lai nodrosinatu vietu gramatu un periodisko izdevumu krajumam,
citiem resursiem, kratuvém, lasitavam, datoru darbstacijam, izstadém un bibliotékas
darbinieku darba vietam;

e clastigums, lai varétu veikt dazadas aktivitates — jabut iespéjai telpu izmantot un parplanot
plasam aktivitasu klastam, tostarp muzikas un stastniecibas pasakumiem, macibam un
nodarbibu darbstacijam, lai attistitu digitalas kompetences;

e atbilstoSas zimes un norades;

e victa bérna kop$anai, tostarp barosanai ar krati un pargerbsanai;

e Simenei draudzigas un visiem dzimumiem paredzéetas tualetes;

e troksna faktori atkariba no vecuma diapazona;

e piemérots un pietickams apgaismojums — dabiskais un/vai maksligais;
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e atbilstosa temperatira (pieméram, gaisa kondicionés$ana, apkure), lai nodrosinatu

atbilstosus darba apstaklus visa gada laika;

e telpai un mébelém jaatbilst bérnu drosibas standartiem.

Vecumgrupas

Bérni nav viendabiga mérkgrupa. Vinu prasmes, spéjas, talanti un vajadzibas atskiras atkariba no
vinu vecuma, kultaras, sociologiskiem un ekonomiskiem apstakliem. Tas ir janem véra
bibliotékas telpu planosanas un iekartosanas procesa. Ta ka bérnu bibliotéka aptver plasu
vecumu un spéju diapazonu, sakot no mazuliem lidz jauniesiem, telpas planojumam un mébelém

jaatbilst vinu dazadajam vajadzibam.

Lai iekartotu bibliotékas telpu bérnu un jauniesu mérkauditorijai, nepiecieSamas specializétas
zinasanas un prasmes. Svarigakas no tam ir zinasanas par mérkauditorijas uzvedibu un
informacijas vajadzibam. Ir problematiski padarit telpu pievilcigu visu vecumu jauniesiem. Vinu
vajadzibas, vélmes un ceribas attieciba ar bibliotékas pakalpojumiem nak no vigu dzives
pieredzes un socialas, izglitibas un kultaras ietekmes. Bérniem augot un klastot patstavigakiem,
rodas vélme vairak socializéties, tade] ir svarigi bibliotéka nodrosinat pievilcigu telpu saskarsmet,

socializacijai un lasisanas pieredzes baudisanai.

Meébeles un iekartas

Bérnu bibliotéka svarigi ir nodrosinat pievilcigu telpu, un komforts ir svarigs apsvérums.
Mébelem un iekartam bibliotékas iekartosanai jabut pietickami izturigam, lai tas varétu izturét
energisku izmantosanu, jo paredzams ievérojams nolietojums. Bibliotékam jaiegulda tehnologijas,
aprikojuma vai mebelés, kas spéj izturet intensivu lietosanu un ir viegli remontéjamas.
Pusaudziem visvairak patik értas mébeles, tostarp divani, kafijas galdini un sézammaisi vai citas

ikdieniskas méebeles.

Gramatu plauktiem jabut pievilcigiem. Tajos jabut iespéjai izvietot dazada veida materialus; bérnu
nodala plauktiem vajadzétu but zemiem, lai resursi butu érti pieejami bérniem. Atskirigi plauktu
augstumi nodrosinas, ka gramatas bus viegli sasniedzamas dazada vecuma bérniem un ari
pieaugusajiem. Dinamiska pieeja bibliotékas krajuma parvaldibai un izvieto$anai ir vislabakais
veids, ka to nodrosinat. Regulari mainot telpas iekartojumu, paplasinas izvéles iespéjas un
gramatu pieejamiba ikvienam. Saglabajot péc iespéjas vairak zemu plauktu, gramatas un citi

materiali bus pieejami visiem bibliotékas lietotajiem.

Apgaismojums

Apgaismojums nosaka to, ka bibliotékas telpa izskatas; lietderigi ir izmantot gan pieejamo
dabisko, gan maksligo apgaismojumu. Liclakajai dalai lasitaju patik lasit dabiskaja apgaismojuma;

macibu telpam, ka arf atmosféras radiSanai pasrefleksijai domatas vietas ir nepieciesami dazadi
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apgaismojuma limeni. Noskanu veicinosa apgaismojuma variacijas iecienitas pusaudziem

paredzétas vietas.

Zimes un norades

Zimes bérnu bibliotéka ir svariga sastavdala komunikacijai ar lietotajiem. Zimes ar draudzigiem
formuléjumiem dazadas valodas, kuras tiek lietotas kopiena, laus ikvienam justies gaiditam.
Zimém, kas sniedz bérniem vizualas un teksta norades, pieméram, piktogrammam, ir art
nozimiga dizaina funkcijai. Makaton zimes (valodas programma, kura izmanto zimes un simbolus
saskarsmes, valodas un rakstpratibas prasmju macisanai) var palidzét nodrosinat pilnigu piekluvi

bibliotékas resursiem visiem bérniem un gimeném.

Bibliotékas telpas pieejamiba

Izmantojot universala planojuma pieeju, bibliotékas telpam jabut brivi pieejamam.

Veseliba un drosiba

Bérnu bibliotekai ir jabut drosai vietai, un personalam ir jabut informétam par vietéjiem

nosacijumiem attieciba uz veselibu un drosibu.
Ir svarigi, lai lietotaji piedalitos bibliotéku attistiba un planosana. Inovativiem bibliotekariem butu
jalesaista bérni un jauniesi, konsultéjoties un uzklausot vigu idejas par bibliotékas telpas radiSanu

un uzlabosanu, t. sk. iesaistot vigus telpu noformésana.

Danijas Publisko bibliotéku paraugprogramma — novatoriska dizaina un labas prakses

piemérs
Danu bibliotekzinatnieki Dorte Skot-Hansen, Henrik Jochumsen un Casper Hvenegaard Hansen ir
ieviesusi modeli, lai raksturotu publiskas bibliotekas parveidi no pasivas, tikai krajuma
izmantoSanai paredzétas telpas par aktivu telpu pieredzes un iedvesmas gusanai un kopienas
tiksanas vietu. Modelis sastav no cetriem dazadiem elementiem, kas savstarpéji parklajas:
iedvesmas vieta, macifanas vieta, tik§anis vieta un darboganas vieta. So ¢etru “vietu” visparéjais
merkis ir atbalstit $adus cetrus publiskas bibliotekas merkus:

e pieredze;

e Jidzdaliba;

® iespgjosana;

® inovacija.

Sis Cetras “vietas” nav jauztver ka realas “telpas” fiziska nozimeé, bet gan ka iespéjas, kuras var

realizet gan fiziskaja biblioteka, gan kibertelpa.
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https://modelprogrammer.slks.dk/en/about-the-programme/intro/

Cetras vietas publiskaja biblioteka

PIEREDZE

INOVACIJA IESPEJOSANA

LIDZDALIBA

So modeli var izmantot:

ka instrumentu bibliotéku planosanai, parplanosanai, projektésanai un buvniecibai;

ka instrumentu bibliotéku attistibai, pieméram, izmantojot partneribas;

ka vadibas un komunikacijas instrumentu kopa ar bibliotékas planu un politikas izstradi
ka instrumentu bibliotékas lomas pozicionésanai (vietéjiem) politikiem;

ka izejas punktu diskusijai par bibliotekas lomu demokratiskas sabiedribas attistiba.

&l
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F dala

Marketings un popularizésana

Bérnu bibliotekariem jabut specigiem biblioteku aizstavijiem gan valsts, gan regionala liment,

apliecinot to ietekmi un vértibu lasisanas veicinasana un rakstpratibas stiprinasana. Bernu

bibliotekari strada ar savam kopienam un spéj iesaistit bérnus un jauniesus resursu un

pakalpojumu popularizésana. Rakstpratiba ir svariga prasme 21. gadsimta sabiedriba, un tas

vértiba pastavigi janostiprina. Bérnu bibliotekari var izmantot dazadas marketinga metodes, lai

noskaidrotu, kas to lietotajiem ir vajadzigs, un efektivi planot so vajadzibu apmierinasanu.

Bibliotekai japopularizé savi pakalpojumi un resursi bérniem un sabiedribai. Bérnus un jauniesus

var iedrosinat iesaistities vinus interes¢josu biblioteku pakalpojumu un resursu attistisana, ka ari

veicinat brivpratigo darbu.

Marketings ir saistits ar klientu vajadzibu paredzésanu un apmierinasanu. Tam ir ar1 saistiba ar

klientu piesaistisanu un sakaru veidosanu. Lai to panaktu, bibliotékas darbiniekiem japieliek pules

un jaizrada radosums, lai efektivi vérstos pie tam grupam un individiem, kuriem nav bibliotékas

izmantosanas tradiciju vai kuriem nav attistita lasiSanas kultara. Bernu bibliotekariem jabut

proaktiviem, veicot informativu darbu, nevis jagaida, kad bibliotéku neapmekléjosie pasi atnaks
uz bibliotéku.

Bernu bibliotekai ir svarigi izstradat bibliotekas un tas resursu popularizésanas un marketinga

planu mérkauditorijai piemeérota veida. Tas varétu ietvert (saraksts nav pilnigs, un atkariba no

vietéjiem apstakliem var ieklaut a1 citus marketinga un popularizésanas pasakumus):

drosa iespiesto, elektronisko un komunikacijas Iidzeklu izmantosana;

socialo tiklu izmanto$ana komunikacijai ar bérniem, jauniesiem un gimeném;

izstades un eksponati;

efektivas iek$€jas un aréjas zimes un norades;

regularas publikacijas un resursu sarakstu un brosuru sagatavosana;

lasisanas veicinasanas un rakstpratibas kampanas, tiksanas ar autoriem;

programmas bérniem ar ipasam vajadzibam, t. sk. fiziskiem un sensoriem traucéjumiem
gramatu gadatirgus;

ikgadeja biblioteku nedéla un citas kolektivas popularizésanas aktivitates;

sabiedribu uzrunajosas aktivitates un komunikacija ar kopienas grupam.

>

22



G dala

Noveértésana un ietekme

Noveértésana ir butisks elements bibliotéku pakalpojumu snieg§ana un svariga planosanas procesa
dala. T2 ir nepartraukta un sakas ar stratégiska plana izveidi. Novertésana notick nepartraukt,
tadé] tai nepiecieSams laiks un finansu resursi. Novértésana var but instruments programmu un
pakalpojumu pilnveidei, ka ar1 politikas lemumu ietekmésanai, ja tiek savakti un analizéti atbilstigi
fakti un pieradijumi. Ta ir jasaista ar ieprieks noteiktiem mérkiem un rezultatiem. Bérnu
biblioteku pakalpojumu un programmu noveértésana var palidzét noteikt, vai tas apmierina bérnu
vajadzibas vietéja sabiedriba. Lai veiktu novértésanu, bibliotékai ir jabut noteiktai misijai, vizijai
un vertibam. Ir lietderigl izstradat novertésanas planu, kura jaizklasta veicamie mérki, izpétes
jautajumi un apkopojamas informacijas veids.

Lietotaju pétijumus un pétijumus par kopienas vajadzibam un uzvedibu var izmantot dazados
bibliotekas darba procesos. Svarigi ir noteikt, kas ir jasasniedz, ka ati izlemt, kas tieck vértéts un
kapéc. Bérnu programmu un pakalpojumu veiksmiguma noteiksanai jaizmanto gan kvalitativie,

gan kvantitativie pasakumi.

IFT.A Globalas vizijas zinojuma kopsavilkuma noradits, ka bibliotékam ir iespéja labak izprast
kopienas vajadzibas un izstradat tadus pakalpojumus, kuriem ir ietekme. Bibliotékam ir
janodrosina, lai ieinteresétas puses un kopienas izprastu bérnu pakalpojumu vértibu un ietekmi.
Var veikt programmas vai politikas ietekmes novértéjumu un sniegt informaciju par radito
ietekmi. Sada veida noveértésana galvena uzmaniba ir pievérsta rezultatiem vai pakalpojumu un
programmu ietekmei uz bérniem un kopienam. Pastav vairaki starptautiski standarti, kas attiecas

uz biblioteku un informacijas institacijam. ISO 16439:2014 Metodes un proceduras biblioteku

ietekmes noveértésanai sniedz noradfjumus par metodém bibliotéku ietekmes un vértibas
novérteésanai. Tas tika izstradats, reag€jot uz pieprasijumu péc bibliotéku ietekmes novértejuma

specifikacijam visa pasauleé.

Izstradajot bérnu bibliotékas programmas izvértésanas planu, ir jaapsver dazi praktiski jautajumi:

e kas tiks veértéts;

e kadi pieradijumu veidi ir nepieciesami;

e kads ir labakais laiks noveértésanas veikS$anai;

e kadi kriteriji tiks izmantoti, lai spriestu par programmas sniegumu;

e kadi snieguma standarti jasasniedz, lai programmu uzskatitu par veiksmigu;

e ja péc kada laika javeic salidzinasana, cik viegli ir procesu atkartot;

e kadi secinajumi par programmas sniegumu ir pamatoti, balstoties uz pieejamajiem
pieradfjumiem;

e kadas darbibas tiks veiktas atbilstosi konstatétajam, lai ieviestu parmainas.
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https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
https://www.iso.org/standard/56756.html
https://www.iso.org/standard/56756.html

IFI.A izdevums “Bibliotékas un ilgtspéjigas attistibas mérki: stastu stastianas rokasgramata” ir

celvedis bibliotekariem un bibliotéku aizstavjiem, kas palidz biblioteku interesu aizstavibas
centienos. ST rokasgramata nodrosina digitalo telpu, lai dalitos ar bérnu bibliotéku aktivitatém,
projektiem un programmam, ka ar1 to ietekmi uz vietéjo sabiedribu un to, ka tas veicina ANO

ilgtspéjigas attistibas mérku (IAM) sasniegSanu.
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https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/22/1/sdg-storytelling-manual-lv.pdf

Atsauces

Saja saraksta ir ieklauti avoti, uz kuriem ir sniegtas atsauces IFI.4 Vadlinijas bibliotéku

pakalpojumiem bérniem vecuma no 0 lidz 18 gadiem.

ALA Competencies for Librarians Serving Children in Public Libraries (2015). Available at:

http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps

IFLA Access to libraries for persons with disabilities — Checklist / By Birgitta Irvall and Gyda
Skat Nielsen. The Hague, IFLA Headquarters, 2005. (IFLA Professional Reports: 89). Available
at: https://www.ifla.org/files /assets/hq/publications/professional-report/89.pdf

IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers (2012). Available at:
http://www.ifla.org/files/assets/ faife /news /IFL.A%20Code%200f%20E thics%20-

%20Short.pdf

IFLA The Public library service: IFLA/UNESCO guidelines for development / [International
Federation of Library Associations and Institutions]. 2001. Ed. for the Section of Public
Libraries by Philip Gill et. al. Miinchen: Saur. (IFLA publications; 97). Available at:
http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-setvice/publ97.pdf

IFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles and Best Practices

(2016). Available at: https://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-

continuing-professional-development.pdf

IFLA Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia. Revised and extended, 2014.
Available at: https://www.ifla.org/files/assets/lsn/publications/guidelines-for-library-services-

to- persons-with-dyslexia 2014.pdf

IFLA Libraries and the Sustainable Development Goals: A Storytelling Manual (2018). Available
at: https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-

storytelling-manual.pdf

IFLA School Library Guidelines (2015). Available at: https://www.ifla.org/files/assets/school-

libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
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https://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-continuing-professional-development.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/lsn/publications/guidelines-for-library-services-to-%20persons-with-dyslexia_2014.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/lsn/publications/guidelines-for-library-services-to-%20persons-with-dyslexia_2014.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-storytelling-manual.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-storytelling-manual.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf

IFLA Statement on Social Media, Children and Young Adults @the Library — Safety, Privacy
and Online Behavior (2015). Available at: https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-
children-and-ya/publications/social media children and young adults.pdf

IFLA The Wotld Through Picture Books (2015). Available at: https://www.ifla.org/node/6718

International Standard (ISO) 16439 2014 Information and Documentation: Methods and
Procedures for Assessing the Impact of Libraries. London: British Standards Institution.
Available at: https://www.iso.org/standard /56756.html

United Nations (2015) Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable development.

Available at: https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

United Nations Convention on the Rights of the Child. Available at:
https://downloads.unicef.org.uk/wp-

content/uploads/2010/05/UNCRC united nations convention on the rights of the child.p
df? 0a=2.85656529.912118185.1528787806-357630985.1527926324

Universal Declaration of Human Rights. Available at:
https://www.ohcht.org/EN/UDHR/Documents/UDHR Translations/eng.pdf

Young Adult Library Services Association (YALSA) Teen Services Competencies for Library
Staff. Available at:
http://www.ala.org/valsa/sites/ala.org.valsa/files/content/ YALSA TeenCompetencies web Fi

nal.pdf

Kontaktpersona parskatiSanas un apsprieSanas jautajumos: Dr. Carolynn Rankin

carolynn.rankin x.co.uk
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