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Redzet lasitaja acim

* Domasanas un paradumu maina

* Dizaina domasana publiskaja sektora veidojot un uzlabojot
pakalpojumus

* Loti dzila lietotaja vajadzibu (problému un apmierinajuma punktu
izpratne)

Pielietot empatiju, risinat kopéjas probléemas, lidzsvarot vajadzibas un
iespé€jas, risinat daudzskautnainas, sistéemas limena vai “apburtas”
problémas, but zinatkaram un izprast, kapéc pétit, pielietot noteiktus rikus,
eksperimentét, vairak neka radit vienkarsi tapat vai atrazot
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Petot un meginot izprast

* Dazadu auditoriju, segmentu pétijumi =

V - -—p . L N B
* Dazadas metodes, riki —
* Interpretacija no dazadiem skatu punktiem oL oTE KA
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Informacijas pieejamiba digitala vidé

Izpétes un/vai
tehnologiju centri

&5

_Zin;tpi§kés Nevalstiskas
instittcijas kultUras instittcija
Izglitibas Publiskas kultiras
iestades instittcijas
Tarisma un/vai
viesmilibas
Avots: O.Java industrijas uznémumi
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Lietotaja pieredze
. Pazime | Pazimesbitiba |

Noderigi Saturam jabut originalam un jaatbilst vajadzibai

Lietotajam draudzigi | Viegli, erti lietot

Vizuala identitate, zimols un citi dizaina elementi tiek izmantoti,

Pievilcigam lai izraisitu emocijas un atzinibu

Atrodams Pakalpojums ir pieejams pec iesp€jas atri un vienkarsi
Pieejams Piejamibas risinajumi klientiem ar ierobeZojumiem
Uzticamiba Lietotajiem ir jaspej uzticeties pakalpojuma vestijumam

Avots: Deng et.al (2015)
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Instrumenti izpétel

M Instrumenta Tpasibas

Atverta
piekluve

Bez maksas é

TieSsaisté Tiesibas
atkartotai (talak)

izmantoSanai

Talteja piekluve

Avots: O.Java !\ VIDZEMES
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1 min 3 min ‘
Informacija par —_ 3
1. ombina 500gle a precizu nosaukumu Pariet uz audio.Inb.lv
3 min é —
- | “MienkarSam cilvékam
viné neko neiedod "

Uz3akmeki€Sanu ar
atslégvardu
kombinaciju Google

2.
Norade, ka jamekid Izmanto izvérsto ad“ 0
audio Inb.Iv mekigdanu - ga ~ ;
Afrast var, ja zina precizu
nosaukumu un datu baza.
3 zsak meki&Sanu ar PRIMO funkcionalitate
opkataloga, Google |TaﬁTi|gi jamekié (=10
min) , tad, mekié$ana
indb v, netiek turpinata, kaut
= . dio.Indb Iv, ari rezultata nav
Rosinajums mekiét ParietInb v, bibliotéka ey i A
4. LNB resursos Pakalpojumi . (”b-’, mekigsana
3 min

atslegvardu datu bazes ar Google

precizu nosaukumu | ’ |

ZSak mewiesanu af Turpina mekigéi LNB Informacija par Pariet uz audio Inb.Iv
precizu nosaukumu ST

Navskaidrs, ka
funkcion& meki&tajs ,. )
Navka pierasts. “Kada jéga vispar
datubazém, ja neko
nevar atrast? Tas ir

’ | galvenais jautajums -

Lieto Izvérsid

LNBresursus |™2 |  gatubazes”

8.
g ‘(U= meKsSamral Tiek precizéta Informacija par Atrod < i =
- atslégvardu ~ & predmh meldejama Pariet uzindb v nepietiekamu Turpina jjums mekié
ombinaciju Google mekisjama razo preciau nosaukumuy fraze m‘;orrnamu interneta paraka audio.indb Iv mekiésana
5 min
Tiek precizéta bilblioteka lv, Informacija par l lerakstu atrod youtube
enciklopedija.lv precizu nosaukumu I ar citu nosaukumu

U=3ak meklesanu ar [
atslégvardu —) ’
ombinaciju Google meldsjama fraze

= & Lieto Izvérsta “Betindigi, Siten ir
Meki& audio Indb Iv]—)[ e kiohane ]—}. & bet Gciog
pat vinu neindeksé.”

augsta iespéjamiba, ka
&8s i . pozitivs rezultats

informacija atrasta, bet ne LNB resursos

mekié citos . mekiéSana tiks
resursos pa_n(aukt_a _ Google pat
=P mekic LNB ‘ eksperta iejaukSanas, . negativs rezultats vinu eksperimenta dafibnieka komentars
palidziba neindeksé."
[

Avots: L. Veliverronena,l.Grinfelde
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Klienta celojuma karte

Aktivitates
(ko vins/

"Wallld 1zpaJald eyesal
‘Sawisynesie sealyizod eje|dz|

"1zpaJald nanizod
ZN S$911035|eq ‘Wejow|z
‘wepnpoJd s31213zn yaljed

‘nwinfesyew JI9A

‘sefepedal un nwnwa| eJepz|

'sefgynsuoy ‘sejeiap
ejadz ‘seladsal euizpi|es

‘npnposd / nwnlod|eyed
e19dz! ye19zI|e1aQ

"NYSIJU3IND 0Y INDY NIIZP3J
1] 70§22 nqLib sa ‘Wpiawald
‘(njowiz ‘nsado4d ‘npnpoud)

se|aA 0y ‘feye syual|y

Cilveki, vieta,
kanals (kur,
kad, ar kuru
utt.)
Emocijas (cik
apmierinats
ir klients)
leteikumi (ko
darit)

vina veica)
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Informacijas pieejamiba digitala vidé

M Kur tiek mekléta informacija

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I I
10%
00 m N I
Gramatnica Biblioteka Bibliotekas  Specializétas Interneta
klatiené digitalaja datu bazes meklétaja
kataloga
attalinati
Axis Title

mNekad ®Reizém mRegulari ! VIDZEMES
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Informacijas pieejamiba digitala vide

M vai viegli atrast mekléto

0% 9%

N

36%\ '

. 55%

m Vienmér mRegulari = Reizém = Nekad ,
Avots: 0. Java VR JhzEes,



Jaunu prasmju un tehnologiju nozime digitalaja laikmeta

B Kas palidzétu meklét informaciju &\\‘%

m Atslégvardi, metadati
m | abakas IT zinaSanas
Brivpieejas datu bazes
Moderns, intuitivs riks
= Spéja formulét mekléto
= MaSinmacisanas
m SEO (meklétajprogrammu optimizacija)
m Vienoti termini dazadas valodas

Avots: O.Java

= Viena saite

m | abakas sveSvalodu zinasanas
Vairak informacijas par datu bazém
Paligs meklésana

= Tematiskie katalogi

m Attélu meklétajs

m Sasaiste ar Google
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Instrumenti informacijas meklésanai

M |_NB digitalo riku klasts
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mRegulari mReizém Nekad Pirmo reizi dzird

Avots: O.Java !\ VIDZEMES
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Instrumenti informacijas meklésanai

M vienots meklétajs

Google

O\

Avots: Google.com
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Instrumenti popularizésanai

B Pasakumi, kuros labprat piedalas, lai papildinatu zinasanas

100

S

A O @
o O O

N
o

Procentualais sadalijum

Apmeklé metodiskos  Piedalas nozares Piedalas neformalas Uzklausa kompetentu

o

seminarus konferenceés, tikSanas, diskusijas ar  iestazu, nozaru
seminaros kompetentam profesionalu
iestadem, nozares rekomendacijas

profesionaliem

m Regulari = Reizém = Nekad

Avots: O.Java A\ VIDZEMES
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Instrumenti popularizésanai

B Cik biezi ar atrasto dalas socialajos medijos

10%

44%

y

m Regulari = Reizém = Nekad

46%

Avots: O.Java
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Juris Smalinskis
¥/ March 14-Q

- u -4 u Pagajusa gadsimta trisdesmito gadu pastkarte un masdienas. Pa
I n St r u m e n tl O u I a rl Ze S a n a I mazas upites dzilo gravu aizstaigaju lidz Slaidénu pilskalnam Daugavas
kreisaja krasta, kas ir uznemts minétaja pastkarté. To pasu rakursu gan
nedabuju, jo taja vieta ir ipasums, kura robeZas neparkapu. Bet, vieta ta
pati ar aptuveni devindesmit gadu starpibu. Vésturiska bilde nemta no

Latvijas Nacionalas bibliotékas "Zudusas Latvijas"”
http://www.zudusilatvija.lv/objects/object/7380/

B ZinaSanu parnese socialajos medijos

Viktor Uvarov » Jauns! Baldones novada iedzivotaju
forums | Masu Baldone!
October 25, 2020 - Q

Baldone Skats no parka uz peldétavu

Avots | Zudusi Latvija

#baldone #baldohn #zudusilatvija

O e
f O Roberts Rubenis and 38 others 1 Share
i S » o
| Like Comment Share
k Baldone. Skats no parka uz peldétavu. ]
O 2 12 Comments 7 Shares Avots: facebook.com

o Like 7> Share
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ntervijas ar skolotajiem, senioriem,

<rievvalodigajiem, studentiem

1. Individuala pieeja un resursu lietojums
»Viegli adaptéjami materiali

2. Apmacama auditorija un tas situacija
» Lasitprasmes veicinasana

3. Tematisks, kvalitativs materials, atbilstoss macibu

pieejai

»piem., konkrétai témai sférai atbilstoss,
Izmantojams integréti vairakos priekSmetos

4. Viegli pieejamu resursu augstaka konkurétspéja

/ «Muzeju darbs un bibliotekas ir

Kn

tada veida darbi, kuri lielakajai
dalai sabiedribas nav saprotami,

instittcijam. Tapéc publika no tam

tai skaita parvaldes

daudz neprasa, un vienkarsi

ezina, ko prasit, un ari kontrolét/
nevar.»

-

“Nevaram meés paspét panemﬁ
tik daudz, cik daudz mes to
véletos. Bet ja butu
piedavajums un, ja tas
piedavajums atbilstu tam, ko
meés daram - tad kapéc ne? ” /
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Latvijas iedzivotaju viedoklis par LNB pakalpojumiem
Kopuma man ir pozitiva iepriekia pieredze saskarsmé ar LB darbiniekiem (v=30¢] [ GG 55 EED

LME procediras klgtieng ir vienk3rias un &rtas (piem. registracijz, gramatu pieprasjumi u.c.) (N=30&) - 66 - ll]_

*LME kr3jums ir pietiekosi daudz digitilo resursu (N=1005) - 145

*Kan nav iebildumu maks3t par informacijas satury, j2 nepieciefam3 informacijz ir LNE maksas
- m -
pakalpojums [MN=1005)
II'.'np-urna' manm ir pozitiva pieredze meklgjot informadju LNB digitdlajos resursos un datu b3zés [N:l-flaﬂ 4 _
*\Jzskatu, ks LNE piedava dsudz satura krievu valods {M=1005) - 152 _ 250 _

DomEju, ka LNB krijurmw szturs galvenokart domats pEtniekiem, zingtniekiem, sugstskaly ’—“ = _
madbspEkiem, studentiem (N=543)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 0% 20% S:0% 100%
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B Filnba piekritu Dirizak piskritu B Onzak neoiskritu Pilmiba neoi=kritu B Grit oateikt




5 Kapéc: Empatijas kapnes

Kapéc tas/ta/tad?

Tapéc

Kapéc “tapec”?

utt.

oruti pateikt

PFilniba nepiekritu

Drizak nepiekritu

Dirnzak piekritu

Pilniba piekritu

LNB krajumu saturs domats galvenokart studentiem,
petniekiem, augstskolu macibspekiem

8 % s
N 12 I 2.
i 39 e
10 128

96

05a 10% 20% 3% 40% 50% B0 70% B0% 9% 100%%

m Pamatizelitiba (N=27) Videja, profesionala videja (N=371) m Augstaka izghtiba {N=545)
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"Bibliotékas vislabak var kalpot sabiedribai padarot savas programmas, kolekcijas un
telpu tik plasi pieejamu cik vien iespéjams. Tas nozime radit vairak iespéju, ka tiek
sagaidits un domat proaktivi par to, ka piepildit visas sabiedribas vajadzibas".
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Globala kopiena

f Esi kopa ar mums Facebook

y Seko mums Twitter, lai uzzinatu jaunakas zinas pirmais
You

VIA studentu, absolventu un macibspéku video meklé YouTube

in Esi dala no lielas Linkedn kopienas. Seko

: : : J\ VIDZEMES
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https://www.facebook.com/VidzemesAugstskola/videos/735487640321215/
https://twitter.com/VidzAugstskola
https://www.youtube.com/channel/UCfAWUH0FjQnG-u3dyfeKvGQ?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/school/473286/admin/
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Kontakti:

Ceésu iela 4, Terbatas iela 10,
Valmiera, LV - 4201, Latvija
info@va.lv

T.+371 64207230 (Césu iela 4)
T.+371 26603322 (Césu iela 4)
T.+371 25443379 (Terbatas iela 10)
www.va.lv



