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1. Visparigie noradijumi

Magistra studiju programmu studenti saskana ar konkrétas studiju programmas prasibam

dazados studiju kursos lidzas citiem studiju elementiem un parbaudijumiem izstrada un aizstav

studiju darbus un citus individuali vai grupas sagatavotus rakstu darbus. Prakses laika students

izstrada un aizstav prakses atskaiti un studiju nosléguma — magistra darbu, kas atspogulo un

apliecina attiecigas programmas magistrantu zinasanu, prasmju un sp&ju limeni izvéletaja

studiju joma, parada autora kompetenci un sp&ju lietot studijas iegiitas teorétiskas zinaSanas un

profesionalas prasmes.

Metodisko noradijumu meérkis ir dot iesp&ju studentiem iepazities ar rakstu darbiem

izvirzitajam prasibam, to noformésSanas un aizstavéSanas kartibu. Atbilstosi konkrétas studiju

programmas prasibam un studiju kursa programmai students dazados rakstu darbos parada

prasmi:

apkopot, raksturot, analiz€t un noveértét produktu, procesu, sist€tmu kvalitati
raksturojoSus un citus organizacijas darbibai svarigus raditajus;

veikt petijumus par organizacijas kvalitates sistémas darbibu un procesu efektivitati;
veikt petijumus atbilstibas noveérté€Sanas un tirgus uzraudzibas joma;

izveleties un apkopot statistikas un dazadu citu parskatu datus, veikt mérjjumus un
izmantot dazadas datu grup€Sanas, klasificéSanas, novertéSanas un interpretéSanas
metodes;

lietot atbilstosas informacijas apstrades tehnologijas un citos studiju kursos apgiitas
teorétiskas zinasanas;

izdart pamatotus secinajumus un izvirzit priekslikumus.

Darbs ir atbilstoss, ja tas:

atspogulo profesionalas un specialas literatiiras, organizacijas un nozares informacijas,
attiecigu p&tijumu, zinatnisku rakstu un citu avotu analitisku un kritisku izpratni;
atspogulo prasmi apkopot, analiz€t un novertét informaciju, izmantojot atbilstosas
pétiSanas metodes un tehniskos Iidzeklus;

satur individuali vai grupa veiktu pétijumu konkrétas un aktualas problémas risinajumam,;
satur pétijuma gaitas un rezultatu precizu, skaidru un logisku izklastu un no pétijuma
rezultatiem izrietoSus autora secinajumus un priekslikumus;

apliecina prasmi izmantot kvalitates, procesu, atbilstibas, risku u. c. analizes un
novertéSanas metodes;

apliecina prasmi lietot informacijas tehnologijas, ka arT izmantot starptautisko pieredzi
konkrétu jautajumu risinasana;

apliecina prasmi kritiski domat un radosi stradat, veicot pétijjumus un izstradajot

priekslikumus.

Lai stiprinatu akadémisko kultiiru un godigumu Rigas Tehniskas universitates (turpmak —

RTU) akadeémiskaja vide, skaidrotu akademiska godiguma jeédzienu un ar to saistito ricibu, ka ari

galvenas procediiras akadémiska godiguma parkapumu izskatisana, RTU Senats ir apstiprinajis

Akademiska godiguma kodeksu. Lai uzlabotu rakstu darbu kvalitati, veidotu nosléguma



darbu bibliografisko datubazi un ieviestu automatizétu kontroles sistému plagiatisma atklasanai,
studenti augSupieladé savu darbu elektroniskas versijas ORTUS e-studiju vidé. Studiju procesa
RTU izmanto divus nozimigus plagiatisma kontroles rikus: Vienoto datorizeto plagiatisma
kontroles sisttmu (VDPKS) un TurnitIn®, kas ir viens no pasaulé vadoSajiem rakstu darbu
labosanas un plagiatisma kontroles rikiem.

1.1. Rakstu darbi

Studiju laika izstradato rakstu darbu meérkis ir attistit studentu prasmi sistematizét un
strukturét teorétiskas zinaSanas, analiz€t, izprast, kritiski novertet un skaidri izklastit informaciju,
ka arT izmantot to, gatavojot praktiskus un pamatotus risinajumus.

Studiju darbs

Studiju darbs (referats, prakses atskaite, projekts, zinatniskas tézes u. c.) ir rakstveida
noforméts patstavigs pétijums konkréta studiju kursa ietvaros, kura atbilstosi studiju kursa
mérkim, uzdevumiem un saturam studenti analiz€ dazadus informacijas avotus, situaciju vai
problému, apgist metodes un to lietoSanas nosacijumus, terminologiju, akadémisko rakstibu,
veic pétijumu un izdara secinajumus, ka ari izstrada priekSlikumus konstatéto probléemu
risinaSanai. Studiju darbs var aptvert divus vai vairakus studiju kursus — tada gadijuma darba
tiek pétiti un analiz&ti jautajumi, kuri attiecas uz visiem attiecigajiem kursiem. Studiju darbs ir
patstavigs individuals vai grupas petijums.

Studiju darbu veic kada studiju kursa ietvaros vai ka patstavigu studiju projektu jeb
studiju kursu. Attiecigi veértejums par studiju darbu var biit dala no kursa kopiga vertéjuma vai
patstavigs vertejums par kursu. Studiju darba un studiju projekta izstrades un noforméSanas
metodika ir identiska, tade]l Sajos noradijumos minétais termins “studiju darbs” apzimé un
attiecas gan uz studiju projektu, gan uz citiem studiju laika izstradatajiem darbiem studiju
kursu ietvaros. Magistrantiiras studijas vismaz viens no studiju projektiem tiek sagatavots un
noforméts ka zinatniska publikacija. Petjjuma rezultati tiek prezentéti RTU studentu zinatniski
pétnieciska konference vai cita zinatniska konference.

Rigas Tehniskaja universitate studiju darbu izstrades kartiba ir noteikta RTU studiju
prorektora rikojuma “Par visparigiem noteikumiem studiju projektu planoSanai, izstradasanai
un novertéSanai”, kas ir ietvars detaliz€takiem konkr&tu programmu noteikumiem, kurus
izveido, ieverojot katras nozares specifiku.

Prakses atskaite

Prakses atskaiti izstrada prakses laika un iesniedz rakstiski, ievérojot metodisko noradijumu
un studiju kursa “Prakse” istenoSanas prasibas. Prakses atskaite ir studenta individuals pétijums,
kas ietver praktiska un izzinas darba atspogulojumu.

Praksi organize arpus augstakas izglitibas iestades atbilstosi Latvijas Republikas Ministru
kabineta noteikumiem ‘“Noteikumi par otra Iimena profesionalas augstakas izglitibas valsts
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standartu”. Kartibu, kada tiek organizetas prakses profesionalajas studiju programmas Rigas
Tehniskaja universitate, nosaka RTU Senata sédes [émums “Par prakses organizéSanas kartibu
RTU”.

Magistra darbs

Magistra darba izstradaSanas un aizstavéSanas prasibas noteiktas:

» Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumos ‘“Noteikumi par otra Itmena

profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”;

* RTU Senata sédes [émuma “Par magistrantiiras nolikumu”;

* RTU Senata sédes lémuma “Nolikums par nosléguma parbaudijumiem Rigas

Tehniskaja universitate”;

* RTU Senata seédes [émuma “Par valsts parbaudijumu komisijam”.

Magistra studiju programmas prasibas paredz tada magistra darba izstradi, kas atspogulo
originala, patstaviga pétijuma rezultatus un sniedz kvalitativu ieguldijumu konkréta
organizacija vai kopuma nozaré, ka arT demonstré magistranta prasmi praktiski izmantot studiju
un prakses laika iegiitas zinaSanas.

Par magistra darba ietvaros veikta pétijuma rezultatiem tiek sagatavotas zinatniskas
tezes. Petijuma rezultati tiek prezent€ti RTU studentu zinatniski p&tnieciska konferencé vai
cita zinatniska konferenceé. Atbilstosi noradijumiem atseviskos studiju kursos var tikt gatavoti

lietiSkie petijumi, t€zes un konferencu zinojumi.

1.2. Darbs ar literatiru un citiem avotiem

Ikviens patstavigs pétijums sakas ar literatiiras, zinatnisko rakstu un citu pieejamo avotu
izzinasanu. Literatiras un informacijas avotu izp€te sakas ar pé€tijuma virzienam atbilstosu
un ar to saistitu informacijas avotu patstavigu izskatiSanu. Students iepazistas ar biblioteku
resursiem, ORTUS elektronisko resursu bazi, citam elektroniskajam datubazém un katalogiem,
statistikas datiem un organizaciju sniegto informaciju. Ja nepiecieSams, var izmantot interneta
pieejamos resursus, tomer riipigi jaizverte interneta resursos atrodamas informacijas ticamiba
un cit€Sanas iespgjas.

Studgjot literatiru un rakstus, vispirms ieteicams studét darbus, kuriem ir fundamentala
nozime p&tamaja jautajuma, pieméram, teoriju pamatlicgju darbus, un darbus, kas publicéti
peédejo 4-6 gadu laika, pakapeniski parejot pie senaku gadu izdevumiem. Minéta kartiba
noversis iesp&ju petijumu balstit uz novecojusam atzinam un datiem.

Rakstot darbus, studenti iepazistas ar iesp&jami plasaku informacijas avotu klastu, veic
teorétisku un/vai praktisku petijumu, noveérté dazadu autoru viedoklus, izsaka savéjo. Tomer,
pirms pétit plasaku literatiiras un informacijas avotu klastu, ieteicams izlasit vienu vai divas
gramatas, kursa lekciju konspektus un izdales materialus, ka ar1 p&tnieciskos rakstus par izvéléto
pétijuma virzienu. Tas sniegs visaptverosu priekSstatu par katru tematu.



Iepazistoties ar biblioteku katalogiem un datubazém vai citu pieejamo informaciju,
students sagatavo izvéletas literatiiras un informacijas avotu sarakstu. NepiecieSamibas
gadijuma sarakstu preciz€ un papildina kopa ar darba vaditaju. Literatiiras atlasé un analizé
ieteicams izmantot sist€miskas un zinatniski pamatotas literatiiras apstrades metodes.

Literatiiras un citu avotu studésSana ieteicama $ada seciba:

» fundamentali zinatniskie p&tijumi un monografijas;

* zinatnisko zurnalu un konferencu rakstu krajumi;

* publikacijas par zinatnisko un lietiSko petijumu rezultatiem;

* vispargja un speciala profesionala literatiira, periodiskie izdevumi;

* likumi, Ministru kabineta noteikumi, regulas un citi normativie dokumenti, standarti;

 statistikas dati;

* uznémumu, iestazu un citu organizaciju nepublic€tie materiali;

+ dazadi interneta resursi.

Stradajot ar literatiru un rakstiem, v€lams izrakstit vajadzigos citatus, datus un faktus,
1si konspektet materialu. Pierakstiem jabut lakoniskiem un skaidriem, sagatavotajiem
konspektiem — 1siem, saturoSiem pasu svarigako. Atsaucém uz izmantoto avotu jabiit korekti
fikseétam. Studiju darba obligati ieklaujams izmantotas literatiiras un avotu saraksts. Taja norada
visus avotus, uz kuriem autors darba ir atsaucies vai kurus izmantojis, veicot analizi un izdarot

secinajumus.

Atcerieties!

[zmantotads literatdras un informacijas avotu saraksta noformésana javeic
atbilstosi RTU InZenierekonomikas un vadibas fakultaté apstiprinatajiem

"Studiju un nosléguma darbu noformésanas metodiskajiem noradijumiem”.
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2. Studiju darbs

2.1. Darba struktiora un saturs

Studiju darbi tiek izstradati vairakos studiju kursos, to prasibas ir definétas studiju kursu
aprakstos. Studiju darba ieteicamais apjoms ir 20-25 lappuses, ja studiju darba vaditajs vai
studiju kursa doc@tajs nav noteicis citadi. Studiju darba ietilpst:

« titullapa (veidlapa pieejama ORTUS);

* satura raditajs;

e 1evads;

+ pétijuma izklasts, kas sadalits dalas un nodalas atbilstosi darba saturam izvirzitajam

prasibam;

* secinajumi un priekslikumi;

* izmantotas literatiiras un avotu saraksts (skat. 1. pielikumu);

* pielikumi (ja tie ir nepiecieSami).

Ieteicama darba struktiira (% no kopgja darba apjoma):

e jevads ~5-7 %;
+ darba pamatdala ~ 84-87 %:;
 secin3jumi un priekslikumi ~ 89 %.

Studiju darba izstrades process veidojas no pieciem posmiem:

° temata izvele;

» darba struktiiras izveide un izstrades procesa planosana;

* informacijas un datu apkoposana;

 datu analize un sistematizacija atbilstosi izv€leta temata pamatjautajumiem,;

 darba izstradasana un noformesana.

Darba tematam jaatbilst attieciga studiju kursa programmai. Temata vadlinijas nosaka
studiju kursa docétajs vai studiju darba vaditajs. Konkréto tému studenti izv€las, nemot véra
savas teor€tiskas un profesionalas intereses, informacijas un literatiiras pieejamibu un/vai ar1
konkrétas organizacijas vai darbavietas intereses. Ja darbu veic grupa, tad grupas dalibniekiem
javienojas par pienakumu sadali, konsultgjoties ar studiju darba vaditaju.

Studiju darba tematu apstiprina studiju darba vaditajs. Talak studenti konsultgjas ar
studiju darba vaditaju par jautajumiem, kas saistiti ar darba saturu. Studiju darba temata izvéeles,
izstrades un aizstave§anas terminus nosaka konkréta studiju kursa doc@tajs vai studiju darba
vaditajs pirmajas nodarbibas.

Studiju darba izstradasanu sak ar darba struktiiras izveidi. Pirms darba struktiiras
sagatavoSanas students iepazistas ar izmantojamo literatiiru un citiem informacijas avotiem
un sagatavo to sarakstu. Izstradajot darba struktiiru, jaievero, ka atsevisku jautajumu izklasts
veidojams saistiba ar darba kopgjo tematiku. Sakotn&jas darba struktiiras dokumentu students
iesniedz darba vaditajam. P&c ta apspriesanas tiek izveidots darba struktiiras galigais variants,
kuru ievero, veicot turpmakos petijumus par izraudzito tematu.



Nozimigs darbaizstradasanas posmsirinformacijas apkoposana. Vienlaicigi ar vajadzigo
datu apkopoSanu notiek to dalgja apstrade un sistematizacija, informacijas pietiekamibas
metodiskie un praktiskie aspekti, kritiski jaizverte riciba esosie literatiiras avoti un publikacijas,
ka ar1 pieejamais lietiSko petijumu materials. Lietderigi izmantojami arT prakses laika (ja ta jau
bijusi ieklauta studiju plana) iegiitie materiali un pieredze.

Darba gaita saskana ar darba struktiru students (vai studentu grupa) patstavigi veic
pamatdalas izstradi un katras dalas un/vai nodalas beigas izdara secinajumus un/vai izvirza
priekSlikumus. Secinajumiem un priekslikumiem jabiit argumentetiem, darba pieraditiem un
pamatotiem.

Studiju darbu, noformétu atbilstos$i studiju un nosléguma darbu noforméSanas
metodiskajiem noradijumiem, iesniedz studiju darba vaditajam. Kad darba vaditajs darbu ir
izskatTjis un parrunajis ar studentu veicamos pilnveidojumus, students darbu papildina, noformé
un noteiktaja kartiba iesniedz vertésanai.

Studiju darbu iesniedz ORTUS gan elektroniski, gan drukata versija (iesietu atrSuveja
mapite). Autors to paraksta uz titullapas.

Pilnigi pabeigtu un noteikta termina iesniegtu studiju darbu izskata darba vaditajs ieprieks
saskanota laika perioda. Ja darbs atbilst kursa prasibam un metodiskajiem noradijumiem,
darbu akcept€ aizstaveéSanai. Pirms studiju darba aizstavéSanas students iepazistas ar vaditaja
izteiktajam piezimem (ja tadas ir) un sagatavo atbildes uz jautajumiem.

Darbs tiek novertets pec ta aizstavésanas.

2.2. Darba aizstavesana

Studiju darbu ta autors (vai autoru grupa) aizstav studiju darbu aizstavésanas komisijas
atklata seéde. Komisijas sastava ir vismaz divi akadémiska personala parstavji, kurus nozimé
studiju kursu atbildigas strukttrvienibas vaditajs.

Darba aizstavésanas datumu un vietu nosaka studiju kursa docétajs. Studiju darba
aizstaveéSana studenti izklasta studiju darba meérki, uzdevumus, pétijjuma gaitu, pé€tijjuma
rezultata izdartos secinajumus un priekslikumus.

Aizstavot grupa veiktu studiju darbu, grupas dalibnieki sniedz zinojumu ne ilgak
par 10 miniitém. Ja darbs izpildits individuali, tad zinojuma ilgums ir 5-6 miniites, ja vien
konkreta studiju kursa doc@tajs nav noteicis citadi. Studiju darba aizstavéSanai students (vai
studentu grupa) sagatavo prezentaciju, izmantojot doc&taja noradito informacijas apstrades un
prezentacijas programmatiru.

Studiju darba aizstavésana tiek zinots par veikto petijumu un ta rezultatiem, Ipasi uzsverot
secinajumus, priekslikumus un jaunrades elementus. Uzstasanas laika sniegtai informacijai
jabiit lakoniskai, precizai un pamatotai. To sekmé iepriek§ sagatavoti grafiskie attéli, tabulas,
shémas u. c. vizualie materiali, kas ieklauti prezentacija. Lai ieklautos zinojumam atvéletaja
laika, studentam ieteicams to ieprieks vairakas reizes uzmanigi parskatit.
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P&c zinojuma students atbild uz studiju darba vértéSanas komisijas loceklu uzdotajiem
jautajumiem. Komisijas locekli noklausas studenta (vai studentu grupas) zinojumu, atbildes uz
jautdjumiem un papildjautajumiem. Atbildém uz jautajumiem jabiit precizam, konkrétam un
pamatotam.

Ja darbs nerada pilnigu priekSstatu par studenta (vai studentu grupas) faktiskajam
zinaSanam, var tikt uzdoti papildu jautajumi vai arT darbs var tikt atgriezts papildinasanai.

Darbu novérte, ievérojot ta saturu un noform&jumu, prezentacijas kvalitati, studenta (vai
studentu grupas) prasmi atbildét uz jautajumiem un pamatoti aizstavet savu viedokli.

Veikumu studiju darba un studenta sniegumu aizstavéSanas laika komisija noverté ar
atzimi. Studiju darba novertejumu fiksé eksaminacijas protokola, ja tas ir atseviSks studiju
kurss, vai ka dalu no kopgja kursa vertgjuma, ieklaujot to summaraja vertejuma. Aizstavéetie
studiju darbi vismaz divus gadus tiek uzglabati strukttrvieniba, kas atbildiga par studiju darbu.

Students, kurs nav iesniedzis studiju darbu vai ir iesniedzis metodiskajiem noradijumiem
neatbilstosu studiju darbu, pie darba aizstavésanas netiek pielaists. Ja students nav sagatavojies
(vai studentu grupa nav sagatavojusies) sava darba aizstavéSanai (nav prezentacijas materiala,
nevar korekti atbildét uz jautajumiem u. tml.), tad darbs netiek vertets, tas ir japarstrada un/vai

tam tiek rikota atkartota aizstaveéS$ana.
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3. Prakse

Magistra profesionalo studiju programmas “Visaptverosa kvalitates vadiba” obligata
sastavdala ir prakse, tas kop€jais apjoms ir 6 KP — studentiem ar ieprieks iegiitu profesionalo
augstako izglititbu —un 26 KP (t. i. 6 KP un 20 KP) — studentiem ar ieprieks iegtitu akadémisko
augstako izglitibu. Kvalitates tehnologiju katedra atbilstoSi RTU prakses organizésanas
kartibai izstradati prakses metodiskie noradijumi, kas izklastiti $aja dala. Tie apraksta prakses
norisi un saturu, tai skaita mérkus un uzdevumus, datu iegiiSanas un analizes metodes, atbilstosi
studiju kursa “Prakse” aprakstam, ka arT planojumu, vértésanas kartibu un prasibas prakses
atskaitei.

Prakses TstenoSanas merkis ir profesionala darba vide pilnveidot studgjosa profesionalo
kompetenci, ka arTnostiprinat un papildinat zinasanas kvalitates vadiba un atbilstibas noveértesana
atbilstosi Kvalitates vaditaja profesijas standarta definétajam prasibam.

Prakses laika stud€joSajam ir uzdevums, lietojot studijas iegiitas zinaSanas un prasmes,
petit un izprast organizacijas darbibas kopsakaribas, analizét un novertét kvalitates problémas
prakses vieta, piedavat efektivus un ekonomiski pamatotus So problému risindjumus, ka ari
apkopot magistra darbam nepiecieSamo informaciju. Lai varétu sekmigak istenot prakses
uzdevumus, praktikantam pec iesp€jas vairak jaiesaistas kvalitates pilnveides projektu
Istenos$ana, eso$as kvalitates sist€mas noveértéSsana un procesu analizé, jaapmekle dazadas
uznémuma struktiirvienibas un jaizprot to integracija kopgja sistema.

Praksi individuali katram stud€joSajam parrauga:

» prakses koordinators — struktiirvienibas vaditaja noziméts RTU macibspeks, kur$

atbild par prakses planoSanu, nodrosinasanu un uzraudzibu;

* prakses vaditajs — prakses vietas noziméts darbinieks, kuram ir augstaka izglitiba
atbilstoSaja joma un/vai darba pieredze attiecigaja joma, ka arT sertifikats attiecigaja
joma, ja to paredz Latvijas Republika speka esosie normativie akti.

Konsultacijas par profesionalas karjeras veidoSanu un prakSu iespgjam stud@joSajiem

sniedz arT1 RTU Karjeras centra konsultanti.

Prakses atskaiti studenti raksta prakses istenosanas laika un iesniedz prakses koordina-
toram prakses nosléguma posma — semestra planojuma noraditajos datumos. Prakses atskaites

struktiiru un saturu veido atbildes uz kursa “Prakse” noteiktajiem uzdevumiem.

3.1. Prakses norise

Prakses norise notiek saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam un metodiku

un ietver vairakus posmus.
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Prakses norises posmi

Ievadlekcija par prakses norisi

Tris ménesus pirms prakses sakuma studiju programmas vadiba organiz€ studentiem lekciju
un iepazistina ar prakses metodiskajiem noradijumiem, prakses uzdevumiem un atskaites
sagatavoSanu.

Prakses vieta

Prakses vietu — organizaciju, kura veikt petijjumu, — izvélas students, to saskanojot ar
prakses koordinatoru. Ja studentam neizdodas atrast prakses vietu, tad atbilstosi studiju
programmas prasibam to palidz nodrosinat atbildiga strukttirvieniba.

Ligums par prakses organizésanu

Pirms prakses sakuma tiek noslégts trispus€js ligums starp uzn€mumu, RTU un studentu
par prakses organiz&éSanu. Ja ligumu slédz ar prakses vietu arvalstis vai arvalstu stud&josais,
tad tiek slégts trispuséjs ligums anglu un latviesu valoda.

Prakse
Students apgiist praksi saskana ar studiju planu: prakses apjoms ir 6 KP vai 26 KP, tai skaita
Prakse 6 KP un Prakse 20 KP.

Prakses vaditaja atsauksme

Septinas dienas pirms prakses nosléguma prakses vaditdjam no RTU studiju vadibas
sistémas elektroniski tiek nosttita piekluves saite atsauksmes veidlapai. Prakses vaditajs
tieSsaiste sagatavo atsauksmi par stud€josa darbu prakses laika.

Ja ligums par prakses organizé€Sanu ir noslégts ar arvalstu prakses vietu vai arvalstu
studgjoso, tad atsauksme tiek sagatavota anglu valoda.

Prakses atskaite
Prakses nosléguma studgjosais iesniedz prakses koordinatoram prakses atskaiti, kas
sagatavota saskana ar prakses metodiskajos noradijumos noteiktajam prasibam.

Prakses koordinatora vertéjums

Prakses koordinators sagatavo recenziju par prakses atskaiti atbilstoSi struktiirvienibas
noteiktajam prasibam, noveértgjot studéjosa sniegumu 10 (desmit) ballu skala, ka art ar
parakstu apliecina prakses atskaites atbilstibu studiju darbu noformé&Sanas un prakses
metodisko noradijumu prasibam.

Prakses aizstaveSana
Prakses aizstavéSana notiek publiski. Prakses vertéSanas komisijas sastava ieklauj vismaz
divus loceklus.

Prakses vertesana
Stud€josa prakses snieguma vertejums veidojas summari, to veido prakses vaditaja
verte§jums (25%), prakses koordinatora vert€jums (50%) un komisijas verte&jums (25%).
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Students iepazistina organizacijas parstavjus ar prakses metodiskajiem noradijumiem,
pastasta par savam teorétiskajam zinasanam un praktiskajam iemanam, ka art vélmeém papildinat
tas prakses laika. Ja organizacijas parstavji un students savstarp&ji vienojas, stud€josais, RTU
studiju programmu Tstenojosas struktiirvienibas un organizacijas parstavji slédz trispuséju
ligumu, kura paredzgti visu pusu pienakumi, tiesibas un atbildiba. Ligumam ka pielikums
tiek pievienots prakses uzdevums, kura defin€ studgjosa prakses uzdevumus saskana ar prakses
metodiskajiem noradijumiem un kursa “Prakse” aprakstu.

Parakstits ligums jadiesniedz Kvalitates tehnologiju katedra lidz prakses

sakumam!

Stud&josa norikoSanu praksé noformé ar Kvalitates tehnologiju katedras vaditaja
rikojumu studiju vadibas sisteéma, taja noradot prakses terminu, organizacijas nosaukumu,
prakses vaditaja vardu, uzvardu, ienemamo amatu un e-pasta adresi, ka ar1 studéjosa prakses
koordinatoru universitate.

Prakses vaditajam ir tiesibas prakses laika korigét prakses saturu un norisi. Ja prakses
uzdevumi tiek biitiski mainiti, tad studentam par to nekav€joties jainforme prakses koordinators
universitaté. [zmainas nedrikst ietekmét prakses uzdevumu izpildi kopuma.

3.2. Prakses saturs

Saskana ar prakses mérki un uzdevumiem prakses laika galvena uzmaniba ir pievérSama
iesp€jai izmantot studiju laika giitas teorétiskas zinasanas, veidot un attistit prasmes stradat
kvalitates vadibas un/vai atbilstibas novert€sanas joma. Studgjoso prakses uzdevumi definéti
studiju kursa “Prakse” apraksta.

Prakses (6 KP) uzdevumi aptver $adus jautajumus:

* organizacijas darbibas, struktiiras, parvaldibas, stratégijas, procesu un produktu izpéte,

veicot organizacijas vides un to ietekméjoso faktoru, ka ar1 konkurétsp&jas analizi;

* organizacijas integrétas vadibas sist€émas (tas istenoSanas rezultatu vai izveides iesp&ju),
kvalitates politikas un stratégijas izvertéjums, kvalitates vadibas un pilnveides metozu
izv€le un pamatojums;

* sisteému, procesu un produktu atbilstibas izvert€jums, ar kvalitates zudumu saistito
risku un izmaksu analize;

* informacijas apkopoSana un sistematiz€Sana, pétjjuma rezultatu noveért€Sana un
materialu magistra darbam apkopoSana.

Prakses (20 KP) uzdevumi aptver $adus jautajumus:

+ organizaciju salidzino$a analize (benchmarking), organizacijas darbibas svarigako
funkcionalo sféru pilnveides iesp&ju noteikSana, organizacijai piemé&rotas inovaciju,
parmainu, izraviena un citas vadibas metodologijas apzinasana;

A <

3. Prakse

A 4 4

y



AV

N

AR

3. Prakse

14

» organizacijas kvalitates sist€mas audits un/vai noveértg§jums péc EFQM, ISO 9004 vai
lidzvertiga modela vai pieejas, organizacijas kvalitates vadibas sistémas novertésana,
nepilnibu un neatbilstibu c€lonu analize, ka ar1 darbinieku pienakumu, pilnvaru un
ricibas neatbilstibu gadijumos izveértéSana;

* vertibu plusmas kartéSana (Value Stream Mapping), noradot procesu raksturotajus, to
meériSanas, uzraudzibas un noveértéSanas metodiku, organizacijas dokumentacijas, kas
paredzeta procesu kontrolei un vadibai, izvertésana;

* resursu veidoSanas principu un saimnieciskas darbibas pamatraditaju analize, integrétas
vadibas sistemas efektivitates un sp&jas sasniegt organizacijas izvirzitos mérkus, ka
ari citu organizacijai butisku kvalitates vadibas sist€mas aspektu izvertéSana atbilstosi
magistra darba pétijjuma mérkim;

* informacijas apkopoSana un sistematiz€Sana, pétjjuma rezultatu noveért€Sana un
materialu magistra darbam apkoposSana.

Atbilstosi prakses vietas darbibas jomai un nozarei studéjosajam ir jaizvelas pieeja un
pétijuma metozu kopums, ko izmantot organizacijas novertéjuma veikSanai, pieméram, EFOM,
CAF, ISO saimes standarti, SERVQUAL vai citi, ka arT metodes un instrumenti datu ieguvei un
analizei, pieméram, Kano modelis, FMEA, QFD, ses$i sigma, Pareto, ISikavas diagramma vai
citi.
stratégiskajiem mérkiem un citu komercinformaciju. Gadijuma, ja informacija ir nepieejama
vai nepietickama, studentam paSam jaizdara atbilstoSi secindjumi, izmantojot publiski
un organizacija pieejamo informaciju, kas nav komercnoslépums, un balstoties uz savam
visparigajam teorétiskajam zinasanam, ka ar1 zinaSanam nozar€ un specialitate.

3.3. Prakses atskaite

Prakses laika studenti izstrada prakses atskaiti. Prakses atskaites apjoms ir aptuveni
20-25 lappuses, un ta noform&jama atbilsto§i RTU InZenierekonomikas un vadibas
fakultate apstiprinatajiem “Studiju un nosléguma darbu noformésanas metodiskajiem
noradijumiem”.

Prakses pétfjuma ir jaizmanto atbilstosi izvél€ta metodologija un ir jabiuit atsaucém
uz nozares Zurnalu jaunakajam publikacijam (pieméram, Zurnala “Quality Progress”)
un/vai profesionalo literatiiru, kura minéta studiju kursu aprakstu pamatliteratiiras saraksta.
Literatliras un avotu saraksta jabiit ne mazak par pieciem public€tiem, cit€jamiem avotiem
(neskaitot standartus, normativos dokumentus, interneta, uznémuma nepublic€tos materialus).
Par informacijas iegisanu prakses atskaitei jartipgjas paSam studentam.

Prakses atskaite ictilpst:

« titullapa (veidlapa pieejama ORTUS);

* satura raditajs;

* ijevads;
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+ prakses metodiskajos noradijumos izvirzito uzdevumu izklasts, kas strukturéts ka

prakses atskaites dalas;

* secindjumi un priekslikumi;

* izmantotas literatiiras un avotu saraksts (skat. 1. pielikumu);

 pielikumi (ja tie ir nepiecieSami).

Prakses nosléguma studgjosais iesniedz prakses koordinatoram prakses atskaiti, kas
sagatavota saskana ar studiju kursa noteiktajiem uzdevumiem, ieklaujot taja art prakses laika
izpildito uzdevumu aprakstus. Prakses pamatdalas saturu veido dalas un nodalas atbilstosi
prakses uzdevumos minétajai tematikai, piem&ram, organizacijas integrétas vadibas sisteémas
raksturojums, organizacijas kvalitates sisttma un ietekmé&joso faktoru analize, ar kvalitates
zudumu saistito risku novert€jums u. tml.

Prakses atskaiti ievieto ORTUS un drukata forma iesniedz prakses koordinatoram,
ievietotu atrSuvéja mapite. Prakses atskaiti uz titullapas paraksta students un prakses vaditajs
organizacija.

Prakses vaditdjs organizdcija ar savu parakstu uz prakses atskaites titullapas
apliecina, ka students prakses atskaité ieklauto informaciju drikst iesniegt
universitate!

Atsauksmi par stud€josa darbu prakses laika prakses vaditajs sagatavo tieSsaist€, un
studentam ta ir pieejama ORTUS e-studiju vid€, savukart prakses koordinatoram ta pieejama
studiju vadibas sistéma.

Prakses koordinators ar savu parakstu apliecina prakses atskaites atbilstibu studiju
programmas prakses noteiktajam prasibam, aizpildot recenzijas veidlapu.

3.4. Prakses aizstavesana un vertésana

Atskaites aizstavéSana notiek publiski saskana ar Sajos metodiskajos noradijumos un
prakses studiju kursa apraksta noteiktajam prasibam. Kvalitates tehnologiju katedras vaditajs
izveido prakses atskaites verteSanas komisiju, kura ieklauti vismaz divi akadémiska personala
parstavji. Komisija ieteicams ieklaut ar1 vienu vai vairakus nozares profesionalo organizaciju
parstavjus vai darba devéju parstavjus, nodrosinot Kvalitates tehnologiju katedras parstavju
vairakumu.

Prakses koordinators izverté prakses atskaites saturu un noforméjuma atbilstibu studiju
darbu noformé&Sanas metodiskajiem noradijumiem, novérte to 10 (desmit) ballu skala, ka art
sagatavo recenziju.

Recenzija par praksi 6 KP apjoma koordinators noverte:

+ prasmi novertét organizacijas stratégiskas attistibas virzienu un mérkus, galvenos

darbibas raditajus, konkurétspeju, ka art darbibu ietekméjosos faktorus;
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* prasmi noveértét organizacijas integréto vadibas sistému vai tas izveides iespgjas,
kvalitates politiku un strat€giju, kvalitates un atbilstibas noveértésanas un pilnveides
metodes un to izvéles pamatojumu;

* prasmi noveértét sist€mas, procesu un produktu atbilstibu organizacijas nozares
normativajiem dokumentiem un/vai standartiem;

+ prasmi identific€t un novertet ar kvalitates zudumu saistitas izmaksas un riskus, noteikt
atbilstoSus risku mazinaSanas un novérsSanas pasakumus;

* prasmi sistematiz€t un apkopot informaciju, novertet petjjuma rezultatus;

* prasmi sagatavot uz faktiem balstitus secinajumus un izstradat konkrétus un pamatotus
priekslikumus.

Recenzija par praksi 20 KP apjoma koordinators noverte:

+ prasmi veikt organizaciju salidzinoSo analizi, noteikt organizacijas darbibas svarigako
funkcionalo sfeéru pilnveides iespgjas, veidot un attistit kvalitates sistemu;

+ prasmi pamatoti izv€leties un lietot kvalitates novertésanas un pilnveides metodes un
instrumentus;

* prasmiizmantot parmainu vadibas metodes, tam atbilstos$i planot organizacijas efektivu
un racionalu darbibu;

» prasmi veikt organizacijas kvalitates sisttmas auditu un novértét integrétas vadibas
sisttmas darbibu vai tas ievieSanas iesp&jas, analiz€t nepilnibu un neatbilstibu
c€lonus, darbinieku pienakumus, pilnvaras un ricibu neatbilstibu gadijumos, ievérojot
reglament&joso normativo aktu un standartu prasibas;

* prasmi veikt vertibu plismas kart€Sanu (Value Stream Mapping), raksturot procesus,
to meériSanas, uzraudzibas un novértéSanas metodiku, izvertét organizacijas
dokumentaciju, kas paredzeta procesu kontrolei un vadibai;

* prasminovertét resursu veidoSanas principus un saimnieciskas darbibas pamatraditajus,
integrétas vadibas sist€mas efektivitati un sp&ju sasniegt organizacijas izvirzitos
mérkus;

+ prasmi apkopot un sistematizet informaciju, novertet pétjjuma rezultatus;

 prasmi sagatavot uz faktiem balstitus logiskus secinajumus un izstradat konkr&tus un
pamatotus priekslikumus.

Ja prakses atskaite atbilst visiem noradijumiem, students var to prezentét un aizstavéet

prakses aizstavéSanas komisijas s€de.

Prakses aizstavésana students sniedz zinojumu ne ilgak ka septinas minttes. Prakses darba
aizstaveSanai sagatavo prezentaciju, izmantojot Microsoft PowerPoint vai 11dzigu prezentacijas
programmu.

Students izklasta prakses laika iegiitos nozimigakos pétijuma rezultatus un secinajumus
par organizacijas darbibu un turpmakas pilnveides iesp&jam. Aizstavot prakses atskaiti,
students var izmantot ar1 citus vizualos materialus, pieméram, bukletus un uzskates materialus,
kas saistiti ar organizacijas produktiem, procesiem, sisttmam. P&c zinojuma students atbild uz
prakses aizstavesanas komisijas un klatesoSo jautajumiem.
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Komisija veérté studejosa prakses sniegumu 10 (desmit) ballu skala, nemot véra prakses
koordinatora recenziju par prakses atskaiti, prakses vaditaja vertgjumu, prakses darba
aizstavéSanas zinojumu un atbildes uz jautajumiem.

Komisijas sédes tiek protokol€tas. Prakses noveértejumu fiksé prakses aizstavéSanas
komisijas protokola un vértéjuma lapa.
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4. Magistra darbs

Magistra studiju programmas “Visaptverosa kvalitates vadiba” apguvi noslédz valsts
parbaudijums, kura sastavdala ir magistra darba izstradasana un aizstavéSana, kas demonstré
studenta kompetenci atbilstosi Kvalitates vaditaja profesijas standartam un septitajam Latvijas
Kvalifikaciju ietvarstruktiiras (LKI) Iimenim.

Magistra darbs ir patstavigs pétijums, kas aptver literatiras un publikaciju izp&tes
rezultatus, konkrétas organizacijas (uznémuma, iestades, laboratorijas, strukttrvienibas u. tml.)
kvalitates sist€mas analizes un novért€juma rezultatus, ka ari autora izstradatu priekslikumu
kopumu. Magistra darbs tiek izstradats parasti viena no tematiskajam grupam péc studenta
izvéles: kvalitates politika, strat€gija un vadiba, procesu pieeja un tas pilnveide, atbilstibas
novertésana un risku parvaldiba, produktu kvalitate un klientu pieredzes vadiba. Obligata
komponente visos magistra darbos ir integrétas vadibas sistémas aspekti.

Magistra darba meérkis ir paradit autora sp&ju izmantot studijas iegiitas teor&tiskas
zinasanas, profesionalas prasmes un pieredzi, ka art kompetenci analiz&t, novertét un pilnveidot
organizacijas integreto vadibas sistému — kvalitates vadibas, vides parvaldibas un citas vadibas
sistémas atbilstosi izvElCtajai pétijuma jomai. Magistra darba izstrade un aizstavésana:

* veido izpratni par integrétu vadibas sisttmu un dazadu organizacijas sistemu
mijiedarbibu, ka arT kvalitates vadibai un atbilstibas noveértéSanai raksturigo funkciju
svarigiem un aktualiem aspektiem;

* attista kompetenci jomas, kas saistitas ar kvalitates vadibu, procesu vadibu, atbilstibas
novertéSanu un risku parvaldibu;

* attista sp€ju risinat organizacijas kvalitates vadibas problémas un ieviest uzlabojumus
organizacijas darbiba, ka ari piedavat logiskus un pamatotus konstatétas problémas
risinajumus, balstoties uz padzilinatam zinaSanam kvalitates un procesu vadiba;

* attista prasmi ieglt, apkopot, apstradat un analiz€t datus un sp&ju lietot dazadas
kvalitates vadibas metodes un instrumentus problémas originalai risinasanai, ka ari
izmantot analitiskas sprieSanas sp&jas un kritisko domasanu;

* veido sp&ju izdarit argument€tus secinajumus un izstradat realus un pamatotus
priekslikumus, prezent€t tos un pamatot savu personisko profesionalo viedokli.

Magistra darbu studenti izstrada, ievérojot Kvalitates tehnologiju katedras noteiktos
terminus. Katra posma tiek vertéts darba progress un sniegti ieteikumi turpmakajam darbam.
Noradijumi darba planoSanai, satura veidoSanai un strukturéSanai, ka ari citi noteikumi magis-
tra darba noformesanai studentam ir obligati jaievero.

Par darba sekmigu rezultatu atbildigs ir magistra darba autors. Konsultacijas sniedz
magistra darba vaditajs un metodiskais konsultants, un no §is sadarbibas liela méra ir atkarigs
darba sekmigs rezultats.
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4.1. Darba izstrades procesa posmi

Magistra darbs tiek izstradats regulari un planveidigi saskana ar darba izstrades posmiem
un noteiktajiem terminiem. Magistra darba izstrades procesu vada un konsulté darba vaditajs un

parrauga metodiskais konsultants un Parbaudes komisija, kuras sastava ir studiju programmas

A‘ \

akadeémiska personala un administracijas parstavji.

Atcerieties!

Katru gadu RTU IEVF RKI KTK apstiprina grafiku, kurd nosaka datumus
magistra darba izstradei. Studentam tie stingri jaievéro!

Magistra darba izstrades process

Semestra
sakuma

Semestra
pirma méenesa

Ievadlekcija

Ievadlekcija par magistra darba izstradi studentiem tiek organizéta ta
studiju semestra sakuma, kura sakas magistra darba izstrade. Studenti
tiek iepazistinati ar magistra darba izstrades posmiem un kopgjo laika
grafiku.

Magistra darba témas jeb idejas pieteikums
Atbilstosi laika grafikam students sagatavo magistra darba t€mas idejas
pieteikumu un prezenté to Parbaudes komisijas se€de.

laika
Magistra darba témas apstiprinasana
Studiju Péc idejas prezentacijas students izstrada magistra darba sakotn&jo
nosléguma struktiru un sagatavo iesniegumu témas apstiprinasanai, saskano to ar
semestra darba vaditaju, Parbaudes komisijas noteiktaja termina ievieto ORTUS
sakuma sistéma tam paredzetaja vietné un prezenté Parbaudes komisijas séde.
Kad Parbaudes komisija apstiprina iesniegumu, tiek sagatavots IEVF
dekana rikojums par magistra darba t€mas apstiprinasanu.
Pirma parbaude
Nakamajos Students, izstradajis apméram 30 % no magistra darba, saskano to ar

divos ménesSos

darba vaditaju un Parbaudes komisijas noteiktaja termina ievieto darbu
un prezentaciju ORTUS sistéema tam paredz€taja vietn€. Darbs tiek
prezent€ts un apstiprinats Parbaudes komisijas séde.

Otra parbaude
Nakamaja Students, izstradajis 55—60 % no magistra darba galiga varianta, saskano
ménest to ar darba vaditaju un Parbaudes komisijas noteiktaja termina ievieto

darbu un prezentaciju ORTUS sisteéma tam paredz€taja vietne. Darbs tiek
prezent€ts un apstiprinats Parbaudes komisijas sédg.

4, Magistra darbs
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aizstavesanas

Ne velak ka
divas nedelas
pirms darba

aizstavesanas

Ne velak ka
vienu darba
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stavesanas

Nosléguma
parbaudijums

Tresa parbaude

Students, izstradajis 90 % no magistra darba, saskano to ar darba vaditaju
un Parbaudes komisijas noteiktaja termina ievieto darbu un prezentaciju
ORTUS sistema tam paredz&taja vietn€. Darbs tiek prezentets un
apstiprinats Parbaudes komisijas sédg.

Metodiska parbaude

Atbilstosi magistra darbaizstrades laika grafikam students ierodas klatiené
katedra, nemot lidzi magistra darba datorizdruku un aizpilditu veidlapu
ar pasparbaudes jautajumiem magistra darba atbilstibas noveértésanai.
Metodiskais konsultants veic metodisko un darba atbilstibas parbaudi.

Magistra darba iesnieg§ana

P&c darba metodiskas parbaudes students pabeidz magistra darba izstradi
un saskano to ar darba vaditaju. Darba elektronisko versiju students
augSupielade ORTUS sistema. Sisteéma tiek izveidots apliecinajums, ka
darbs veikts patstavigi, taja izmantoti tikai min&tie informacijas avoti
un darba elektroniska versija atbilst datorizdrukai. Magistra darbs tiek
parbaudits Vienotaja datorizétaja plagiatisma kontroles sistéma un
ar1 viena no pasaules vadoSajiem tekstu sakritibas parbaudes rikiem —
Turnitin®.

Darba iesietu datorizdruku ar taja ieklauto magistra darba izpildes un
novertésanas veidlapu un studiju nosléguma darba autora apliecinajumu
students iesniedz katedra.

Recenzeésana

Katedras administracija nodod magistra darbu izskatiSanai recenzentam.
Péc recenziju sanems$anas katedra riko sapulci par magistra darbu
aizstaveésanas kartibu. Katrs students sanem darba vaditaja atsauksmi un

recenziju.

GatavoSanas aizstaveSanai

Students iesniedz katedra magistra darba aizstavéSanas prezentaciju
elektroniska formata, personiski ierodas katedra un augSupielade
prezentaciju auditorijas datora, kura notiks aizstavésana, un parbauda, vai
prezentacija ir savietojama ar prezentacijas tehniku un programmaturu.

AizstaveSana

Students prezent€ sava pétijuma rezultatus, atbild uz recenzenta,
komisijas un klatesoSo jautdjumiem. Studenta sniegumu noverteé Valsts
parbaudijumu komisija, nemot v&ra studenta zinojumu un atbilzu
kvalitati, darba vaditaja un recenzenta piezimes un novertgjumu.



21

1. posms: Magistra darba témas izvéle un vaditaja apstiprinasana

Parasti darba t€mas izvele balstas uz organizacija (joma vai nozare) identificétam sistémas
un/vai procesu vadibas problemam. Darba gaita So problému risinasanai autors izstrada uz
faktiem balstitus un teorétiski pamatotus logiskus priekslikumus un noveérté to efektivitati.

Témai jabut aktualai organizacijas, nozares vai metodologijas limeni lidz pat darba
aizstavéSanas bridim. Nav akcept€jamas t€mas par jau atrisinatam problémam vai pagajusiem
notikumiem. Magistra darba neieklauj visparzinamu risinajumu parstastu vai organizacija jau
izstradatu risinagjumu aprakstu. Ja magistra darba t€mu ierosina studenta darba devgjs, tad St
organizacija var nozimét studentam savu konsultantu. Loti svarigi ir noskaidrot, vai darba
autoram biis pieejama vajadziga informacija, tostarp organizacijas dati, kas nepiecieSami t€mas
izstradei.

Sarezgitakais uzdevums ir konkretizét ideju un precizi formulét pétijjuma objektu un
priek§metu, ka arT problému, kuras risinajums datu apkoposanas un analizes gaita varétu sniegt
atbildes uz magistra darba izvirzitajiem jautajumiem.

Temas jeb idejas pieteikumam jabiit izklastitam precizi un skaidri — formul&jot darba
mérki, petijuma objektu un priekSmetu, ar konkrétiem faktiem pamatojot p&tamo problému
un tas nozimigumu, ka ar Tsi raksturojot tas iesp&jamo risindgjumu. Saja posma nepiecieSams
noformulét tematisko jomu, kura tiks pétita magistra darba. Piesakot t€mu, students var noradit
vélamo magistra darba vaditaju.

Pec témas pieteikuma sanemsanas un prezentacijas Parbaudes komisija izvert€ un
apstiprina vai arT iesaka mainit izvél€to t€ému un nozimé magistra darba vaditaju.

2. posms: Magistra darba témas apstiprinasana
Saja posma studentam ir jatiekas ar magistra darba vaditaju un javienojas par iesp&jamo
magistra darba struktiiru un saturu. Galvenais uzdevums ir precizét tos jautajumus, kuri bitu
jaizpéta, un konsult&ties par veidu, ka uz tiem atbildét, piemeéram:
» Kadas bitiskakas problémas ir jaatrisina darba gaita? Kadas teorijas un metodes var
izmantot, lai noteiktu problému c&lonus?
+ Kas par Siem jautajumiem atrodams dazados avotos? Javeido literattiras un zinatnisko
rakstu parskats.
* Kuras no teorijam un metodém var izmantot pétijjuma, un kapec?
« Kadi dati ir jaapkopo, un kur tos iesp&jams atrast?
+ Kadas metodes un instrumenti tiks izmantoti datu analizei? Kadi dati ir jaapkopo, lai
varétu izmantot attiecigas metodes? Vai Sie dati ir pieejami un pietickami?
* Vai tiks izmantoti interneta avoti, bibliotekas pieejamie public€tie materiali, valsts
institlicijas pieejama oficiala statistika, intervijas? Vai tiks veikts patstavigs pétijums?
« Ka datu analize palidzgs rast atbildes uz izvirzitajiem jautajumiem?
« Kadi ir galvenie veicamie darba uzdevumi, lai atrisinatu problémas?
Veidojot darba struktiiru, jaieveéro, ka atsevisku jautajumu izklastam jaieklaujas kopg&ja
témas iztirzajuma, tade] tie savstarpgji jasaista. Sakotn€jo iesniegumu (skat. 2. pielikumu)
un uzdevumu autors saskano ar darba vaditaju. P&c darba struktiiras apsprieSanas sastada tas
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galigo variantu un sagatavo magistra darba t€mas apstiprinasanas iesniegumu. Magistra darba
struktiiru autors prezenté Parbaudes komisijas sede. Atbilstosi magistra darba iesniegumam un
komisijas ieteikumiem students veic turpmakos pétijumus par izraudzito tematu.

lesniegums ar studenta un darba vaditdja parakstu tiek iesniegts katedra
noteiktaja termind un apstiprindts Parbaudes komisijas sédé. Magistra darba
téma ir janorada latviesu un anglu valoda. Temas nosaukumam abads valodads
jabot identiskam péc satura, un tam skaidri un precizi jdatspogulo izvéléta
téma.

Magistra darba izstrades laika studentam ir ieteicams tikties ar magistra darba vaditaju
atbilstosi nepiecieSamibai, bet ne retak ka reizi ménesi, lai konsultétos un parrunatu padarito
darbu.

3. posms: Darbs ar literatiiru un citiem avotiem

Pirms uzsakt magistra darba ieklauto jautajumu risinasanu, jaiepazistas ar izmantojamo
literatiiru un zinatniskajam publikacijam un jasastada sakotngjais avotu saraksts.

Nozimigs darba izstradaSanas posms ir informacijas apkopoSana. Vienlaicigi ar
nepiecieSamo datu vakSanu notiek to dal€ja apstrade un sistematizacija, informacijas
risina8anas teorétiskie un praktiskie aspekti, kritiski jaapliiko vina riciba esosie literatiiras avoti
un citi materiali. Lietderigi izmantot ar1 darba pieredzi un prakses laika iegiitas zinasanas un
materialus.

Stradajot ar literatiru un publikacijam, izraksta vajadzigos citatus, datus, faktus vai 1si
konspekte materialu. Pierakstus veido lakoniskus, skaidrus, fiks€jot atsauces. Konspektus veido
kompakti, un tajos atspogulo biitiskako informaciju.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts ietilpst magistra darba. Taja ieklauj visus avotus,
uz kuriem autors darba ir izdarijis atsauces un kurus izmantojis, veicot analizi un izdarot
secinajumus.

Atcerieties!

Izmantotads literatGras un avotu saraksta noformésana detalizéti aprakstita
“Studiju un nosléguma darbu noformésanas metodiskajos noradijumos”.
Savukart 1. pielikuma papildus ir doti avoti, kas attiecas tiesi uz kvalitates un
procesu vadibas un atbilstibas novértésanas jomu.

4. posms: Magistra darba satura izstrades sakums un pirma parbaude

Pirmo magistra darba materialu autors sagatavo un iesniedz magistra darba vaditajam
studiju plana noteiktaja termina. Saja posma dati vél tikai tick vakti un apkopoti to turpmakai
analizei, $aja laika veicamais darbs ietver:
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* ievada sakotngjo variantu;

* nozimigako literatliras avotu un zinatnisko publikaciju apskatu;

 savakto datu apkopojumu;

* analizeé izmantoto metozu un principu izklastu;

* provizoriskus secinajumus, ieteikumus un to ievieSanas iespejas;

 darba talakas izstrades planojumu.

Svarigi parliecinaties, lai uzmaniba darba tiktu koncentréta uz pétijjuma t€mu un aktualitati.

Magistra darba sakotn&jo saturu autors prezenté Parbaudes komisijas s€édé. Prezentacijai
atveletais laiks ir 1idz 10 (desmit) mindGtém.

Autors prezentacija 1si, skaidri un precizi izklasta:

* temata aktualitati, noZzimigumu, ar faktiem pamatotu problémas formul&jumu;

 darba meérki, pétijuma priekSmetu un objektu;

* pétljuma teorctisko un problému risinajuma praktisko nozimi;

* izstradato darba rezultatu 1su parskatu;

* izveletas petijumu metodes un izvéles pamatojumu.

5. posms: Magistra darba satura izstrades turpinajums — otra un tre$a parbaude

Izstradatais materials logiski pabeigtos posmos ir regulari jaiesniedz vaditajam
izskatiSanai. Magistra darba materialu iesniedz darba vaditajam atbilstosi kopigi izveidotajam
darba grafikam, tacu ne retak ka studiju plana noteiktajos parbauzu terminos.

Kartéjai magistra darba satura parbaudei (ieklaujot prezentaciju) Parbaudes komisija
atvél apméram 10-15 miniites. Uzstasanas laika students prezenté konkr&tu un specifisku
informaciju, kas sniedz atbildes uz vairakiem jautajumiem:

+ Kadi ir galvenie petijuma rezultati? Vai pétijums ir strukturéts un skaidri uztverams?

« Kadiir galvenie secinajumi? Vai tie ir skaidri formul&ti, pamatoti ar analizes rezultatiem

ta, lai Sajos secinajumos tiktu ietvertas atbildes uz magistra darba izvirzitajiem
uzdevumiem?

* Vai priek$likumi un ieteikumi ir saistiti ar formul&to problému?

* Vai piedavatie ievieSanas pasakumi ir praktiski iesp&jami un efektivi?

Prezentacija pedgjai (parasti treSajai) parbaudei tiek veidota ka priekSaizstavéSana jeb
nosléguma prezentacijas generalméginajums. Svarigi parliecinaties par darba satura atbilstibu
izvirzitajam mérkim un uzdevumiem un par secinajumu pamatotibu. Japardoma darba logiskais
izklasts. Japarbauda, vai darba atspogulotas citu autoru domas ir noformétas ar atbilstoSam
atsauceém, ka arT jasakarto izmantotas literatiiras un avotu saraksts.

Nepietiekami izstradats, prasibam neatbilstoss darbs netiek virzits aizstavésanai un tiek
noteikta darba atkartota izstrade.

6. posms: Magistra darba metodiska parbaude un darba iesnieg§ana

Darba izstrades noslédzosaja posma lielaka uzmaniba tiek pievérsta darba metodisko
prasibu un noformé&juma atbilstibai magistra darbam izvirzitajam prasibam.

Kad autors darbu pabeidzis, to iesniedz vaditajam. Vaditajs darbu izskata. Ja tas atbilst
prasibam, darbs tiek novertéts un akceptets, un apliecinats ar vaditaja atsauksmi. Vienlaikus
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l darbu izverte ar1 metodiskais konsultants, kurs ar savu parakstu uz darba izpildes un novertésanas
' lapas apliecina ta atbilstibu izvirzitajam prasibam (skat. 3. pielikumu).

Atcerieties!

Pabeigts magistra darbs jaiesniedz Kvalitates tehnologiju katedra lidz studiju
pland noteiktajam terminam. Ja students neievéro studiju pland noteiktos

terminus, darbu nevérté un students netiek pielaists pie darba aizstavésanas.
Obligata terminu ievérosana attiecas uz visiem magistra darba izstrades

4. Magistra darbs

posmiem. NepiecieSamibas gadijuma atbildigas struktdrvienibas vaditdjs
studiju plana varieklaut papildu parbaudes magistra darbu izstrades progresa
kontrolei.

4.2. Darba struktura un saturs

Magistra darbs parada autora spéjas izmantot gan magistra studijas giitas teorétiskas
zinasanas, gan profesionalas zinasanas un prasmes, gan pieredzi. Magistra darbs ir ne tikai
nosléguma, bet ar1 studiju programmas nozimigakais projekts jeb petijums, kas demonstré
attiecigas programmas magistranta kompetenci izvélétaja studiju joma.

Magistra darba téma atspogulo kvalitates un/vai atbilstibas jomas jautajumu, kas ir
aktuals un nozimigs konkréta organizacija (uznémuma, iestade, struktiirvieniba u. tml.)
vail nozaré. Darba pamato attieciga jautdjuma vai problémas izp&tes nepiecieSamibu, veic
pétijumu, argumente secinajumus un izstrada priekslikumus aplikotas problémas iesp&jamiem
risinajumiem, ka ar1 noverte pilnveides risinajuma priekslikumu efektivitati.

Magistra darba apjoms: 80-90 lappuses (bez pielikumiem).

Magistra darba ietilpst:

« titullapa (forma pieejama ORTUS);

 anotacijas (latvieSu un anglu valoda) (skat. 4. pielikumu);

* satura raditajs;

e jevads;

* pamatdala — p&tijuma izklasts, sadalits dalas, nodalas un apaksnodalas atbilstosi darba

saturam izvirzitajam prasibam;

* secinajumi un priekslikumi;

* izmantotas literatiiras un avotu saraksts (skat. 1. pielikumu);

+ pielikumi (ja tie ir nepiecieSami);

 studiju nosléguma darba autora apliecinajums (skat. 5. pielikumu);

 darba izpildes un novert€sanas lapa (skat. 3. pielikumu).
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Ieteicama magistra darba struktiira (% no kopéja darba apjoma)

Titullapa 1 Ipp. 1%
Anotacijas 2 Ipp. 2%
Saturs 1-2 Ipp. 1 %
Ievads 2-3 Ipp. 3%
Teorétiska dala 21-26 Ipp. 26 %
Analitiska dala 21-26 lpp. 26 %
Praktiska dala 26-32 Ipp. 33 %
Secinajumi un priekslikumi 3—4 lpp. 5%
Izmantotas literattiras un avotu saraksts 2-3 Ipp. 3%

Konkréta magistra darba struktiira atkariba no izstradatas témas var atskirties no
rekomend€jamas strukttiras. Tomer praktiskai dalai nevajadzetu biit mazakai par 33 % no darba
kop€ja apjoma. Magistranti var konsultéties ar magistra darba vaditaju par optimalo magistra
darba iedaltfjumu dalas.

Magistrants izstrada pétijumu izvél&taja joma, veic ripigu jautajumu (problémas) analizi.
Magistra darbu noformé atbilstos$i metodiskajos noradijumos noteiktam prasibam, izstrada,
pamatojot pétijuma rezultatus ar konkrétiem datiem, sniedz originalus priekSlikumus un
problému risinajumus un aizstav atbilstosi noteiktajai kartibai. Magistra darbs nav parskats par
organizacijas darbibu, tas nedrikst balstities tikai uz aprakstoSu Latvijas vai arvalstu nozaru vai
organizaciju darbibas salidzinajumu. Magistra darbs ir teorétisks un lietiSks pétijums, ka art
efektivs problémas risinajuma priekslikums.

4.3. Darba sadalas

Magistra darba ietilpst vairakas obligatas darba sastavdalas. To saturam un noformgjumam
jaatbilst noteiktam metodiskajam prasibam.

Anotacija

Anotacija 1si raksturo darba saturu, struktiiru, iegiitos rezultatus un darba apjomu.
Anotacijas apjoms ir lidz vienai lappusei.

Anotacija ietverama informacija:

* magistra darba autors, t€ma, struktiirvieniba, programma;

» darba apjoms (lappusSu skaits bez pielikumiem), tabulu, att€lu, pielikumu un izmantoto

avotu skaits;
+ mérkis, galvenie aplikotie jautajumi un rezultati.

Anotaciju raksta latvieSu valoda un anglu valoda (skat. 4. pielikumu).

Satura raditajs
Satura raditaja uzrada magistra darba sadalu nosaukumus (ievads, secinajumi un
priekslikumi, izmantotas literatiiras un avotu saraksts, pielikumi) un dalu, nodalu un apaksnodalu

virsrakstus.
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Sadalam "levads”, “Secindjumi un priekslikumi” un “lzmantotas literatOras
un avotu saraksts” magistra darba un satura raditajd numuru neliek!

Atcerieties!

Numuréjamas ir visas dalas, nodalas un apak$nodalas.
Visas sadalas lidz pielikumiem ietilpst darba apjomd, un visas lappuses
tiek numuréetas. Pirma lapa magistra darba ir titullapa, tac¢u uz tas numuru

neraksta. Lapas numuru raksta, sakot ar ievada lapu. Visas lappuses — ari tds,
uz kur@m numuru neraksta, — skaita kopéja lappusu skaita.

Ar1 pielikumus (ka darba sadalu) darba un satura raditaja nenumuré, t. i., neliek numuru
pirms sadalas nosaukuma. Ja darbam tiek pievienoti vairaki pielikumi, tad ieteicams veidot
pielikumu sarakstu, kuru ievieto pirms pielikumiem.

Satura raditaju veido darba rakstiSanas gaita. Lai So procesu atvieglotu, ieteicams
izmantot Microsoft Word formata piedavato satura raditaja tabulu (automatiski veidojama
satura raditaja funkcija).

levads

Ievada sniedz plasu parskatu par to, ka magistra darbs ir organizéts. Taja paskaidro darba
aplukoto problému aktualitati, biitibu, nozimibu un sniedz problému analiz€ izmantoto modelu
un/vai teoriju apskatu. Ievada tiek aprakstits:

* temata aktualitates pamatojums;

* problémas (vai problému) biittba un nozimiba;

* pétijuma objekts un prickSmets;

+ darba mérkis un ta sasniegSanai veicamie uzdevumi,

* darba mérka un uzdevumu ierobezojumi un to pamatojums.

* pétijuma un planosanas metozu un instrumentu uzskaitijums;

* pétijuma un planosanas periods;

 literatiras un avotu grupu uzskaitjums (piemé&ram, zinatniskas publikacijas,

profesionala literatuira, valsts statistikas dati, uznp€mumu nepublicétie materiali u. c.).

Pamatojoties uz temata aktualitati, autors nosaka un formulé darba meérki. Formulgjumam
jabiit sam un konkrétam, vienlaicigi pamatotam, izméramam un ar skaidri noteiktu gaidamo
rezultatu.

Nemot vera izvirzito mérki, janosaka ta sasniegSanai risinamie uzdevumi. Uzdevumi
atspogulo darba galveno saturu. Uzdevumi parasti tiek formuléti atbilstosi darba izveidoto dalu
skaitam vai nozimigako nodalu tematikai. Darba uzdevumi atkariba no magistra darba satura
var bt Saurak definéti vai plasak izversti.

Temata ierobeZojums ir janosaka, jo parasti darba apjoma ietvaros nav iesp&jams
pietieckami dzili izpétit visus ar problému saistitos jautajumus. Temata ierobeZojums var bt
saistits ar organizacijas darbibas virzienu vai laika periodu un vietu, ar pétijjuma respondentu
izlases kopas veidoSanu, literatiiras avotu atlasi, informacijas pieejamibu vai kadiem citiem
aspektiem.

Pétijuma metodes ir instrumenti, ar kuru palidzibu izpilda pétijuma uzdevumus. Jo
precizak izvéletas pétijuma metodes, jo veiksmigak tiek sasniegts darba mérkis. P&tjjuma



27

metodes ir dazadas, tapéc ievada janorada, tieSi kadas metodes autors izmanto dotaja petijuma.
Darba izmantotas pétjjuma metodes var biit:

+ visparzinatniskas metodes (analize un sintéze, abstrah&Sana, induktiva un deduktiva,
monografiska jeb aprakstosa u. c.);

« matematiski statistiskds metodes (vidéjo un relativo lielumu, indeksu u. tml.

aprékinasana, salidzinasana, korelacija, grupesana u. tml.);

* empiriskas petijjuma metodes (aptauja, noverojums, intervija, gadijumu analize,

ekspertu intervijas u. tml.);

+ pétijuma metodes, kuras ir aktualas konkrétaja nozar€, — Saja gadijuma kvalitates un

procesu vadiba un atbilstibas noveérté€sana.

P&tfjuma avoti un ieteikumi darbam ar tiem miné&ti sadala “1.2. Darbs ar literatiiru un
citiem avotiem.”

Ja izmantojamo literatiiras avotu loks ir ierobezots, tas skaidri janorada un ievada jaieklauj
1ss literatiiras apskats. Informacijas iegtiSanai ieteicams veikt kvalitativos un kvantitativos
pétijumus, lai ieglitu magistra darbam vajadzigos primaros datus (aptaujas, intervijas, fokusa
grupas u. tml.).

Pétijuma periods ir laika periods, par kuru darba ir apkopoti dati un veikta analize.
Savukart planoSanas periods ir laika periods, kura paredzets stenot piedavatos risinajumus un
priekslikumus.

Secindjumi un priekslikumi

Secinajumi un priekslikumi ir darba noslédzosa sadala. Tos raksta tézu veida un numuré
péc kartas. Secinadjumiem un priekSlikumiem jabiit argumentétiem un darba pieraditiem vai
pamatotiem.

Secinajumi atspogulo svarigakas atzinas, kas izriet no petjjuma, un tie satur atbildes uz
ievada izvirzito mérki un uzdevumiem. Balstoties uz nodalam, kas veltitas analizes rezultatiem,
skaidri formul€ secinajumus, kas vienlaikus parada, ka visi sakotné&jie darba izvirzitie uzdevumi
ir Istenoti. Secinajumos paskaidro veikta pétijuma praktisko nozimi un autora personisko
veikumu uzdevumu risinasana.

Secinajumi izriet no darba, un tos nedrikst pamatot ar datiem un faktiem, kuri nav minéti
darba. Secinajumos nav pielaujami citati no citu autoru darbiem, tajos jaatspogulo studenta
paSa domas, spriedumi, atzinas.

Priekslikumi izriet no darba veiktajiem pétljumiem un balstas uz izdaritajiem
secindjumiem, tie ir konkréti un pamatoti. Prieks§likumos apkopo autora izstradatos un darba
pamatotos risindgjumus un rekomendacijas problému nové€rSanai vai pozitivas pieredzes
izmantoSanai.

Izmantotas literaturas un avotu saraksts

Izmantotas literatliras un avotu saraksts aptver visus literatiiras un citus avotus, kas
izmantoti darba izstradasana. Saraksta jabiit ne mazak par 15-20 public€tiem, cit€§jamiem
avotiem (neskaitot standartus, normativos dokumentus, interneta, uznémuma nepublic&tos
materialus).
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Pielikumi

Darba péc izmantotas literatiiras un avotu saraksta ievieto pielikumus. Pielikumi satur
papildu materialu apkopojumu, tie neietilpst magistra darba lappusu skaita, un tiem veido
atseviSku uzskaitijumu.

Atlasot materialus pielikumam, magistra darba autors var balstities uz savu personisko
pieredzi vai arT konsultéties ar darba vaditaju. Magistra darba pielikumos ieklauj tikai buitiskos
datus. Pielikumos var ieklaut materialus, kas nav publiski brivi pieejami, aizpilditas dokumentu
vai parskatu veidlapas, statistiskos datus, analitiskos aprékinus, tabulas ar datiem, kas aiznem
vairak neka vienu lappusi darba, instrukcijas, metodiskos noradijumus, nolikumus, citus
uzskatamos materialus. Pielikumos neieklauj plasa apjoma materialus, ja tie ir brivi pieejami vai
labi zinami nozares parstavjiem. Ja tomér pastav $ada vajadziba, pielikumos ieklauj butiskakos
fragmentus. Uz informacijas avotiem, no kuriem attiecigie dati ieguti, ir jadod atsauces.

Pielikumu lappuses nenumurg, bet katram pielikumam pieskir numuru. Pielikumi darba
apjoma netiek ieskaititi, un tos numurg secigi ar arabu cipariem: 1. pielikums, 2. pielikums utt.

Ja pielikums izvietots uz vairakam lappusém, tad konkreta pielikuma pirma lapa tiek
numuréta, piemeram — 2. pielikums, bet uz katras nakamas lapas attiecigi raksta: 2. pielikuma
turpinajumes.

Atcerieties!

Magistra darba izstrades gaitd visiem, ari darba procesa pilniba
neapstradatajiem datiem ir jab0t pieejamiem. Sie dati nav jaietver pada
darba (ne darba pamattekstd, ne pielikumos), tomeér darba gaitd apkopotie
materidliuniegUtainformacijairjaglabalidz aizstavésanaiun péc pieprasijuma
jauzrada darba vaditajam vai Valsts parbaudijumu komisijai.

4.4, Darba pamatdalas saturs

Saskana ar apstiprinato magistra darba struktliru un izstrades planu autors patstavigi
veic pamatdalas izstradi. Pamatdalas uzdevums ir sistematizéta veida dot pétama jautajuma
pasreizgja stavokla aprakstu, datu analizi, autora pétijuma rezultatus, secinajumus un pamatotus
priekSlikumus. Pamatdalas visas dalas ieklaujams ilustrativais materials un/vai aprékini:
analitiskas tabulas, att€li, diagrammas, shémas u. tml.

Petama materiala izklasta pamatdalu sadala dalas. Dalas sadala nodalas; apjoma zina
lielas nodalas lietderigi sadalit apakSnodalas. Nodalu un apak$nodalu skaits izriet no darba
apjoma un satura. Nodalam un apaks$nodalam ir jaformul€ nosaukums, kas saistits ar konkrétas
dalas saturu.

Atcerieties!

Dalainevar bit tikai viena nodala un nodalai nevar bot tikai viena apaksnodala.
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Darba dala, kura tiek apskatiti teoretiskie un metodiskie aspekti

Teorétiskas dalas uzdevums ir sniegt magistra darba témas risindgjuma teorétisko
pamatojumu, zinatnisko publikaciju, materialu un literatiiras izveértejumu. Teorétiskaja dala
péeta dazadu autoru publicétos viedoklus, tomér darba nav japarraksta teorijas, un $1 dala nav tikai
literatiiras citatu kopums. Magistra darba autors salidzina un izveérté dazadus teorétiskus
konceptus un sniedz savu viedokli un vértéjumu par tiem. Magistra darba teorétiska dala
nedrikst balstities tikai uz viena autora viedokli, un ta nedrikst parversties par gramatas (vai citu
informacijas avotu) konspektu. Teorétiskie aspekti butu jaapliko arT nozares un organizacijas
darbibas skatfjuma, caurvijot analizi ar specifiskiem, tematam aktualiem aspektiem.

Saja dala autors sniedz atbildes uz jautajumiem:

« Kadi materiali par attiecigo temu ir publicéti?

+ Kadas teorétiskas nostadnes un modeli ir aktuali p&dgja laika?

¢ Vai §is nostadnes un modelus ir iesp&jams tie§i izmantot magistra darba apliikoto

problému risinasanai, vai ari tie $im noliikkam ir 1pasi japielago?

* Ko citi petnieki ir atklajusi, analizgjot [idzigas problémas?

+ Kads ir konkréta magistra darba ieguldijums attiecigas p&tijumu jomas attistiba?

Teorétiska dala ir paredzeta, lai taja dotais pamatojums tiktu izmantots darba analitiskaja
un praktiskaja dala. Tadel uzmaniba japievers art Sadiem jautajumiem:

» Kadas teorétiskas nostadnes var izmantot darba apliukotas situacijas analizei?

+ Kadi teortiskie vai analitiskie principi tiek izmantoti, lai analiz&tu datus magistra

darba aplikotas problémas izpétei?

» Ka §is teorétiskas un analitiskas nostadnes palidz atbildet uz jautajumiem, kas izvirziti

magistra darba?

Izmantotas literatiras un citas informacijas avotus norada ar precizam atsaucém.
Teorétiskie un analitiskie principi jaapraksta pietieckami detalizeti, lai jebkurS interesents
varétu izprast to logiku. Izstradajot magistra darbu, jauzmanas, lai nenovirzitos no darba
pamattéemas. leteicams darba gaita periodiski pardomat atbildi uz jautajumu “Vai tas, ko
rakstu, palidzes sasniegt darba formul&to merki?”.

Darba dala, kura tiek veikta situacijas un problému analize un novértéjums

Analitiskas dalas uzdevums ir apkopot un analizét informaciju, atspogulot autora veiktos
petijumus, identific€t un paskaidrot risinamas problémas.

Autoram janosaka, kadi dati ir savakti un no kadiem avotiem. Magistra darba izmantotie
dati precizi jadokument€. Ja pe€tfjumam ir kvantitativs raksturs, tad liels datu apjoms varétu
tikt iegiits no sekundarajiem informacijas avotiem, piem&ram, oficialas statistikas, publiski
pieejamam datubazém vai citiem public€tiem avotiem. Interesentiem vajadzetu spét rekonstruet
datu kopumu par visiem izmantotajiem datiem, kas iegtiti no sekundarajiem informacijas avotiem.

Ja pétijuma raksturs ir kvalitativs, tad daudz datu tiek ieglts no primarajiem informacijas
avotiem, pieméram, intervijam, novérojumiem, aptaujam u. tml. Svarigi, lai darba bitu datu
iegiiSanai izmantoto metodologiju apraksts. Datu iegiS$anas metodes un instrumentus un datu
atlases principus apraksta un pamato.
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Ripiga datu analize ir loti nozZimiga magistra darba sastavdala. Nepieciesams parliecinaties,
vai rastas atbildes uz $adiem jautajumiem:
* Vai aplukotas problémas izpé€tei ir izmantota piemérota teorija vai modelis?
¢ Vai pienémumi ir skaidri formuléti? Vai iesp&jams formulét konkr&tus un precizus
jautajumus, uz kuriem magistra darba vajadz&tu sniegt atbildes?
+ Kadas atzinas ir giitas datu analizes rezultata?
* Vai analizes rezultata iegiita informacija palidz risinat magistra darba izvirzitos
uzdevumus?
* Vai rezultati ir saprotami atteloti?
* Vai analizes rezultati nerada jaunus jautajumus?
Svarigi, lai analitiskas dalas rezultata tiktu skaidri defin€tas problémas un izaicinajumi,
kuri talak tiks risinati praktiskaja dala. Ja iesp€ams, analitiskaja dala vélams novertet ari
risinajumu alternativas.

Darba dala, kura tiek izstradati priekslikumi un risinGjumi

Magistra darba praktiska dala ir problému risinajumu, priekSlikumu un alternativu
pamatojums, labako alternativu izv€éle un to efektivitates pieradijums, ko atspogulo ar konkretiem
faktiem un aprekiniem. Saja dala izstrada priekslikumus kvalitates pilnveidei, lai risinatu magistra
darba definéto problému un izvirzitos uzdevumus. Paskaidro, ka izv€l&tie risinajumi tiks Tstenoti,
un apraksta iegiitos rezultatus, pamatojot tos ar aprékiniem vai tehnologiskiem risinajumiem.

Autors parbauda visus nozimigos aspektus, proti, kadas izmainas ir nepiecieSamas un
ka tas varétu veikt, ka ar analiz€ galvenos ierobezojumus, kas varétu ietekmét priekslikumu
sekmigu 1stenoSanu.

Jaatceras, ka priekslikumu ievieSana ir process, kura rezultata ieceres un plani kliist par
konkretiem darba uzdevumiem, un to izpildei janodroSina izvirzito meérku sasniegSana. Sekmiga
ievieSana prasa pieverst pastiprinatu uzmanibu detalam, ka ar1 apzinat iesp&jamos Skérslus, kas
varetu kavet sekmigu plana Istenosanu. Jautajumi, uz kuriem autoram jarod atbildes, ir: kas,
kur, kad un ka ieviests priekSlikumus un kads biis rezultats?

Darbapraktiskajadalairjaizstrada priekSlikumuievieSanas plans, ieskaitot organizacijasrisku
un finansu, tehnologisko un organizatorisko resursu novértgjumu, kas tiks izmantots prieks§likumu
ieviesanas faze. PrieksSlikumu istenoSanas plana un risinajumu izklasta ietver Sadus aspektus:

* procesi;

* termini, pienakumi un atbildiba;

* riski;

+ ekonomiskas efektivitates aprékins — izmaksas, atmaksasanas laiks u. tml.;

* risindjumu salidzinaSana un novértesana;

* citi butiski jautajumi (tehnologiski, &tiski, organizatoriski u. tml.).

Priekslikumu ievieSanas planam jaatbilst konkrétas organizacijas un/vai nozares specifikai,
ka arl magistra darba izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem. Autoram ieteicams izmantot
iesp&ju praktiski parbaudit savus ieteikumus un risinajumus, nodroSinoties pret iesp&jamu
neveiksmi. Ja pastav nopietni draudi vai risks, ka piedavatie priekslikumi un risinajumi varétu
ciest neveiksmi, vélams noradit, ka tiek planota draudu un risku mazinasana.
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5. Magistra darba iesniegSana aizstaveésanai un vertésana

Magistra darba vértéSana notiek visu darba izstrades laiku. Darba vért&jums veidojas
summari, taja ieklaujot gan darba izstrades progresa, gan aizstavéSanas vertéjumu.

Pirms magistra darba nodosanas students veic paskontroli, atbildot uz vairakiem
jautajumiem pasparbaudes veidlapa (skat. 8. pielikumu). Veidlapu students iesniedz Kvalitates
tehnologiju katedras atbildigajam darbiniekam, ierodoties uz darba metodisko parbaudi.

Atcerieties!

Lai students tiktu pielaists pie magistra darba aizstavesanas, darbs jaiesniedz
noteiktaja termind un tam jabot uzrakstitam akadémiskd un profesionald

latvieSu valodd. Darbam pilniba jaatbilst Siem metodiskajiem noradijumiem
un “Studiju un nosléguma darbu noformésanas metodiskajiem noradijumiem®.

Autora apliecingjums
Magistra darba autors uz atseviskas lapas darba beigas pievieno autora apliecinajumu.
Apliecinajumu autors paraksta, noradot datumu (skat. 5. pielikumu).

Konfidencialitate

Ja magistra darba ietverta konfidenciala informacija, tad darba autoram tas janorada un
darbu bez autora atlaujas nedrikst publiskot. Autors personiski vai organizacijas uzdevuma
pievieno darbam rakstisku ligumu ievérot konfidencialitati. Magistra darbs tada gadijuma
tiek glabats slégta (publiski nepieejama) atbildigas struktiirvienibas arhiva RTU normativajos

dokumentos noteiktaja kartiba.

Magistra darba kopsavilkums

Kopsavilkuma apjoms kopa ar titullapu ir cCetras lappuses datorsalikuma teksta.
Kopsavilkums saisinata veida atspogulo visus magistra darba ievada elementus, seviski
uzsverot darba praktisko veértibu.

Kopsavilkuma ieteicama struktiira:

* temata aktualitate un nozZimigums,

* pétijuma objekts un priekSmets,

* darba mérkis un uzdevumi,

 praktiska nozime,

+ visu darba dalu 1sa, konspektiva anotacija,

+ galvenie secinajumi un priekslikumi,

* magistra darba struktiiras un apjoma raksturojums.

Interesentam péc kopsavilkuma izlasiSanas jabiit skaidram priekSstatam, kada probléma
un ka magistra darba tiek risinata, un kadi ir darba autora priekSlikumi pétitas problémas
risinaSanai.
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Kopsavilkums tiek iesniegts vienlaicigi ar magistra darbu ka atsevisks dokuments
A5 formata. Kopsavilkums javeido ka buklets — uz vienas lapas, kas apdrukata no abam pusém.
Students katedra iesniedz parakstitus piecus kopsavilkuma eksemplarus latvieSu valoda un
vienu kopsavilkuma eksemplaru anglu valoda.

Iesniedzamais magistra darba komplekts:

* viens iesiets un originali parakstits magistra darba eksemplars;

+ pieci parakstiti kopsavilkuma eksemplari latvieSsu valoda un viens kopsavilkuma

eksemplars anglu valoda;

* magistra darbs elektroniska formata, kas ir ievietots RTU ORTUS e-studiju vidg.

Magistra darbu un kopsavilkumus katedra uzglaba RTU normativajos dokumentos
noteiktaja kartiba. AizstavéSana izmantotie izdales materiali netiek uzglabati.

Atsauksme

Magistra darba vaditajs atsauksmi iesniedz atbildigaja struktiirvieniba kopa ar darbu
(skat. 6. pielikumu). Ar vaditaja izteiktajam piezimém (ja tadas ir) autors iepazistas pirms
magistra darba aizstavéSanas un sagatavo atbildes uz izvirzitajiem jautajumiem.

Recenzija

Magistra darba vértéSanu (recenzéSanu) veic neatkarigs veértétajs (recenzents) ne
velak ka divu nedelu laika pec darba iesniegSanas. Recenzents recenziju sagatavo rakstiski
(skat. 7. pielikumu).

Atsauksmi un recenziju autors sanem ne vélak ka vienu dienu pirms aizstavéSanas un
iepazistas ar tam.

Magistra darba aizstaveésana

Magistra darbs tiek aizstavéts Valsts parbaudijumu komisija. Darba aizstavéSanai tiek
piclaisti studenti, kuri pilniba izpildijusi visas akadémiskas un attiecigajam magistra darbam
1zvirzitas prasibas.

Valsts parbaudijumu komisija ieklauj kvalificEtus nozares profesionalus, programmas
macibspekus un administracijas parstavjus. Komisiju veido vaditajs un vismaz Cetri komisijas
locekli. Komisijas vaditajs un vismaz puse no komisijas locekliem ir attiecigas nozares
profesionalo organizaciju vai darba dev&ju parstavji, kuru pamatdarba vieta nav RTU. Valsts
parbaudijumu komisijas sastavs tiek apstiprinats ar RTU rektora rikojumu.

Magistra darba prezentacijas mérkis ir atspogulot patstavigi veiktu originalu, teor&tisku
un praktisku pétijumu rezultatus, lai raditu parliecibu par magistranta atbilstibu akadémiskajiem
un profesionalajiem krit€rijiem. Japarliecinas, vai autoram ir dzila izpratne ne tikai par darba
atspoguloto materialu, bet ar1 par studiju programmas kursos apgiito zinaSanu kopumu, ka ari
japarbauda studenta sp€ja $1s zinasanas lietot praktiski.

Magistra darba aizstavéSanas laika students prezenté savu darbu, atbild uz komisijas
loceklu, recenzenta un darba vaditdja jautajumiem. Viena studenta magistra darba prezentacijai
ir atvéletas aptuveni 10 miniites, atbildém uz recenzenta un Valsts parbaudijumu komisijas
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jautajumiem — vél 8—10 miniites. Prezentacijai atvéleta laika parsniegSana var negativi ietekmét
darba veértgjumu.

Veérteésana notiek, nemot véra magistra darba prezentaciju, informacijas precizitati,
spriestsp&ju un izklasta logiku, darba atbilstibu teorétiskajiem principiem un formata prasibam,
darba praktisko nozimi un priekSlikumus, ka ar1 atbildes uz komisijas loceklu, recenzenta un
magistra darba vaditaja jautajumiem.

Uz Valsts parbaudijumu komisijas izvirzitajiem jautajumiem darba autoram jadod
konkretas un izsmelosas atbildes.

Valsts parbaudijumu komisija galveno uzmanibu piever§ magistra petjjumos iegiitajiem
rezultatiem, to lietderibai un pilnveides priekslikumu pamatotibai, vienlaicigi vértgjot ari darba
nepilnibas. Komisijas vertejumu biitiski ietekmé autora doto atbilzu pamatotiba. Ja darbs nerada
pilnigu priekSstatu par darba autora teorétiskajam zinasanam, komisija var uzdot ar1 atseviskus
teorétiska rakstura jautajumus.

Magistra darba izstrades gaita, nosléguma parbaudijums un darba aizstavéSanas
prezentacija demonstré magistranta:

* sp&ju praktiski lietot teortiskas zinaSanas un orientties visaptverosas kvalitates

vadibas joma, parzinat jédzienus un metodologijas;

* spgju sagatavot priekSlikumus integrétas vadibas sistemas veidoSanai, izstradajot
organizacijas procesu pieeju vai kvalitates strat€giju visu iesaistito pusu interesgs,
ieverojot reglamentgjoso normativo aktu un standartu prasibas;

* sp&ju apzinat klientu un iesaistito pusu prasibu un vajadzibu nozimibu, apzinat un
novertét organizacijas kvalitates vadibas problémas, piedavat logiskus un pamatotus
konstatétas problémas risindjumus un ieviest uzlabojumus organizacijas darbiba,
izmantojot integrétas vadibas pieeju;

* speju noverteét ar kvalitates zudumu saistitos riskus un izmaksas, ka ari planot
nepiecie$amos resursus integrétas vadibas sistémas nodrosinasanai un pilnveidei;

* sp&ju veidot sistematisku un logisku pieeju magistra darba izstrad€, prasmi izvél&ties
un izmantot atbilstoSus informacijas avotus un pieejamas informacijas apstrades
tehnologijas;

* sp@juizdarit argumentetus secinajumus un izstradat realus un pamatotus priekslikumus,
prezent€t tos un pamatot savu personisko profesionalo viedokli.

Magistra darba galigo veértéjumu nosaka Valsts parbaudijumu komisija, nemot véra darba
aizstaveéSanas prezentaciju, magistranta atbildes uz jautajumiem, ka arT rakstiskus recenzenta un
magistra darba vaditaja (parasti augstskolas vai programmas akadémiska personala parstavja)
vertéjumus.

Magistra darbs tick veértéts 10 (desmit) ballu skala. Tiek nemts véra ta saturs un
noformé&jums, autora prasme atbild€t uz jautajumiem un pamatoti aizstaveét savus uzskatus.
Darba noveértéjumu dokumentg eksaminacijas lapa, semestra individualaja studiju plana, ka ar1
magistra darba aizstavéSanas protokola.

Ja Valsts parbaudijumu komisija konstatg, ka autors nav sagatavojies darba aizstavésanai
(nevar korekti atbildét uz jautajumiem, neparzina darba saturu, nevar pamatot savu viedokli
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u. tml.), tad darbu nevert€ un lemj, vai students izstradato magistra darbu pec ta papildinasanas
vargs aizstavet vai ar1 studentam jaizstrada cits darbs.

Studenti, kuri nosléguma parbaudijjuma izmanto neatlautus paliglidzeklus vai kuru
nosléguma darba ir konstatétas plagiata pazimes, tiek atstadinati no parbaudijuma. Par $adu
studgjosa ricibu tiek rakstits zinojums fakultates dekanam. Fakultates dekans zinojumu izskata
tris darba dienu laika, pienem l@émumu un rikojas saskana ar RTU Akadémiska godiguma
kodeksu, kas apstiprinats ar RTU Senata Ilémumu. Studenti par akadémiska godiguma parkapsanu
var tikt eksmatrikuléti. Visus akadémiska godiguma parkapumus elektroniski registré studgjosa
personas lieta. Atkartota nosléguma parbaudijuma kartoSana tiek atlauta ne atrak ka pec gada,
un nosléguma darbs ir jaraksta par jaunu tematu.

Students ir tiesigs iesniegt apelaciju par nosléguma parbaudijuma norisi un veértéSanas
procediiru. Apelaciju students iesniedz fakultates dekanam ne vélak ka Iidz nakamas darba
dienas beigam péc parbaudijuma. Apelaciju izskata apelacijas komisija, kuras sastava ir vismaz
tris personas.

Apelacijas komisija izskata apelaciju un pienem l@mumu ne vélak ka piecu darba dienu
laika péc stidzibas sanemsSanas. Studenta iegiita vert€juma izmainas neietilpst §is komisijas
kompetence.

Apelacijas komisijas [emumu rakstiski pazino iesniedz&jam. Apelacijas komisijas [lemumu
var parsiidzet studiju prorektoram. Augstaka stridu risinasanas instance RTU ir Akadémiska
Skirgjtiesa.
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Pielikumi

. pielikums — Izmantotas literatiiras un avotu saraksta paraugs

. pielikums — Darba t€mas un uzdevuma apstiprinaSanas dokumentu paraugi
. pielikums — Darba izpildes un novérteésanas lapas paraugs

. pielikums — Anotaciju paraugi

. pielikums — Autora apliecinajuma paraugs

. pielikums — Magistra darba vaditaja atsauksmes paraugs

. pielikums — Magistra darba recenzijas paraugs

. pielikums — Pasparbaudes jautajumi magistra darba atbilstibas noveértésanai

b YK

Pielikumi k ‘ ‘
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1. PIELIKUMS
Izmantotas literatiras un avotu saraksta paraugs

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts

Babris, S. u. c. (2016). LEAN risinajumi efektivakam biznesam. Riga: SIA “Madris”.
191 Ipp.

Bergman, B., Klefsjo, B. (2010). Quality from Customer Needs to Customer Satisfaction.
Lund: Studentlitteratur. 653 p.

Bollaert, L. (2014). A manual for internal quality assurance in higher education: with
a special focus on professional higher education. Brussels: European Association of
Institutions in Higher Education (EURASHE). 324 p.

Degtjarjova, 1., Lapina, 1., Freidenfelds, D. (2018). Student as Stakeholder: “Voice of
Customer” in Higher Education Quality Development. Marketing and Management of
Innovations, Vol. 2, pp. 388.-398.

Eiklida, SIA, Kvalitates rokasgramata (2017). SIA Eiklida Kvalitates vadibas departamenta
materiali. 47 Ipp.

Fokusgrupas intervija (2020. gada 3. februart). Uzpémuma risku analize un noversana.
(Interv€ja P. Gudrais).

Frolova, 1., Lapina, 1. (2015). Integration of CSR Principles in Quality Management.
International Journal of Quality and Service Sciences, Vol. 7 Iss. 2-3, pp. 260-273.

Goetsch, D.L., Davis, S.B. (2014). Quality Management for Organizational Excellence:
Introduction to Total Quality. 7™ edition. Harlow: Pearson. 468 p.

ISO 9001:2015 — Quality management [online]. International Organization for
Standartization [accessed 18 March 2016]. Available at: http://www.iso.org/iso/home/
standards/management-standards/iso_9000.htm

Juran, J. M., De Feo, J. A. (2010). Juran's Quality Handbook. The Complete Guide to
Performance Excellence. 6™ edition. McGraw Hill. 1113 p.

Kavosa, M., Lapina, 1., Brinkis, K. (2017). Certification of Persons: Empirical Study
in the Field of Energy Construction in Latvia. Cogent Business & Management, Vol. 4
Iss. 1:1334407, pp. 1-14.

Lapina, 1., Roga, R., Miilirsepp, P. (2016). Quality of Higher Education: International
Students’ Satisfaction and Learning Experience. International Journal of Quality and
Service Sciences, Vol. 8 Iss. 3, pp. 263-278.

Lapina, I., Aramina, D., KairiSa, 1. (2015). Influence of Organizational Culture on the
Continuous Improvement: Empirical Study at University. Proceedings of the 19th World
Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI 2015), Vol. 1, 12-15
July, 2015. USA: International Institute of Informatics and Systemics, pp.76-81.

Lapina, 1., KairiSa, I., Aramina, D. (2015). Role of Organizational Culture in the Quality
Management of University. Procedia — Social and Behavioral Sciences, Vol. 213,
pp. 770-774.

Lapina, 1., Maurane, G., Starineca, O. (2013). Socialas atbildibas un kopigas vértibas
radiSanas aspekti: iesaistitas puses un cilvékresursi. Ekonomika un uznémejdarbiba,
Nr. 24, 46.-56. lpp.
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20.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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Lapina, I., Maurane, G., Starineca, O. (2014). Human Resource Management Models:
Aspects of Knowledge Management and Corporate Social Responsibility. Procedia —
Social and Behavioral Sciences, Vol. 110, pp. 577-586.

Lentjusenkova, O., Lapina, [. (2016). The Transformation of the Organization
Intellectual Capital: from Resource to Capital. Journal of Intellectual Capital, Vol. 17
Iss. 4, pp. 610-631.

Liepina, R., Lapina 1., Mazais J. (2013). Improvement of Conformity Assessment System:
Technical Harmonization Adjustment. Proceedings of the 17th World Multi-Conference
on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI 2013), Vol. 2, 9- 12 July, 2013. USA:
International Institute of Informatics and Systemics, pp. 37-42.

Liepina, R., Lapina, 1., Janauska, J., Mazais, J. (2013). Innovations, Standards and Quality
Management Systems: Analysis of Interrelation. Proceedings of the 8" European Conference
on Innovation and Entrepreneurship, Vol. 2, 19-20 July, 2013. Brussels: Hogeschool-
Universiteit Brussel, pp. 723-730.

Liepina, R., Lapina, ., Mazais, J. (2012). Assessment of Technical Harmonization and
Conformity in the Global Market. Intellectual Economics, Vol. 6 Iss. 4, pp. 520-533.

Liepina, R., Lapina, 1., Mazais, J. (2014). Contemporary Issues of Quality Management:
Relationship between Conformity Assessment and Quality Management. Procedia — Social
and Behavioral Sciences, Vol. 110, pp. 627-637.

Liepina, R., Mazais, J., Lapina, I. (2013). Atbilstibas noveérteéSanas elementi: saistitie jeédzieni,
to pilnveide. Ekonomika un uznémejdarbiba, Nr. 24, 57.-70. lpp.

Mjakuskina, S., Kavosa, M., Lapina, 1. (2019). Achieving Sustainability in the Construction
Supervision Process. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity,
Vol. 5 Iss. 3, Article number 47.

Medne, A., Lapina., I. (2019). Sustainability and Continuous Improvement of Organization:
Review of Process-Oriented Performance Indicators. Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity, Vol. 5 Iss. 3, Article number 49.

Mezinska, I. (2008). Integrétas vadibas sistémas un to vaditajs. Zurnals “Kvalitate”, Nr. 1,
4.-7. Ipp.

Mezinska, I., Lapina, 1., Mazais, J. (2015). Integrated Management Systems towards
Sustainable and Socially Responsible Organisation. Total Quality Management & Business
Excellence, Vol. 26 Iss. 5-6, pp. 469—481.

Pfeifer, T. (2002). Quality Management. Strategies, Methods, Techniques. 3™ edition.
Miinchen, Wien: Carl Hanser Verlag. 587 p.

Process Classification Framework for Consumer Products [online]. American Productivity
& Quality Center (APQC) [accessed 11 March 2020]. Available at: http.//Idmc.com.br/
wp-content/uploads/2017/03/PCF-consumerproductsgoods-Ver-5.0.3.pdf

Straujuma, A., Lapina, 1., Gaile-Sarkane, E., Ozolins, M. (2017). Policies, Legislation
and Regulatory Compliance Governance Impact on Strategic Management of Higher
Education and Research Institutions in Latvia. Proceedings of the 21st World Multi-
Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics (WMSCI 2017), Vol. 2, 8-11 July,
2017. USA: Internationa Institute of Informatics and Systemics, pp. 69—74.
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2. PIELIKUMS
Darba témas un uzdevuma apstiprinasanas dokumentu paraugi

RTU IEVF RKI KTK
Magistra profesionalo studiju programmas
“Visaptverosa kvalitates vadiba”

. kursa grupas studenta(-es)

(Vards Uzvards)

IESNIEGUMS

magistra darba témas apstiprinasanai

Ludzu apstiprinat manu magistra darba t€mu

(darba t€mas nosaukums latviesu valoda)

(darba temas nosaukums anglu valoda)

Magistra darba pétijuma
1) objekts: ...
2) priekSmets: ...

P&tfjuma joma, aktualitate un problémas formul&jums:
1)
2)
3)

Magistra darba mérkis ir ...



2. PIELIKUMA TURPINAJUMS
Magistra darba uzdevums — planota struktiira un saturs

1. dala

Pirmas dalas uzdevums ir ...

Pirmas dalas satura planots paveikt (novertet teorijas, analizet metodes, modelus u. tml.):

1)

2)

3)

Pirmas dalas izstrades rezultata sagaidams, ka tiks iegits, izveidots ... un rezultati tiks

izmantoti ...

2. dala

Otras dalas uzdevums ir ...

Otras dalas satura planots analizét (organizacijas kvalitates sist€ému, procesus u. tml.):

1)

2)

3)

Otras dalas izstrades rezultata sagaidams, ka tiks iegts, izvertets, analiz€ts ... un rezultati tiks

izmantoti ...

3. dala
Praktiskas dalas uzdevums ir ...
Praktiskas dalas saturs (aprékini, pamatojums, rezultati, priekslikumi):

y
2)
3)
Students /Vards Uzvards/
Magistra darba vaditajs /Vards Uzvards/

Apstiprinats Parbaudes komisijas sedé /Vards Uzvards/



3. PIELIKUMS
Darba izpildes un novértésanas lapas paraugs

Magistra darbs izstradats RTU IEVF
RazoS8anas kvalitates institiita
Kwvalitates tehnologiju katedras
profesionalo studiju programma “Visaptverosa kvalitates vadiba”

Magistra darba autors(-¢)
Students(-e)
(Vards Uzvards)

(paraksts, datums)
Zinatniskais(-2) vaditajs(-a)
Ienemamais amats un zinatniskais grads
(Vards Uzvards)

(paraksts, datums)
Metodiskais(-2) konsultants(-¢)
Ienemamais amats un zinatniskais grads
(Vards Uzvards)

(paraksts, datums)

- =W

Ieteikts aizstavé$anai RTU magistra profesionalo studiju programmas “Visaptverosa kvalitates
vadiba” Valsts parbaudijumu komisija.

RTU IEVF

Kvalitates tehnologiju katedras vaditajs(-a)
Ienemamais amats un zinatniskais grads
(Vards Uzvards)

(paraksts, datums)

Magistra darbs aizstavéts Valsts parbaudijumu komisijas 20 . g. . seédeé un

novertets ar atzimi

Valsts parbaudijumu komisijas
sekretare (Vards Uzvards)

(paraksts, datums)



4, PIELIKUMS
Anotdciju paraugi

ANOTACIJA

Liepins J. (2020). Kvalitates vadibas stratégija SIA “Kvalitate ’: Magistra darbs. Vaditajs
profesors J. Mazais. RTU IEVF RKI Kuvalitates tehnologiju katedra, magistra profesionalo
studiju programma “Visaptverosa kvalitates vadiba”.

Magistra darbs rakstits latvieSsu valoda, to veido ievads, tris dalas, secinajumi
un priekslikumi. Darba apjoms ir ... Ipp., taja ieklauti ... atteli, ... tabulas, ... formulas.
Bibliografiskaja saraksta ietverti ... avoti latvieSu, ... avoti anglu un ... avoti .... valoda. Darbam
pievienoti ... pielikumi.

Darba mérkis ir ...

Pirmaja darba dala ... (isi raksturo 1. dalas saturu)

............ darba dala ... (isi raksturo ... dalas saturu)

............ darba dala ... (1si raksturo ... dalas saturu)

Nozimigakie secinajumi un priekslikumi: ...

ANNOTATION

LiepinS J. (2020). Quality Management Strategy at “Quality” Ltd: Master Thesis.
Supervisor professor J. Mazais. RTU FEEM IQE Department of Quality Technologies,
professional master study program “Total Quality Management”.

The Master thesis consists of an introduction, three parts, conclusions, and
recommendations. The scope of the Thesis is ... pages, including ... figures, ... tables, and
bibliography — ... sources in Latvian, ... sources in English, and ... sources in ... (e.g., German,
Russian, etc.) language; the paper has ... appendices.

The aim of the research is ...

Part 1 of the Master thesis ... (brief description of the content of this part of the paper).

Part ... (brief description of the content of this part of the paper).

Part ... (brief description of the content of this part of the paper).

The most important conclusions and recommendations resulting from the research are the
following: ...

m Katru anotaciju raksta uz atseviskas lapas, un tas apjoms neparsniedz

vienu lappusi.




5. PIELIKUMS
Autora apliecindjuma paraugs

STUDIJU NOSLEGUMA DARBA AUTORA apliecinajums*

Es, , apliecinu, ka elektroniski ORTUS sistema augSupieladéta

/studgjosa vards un uzvards/

studiju nosléguma darba “ ” teksts

/darba nosaukums no rikojuma Studiju vadibas sistéma/
ir identisks papira formata iesieta un iesniegta darba tekstam. Apliecinu, ka studiju nosléguma
darbs ir sagatavots patstavigi, taja nav pielauts citu personu intelektuala IpaSuma tiesibu
parkapums vai plagiatisms — citas personas radosas darbibas rezultatu (izteiksmes lidzeklu,
viedoklu, ideju) talaka pausSana sava varda. Izmantotie citu autoru darbi un datu avoti ir noraditi
atsauces. lesniegta darba teksts ne kopuma, ne pa dalam nekad un nekada veida nav bijis
iesniegts kadai citai studiju nosl€éguma darbu vérté€sanas komisijai.

Piekritu publiskot savu nosléguma darba pilnu tekstu visiem sistémas ORTUS lietotajiem. [Sis

teikums tiek ieklauts gadijuma, ja stud€josais ir atzimejis $adu iesp&ju augSupielades ekranforma. ]

.20

(datums) (stud&josa paraksts)

* — Apliecinajumu automatiski sagatavo ORTUS péc nosléguma darba augSupielades.



6. PIELIKUMS
Magistra darba vaditdja atsauksmes paraugs

RIGAS TEHNISKA UNIVERSITATE
INZENIEREKONOMIKAS UN VADIBAS FAKULTATE

Razosanas kvalitates instittits

Kvalitates tehnologiju katedra
Studiju programma: Visaptverosa kvalitates vadiba
MAGISTRA DARBA VADITAJA ATSAUKSME

Students:

Magistra darba temats:

1. Studenta personiska attiecksme un ieguldijums:

Novertejums
Zems | O | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |Augsts
Regulars un rupigs darbs 0 0O 0O 0O 0O 0O
Personiska iniciativa 1 O O O O O
Prasme izmantot dazadus pétijuma avotus ] O O 0O O O
Originalitate un radoSums (] O OO0 OO0 O [
Analitika un logika (] O OO0 OO0 O [
Sava darba paskritika un patstaviba 1 OJ O ool
2. Savstarpéja komunikacija ar magistra darba vaditaju:
Novertgjums

Nav | Nepietickami Dalgji | Ir
Rakstiska komunikacija [] [] [] L]
TikSanas un konsultacijas [] [] [] L]
Ievéro vienoSanas un terminus L] L] [] []
Velme sadarboties un uzklausit L] [] [] []
Nemti véra vaditaja ieteikumi [] [] [] L]

3. Darba kvalitate atbilstoSi grafikam un prasibam:

Novertejums

Nav Arpus termina

Iesniegta darba struktiira

Pirma parbaude

Otra parbaude

N
L
N

Tresa parbaude
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4. Kopé€jais magistra darba progresa un kvalitates novértéjums:

5. Magistra darba galvenie rezultati, risinajumu originalitate, trikumi:

6. Citi komentari (pieméram, izveleta pétijuma sarezgitiba, originalitate; studenta saistiba ar
uznémumu; priekSlikumu aprobacijas iesp€jas; uznémuma lielums u. c. faktori, kas papildus

vai kada specifiska aspekta ietekmée darba kvalitati):

Slédziens par magistra darbu:
Darbs atbilst / dalgji atbilst / neatbilst magistra darbam izvirzitajam prasibam.
[eteikums par atlauju darba aizstavéSanai:  atlaut/neatlaut

Magistra darba vaditajs(-a):

(Vards Uzvards)

(zinatniskais grads, darbavieta, ienemamais amats)

20 .gada

(paraksts)



7. PIELIKUMS
Magistra darba recenzijas paraugs

RIGAS TEHNISKA UNIVERSITATE
INZENIEREKONOMIKAS UN VADIBAS FAKULTATE

Razosanas kvalitates instittits

Kvalitates tehnologiju katedra

Studiju programma: Visaptverosa kvalitates vadiba

MAGISTRA DARBA RECENZIJA

Students:

Magistradarbatemats:

Magistra darba izvértéjums atbilstosi izvirzitajiem kritérijiem:
Prasibu sasnieg§anas limenis: nepietieckams (N) zems (Z) vidéjs (V) augsts (A)

Darba
struktiira un Veértesanas kriteriji N|Z|V]|A
saturs
Ievads Temata un pétamo jautajumu aktualitates pamatojums CIC ]
P&tijuma objekts un priek§mets skaidri formuléts O]
Darba mérkis un uzdevumi skaidri formul@ti, pamatoti un
izmérami Hmim|i.
P&tfjuma metozu daudzveidiba un atbilstiba izvirzitajam
pétijuma mérkim By
P&tfjuma un planoSanas perioda atbilstiba mérkim, to
aktualitate un plaSums By
P&tijuma avoti un apkopotie dati ir ticami, pietickami plasi
un atbilsto§i darba mérkim un uzdevumiem Hmim|i.
Darba temata ierobeZojumi precizi un skaidri noteikti CIHCHC]
Teorétiska Skaidra un logiska dalas struktiira, atbilsto$s apjoms CIC ]
dala Teorétisko aspektu analize, novertgjums un korekta
interpretacija Hj{Ej i
Pamatota pétijuma metodologijas izvéle (metozu un teoriju
kopums, pétijuma visparigo principu sisteéma) Hmim|i.
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Korektas atsauces uz izmantotajiem avotiem, pietickama un
plasa izmantotas literatiiras, p&tijjumu un avotu baze

Saistiba ar analitisko un praktisko dalu

Skaidri, saprotami un pamatoti izklastits autora viedoklis un
apkopoto teorétisko aspektu vertejums

Logiski un pamatoti secinajumi par teorijas izmanto$anas

iespéjam
Analitiska Skaidra un logiska dalas struktiira, atbilstoss apjoms
dala Logiska un aptverosa pétijuma objekta analize un
novertejums

Aktualie fakti un statistiska informacija, datu apstrade un
atbilstoSas atsauces uz izmantotajiem avotiem

Pamatota pétijuma metodologijas izvéle un tas atbilstiba
darba teorétiskajai dalai

Autora ieguldijums pétijuma veiksana, datu apkoposana un
analize

Skaidri, saprotami un pamatoti izklastits autora viedoklis un
veikts pamatots apkopotas informacijas vert€jums

Logiski, argumentgti un ar faktiem pamatoti secinajumi,
petamo problému formul&jums

Praktiska Skaidra un logiska dalas struktiira, atbilstoss apjoms

dala Kwvalitativi risinajumi un priekslikumi, darba novitate

PriekSlikumu atbilstiba pétijuma témai un mérkim

Logiski un argumentgti priek§likumi, pétamo problému
pamatots risinajums

Pamatots (ar aprékiniem — kvalitates izmaksas, riski,
ieguvumi) priekslikumu efektivitates noveértgjums un/vai
alternativu novértgjums

Pilnvertigi raksturotas priekSlikumu izmantoSanas iesp€jas

Secinajumi | Secindjumi aptver visu petijumu, izriet no ta un ir pieraditi

un Secinajumi ir konkré&ti, pamatoti ar argumentiem un faktiem
priekslikumi |un parada c€lonsakaribas

Priekslikumi izriet no p&tijuma un ir balstiti uz
secinajumiem

Priekslikumi ir konkréti, adres€ti un pamatoti

Logiska, darba mérkim un uzdevumiem atbilstosa

L0 O O o O | O o o oy o oo oo o oo o
L0 O O o O | O o o oy o oo oo o oo o
L0 O O o O | O o o oy o oo oo o oo o
O OO O (oo ooy oy oo oo o) oje) o

secindjumu un priekslikumu proporcija
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Kopgjais sledziens par darba atbilstibu prasitbam

Skaidrs satura izklasts un darba atbilstiba ta tematam

Pietiekams darba kopéjais apjoms un samerigs darba dalu
apjoms

Darba nav gramatikas un valodas stilistisku kltdu

Korekts profesionalas terminologijas un akadémiskas
valodas lietojums

Atbilstosi un informativi pielikumi, darba dotas atsauces uz
tiem

Pietickams un atbilstoSs ilustrativais materials (atteli)

I I O O | |
I I O O | |

Pietickams un atbilstoss skaitliskais materials (tabulas, dati
u. c.)

OO0 oo on
OO0 0] O ) OO o) O

[]
[]
[]

Darba gaita sasniegts ta merkis un izvirzitie uzdevumi

Magistra darba galvenie rezultati, konstatétie triikumi, biitiski recenzenta iebildumi:

Jautajumi, kas autoram jaatbild, darbu aizstavot:

Slédziens par magistra darbu:

Darbs atbilst / daléji atbilst / neatbilst magistra darbam izvirzitajam prasibam.
Ieteikums par atlauju darba aizstaveéSanai: atlaut/neatlaut
Recenzents:

(Vards Uzvards)

Darbavieta un ienemamais amats:

Riga, 20 . gada

(paraksts)
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Pasparbaudes jautajumi magistra darba atbilstibas novértésanai

Jautajumi pasparbaudei

Studenta
pasvértéjums
(Ja/Dalgji/N¢)

Metodiska
konsultanta
piezimes

1.

Vai darba titullapa ir noradits pareizais (saskanotais un
apstiprinatais) darba nosaukums?

Vai darba titullapa ir noradits precizi darba vaditaja
vards, uzvards, zinatniskais grads un/vai ienemamais
amats?

. Vai darba ir visas sadalas, kas noteiktas “Studiju

un nosléguma darbu noforméSanas metodiskajos
noradijumos’?

Anotacija latviesu valoda

Anotacija anglu valoda

Satura raditajs

Ievads

Pamatdala

Secinajumi un priekslikumi

Izmantotas literataras un avotu saraksts

sle (e |a|o o

Pielikumi

Vai darba izstradaSanas un iesniegSanas gads ir
noradits pareizi?

. Vai visas darba nepiecieSamas dalas ir ieklautas

pareiza seciba?

Vai darba nav tuksu vai lieku lapu?

Vai darba satura raditaja dotie dalu, nodalu un
apakSnodalu nosaukumi atbilst darba esoSajiem?

. Vai darba dalu, nodalu un apaks$nodalu numeracija

atbilst metodisko noradijumu prasibam?

numuri?

10.

Vai lapa uzrakstitais teksts ir izlidzinats no abam lapas
malas pusém?

11.

Vai ir ieveroti lapu malu izméri?

12.

Vai lapas numurs ir pareizi izvietots lapa?
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13.

Vai numuri uz lapam rakstiti, sakot ar ievada dalu?
Vai visas ieprieks§€jas nenumurétas lapas ir ieklautas
kopgja lappusu skaita?

14.

Vai darba ievada ir visa nepiecieSama informacija?

a. Vai ir pamatota darba témas aktualitate?

. Vai ir skaidri definéts darba mérkis?

b

c. Vai ir noteikti un pamatoti risinamie uzdevumi?

d. Vai ir noteikti darba temata, mérka un uzdevumu
ierobezojumi?

e. Vai ir noraditas pétijuma metodes, metodologijas
un modeli?

f. Vai ir noteikts petijuma periods?

g. Vai ir noteikts planoSanas periods?

h. Vai ir uzskaititas literatiiras un avotu grupas?

15.

Vai visas darba dalas ir saktas jauna lappuse?

16.

Vai teksta atsauces ir atbilsto$i noformetas?

17.

Vai darba dalas ir logiski saistitas un pabeigtas ar
secinajumiem?

18.

Vai teksta ir ieklautas visas norades uz tabulam,
att€liem un pielikumiem?

19.

Vai visas tabulas, attéli un pielikumi ir pareizi

numureti?

20.

Vai visam tabulam, att€liem un pielikumiem ir
nosaukumi?

21.

Vai att€los ir precizi noraditi asu nosaukumi,
meérvienibas?

22.

Vai secinajumos un priekslikumos ir apkopoti
galvenie darba gaita iegiitie rezultati un secinajumi?

23.

Vai secinajumu un priekslikumu apjoms ir atbilstoss,
un vai tie ir skaidri, lakoniski un pamatoti?

24.

Vai priekslikumi ir reali, istenojami un skaidri
izklastiti?

25.

Vai izmantotas literatiiras un avotu saraksts ir
noforméts atbilstosi “Studiju un nosléguma darbu
noformé&Sanas metodiskajiem noradijumiem”, un vai
taja ir vismaz minimalais noteiktais avotu skaits?
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26.

Vai ir parbaudita latvieSu valodas pareizrakstiba un
gramatika?

27.

Vai darba nav palikuSas neuzmanibas kliidas?

28.

Vai darba ir ieve€rotas visas “Metodisko noradijumu
magistra profesionalo studiju programmai

9999

“Visaptverosa kvalitates vadiba™” prasibas?

29.

Vai darba ir ieverotas visas “Studiju un nosléguma
darbu noformé&Sanas metodisko noradijumu” prasibas?




Izdevejs
RTU Izdevnieciba
Kalku iela 1, Riga, LV-1658
Talrunis 67089123
E-pasts: izdevnieciba@rtu.lv
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