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LVS ISO 2789:2016 (2022) 
Starptautiskā bibliotēku statistika.

LVS ISO 11620:2014 
Bibliotēku snieguma rādītāji.

LVS ISO 16439:2022 
Metodes un procedūras bibliotēku ietekmes 
novērtēšanai.



LVS ISO 16439:2022 
Metodes un procedūras bibliotēku ietekmes 

novērtēšanai.

sniedz norādījumus bibliotēku kopienai attiecībā uz metodēm 
bibliotēku ietekmes un vērtības novērtēšanai.

standartā aprakstītās metodes neatspoguļo visas iespējamās 
metodes vai novērtēšanas paņēmienus, bet gan tos, kuri tiek 
uzskatīti par visvairāk izmantotajiem un kuri ir izrādījušies 
visefektīvākie bibliotēku ietekmes novērtēšanai.



Standarta darbības lauks

standarts nosaka bibliotēku ietekmes novērtējuma noteikumus un novērtēšanas metodes

▪ bibliotēku stratēģiskās plānošanas un iekšējās kvalitātes pārvaldības vajadzībām;
▪ lai veicinātu bibliotēku ietekmes salīdzināšanu laika gaitā un līdzīga veida bibliotēkām un misijām;
▪ lai veicinātu bibliotēku lomu un vērtību mācību un pētniecības, izglītības un kultūras, sociālajā un 

ekonomiskajā dzīvē;
▪ lai atbalstītu politiskus lēmumus par bibliotēku pakalpojumu līmeņiem un stratēģiskajiem 

mērķiem.



PROCESS

REZULTĀTS

IEGUVUMS

Personāls, telpa, krājums, 
IT infrastruktūra, finansējums

IEGULDĪJUMS

VĒRTĪBA

IETEKME

Kataloģizācija, uzziņu pakalpojums,
abonements

Kataloģizētie nosaukumi, izsniegums,
lejuplādes, uzziņu skaits

Lietotāju skaits,
lietotāju apmierinātības līmenis

Dzīves kvalitāte, studijas vai pētniecība
Medijpratība, informācijpratība, vienlīdzība

kādu ieinteresētās puses 
piešķir bibliotēkām, 

ieguldījums kultūras mantojumā
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Ko atradīsim standartā? Kas lācītim vēderā?

- Darbības lauks
- Normatīvās atsauces
- Termini un definīcijas
- Bibliotēku ietekmes definīcija un apraksts
- Bibliotēku ietekmes novērtēšanas metodes
- Izsecinātie pierādījumi
- Izprasītie pierādījumi
- Novērotie pierādījumi
- Metožu kombinēšana bibliotēku ietekmes novērtēšanā
- Bibliotēku ekonomiskās vērtības novērtēšana

Pielikumi:

A – Ietekmes aptauju piemēri
B – Metodes izvēle
C – Bibliotēku ietekmes novērtējums plašāka institucionālā un organizatoriskā novērtējuma ietvaros



Bibliotēku ietekmes

aspekti

— ietekme var būt tūlītēja vai ilgtermiņa

— ietekme var būt tālejoša vai ierobežota

— ietekme var būt plānota vai neparedzēta

— lietotāja faktiskie labumi atšķiras no iespējamiem labumiem



- Izsecinātie pierādījumi
- Izprasītie pierādījumi
- Novērotie pierādījumi
- Metožu kombinēšana bibliotēku ietekmes novērtēšanā
- Bibliotēku ekonomiskās vērtības novērtēšana



- Bibliotēku ekonomiskās 

vērtības novērtēšana

a) Bibliotēkas vērtība lietotājiem
b) Izmaksu un ieguvumu analīze (ROI/IA)
c) Ekonomiskās ietekmes analīze



Viena mājsaimniecība (2020)

Pensionārs - izsniegums - 238
Mājsaimniecības “ietaupītā” summa - 2451,75

Preses lasītājs - izsniegums - 566 (13 žurnāli)
Mājsaimniecības “ietaupītā” summa - 569,66

Viens lasītājs (2020)

Bērns - izsniegums - 72
Mājsaimniecības “ietaupītā” summa - 462,35

Pieaugušais - izsniegums - 71
Mājsaimniecības “ietaupītā” summa - 745,56





Izmantojot bibliotēku Jūs 
ietaupījāt 84.96 $. Jūsu kopējais 
ietaupījums šogad ir 3,070,14 $  



- Bibliotēku ekonomiskās 

vērtības novērtēšana

a) Bibliotēkas vērtība lietotājiem
b) Izmaksu un ieguvumu analīze (ROI/IA)
c) Ekonomiskās ietekmes analīze



Izmaksas un ieguvumi (ROI)

-Katra bibliotēkā ieguldītā viena mārciņa Apvienotajā Karalistē ekonomikai atdod atpakaļ no 5 līdz 7 mārciņām.
1  : 7 

-Par vienu mārciņu, kas iztērēta publiskajām bibliotēkām Austrālijā, Jaunzēlandē un ASV, ieguldījuma atdeve ir 
4,30 mārciņas

1 : 4,30 

-Pētījumos Ziemeļamerikā un Eiropā (2009) ir secināts, ka «par katru nodokļu maksātāju dolāru, kas ieguldīts 
publiskajās bibliotēkās, bibliotēkas vidēji atdod pilsoņiem 4 līdz 5 reizes lielāku vērtību …»

1 $ : 5 $



- Bibliotēku ekonomiskās 

vērtības novērtēšana

a) Bibliotēkas vērtība lietotājiem
b) Izmaksu un ieguvumu analīze (ROI/IA)
c) Ekonomiskās ietekmes analīze



Standartu elektroniski var lasīt:

• “Latvijas standarts” Standartu lasītavā;

• Latvijas Nacionālajā bibliotēkā;

• LU Bibliotēkā;

• RTU Zinātniskajā bibliotēkā;

• Rēzeknes tehnoloģiju akadēmijas bibliotēkā.

Standartu var nopirkt:

Standartu e-veikalā vai LVS Standartu fondā Krišjāņa Valdemāra ielā 157.

Arhīvi, bibliotēkas un muzeji, reģistrējoties www.lvs.lv kā juridiskas personas un iepriekš 

informējot par to LVS darbiniekus (tālr. 27880050; e-pasts if@lvs.lv), standartu iespiestā 

formā var iegādāties ar 75% atlaidi no noteiktās standarta pamatcenas.

Plašāku informāciju par darbu ar standartiem un to iegādi var meklēt “Latvijas 

standarts” tīmekļvietnē.

https://www.lvs.lv/page?slug=standartu-lastava
http://www.lnb.lv/
https://www.biblioteka.lu.lv/
https://www.rtu.lv/lv/studijas/biblioteka
https://rta.lv/biblioteka
https://www.lvs.lv/lv/products/index
http://www.lvs.lv/
mailto:if@lvs.lv
http://www.lvs.lv/

