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Prieksvards

Terminu un svedvardu skaidrojosa vardnica par statistiku teikts, ka ta ir: 1) zinatnu nozare, kas
kvantitativi péti cilvéku sabiedribas un dabas paradibas; 2) datu kopums par kadu paradibu
vai procesu. Cilvéces vésturé nepieciesamiba vakt datus un saprast, ko tie izsaka, radas
jau Senaja Egipté un Griekija. Romas impérija dati bija nepiecie$ami, lai iekasétu nodok|us,
zinatu iedzivotaju skaitu, TpaSumus un, protams, militarajai darbibai. Attistoties valstu
tautsaimniecibai, radas vajadziba uzskaitit preces, izejvielas, darbaspéku utt. Visi Sie ikdienas
procesi veicinaja statistikas ka zinatnes veidosanos'. Neskatoties uz statistikas zinatnisko un
matematisko aspektu, Sobrid ta kluvusi par jebkura cilvéka ikdienu — sakot ar privato datu
uzkrasanu pasizzinai (ikdiena nostaigatajiem soliem, sirds ritmu, izdzerto Gdens daudzumu
utt.), statistikas datu apkoposanu profesionalas darbibas jomas (paveiktie darbi, patérétais

laiks, sasniegtie rezultati) un beidzot ar valsts un starptautiskajiem statistikas datiem.

Lai gan statistikas dati sava batiba ir vésturiski, jo atspogulo jau notikusus faktus, statistika
ir neatnemama musdienu dzives sastavdala, jo ir pamats |emumu pienemsanai, kas ietekmé
nakotni. Ar statistikas palidzibu ikviens censas apliecinat savu nozimi, pamatojot to ar
skaitliem. Ar personigo viedokli, lai cik profesionals vai ietekmigs tas ari bltu, — nepietiek.
Un biblioteku nozare nav iznémums. Bibliotékas ir kultdras un izglitibas statistikas sastavdala,
tas ienem nozimigu vietu macibu un pilsoniskas lidzdalibas veicinasanas joma, ka ari nodrosina
vienlidzigu piek]uvi informacijai, zinasanam un kultiras mantojumam. Ka teikts Starptautiskas
bibliotéku asociaciju un instittciju federacijas (International Federation of Library Associations
and Institutions, IFLA) Bibliotéku statistikas manifesta: “kvantitativie un kvalitativie dati par
bibliotéku pakalpojumiem un to izmantosanu, ka ari par lasitajiem ir batiski biblioteku nozimes

apliecinasana”?.

Statistikas datu vaksana sakas katra bibliotéka, kam seko datu apkoposana valsts [imeni.
Datu vaksanu un kontroli apgritina bibliotéku veidu un pak|autibas atskiribas. Tomér Latvija
ir izveidota vienota bibliotéku statistikas izlases datu uzskaite visu veidu bibliotékam, kura
nodrogina salidzinamu datu uzskaiti parskatama perioda. Sos statistikas datus ikdiena izmanto
politikas veidotaji, finansétaji, biblioteéku darbinieki, potencialie un esosie lietotaji, plassazinas
lidzek|i un visa sabiedriba. Tapéc butiska ir sniegto datu kvalitate, kas ir katras bibliotékas
individuala atbildiba, apzinoties, ka preciza un savlaiciga datu snieg$ana veido kopéjo
nozares statistiku. Lai gan bibliotékas statistikas datus galvenokart izmanto finansu lidzek|u
pieprasijuma pamatojumam, stratégiju izstradei un planu sagatavo$anai, lémumu atbalstam
vai kontrolei, statistika valsts méroga ir nepiecieSama, lai virzitu biblioteku politiku, veicinatu

bibliotéku attistibu un demonstrétu to ietekmi un ieguldijumu.

1 Orlovska, Ausma, Jurgelane, Ingtna. Ekonomiska statistika :
[teorija, pieméri, uzdevumi]. Riga : RTU Izdevnieciba, 2016. 158
lop. ISBN 9789934108044.

2 IFLA Library Statistics Manifesto. International Federation of
Library Associations and Institutions. Statistics and Evaluation
Section. IFLA, 2010. Pieejams: http://www.ifla.org/files/statistics-
and-evaluation/publications/library-statistics-manifesto-en.pdf;
tulkojums latviski: https://dom.Indb.lv/data/obj/file/162676.pdf



https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1557/1/library-statistics-manifesto-en.pdf
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1557/1/library-statistics-manifesto-en.pdf
https://dom.lndb.lv/data/obj/file/162676.pdf

levads

lzdevuma meérkis ir sniegt skaidrojosu, teorétisku un praktiski izmantojamu informaciju par
Latvijas bibliotéku iesniedzamajiem statistikas datiem nozares oficialas statistikas veidosanai.
Papildus iesniedzamo datu skaidrojumam izdevuma ir ieklauta informacija par statistikas
vidéjo lielumu iespéjamo izmantosanu un aprékinu veikSanu, ka ari aicinajums prakseé, vértéjot

biblioteku darbibu, izmantot biblioteku snieguma raditajus.

lzdevuma mérkauditorija ir visu veidu bibliotéku vaditaji, metodiki, statistikas apkopotaji un

tas izmantotaji.

lzdevumu sagatavojusi Latvijas Nacionalas bibliotékas Biblioteku attistibas centra specialisti,

ka ari nozares profesionali, kuri parstav dazadu veidu bibliotékas.

lzdevumu veido piecas dalas. Pirmaja dala var iepazities ar to, kas ir statistika, kadi
likumdosanas akti regulé statistiku gan valsti kopuma, gan bibliotéku nozaré, ka ari sniegts

apraksts par bibliotéku statistiku, kuru iesniedz visu veidu bibliotékas Latvija.

Otra dala veidota atbilstosi informacijas izvietojumam Latvijas digitalaja kultdras kartg,
priek$plana izvirzot statistikas datu sadalas, ka ari apskatot uzradamo papildu informaciju
par biblioteku. Vispirms uzskaititi statistikas raditaji un dots to skaidrojums. Papildus tiek
pievérsta uzmaniba atseviskam prasibam, kuras vajadzétu ievérot, pildot statistikas datus.

Katra apak$punkta beigas atrodami biezak uzdotie jautajumi un atbildes.

Tresaja dala ietverta informacija par nozares statistikas izmanto$anu, par avotiem, kur

biblioteku statistika ir pieejama nacionala un starptautiska [imeni.

Ceturta dala sniedz ieskatu un piemérus biblioteku statistikas datu analizé biezak izmantotajos
statistikas aprékinos un to interpretacijas, ko galvenokart izmanto iegito rezultatu atradisana,

ka ari raksturo galvenos statistika lietotos terminus.

Piektaja dala aplikoti biblioteku snieguma raditaji no LVS ISO 11620:2019 “Informacija un
dokumentacija. Biblioteku snieguma raditaji” un to aprekinu pieméri. lzcelto raditaju izvéle ir
skatita konteksta ar Ministru kabineta 2017. gada 30. maija noteikumiem Nr. 291 “Noteikumi
par oficialas statistikas apkoposanu kultlras joma”, iesniedzamajiem statistikas datiem un to

izmantoSanas iespéjam.

Piedavato pieméru pamata ir vienas bibliotékas statistika (atseviskos gadijumos kombinéjot

to ar citiem publiski pieejamiem datiem), kuru var iegit Latvijas kultlras datu portala.

lzdevumu noslédz pielikums, kur dots standarta LVS ISO 11620:2019 piedavato snieguma
raditaju saraksts (plasaka informacija par snieguma raditajiem ir pieejama standarta) un

izmantoto informacijas avotu saraksts.


https://likumi.lv/ta/id/291512-noteikumi-par-oficialas-statistikas-apkoposanu-kulturas-joma
https://likumi.lv/ta/id/291512-noteikumi-par-oficialas-statistikas-apkoposanu-kulturas-joma

1. Oficiala biblioteku nozares statistika

Oficiala statistika ir statistika, kas atbilst Statistikas likuma noteiktajiem mérkiem un kritérijiem
un ir ieklauta oficialas statistikas programma. Tai ir jaatbilst kvalitates principiem, kas noteikti

Eiropas Statistikas prakses kodeksa.

Saskana ar Statistikas likumu oficialo statistiku nodrosina, lai sasniegtu kadu no siem mérkiem:
~ normativo aktu vai attistibas plano$anas dokumentu izstrade, ievie$ana, uzraudziba
vai novéertésana, attistibas scenariju vai prognozu izstrade;
~ normativajos aktos noteikto valsts institdciju funkciju izpilde, iznemot privatpersonu
kontrolésanas, uzraudzibas vai sodisanas funkciju izpildi;

~ vispusiga sabiedribas informésana.

Oficialas statistikas programma ir planosanas perioda nodrosinamas oficialas statistikas
saraksts. Latvija oficialas statistikas programma ir pamatota ar Ministru kabineta 2022. gada
29. novembra noteikumiem Nr. 741 "Noteikumi par oficialas statistikas programmu 2023 .-
2025. gadam"?. Biblioteku nozaré saskana ar o programmu tiek prasiti sesi raditaji:

~ bibliotéku skaits,

~ aktivo lietotaju skaits,

~ fizisko apmekléjumu skaits (reizes),

~ virtualo apmekléjumu skaits (reizes),
~ izsniegumu skaits,
-

bibliotekaro darbinieku skaits.

Latvija oficialas statistikas sistéemas vadosa iestade ir Centrala statistikas parvalde (CSP). Ta

ir tieSas parvaldes iestade, kura darbojas Ekonomikas ministrijas parraudziba.

Oficialas statistikas apkoposana kultiiras joma tiek veikta saskana ar Ministru kabineta 2017.
gada 30. maija noteikumiem Nr. 291 “Noteikumi par oficialas statistikas apkopos$anu kultiras
joma”, kas nosaka kultlras nozaru statistikas:
~ veidlapu datu apjomu;
~ atbildigos par statistikas datu aizpildisanu un iesniegsanu;
parbaudi un apstiprinasanu;

(d

~ kontroli;
~ izpildes terminus;
(d

publicéjamo datu apjomu un ierobezojumus.

So Ministru kabineta noteikumu 5.2. punkts nosaka, ka bibliotéku nozares statistiku parraugosa
iestade ir Latvijas Nacionala bibliotéka (LNB). To pamato ari Ministru kabineta 2006. gada
30. maija noteikumi Nr. 436 “Latvijas Nacionalas bibliotékas nolikums”, kur teikts, ka LNB
“veic bibliotéku statistisko uzskaiti” (3.11. punkts), ka ari “veido valsts statistiku par bibliotéku
darbibu” (16. punkts).

3 Katru gadu noteikumi tiek parskatiti, un to numurs tiek maints.
Minétie noteikumi Nr. 741 stajas spéka 2022. gada novembri


https://likumi.lv/ta/id/274749-statistikas-likums
https://www.csp.gov.lv/lv
https://likumi.lv/ta/id/274749-statistikas-likums
https://likumi.lv/ta/id/303613-noteikumi-par-oficialas-statistikas-programmu-2019-2021-gadam
https://likumi.lv/ta/id/291512-noteikumi-par-oficialas-statistikas-apkoposanu-kulturas-joma
https://likumi.lv/ta/id/291512-noteikumi-par-oficialas-statistikas-apkoposanu-kulturas-joma
https://likumi.lv/doc.php%3Fid%3D136511

Biblioteku nozaré respondenti iesniedz zinas elektroniski Latvijas digitalaja kultdras karté.

LNB ne tikai parrauga, bet ari parbauda un apstiprina iesniegtos datus.

Ministru kabineta noteikumi Nr. 291 nosaka, ka:
~ respondenti ir valsts, pasvaldibu un privatas bibliotékas;
~ statistikas dati par iepriekséjo parskata periodu respondentiem jaiesniedz lidz
kartéja gada 15. februarim;

~ LNB tie ir jaapstiprina lidz kartéja gada 1. maijam.

Saskana ar LNB iekséjiem normativajiem dokumentiem bibliotéku sniegtos statistikas datus
tieSsaistes rezima parbauda un apstiprina LNB Bibliotéku attistibas centrs, kura uzdevums
ir Sos datus arT apkopot un analizét. Oficialas statistikas apkopojumu Bibliotéku attistibas
centrs junija pirmaja darba diena publisko LNB timek|vietné. Oficialas statistikas apkopojums
tiek iesniegts Kultdras ministrija un Centralajas statistikas parvaldes uzturétaja Oficialas

statistikas portala.

Statistikas dati tiek vaditi Latvijas digitalaja kultras karte tie$saisté. Tas ir Kultaras informacijas
sistému centra veidots un uzturéts portals, kura saturu veido LNB saskana ar Latvijas

Republikas likumdo$anu un nozares standartiem.

Latvijas digitalajai kultdras kartei ir publiska dala, kuru redz ikviens interesents un kura
pieejami bibliotéku iesniegtie un LNB apstiprinatie statistikas dati — Kultlras datu portals.
Taja ir brivi pieejami Latvijas kultdras oficialas statistikas publicéjamie dati: pamatinformacija
par kultlras objektiem, kontaktinformacija, informacija par kultiras objektu pieejamibu,
infrastruktdru, sniegtajiem pakalpojumiem un statistikas raditajiem. Portala ir pieejami dati par
periodu, sakot no 2009. gada. Otra portala dala ir administrativa dala, kur dati tiek ievaditi.
Administrativajai dalai ir autorizéta piek|uve, kuru koordiné un nodrosina LNB Bibliotéku

attistibas centrs.

Plasaka informacija par darbu ar portala administrativo dalu (Latvijas digitala kultaras
karte) ir lasama “Latvijas digitalas kultdras kartes lieto$anas instrukcija”. Instrukcija regulari
(pirms kartéjas datu iesniegsanas) tiek atjaunota, redigéta un vajadzibas gadijuma labota
un papildinata. Ar instrukciju var iepazities LNB timek|vietnes sadala “Biblioteku statistika”.

Instrukcija top sadarbiba ar Kultdras ministrijas Kultirpolitikas departamentu.


http://kulturasdati.lv/lv

2. Biblioteku darba raditaji
Latvijas digitalaja kulttras karte

Datu ievaditaji Latvijas digitalajai kultdras kartei is.kulturaskarte.lv var piek|dt ar autorizacijas
datiem, kuri tiek pieskirti katram datu ievaditajam individuali.Neskaidros datu ievades
jautajumus risina LNB Bibliotéku attistibas centrs. Aktualie kultGras objektu iesniegtie dati

par iepriek$éjo parskata periodu portala tiek publicéti nakamaja diena péc to apstiprinasanas.

Saja izdevuma dala apskatiti atbilstosi normativajiem aktiem prasitie statistikas dati un dots

to skaidrojums:

2.1. Izmantosana . S
Svarigi! Datu laukos, kuri netiek

2.2. Krajums aizpildtti, nerakstit “nulles”, bet

S atstat tos tuksus!

2.3. Darbinieki

2.4. Finansialie raditaji

2.5. Informacijas tehnologijas

2.6. Digitalizacija

2.7. Elektroniskie pakalpojumi

2.8. Darba kvalitate un bibliotéku snieguma raditaji

2.9. Pamatinformacija

2.10. Infrastruktdra

21. Izmantosana

Saja sadala tiek atspoguloti bibliotékas izmanto$anas dati: lietotaji, apmekl&jums, izsniegums
pa dokumentu veidiem un starpbibliotéeku abonementa. No lietotaju skaita tiek izcelti bérni un
jauniesi lidz 18 gadiem. Lai pilnigak atspogulotu biblioteku apmekléjumu, tam tiek pieskaitits
ari virtualais apmekléjums. Vérojama tendence, ka, fiziskajam apmekléjumam samazinoties,
aug virtualais apmekléjums, kas izskaidrojams ne tikai ar tehnologiju attistibu un pieejamibu,

bet ari ar bibliotékas pakalpojumu virzibu un izplatibu virtualaja vidé, kam var piek|t attalinati.

Ar izsniegumu standarta* izpratné tiek saprasts bibliotékas krajuma esoSas vienibas
(pieméram, gramatas), elektroniska dokumenta fiziska datu neséja (pieméram, CD-ROM)
vai cita iericé (pieméram, e-gramatu lasitajs) izsniegSana vai piegade, vai elektroniska

dokumenta nosutisana vienam lietotajam uz ierobezotu laiku; ietver ari izsniegumu lieto$ana

4 LVSISO 2789:2016 “Informacija un dokumentacija.
Starptautiska bibliotéku statistika”, aizstaj LVS ISO 2789:2007.


https://is.kulturaskarte.lv/

bibliotékas telpas. Sim raditajam pieskaita ari bibliotékas personala kopétos dokumentus,

t. sk. elektronisko dokumentu izdrukas, kuras izsniedz originaldokumentu vieta.

Atsevisku dokumentu veidu (macibu gramatas skolu bibliotékas, bérnu un jaunie$u gramatas

publiskajas bibliotékas) izsniegums uzradams péc Kultiras ministrijas Arhivu, bibliotéku un

muzeju nodalas ierosinajuma.

Starpbibliotéku abonements ir dokumenta originala izsniegums vai resursa vai ta dalas

kopijas piegade no vienas bibliotékas citai.

Raditajs
Lietotaji

Aktivo lietotaju kopskaits

t. sk. bérni un jauniesi
[idz 18 gadiem

Apmekléjums

Fizisko apmekléjumu
kopskaits

t. sk. pieaugusie

t. sk. bérni un jauniesi
lidz 18 gadiem

Virtualais apmekléjums

Izsniegums

Izsniegumu kopskaits

Skaidrojums

Parregistréta un/vai no jauna registréta persona vai
organizacija, kas visa parskata perioda apmekléjusi biblioteku
un/vai izmantojusi bibliotékas infrastruktdru un pakalpojumus.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 3. panta 1. punkts nosaka,
ka “Bérns ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu (..)".

Biblioteku tiesi apmekléjuso personu skaits.

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 3. panta 1. punkts nosaka,
ka “Bérns ir persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu (..)".

Uzskaita veiktos virtualos apmekléjumus neatkarigi no
aplikoto lappusu vai elementu skaita: bibliotékas vietng,
emuara (bloga), pasvaldibas vietnes sadala, izglitibas iestades
vietnes sadala. Neiek|auj kopkataloga datus un socialo mediju
apmekléjumu (vizites). Tiek ieklauti virtualo pasakumu tiesraides
apmekléjumi, kas tiek rikoti, izmantojot dazadas platformas
("Zoom”, “Microsoft Teams”, “GoogleMeet”,”Skype”u. c.).
Uzskaita art hibridpasakumu apmekléjumu: ja pasakums notiek
kada no platformam un vienlaikus tiek transléts tiesraidé
kada socialaja medija, tad pie virtuala apmekléjuma uzskaita
gan platformas apmekléjumu, gan tiesraides apmekléjumu
socialaja medija. Ja pasakumam klatiené tiek nodrosinata
pilnvértiga tieSraide kada no medijiem, tad uzskaita ari
tieSraides apmekléjumu.

Izsniegto dokumentu skaits lasitajiem vai institdcijam uz
noteiktu laiku. Uzskaitami registrétie izsniegumi, ieskaitot
lietoSanu uz vietas biblioteka, izsniegumu starpbibliotéku
abonementa un terminu pagarinajumus.
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t. sk. gramatas

t. sk. serializdevumi

t. sk. audiovizualie
resursi

t. sk. mikroformas

t. sk. kartografiskie
materiali

t. sk. noizdevumi

t. sk. attélizdevumi

t. sk. sikiespieddarbi/

efemeéri

t. sk. Braila raksta
dokumenti

t. sk. patenti

t. sk. rokraksti

t. sk. nepublicétie
dokumenti

t. sk. paréjie dokumenti
un krajuma vienibas

Neperiodiski iespiesti resursi kodeksa forma, t. i., ar viena
mala sastiprinatam lapam.

lzdevumi, kas iznak secigas dalas, parasti ar numeraciju vai
datéjumu un paredzéti izdosanai neierobezoti ilgi neatkarigi no
periodiskuma (periodiskie izdevumi, parskati, tézes, zinatniskie
raksti u. tml.). Neietver monografiju sérijas — tas uzskaitamas
ka gramatas.

Resursi, kuru satura parsvara ir skana un/vai attéli un kuriem
nepiecieSsama Tpasa ierice, lai tos noskatitos un/vai noklausitos
(skanuplates, lentes, kasetes, audiokompaktdiski, DVD diski,
digitalie audioieraksti, diapozitivi, transparenti, kinofilmas,
videoieraksti, datorspéles).

Fotografiski dokumenti, kuru izmantoSanai nepiecieSsams
palielinajums (mikrofisas, mikrofilmas).

Telpa un laika lokalizétu konkrétu un abstraktu paradibu
nosacits attélojums samazinata meéeroga (kartes, globusi,
plani, topografiskie modeli, taktilas kartes un aeroattélojumi,
iznemot atlantus un kartografiskos materialus kodeksa forma,
mikroforma, audiovizuala un elektroniska forma).

lzdevumi, kuru pamatsaturs ir mazikas attélojums, parasti nosu
raksta - lapas vai kodeksa forma.

lespiesti izdevumi, kuru raksturigaka iezime ir attéls
(iespiedgrafika, makslas darbu originali, makslas darbu
reprodukcijas, fotografijas, plakati, macibattéli, tehniskie
zZimé&jumi u. tml., iznemot attélizdevumus kodeksa form3,
mikroforma, audiovizuala vai elektroniska forma).

Dokumenti, ko izdod kadam Tpasam vai atkartotam notikumam
un kas péc laika vai cita konteksta zaudé savu sakotné&jo nozimi.

Personam ar vaju redzi domats materials reljefa raksta, ko
veido punktveida izcélumi seSpunktu $ana.

Dokumenti, kas garanté ekskluzivas izgudrotaja tiesibas
izmantot vai licencét izgudrojumu.

Dokumentu originali rokraksta vai masinraksta.

Nepublicéti dokumenti, kas ir publiski pieejami, bet netiek
izplatiti tirdzniecibas tikla (institGciju analitiskie parskati,
koncepcijas un programmas, konferencu vai kongresu
programmas, referatu tézes, referatu teksti, rezolcijas u. tml.).

Cita veida neelektroniska formata dokumenti (piem. dioramas,
trisdimensiju formas, spéles, rotallietas, artefakti, realijas
u.tml.).



Elektronisko dokumentu
izsniegums kopa

t. sk. e-gramatas

t. sk. audiogramatas

t. sk. citi elektroniskie
resursi

macibu gramatas

bérnu un jauniesu
gramatas

Krajuma esosas e-gramatas, lejupladéjamas audiogramatas
un citu e-resursu izsniegums kopa.

Gramata digitala forma (parasti ar meklésanas iespéju taja)
péc analogijas ar iespiestu gramatu.

Lejupladéjama audiogramata (vai klausamgramata) ir gramatas,
zurnala vai laikraksta skanu ieraksts, kas parasti paredzéts
cilvékiem ar redzes traucéjumiem. Audiogramatas lietotajiem
var izsniegt fiziskaja neséja vai cita iericé, vai ari to saturu uz
ierobezotu laika periodu parsita uz lietotaja datoru vai citu
ierici.

Krajuma esosie elektroniskie resursi (datubazes, elektroniskie
serializdevumi, digitalie dokumenti), kas publicéti lasamatminas
kompaktdiskos (CD-ROM), lasamatminas videodiskos (DVD-
ROM) vai citos datu neséjos, ka ari digitali raditie resursi (t.
sk. rasmotas timek]|a vietnes).

Izsniegums pa gramatu veidiem

lespiesti resursi, kur sistematizéti un macibu programmai
atbilstosi izklastita macibu priekSmeta vai tas dalas viela.
Uzrada skolu bibliotekas.

lespiesti resursi, kas satura un formas zina atbilst bérnu un
jauniesi auditorijai lidz 15/16 g. v. (9 kl.). Uzrada publiskas
bibliotekas.

Starpbiblioteku abonements

lek§zemes starpbibliotéku = SBA karta sanemto un izsniegto dokumentu kopskaits.
abonements (SBA)

t. sk. no citam Latvijas
bibliotekam sanemto
dokumentu skaits

t. sk. uz citdm Latvijas
bibliotekam nosatito
dokumentu skaits

No citam Latvijas bibliotekam (bibliotéka, kura registréta
Latvijas bibliotéku registra) SBA karta sanemto dokumentu

kopskaits.

Uz citam Latvijas bibliotekam (biblioteka, kura registréta
Latvijas bibliotéku regdistra) SBA karta nosatito dokumentu
kopskaits.

Starptautiskais SSBA karta sanemto un izsniegto dokumentu kopskaits.
starpbibliotéku

abonements (SSBA)

t. sk. no arvalstu
bibliotekam sanemto
dokumentu skaits

t. sk. uz arvalstu
bibliotekam nosatito
dokumentu skaits

No arvalstu bibliotekam SSBA karta sanemto dokumentu
kopskaits.

Uz arvalstu bibliotékam SSBA karta nosGtito dokumentu
kopskaits.
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Ka veicama uzskaite, ja lasitajs apmeklé vairakas bibliotékas nodalas viena

apmekléjuma reizé?

Par bibliotékas apmekléjumu tiek uzskaitits viens bibliotékas (nevis katras
nodalas) apmekléjums. Ja bibliotekas apmeklétajs ienacis pa bibliotékas
durvim vienu reizi, tad tas ir viens apmekléjums, neatkarigi no ta, cik

bibliotekas nodalas tiek apmeklétas. Ja lasitajs bibliotéka ienacis, pieméram,

< tris reizes, tad tie bis tris apmekl&jumi.
% Kapéc atseviski jauzskaita bérnu un jauniesu lidz 18 gadiem apmekléjums?

—) Bérnu un jauniesu uzskaite notiek saskana ar Ministru kabineta 2017. gada
30. maija noteikumiem Nr. 291 “Noteikumi par oficialas statistikas

apkoposanu kultdras joma”.
Vai telefona sarunu ar lietotaju skaita pie apmekléjuma?

Atbildes uz lietotaju jautajumiem e-pasta vai telefoniski ir uzzinas, kuras
oficialaja statistika netiek prasitas, bet vélams tas uzskaitit, lai vertétu un

analizétu bibliotekas darbu.

2.2. Krajums

Bibliotékas krajumu veido noteikta veida resursu kopums, kas tiek piedavats lietotajiem. Saja
sadala ir noradams parskata perioda ienakuso un izslégto vienibu skaits, ka ari kopéjais to

skaits parskata perioda beigas.

Raditajs Skaidrojums

Dokumentu (fizisko vienibu) ' Bibliotékas krajums — visi dokumenti, kas pieejami bibliotéka.
kopskaits Jaunieguvums — dokuments, kas pievienots krajumam. Izslégts
dokuments — dokuments, kas izsleégts no krajuma.

t. sk. gramatas Neperiodiski iespiesti resursi kodeksa forma, t. i., ar viena
mala sastiprinatam lapam.

t. sk. serializdevumi lzdevumi, kas iznak secigas dalas, parasti ar numeraciju vai
datéjumu un paredzéti izdosanai neierobezoti ilgi neatkarigi no
periodiskuma (periodiskie izdevumi, parskati, tézes, zinatniskie
raksti u. tml.). Neietver monografiju sérijas — tas uzskaitamas
ka gramatas.

t. sk. audiovizualie Resursi, kuru satura parsvara ir skana un/vai attéli un kuriem

resursi nepiecieSsama Tpasa ierice, lai tos noskatitos un/vai noklausitos
(skanuplates, lentes, kasetes, audiokompaktdiski, DVD diski,
digitalie audioieraksti, diapozitivi, transparenti, kinofilmas,
videoieraksti, datorspéles).


https://likumi.lv/ta/id/291512-noteikumi-par-oficialas-statistikas-apkoposanu-kulturas-joma
https://likumi.lv/ta/id/291512-noteikumi-par-oficialas-statistikas-apkoposanu-kulturas-joma

t. sk. mikroformas

t. sk. kartografiskie
materiali

t. sk. noizdevumi

t. sk. attélizdevumi

t. sk. sikiespieddarbi/

efemeéri

t. sk. Braila raksta
dokumenti

t. sk. patenti

t. sk. rokraksti

t. sk. nepublicétie
dokumenti

t. sk. paréjie dokumenti
un krajuma vienibas

Elektroniskie resursi kopa

t. sk. e-gramatas

t. sk. audiogramatas

t. sk. citi elektroniskie
resursi

Fotografisks dokuments, kuru izmantojot nepiecieSams
palielindjums (mikrofisas, mikrofilmas).

Telpa un laika lokalizétu konkrétu un abstraktu paradibu
nosacits attélojums samazinata méeroga (kartes, globusi,
plani, topografiskie modeli, taktilas kartes un aeroattélojumi,
iznemot atlantus un kartografiskos dokumentus kodeksa
forma, mikroforma, audiovizuala un elektroniska forma).

lzdevumi, kuru pamatsaturs ir mazikas attélojums, parasti nosu
raksta — lapas vai kodeksa forma.

lespiesti izdevumi, kuru raksturigaka iezime ir attéls
(iespiedgrafika, makslas darbu originali, makslas darbu
reprodukcijas, fotografijas, plakati, macibattéli, tehniskie
zZimé&jumi u. tml., iznemot attélizdevumus kodeksa forma,
mikroforma, audiovizuala vai elektroniska forma).

Dokumenti, ko izdod kadam Tpasam vai atkartotam notikumam
un kas péc laika vai cita konteksta zaudé savu sakotné&jo nozimi.

Personam ar vaju redzi domats materials reljefa raksta, ko
veido punktveida izcélumi seSpunktu sina.

Dokumenti, kas garanté ekskluzivas izgudrotaja tiesibas
izmantot vai licencét izgudrojumu.

Dokumentu originali rokraksta vai masinraksta.

Nepublicéti dokumenti, kas ir publiski pieejami, bet netiek
izplatiti tirdzniecibas tikla (institGciju analitiskie parskati,
koncepcijas un programmas, konferencu vai kongresu
programmas, referatu tézes, referatu teksti, rezolucijas u. tml.).

Cita veida neelektroniska formata dokumenti (piem. dioramas,
trisdimensiju formas, spéles, rotallietas, artefakti, realijas
u.tml.).

Krajuma esosas e-gramatas, lejupladéjamas audiogramatas
un citu e-resursu izsniegums kopa.

Gramata digitala forma (parasti ar meklésanas iespéju taja)
péc analogijas ar iespiestu gramatu (monografiju).

Lejupladéjama audiogramata (vai klausamgramata) ir gramata,
zurnala vai laikraksta skanu ieraksts, kas parasti paredzéts
cilvekiem ar redzes traucéjumiem. Audiogramatas lietotajiem
var izsniegt fiziskaja neséja vai cita iericé, vai ari to saturu uz
ierobezotu laika periodu parsita uz lietotaja datoru vai citu
ierici.

Elektroniskie resursi (datubazes, elektroniskie serializdevumi,
digitalie dokumenti), kas publicéti lasamatminas kompaktdiskos
(CD-ROM), lasamatminas videodiskos (DVD-ROM) vai citos
datu nesgjos, ka ari digitali raditie resursi (t. sk. rasmotas
timekla vietnes).
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Pa gramatu veidiem

macibu gramatas lespiesti resursi, kuros sistematizéti un macibu programmai
atbilstosi izklastita macibu priek§meta vai tas dalas viela.
Uzrada skolu bibliotékas.

bérnu un jauniesu lespiesti resursi, kas satura un formas zina atbilst bérnu un
gramatas jauniesi auditorijai lidz 15/16 g. v. (9 kl.). Uzrada publiskas
bibliotékas.

Ja dokumentam, pieméram, gramatai, pievienots lasamatminas kompaktdisks,

vai katrs dokuments uzskaitams atseviski?

Gramatai var but pievienoti dazadi informacijas neséji. Pievienotos

materialus atseviski neuzskaita.

Ka uzskaitamas e-gramatas?

J&A

E-gramata ir gramata digitala forma ar licenci vai bez tas péc analogijas ar
iespiestu gramatu. E-gramatu lasiSanai parasti nepiecieSama speciala ierice
un/vai lasitajs vai skatiSanas programmattra. Uzskaita tikai tas e-gramatas,

kuras ir bibliotékas krajuma, un tas uzskaitamas ka elektroniskie dokumenti.

2.3. Darbinieki

Darbinieku sadala gadu gaita ir piedzivojusi visvairak izmainu. Darbinieki tiek iedaliti divas
dalas: bibliotekarajos darbiniekos (piem., bibliotékas direktors, direktora vietnieks, bibliotekars,
bibliografs, metodikis, bibliotékas IS administrators) un paréjos darbiniekos (pieméram,
direktora vietnieks saimnieciskajos jautajumos, datortiklu administrators, IT specialists,
komunikaciju un sabiedrisko attiecibu specialists, gramatvedis, personala specialists, ékas
funkciju nodrosinasanai nepiecie$amais personals). Izglitibas dalijums ir identisks visiem
biblioteku darbiniekiem. Papildu datu salidzinasanai un tendencu vérosanai tiek prasita
informacija pa dzimumiem un vecuma grupam. Profesionala pilnveide tiek uzskaitita sakot ar
160 h. Darbinieku slodzu uzskaite veicama, uzradot pilna un nepilna darba slodzé stradajosus
darbiniekus. Sie statistikas dati ir nepublicéjama informacija, tie publiski pieejami tikai

apkopota veida.
Darbinieku kopskaits
Bibliotekaro darbinieku kopskaits

t. sk. sievietes

t. sk. viriedi



no tiem ar bibliotekaro izglitibu

t. sk.

t. sk.

t. sk.

t. sk.

t. sk.

ar magistra gradu (ari pielidzinatie magistri)

ar bakalaura gradu

ar 1. limena profesionalo augstako jeb koledzas izglitibu
ar augstako izglitibu (I'dz 1993. gadam)

ar 3. profesionalo kvalifikacijas [imeni/4. LKI [imeni

no tiem ar izglitibu citas jomas

t. sk.

t. sk.

t. sk.

t. sk.

ar magistra gradu (arT pielidzinatie magistri)
ar bakalaura gradu
ar 1. [imena profesionalo augstako jeb koledzas izglitibu

ar augstako izglitibu (Iidz 1993. gadam)

no tiem zinatnu doktori

no tiem ar visparéjo vidéjo vai profesionalo izglitibu

no tiem ar pamatizglitibu

Paréjo darbinieku kopskaits

t. sk.

t. sk.

sievietes

viriesi

no tiem ar bibliotekaro izglitibu

t. sk.

t. sk.

t. sk.

t. sk.

t. sk.

ar magistra gradu (ari pielidzinatie magistri)

ar bakalaura gradu

ar 1. limena profesionalo augstako jeb koledzas izglitibu
ar augstako izglitibu (Iidz 1993. gadam)

ar 3. profesionalo kvalifikacijas [imeni

no tiem ar izglitibu citas jomas

t. sk.

t. sk.

t. sk.

t. sk.

ar magistra gradu (arT pielidzinatie magistri)
ar bakalaura gradu
ar 1. limena profesionalo augstako jeb koledzas izglitibu

ar augstako izglitibu (Iidz 1993. gadam)

no tiem zinatnu doktori

no tiem ar visparéjo vidéjo vai profesionalo izglitibu

no tiem ar pamatizglitibu

Tabula uzrada vienu
darbinieka izglitibu (primari
bibliotekaro, ja tada ir)

Bibliotekarie darbinieki ir tie,

kuri veic bibliotekaro darbu

Darbinieku kopskaits — gan
bibliotekarie, gan parégjie
darbinieki

Paréjie darbinieki ir tie,
kuri neveic bibliotekaro
darbu (pieméram, sétnieks,

apkopéjs, apsardze)
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Papildu bibliotekara izglitiba un kvalifikacija

Profesionala pilnveide (no 160 h) Ir iegdts izglitibas
dokuments
par pabeigtu
profesionalo
pilnveides izglitibas
programmu 160 h

. : Py Katru gadu javeic
Bibliotekarie darbinieki pa vecuma grupam . gv_ _J .
atbilsto$as izmainas

Dalijums pa <20  20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 >=280
vecuma grupam

Skaits

Brivpratigie Cilveks, kur$ ar noteiktu vai nenoteiktu regularitati veic
darbu (kuru pietiekamu resursu (personala, laika, zinasanu
u. c.) gadijuma batu darijis bibliotekars) bibliotéka vai péc
bibliotékas uzdevuma (uz liguma pamata vai bez ta), par to
nesanemot atalgojumu.

Skaits

t. sk. sievietes

t. sk. virie§i

Vai darbinieks, kas atrodas bérna kopsanas atvalinajuma, tiek iek|auts uzskaites

tabula?
Né, $ada gadijuma darbinieks netiek ieklauts darbinieku skaita.

Ja darbinieks ir piedalijies profesionalas pilnveides kursos, mazakos par
160 h, kur to uzradit?

Uzrada tikai tos profesionalas pilnveides kursus, kas ir, sakot no 160 h,

J&A

nesumméjot vairakus pasakumus kopa. Visus profesionalas pilnveides
pasakumus, kuri ir mazaki par 160 h, var uzskaitit un uzradit gada parskata
pie darbinieku profesionalas pilnveides. Tapat $os datus var izmantot, lai
aprékinatu kopéjo vai vidéjo laiku, kas veltits darbinieku profesionalajai

pilnveidei.



2.4. Finansialie réditéji Datus norada eiro un veselos skait|os

Saja sadala uzrada tikai tos finan$u lidzek|us, kuru parskaitijums tiek veikts ar bankas
starpniecibu no konta uz kontu. Valsts un pasvaldibu bibliotéku uzraditie dati tiek izmantoti
vidéjo raditaju aprekiniem. Sie statistikas dati ir nepublicéjama informacija un publiski pieejami

tikai apkopota veida.

Raditajs Skaidrojums

Kartéjie izdevumi So veido: “Atalgojums” + “Darba devéja valsts socialas
apdrosinasanas obligatas iemaksas, sociala rakstura pabalsti
un kompensacijas” + “Krajuma komplektésana”.

Atalgojums Ménesa pamatalga, piemaksas, prémijas, atalgojums fiziskajam
personam uz tiesiskas attiecibas reguléjosu dokumentu
pamata.

Darba devéja valsts

socialas apdrosinasanas

obligatas iemaksas,

sociala rakstura pabalsti

un kompensacijas

Krajuma komplektésana lzdevumi bibliotekas krajuma papildinasanai.

no tiem: gramatas

no tiem: periodiskie lzdevumi zurnalu, laikrakstu, biletenu, kalendaru un citu
izdevumi islaicigas nozimes izdevumu iegadei.

no tiem: elektroniskie lzdevumi elektronisko resursu (datubazu, licenéu, elektronisko
resursi serializdevumu, digitalo dokumentu u. c.) iegadei.

no tiem: citi dokumenti  Izdevumi par paréjiem dokumentiem, kuri tiek iegadati krajuma
un krajuma vienibas papildinasanai.

Preces un pakalpojumi Preces un pakalpojumi: komandéjumi un dienesta braucieni,
pasta, telefona un citi sakaru pakalpojumi, izdevumi par
komunalajiem pakalpojumiem, iestades administrativie
izdevumi un ar iestades darbibas nodrosinasanu saistitie
izdevumi, remontdarbi un iestazu uzturésanas pakalpojumi
(iznemot éku, biavju un celu kapitalo remontu), Tre un noma,
citi pakalpojumi.

Informacijas tehnologiju lzdevumi juridiskajam personam par datoru programmatiras

pakalpojumi izstrades, pilnveidosanas un papildinasanas pakalpojumiem,
ka ari par veiktajiem darbiem saskana ar budzeta iestazu
pasatijumu: informacijas sistémas uzturésana, informacijas
sistéemas licenc¢u izdevumi, paréjie informacijas tehnologiju
pakalpojumi.
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Paréjie kartéjie izdevumi

Kapitalie izdevumi

t. sk. zeme, ékas un
baves

t. sk. nemateriali
ieguldijumi

t. sk. datortehnika,
sakaru un cita biroja
tehnika

t. sk. kapitalais remonts
un rekonstrukcija

t. sk. paréjie kapitalie
izdevumi

Materiali, energoresursi, preces, biroja preces un inventars:
biroja preces un inventars, kurinamais un energétiskie
materiali, materiali un izejvielas paligrazosanai, kartéja
remonta un iestazu uzturé$anas materiali, budzeta iestazu
nodok|u maksajumi. Subsidijas un dotacijas.

Kopa veido: “Zeme, ékas un bives” + “Nemateriali
ieguldijumi” + “Datortehnika, sakaru un cita biroja tehnika”
+ "Kapitalais remonts un rekonstrukcija” + “Paréjie kapitalie
izdevumi”.

Ekas, kuras izmanto padu vajadzibam, ka ari iziréjamas un
iznomajamas nedzivojamas ékas.

Licences, koncesijas un patenti, precu zimes un lidzigas
tiesibas.

lzmaksas un izdevumi tadiem ilgtermina aktiviem ka datori,
serveri, kopétaji, faksa aparati, telefoni, telefonu centrales un
cita biroja tehnika.

Ekas parbive, izmainot tas apjomu, neso$o elementu nomaina,
ékas vésturiska veidola atjaunosana.

Valsts un pasvaldibas pieskirtais finanséjums krajuma komplektésanai (aizpilda valsts nozimes

bibliotékas un pasvaldibu publiskas bibliotékas) saskana ar Ministru kabineta 2007. gada

21. augusta noteikumiem Nr. 565 "“Kartiba, kada aprékina, izmaksa un sadala atlidzibu par

publisko patapinajumu”.

Krajuma komplektésanai izlietoto

valsts un pasvaldibas budZeta lidzek|u noteikumi  Nr. 565 nosaka, ka

summa

no tiem:  gramatas

periodiskie izdevumi

fonogrammas

filmas

Ministru kabineta 2007. gada 21.

augusta

publiska

patapinajuma aprékinasana veicama no summas,

kas iepriekséja gada pieskirta valsts, pasvaldibu

vai atvasinatu publisku personu bibliotekam

krajumu papildinasanai un no obligato eksemplaru

vértibas, ka arl no summas, kuru iepriekséja

gada izmantojusas privatas bibliotékas krajumu

papildinasanai (3. punkts).


https://likumi.lv/ta/id/162311-kartiba-kada-aprekina-izmaksa-un-sadala-atlidzibu-par-publisko-patapinajumu
https://likumi.lv/ta/id/162311-kartiba-kada-aprekina-izmaksa-un-sadala-atlidzibu-par-publisko-patapinajumu

Skolu bibliotekas par tam pieskirtajiem lidzek|iem iegadajas ari darba
burtnicas, kas uzreiz tiek norakstitas un krajuma netiek uznemtas. Vai sie

lidzek]i tiek uzraditi?

Par darba burtnicam izlietotie lidzek|i netiek uzraditi, jo darba burtnicas
< netiek nemtas biblioteékas krajuma uzskaité. Sk. “K& organizét skolas
bibliotékas krajumu” (17. lpp.)

5 Kur skolu bibliotékas uzrada valsts pieskirto finanséjumu krajuma

komplektésanai?

Krajuma komplektésanas finanséjums — gan valsts, gan pasvaldibas -
viss kopa tiek noradits pie Kartéjie izdevumi — Krajuma komplektésana
attiecigajas sadalas (gramatas, periodiskie izd., elektroniskie resursi, citi

dokumenti)

2.5. Informacijas tehnologijas

Sadala jauzrada biblioteku tehnologiskais nodrosinajums. levadami dati par iekartu skaitu,
izmantojamo bibliotéku informacijas sistému, gramatu drosibas sistemu un pasapkalposanas
iekartu esamibu un skaitu. Ar 2019. gadu péc Kultdras ministrijas ierosinajuma ir ieklaujamas
arizinas par reproducésanas iekartam: atbilstosi iesniegtajiem datiem tiek aprékinata atlidziba

autoriem par bibliotékas un skolas veikto reprografisko reproducésanu.

Raditajs Skaidrojums
Datoru skaits
t. sk. darbiniekiem
t. sk. lasitajiem

Serveru skaits Datori tehnisko procesu nodrosinasanai. Serveris (u. tml.) ka
aparatara (fiziska ierice).

Bezmaksas Wi-Fi lestades telpas ir pieejams bezmaksas Wi-Fi.

Integréta biblioteku Noradit: ALISE; ALEPH:; cita — uzradit, kura.
informacijas sistéma

Valodas, kadas pieejama  Noradit valodas, kadas pieejama pamatinformacija
pamatinformacija timek|vietné.
bibliotékas vietné

Vietnes automatiskas Ja timek|vietné ir ieviesta automatiskas tulkosanas iespéja,
tulkosanas iespéja tad noradit, kada.
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https://dom.lndb.lv/data/obj/file/274045.pdf
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Gramatu drosibas sistéma Gramatu drosibas sistéma (varti) ar magnétisko lenti vai RFID
tehnologijam.

Pasapkalposanas gramatu
izsnieg$anas/nodosanas
sistema

Printeru kopskaits
Skeneru kopskaits Neietver svitrkodu skenerus.

Kopéjamo iekartu
kopskaits

Multifunkcionalo iekartu lekarta, kura apvienots printeris, kopétajs, skeneris.
kopskaits

Lai varétu nodrosinat valsts atlidzibu par reprografisko reproducésanu atbilstosi Autortiesibu
likuma 35. pantam, ir nepiecieSama tabula prasita informacija par reproducésanas iekartam.
Aizpilda valsts, pasvaldibu publiskas un skolu bibliotékas (t. sk. valsts skolu, koledzu un
augstskolu bibliotékas). Janorada lietotajiem pieejamas un lietotaju vajadzibam izmantojamas

iekartas. Informaciju par katru iekartu norada atseviski.

lekartu uzskaitijums

Kopéjamas iekartas Zimols (razotajs), iekartas modelis, iekartas atrums lpp./min.,
krasu rezims

Multifunkcionalas ekartas  Zimols (razotajs), iekartas modelis, iekartas atrums lpp./min.,
krasu rezims

Skeneri Zimols (razotajs), iekartas modelis, iekartas atrums Ipp./min.,
krasu rezims

Bibliotékas, kuras ir citas iestades struktirvienibas (pieméram, skolas,
koledzas), netiek veikta atseviska inventara uzskaite, bet ir izvietotas tai
piederosas iekartas (datori, drukas iekartas, skeneri) — vai tas jauzskaita ka
bibliotékas informacijas tehnologijas? Vai lietotajiem pieejamas iekartas

jauzrada pie reproducésanas iekartam?

Valsts atlidziba par reprografisko reproducésanu atbilstosi Autortiesibu

likuma 35. pantam tiek maksata par valsts un pasvaldibu izglitibas iestadem

J&A

un bibliotékam. Valsts un pasvaldibu izglitibas iestades ir visparizglitojosas
skolas, profesionalas izglitibas iestades un augstakas izglitibas iestades
(universitates un koledzas). Lidz ar to informacija tiek pieprasita no skolas (t.
sk. skolas bibliotékas, to neizdalot atseviski) par iekartam, kas ir pieejamas

apmeklétajiem un lietotajiem. Tas pats attiecas uz koledzam.


https://likumi.lv/doc.php%3Fid%3D5138
https://likumi.lv/doc.php%3Fid%3D5138
https://likumi.lv/doc.php%3Fid%3D5138
https://likumi.lv/doc.php%3Fid%3D5138

2.6. Digitalizacija

Saja sadala uzrada tos digitalizétos objektus, no kuriem tiek veidotas digitalas kolekcijas,
kas ir elektroniska krajuma dala un satur digitalizétas analoga bibliotékas krajuma vienibas.
Digitalizéto objektu skaitu norada perioda sakuma, atskaites perioda un perioda beigas. Tapat

tiek uzradits kopéjais digitalizéto ierakstu atskanosanas laiks stundas, mindtés un sekundés.

Raditajs Skaidrojums

Digitalizéto teksta Gramatas, periodiskie izdevumi, rokraksti u. c.
dokumentu skaits

Digitalizéto teksta
dokumentu lappusu skaits

Digitalizeto attélizdevumu = Fotografijas, fotonegativi, Zziméjumi, plakati, afisas, pastkartes,
skaits atklatnes, grafiki, graviras, etiketes.

Digitalizéto nosu
izdevumu skaits

Digitalizéto nosu
izdevumu lappusu skaits

Digitalizéto kartografisko
izdevumu skaits

Digitalizéto kartografisko
izdevumu lappusu skaits

Digitalizéto skanu ierakstu
skaits

1

Digitalizéto skanu ierakstu  Formats “st:min:sec” (kopéjais digitalizéto ierakstu

hronometraza atskanosanas laiks).

Digitalizéto video ierakstu
skaits

1

Digitalizéto video ierakstu  Formats “st:min:sec” (kopéjais digitalizéto ierakstu

hronometraza atskanosanas laiks).

Digitalo kolekciju
kopskaits

bet digitalizaciju veic cita bibliotéka vai institlcija, kura projekta iesaistita

% bibliotéka uzskaita digitalizétos materialus?

E Ja bibliotéka piedalas digitalizacijas projekta, kura izmantoti tas materiali,

_) Digitalizétos dokumentus uzrada bibliotéka, kas projekta piedava sava

krajuma materialus.
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2.7. Elektroniskie pakalpojumi

Saja sadala tiek uzradits, vai bibliotékam ir aktivi konti socialajos medijos, lietotajiem piedavato

abonéto datubazu skaits un to izmanto$ana.

Socialie mediji

Bibliotékai ir aktivs konts  Bibliotékai ir konts un ta aktivi un regulari komunicé ar
kada no socialajiem sabiedribu, izmantojot socialos medijus (“Facebook”,
medijiem “Instagram”, “Draugiem.lv”, “Twitter”, “YouTube" u. c.)

Lasitajiem pieejamo datubazu skaits
Abonétas Abonéto datubazu kopskaits.

Pasu veidotas Pasu veidoto datubazu kopskaits: novadpétniecibas, analitikas,
pasvaldibu dokumentu, skolénu, studentu darbu u. c.
datubazes.

Abonéto datubazu izmantosana

Piek|uves sesiju skaits Uzskaita sekmigi Tstenotos pieslégumus bibliotékas
elektroniskajiem pakalpojumiem (apmekléjums)

Lejuplazu skaits (t. sk. Uzskaita veiksmigi lejupladéto saturvienibu kopskaitu,
atvértie pilnie teksti) kas pieprasitas no bibliotékas piedavatajam datubazém
(izsniegums)

2.8. Darba kvalitate un biblioteku snieguma raditaji
Datu ievades portala Sie raditaji sarékinas automatiski, ja attiecigajos laukos ir ievaditi dati

Saja sadala uzraditi tie darba kvalitates raditaji, kuri tiek prasiti, aizpildot obligatos statistikas
laukus. Par papildus izmantojamajiem raditajiem, kurus var izmantot bibliotekas darba
kvalitates un snieguma méridanai, var lasit 5. nodala. Seit nav ieklauta pilnigi visa informacija
par darba kvalitates raditajiem, bet tikai tik daudz, lai gutu priekstatu par to uzdevumiem un
aprékina metodéem. Plasaka informacija par So raditaju darbibas lauku, definicijam, metodém,
saistitajiem raditajiem, interpretaciju un ietekméjosajiem faktoriem lasama standarta LVS ISO

11620:2019 “Informacija un dokumentacija. Bibliotéku snieguma raditaji”.

Krajuma apgrozijums lzsniegumu kopskaits attieciba pret dokumentu kopskaitu
krajuma.

Dokumentu (fizisko Dokumentu kopskaits krajuma attieciba pret lietotaju

vienibu) skaits uz vienu kopskaitu.

aktivo lietotaju

Kartéjie izdevumi uz vienu = Kartéjo izdevumu kopsumma attieciba pret lietotaju kopskaitu.
aktivo lietotaju



< Kur var iegt datus par iedzivotaju skaitu pasvaldibas?

% Statistikas datus par iedzivotaju skaitu var iegat: 1) Pilsonibas un migracijas
lietu parvaldeé (statistika tiek uzradita divas reizes gada — uz 1. janvari un
) 1. jaliju; 2) Centralaja statistikas parvaldé (Oficialais statistikas portals).

leteikums: izmantojot iedzivotaju statistikas datus gada parskatos, atskaités, prezentacijas

u. c., noradiet avotu, ka art informaciju par to, kad dati skatiti (datums un laiks).

2.9. Pamatinformacija

Sadala papildus statistikas datiem noradita informacija par bibliotéku, tas atrasanas vietu,

registraciju, kontaktinformaciju, vadibu, struktdru, dibinasanas gadu, ka ari iss bibliotékas

darbibas virzienu apraksts.

Svarigi ir atzimét, ka bibliotéka darbojas parskata perioda.

Raditajs
Aktualais nosaukums

Nosaukums 20.... gada

Adrese

Kontaktinformacija
Informacija timek|vietnés

Bibliotékas vaditajs/
direktors

Registracija LR Uznémumu
registra

Registracija LR Kulttras
ministrijas Bibliotéku
registra

Juridiskais statuss

Skaidrojums
lestades nosaukums datu aizpildisanas bridi.

Parskata perioda nosaukums var atskirties no aktuala
nosaukuma.

Adrese ir klasificéta un neklasificéta. Klasificétajam adresém
tiek piedavatas izvélnes. Ja ta ir neklasificéta — jaieraksta pilna
adrese attiecigaja lauka. Pec noraditas klasificétas adreses tiks
atlasitas koordinatas.

Talrunis, mobilais talrunis, e-pasts.

Veids un lapas adrese.

Numurs, datums.

Numurs BIB, datums.

Jaizvélas vértiba: bibliotékas struktlrvieniba; valsts iestade;
valsts SIA; valsts kapitalsabiedriba; pasvaldibas iestade;
pasvaldibas struktirvieniba; pasvaldibas SIA; pasvaldibas
agentira; BO SIA; SIA; akciju sabiedriba; sabiedriska
organizacija; biedriba; nodibinajums.
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https://www.csp.gov.lv/lv
https://stat.gov.lv/lv

lestades akreditacija Apliecibas numurs, akreditacijas datums un termins.

Filiales

Lielakas administrativas vienibas dala, kas atseviskas telpas
nodrosina pakalpojumus ipasai lietotaju grupai vai noteiktai
vietéjas sabiedribas dalai.

lestades piederiba Filiales norada savu piederibas bibliotéku — administrativas

vienibas dalu, kura veic galvenas administrativas funkcijas
un kura atrodas bibliotékas krajuma nozimigaka dala un ir
pieejami plasaki pakalpojumi.

Aréjie apkalpo3anas Nosaukums, adrese. Pakalpojumu punkts arpus bibliotékas,

punkti

kura lietotajiem regulari pieejami noteikti pakalpojumi.

Visparigs raksturojums

Dibinasanas gads Gads, kad biblioteka ir dibinata.

Pédéjais darbibas gads Gads, kura bibliotéka parstajusi darboties.

Sakums

Darbiba

J&A

Kultiras datu portala apmeklétajiem saistoSas zinas par
institdcijas darbibas uzsaksanu.

Iss, saisto$s bibliotékas darbibas veida, svarigidko darbibas
virzienu apraksts.

Parskata gada apvienotas 2 bibliotékas. Vai dati jaiesniedz vienai (tai, kurai

pievienoja) vai abam bibliotékam?

Ja pievienota biblioteka patstavigi nostradajusi visu gadu lidz
31. decembrim, tad par $is bibliotékas darbu aizpildami atseviski dati. Ja
bibliotékas apvienotas gada vidi, tad parskata perioda datus sniedz viena
bibliotéka (ta, kurai bibliotéka pievienota), summeéjot (uz apvienosanas
bridi fikséto) lasitaju skaitu, krajumu, izsniegumu u. c. zinas. Piezimju lauka
jaieraksta, kura bibliotéka tika pievienota un ka dati ir summéti. Gada
parskata jaapraksta apvienosanas mérki, uzdevumi, apvienosanas procesa

gaita, rezultati.

Ka rikoties, ja parskata perioda mainijies bibliotékas nosaukums?

Ja nosaukums mainijies parskata perioda laika, tad jauno nosaukumu
raksta gan pie “Aktualais nosaukums”, gan “Nosaukums 20.... gada”. Ja
nosaukums mainijies datu ievadiSanas perioda (1. janvaris-15. februaris), bet
parskata perioda bijis cits nosaukums, tad pie “Aktualais nosaukums” raksta
jauno nosaukumu, bet pie “Nosaukums 20.... gada” - atstaj iepriekséjo

nosaukumu.

Ja parskata perioda nosaukums nav mainijies, vai jaaizpilda abas ailes?

Ja nosaukums parskata perioda nav mainijies, ir jaaizpilda abas prasitas

ailes — gan "Aktualais nosaukums”, gan “Nosaukums 20.... gada”.



Ka rikoties bibliotékas reorganizacijas/likvidacijas gadijuma?

1. Pirms dibinataja [émuma pienemsanas par bibliotékas reorganizaciju vai
likvidésanu, valsts un pasvaldibu bibliotékam ir jasanem Latvijas Bibliotéku

padomes atzinums.

2. Nemot véra Latvijas Biblioteku padomes atzinumu, dibinatajs pienem

un apstiprina lemumu par bibliotékas reorganizaciju vai likvidésanu.

3. Bibliotéka sita iesniegumu Kulttras ministrijas Arhivu, bibliotéku un
muzeju nodalai par izmainu veiksanu Bibliotéku regdistra, klat pievienojot
pamatojumu — dibinataja [emumu (ieskenétu). Pasvaldibu publiskajam

bibliotékam to dara regiona galvena bibliotéka.

4. Pamatojoties uz iesniegtajiem dokumentiem, tiek veiktas attiecigas

izmainas Bibliotéku registra.
Piezimes:
1. Uz privatu dibinataju bibliotékam attiecas tikai 3. un 4. punkts.

2. Skolu bibliotéku reorganizacijas vai likvidésanas gadijuma jaiesniedz
dibinataja (pasvaldibas vai lzglitibas un zinatnes ministrijas) lemums Kultdras

ministrijai.

2.10. Infrastruktura

Sadala jauzrada biblioteku telpu Tpasuma turétajs, uzcelSanas gads, tehniskais stavoklis un
platiba, kura tiek noradita m?, nevis telpu skaits. Jauzrada zinas par ékas funkcionalitati un

lietotaju vietu skaits bibliotéka.

Raditajs Skaidrojums
Bibliotékas éka
Ekas ipasuma forma Kam pieder éka.
fizisko personu Tpasums
juridisko personu ipasums
pasvaldibas ipasums
valsts ipasums
Ekas uzceldanas gads Uzrada tikai gadu.

Kultdras pieminekla Valsts = Uzrada, ja éka ir kultiras piemineklis.
aizsardzibas Nr.
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Citas (papildu) ekas

Nosaukums vai adrese

Ipaduma forma

fizisko personu ipasums

juridisko personu ipasums

pasvaldibas ipasums

valsts Tpasums

Uzcel$anas gads

Kultiras pieminek|a Valsts

aizsardzibas Nr.

Teritorijas kopéja platiba

(m?)

Ekas funkcionalitate

Telpas pieejamas

cilvekiem ar kustibu

traucéjumiem

Ir 3 fazu elektribas

pieslegums

Ir automatiska

ugu

nsdrosibas sistéma

Ir automatiska

ugu

nsdrosibas sistéma

Apsardze

elektroniska apsardzes
sistéma (izsaukums uz
adresi)

elektroniska apsardzes
sistéma bez piesaistes
adresei

diennakts deZurants

nav apsardzes

Bibliotékas telpas

Telpu kopplatiba (m?)

Uzrada ékas nosaukumu vai adresi.

Uzrada tikai gadu.

Uzrada, ja éka ir kultiras piemineklis.

Kopéja teritorija, ieskaitot apbives laukumu.

Atzimét, ja telpas ir pieejamas cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem.

Atzimét, ja ir 3 fazu elektribas pieslégums.

AtzZimét, ja ir automatiska ugunsgréka adresu atklasanas un
ugunsgréka trauksmes sistéma. Netiek publicéts portala.

Atzimét, ja ir automatiska ugunsgréeka adresu atklasanas un
ugunsgréka trauksmes sistéma. Netiek publicéts portala.

Atzimét, kada veida apsardze tiek izmantota. Netiek publicéts
portala.

Bibliotékas telpas, kuras veido lasitaju apkalposanas, kratuvju,
paréjo telpu platibu summa.



t. sk. lasitaju
apkalposanas telpas

t. sk. kratuves
t. sk. paréjas telpas

Lietotaju vietu skaits
biblioteka

Telpas informacijas sniegSanai, iespieddarbu un citu
dokumentu izsnieg$anai un lasi$anai (lasitavas, abonements,
telpas atputai un sazinai, sanaksmju telpas u. c.).

Specialas telpas, kuras izvietots bibliotekas krajums.
Telpas bibliotékas darbiniekiem, iekartam, saimniecibai.

Lietotaju vietas ar aprikojumu vai bez ta (ari puskabinés,
seminaru un macibu telpas, audiovizualo dokumentu un bérnu
nodalas).

Piezime: neietver vietas vestibilos, lekciju un demonstraciju telpas, kas paredzétas ipasiem

pasakumiem; neietver sédvietas uz gridas un sézamspilvenus.

Biblioteku telpu tehniskais stavoklis ir janoverté.

Vértésanas kriteériji:

Vértésana javeic visam uzraditajam

bibliotékas telpam. Lai ari parskata perioda

0 apmierinogs telpas nav mainijusas, gada laika var mainities
to tehniskais stavoklis. Ladzu, pieveérst

1 nepiecieSams kosmétiskais remonts uzmanibu un neatstat ieprieks&jo vértéjumu,

5 nepiecietams kapitalais remonts ja bibliotéka ir parcélusies uz citam telpam vai
ir veikts telpu remonts!

3 avarijas stavokli

4 labs

5 loti labs

Ja parskata perioda apvienotas divas bibliotékas, bet darbs notiek divas

J&A

atseviskas ékas, par kuram ékam zinas noradit?

Zinas janorada par abam ekam, tas summéjot un pie galvenas ekas pieliekot
piezimi par to, ka ta ir galvena éka. Jauzrada visas teritorijas un telpu

kopplatiba, ieskaitot citas ékas. Papildu informacija par infrastruktaru var

noradit papildu zinas, kuras jums Skiet batiskas.

27



28

3. Nozares statistikas izmantosana
starptautiska un valsts [imen1

Domajot par misdienu informacijas plismu, apjomu un lietderibu, nak prata amerikanu
statistika, inZzeniera profesora Edvarda Deminga vardi: “Dievam més ticam, bet visiem
paréjiem ir jaiesniedz dati.”* Sis ir Tso stastu un pareizo skaitlu laiks, kad ir dots neliels laika
spridis, lai sniegtu atskaiti, pamatojumu vai ligtu atbalstu. Statistika — pareizi izvéléti dati — ir

nozimigs atbalsta punkts un bibliotéku ietekmes pamatojums un atspogulojums.

Bibliotekas vélas augt, attistities, macities cita no citas, lai sniegtu kvalitativakus pakalpojumus
sabiedribai. Viens no galvenajiem statistikas datu lietotajiem ir bibliotékas finansétajs, kurs$
vélas zinat, vai bibliotéka sasniedz savus mérkus un vai tas piedavatie pakalpojumi ir ieguldito

resursu verti. Bibliotékai ir japarada un japamato savs darbs.

Latvija katra biblioteka neatkarigi no tas veida vac statistikas datus par savu darbu ne
tikai oficialas statistikas konteksta, bet ari apzina jebkurus citus datus, kuri palidz darbibas
pamatojumam vai darba atspoguosanai. Ta ka Latvija ir universala oficialas statistikas veidlapa,
tad katra bibliotéka var izmantot Sos datus par pamatu bibliotékas darba uzradisanai vai
vértésanai, tacu ieteicams ir uzskaitit ari dazadus papilddatus, kuri raksturo bibliotéku, tas
pakalpojumus un ir izmantojami vértésanai. Lai gan statistikas dati, kuri tiek iek|auti oficialaja
statistika, attiecas uz visu veidu bibliotékam, kas ir Joti dazadas (akademiskas, publiskas, skolu,
specialas), to mérkis ir viens — “nodrosinat kvalitativus informacijas, kultiras un mazizglitibas
pakalpojumus”®. Statistika bibliotékam ir nepiecieSama efektivakai parvaldibai, pakalpojumu
piedavajuma izvértéjamam un uzlabosanai atbilstosi lietotaju vajadzibam. Saskana ar standartu
LVS ISO 2789:2016 “Informacija un dokumentacija. Starptautiska bibliotéku statistika”
biblioteku statistikas mérki ir’:
~ parraudzit darba rezultatus salidzinajuma ar standartiem un lidzigu organizaciju
datiem;
~ parraudzit attistibas tendences un jaunievedumu rezultatus;
~ nodrosinat pamatojumu planosanai, lemumu pienemsanai, pakalpojumu kvalitates
uzlaboganai un rezultatus atgriezenisko saiti;
~ informét valsts un regionalas organizacijas par to lomu bibliotéku atbalstisana,
finansésana un darbibas parraudzisana;
~ uzskatami paradit bibliotékas pakalpojumu vértibu, ieskaitot potencialo labumu

nakamajam paaudzéem.

Ka noradits standarta, bibliotékas datus galvenokart izmanto stratégiskai planosanai, lemumu

vai profesionala viedok|a pamatojumam, finansu lidzek|u pieprasijumam un to izlietojumam.

5 Walton, Mary. The Deming management method. New York :
Dodd, Mead, 1986. ISBN 0396086837.

6 Latvijas bibliotékas 2017. un 2018. gada: parskata zinojums. Riga :
Latvijas Nacionala bibliotéka, 2019. Pieejams: https://dom.Indb.Iv/
data/obj/file/27487005.pdf

7 LVSISO 2789:2016 “Informacija un dokumentacija. Starptautiska
bibliotéku statistika”, 37. lpp.


https://dom.lndb.lv/data/obj/file/27487005.pdf
https://dom.lndb.lv/data/obj/file/27487005.pdf

Statistika valsts méroga nepiecieSama, lai atbalstitu bibliotéku politikas veido$anu, ka ari

demonstrétu biblioteku ietekmi un sniegto labumu.

Biblioteku statistiku izmanto:
~ vértésanai,
~ salidzinasanai;
~ marketingam;
onteredu aizstavibai;
izpratnes veicinasanai;
stratégiskai planosanai;
lémumu pienemsanai;
lidzek|u pieprasijumam un to izmantojuma pamatojumam;
darba rezultatu atradisanai;

pétniecibai;

111 1 1 )

u. C.

Statistiku izmanto visur, kur nepiecie$ams apliecinat vai pieradit KA un KA bibliotékas strada.
Sie dati nav tikai cipari, bet nopietns riks, kuru var izmantot bibliotéku ilgtspé&jas pamatojumam
un interesu aizstavibai. Bibliotéku pastavésanai ir oti tieSs sakars ar statistiku. Ta ir Joti
bdtiska, lai veidotu uzticibu bibliotékam, pieskirtu vértibu finansialajam ieguldijumam un

pakalpojumiem, kurus nodrosina bibliotekas.

Bibliotéeku statistiku izmanto gan iek$éjam vajadzibam, gan aréjai komunikacijai. lespéjams,
statistikas dati ne vienmer ir tiess pieradijums vértéjumam, bet tie rada priekstatu un Jauj
izdarit secinajumus. Vélams, lai kopa ar statistikas datiem tiktu dots profesionals redzéjums,
komentars un skaidrojums. Vél labak, ja tos var pamatot ar kvalitativiem raditajiem, kuri,
pieméram, ieglti aptauju rezultata. Cilvékiem ir griti ieraudzit sakaribas starp dazadiem
raditajiem, ja tiem nav skaidrojuma. Laujot runat tikai skaitliem, jarékinas, ka interpretacija
var neatbilst patiesibai. Janem véra, ka ne vienmér skaits un daudzums nosaka vértibu. Lai
labak atspogulotu kada elementa vértibu, ir jasniedz plasaks skaidrojums vai japamato ar

citiem skaitliem, kur tas skaidrak nolasams.

Bibliotéku statistikas izmantotaji:
~ valsts institlcijas un pasvaldibas;
~ zinatniski pétnieciskas un macibu iestades;
valsts un nevalstiskas organizacijas;
nozaré stradajosie;
starptautiskas organizacijas;
plassazinas lidzekli;
uznémeji;

sabiedriba.

111y 1l

Tiklidz statistika tiek publicéta, ta kst pieejama jebkuram lietotdjam un to var izmantot
jebkurs interesents. Latvija més vairak vai mazak apzinamies lielakos bibliotéku statistikas
datu izmantotajus, bet pastav ari nezinama dala. Ka jau ieprieks minéts, bibliotéku statistika
ir publiski pieejama Latvijas kultiras datu portala www.kulturasdati.lv. Oficialais bibliotéku
statistikas datu apkopojums, savukart, pieejams: 1) LNB timek|vietnes sadala “Bibliotéku

statistika”; 2) Kultras ministrijas timek|vietng; 3) Centralaja statistikas parvaldée. Latvijas
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biblioteku statistikas dati tiek iesniegti IFLA veidotaja vietné “Pasaules bibliotéku karte”
(Library Map of the World), kas ir pasaules bibliotéku pamatstatistikas avots un riks, kurs
nodrosina valsts limena datus un dazadu bibliotéku tipu statistikas raditaju salidzinajumu pa
regioniem pasaules konteksta. Resurss tiek veidots sadarbiba ar bibliotéku statistikas datu
atbalsta organizacijam un citam bibliotéku nozares institlcijam no visas pasaules. Uzticama
globala bibliotéku statistika ir viens no IFLA ka lielakas vadosas starptautiskas bibliotéku

nozares organizacijas mérkiem.

Vai Latvijas iesniegtie statistikas dati anglu valoda IFLA tiek kaut kur

izmantoti?

Publiskotu datu izmanto$anai nav iespéjams izsekot, jo ta netiek kontroléta.
Viens no zinamajiem piemériem, kas izmanto Latvijas bibliotéku statistikas

apkopojumu IFLA “Pasaules bibliotéku karté”, ir bezpe|nas organizacija

JE&A

Public Libraries 2030, kas, pamatojoties uz Siem datiem, veido Eiropas
biblioteku datu sériju (t. sk. par Latviju), lai tos varétu izmantot vietéjie un

Eiropas politikas veidotaji un bibliotéku interesu aizstaviji.


https://librarymap.ifla.org/map
https://librarymap.ifla.org/map
https://publiclibraries2030.eu/
https://publiclibraries2030.eu/wp-content/uploads/2019/09/Latvia-2019.pdf

4. Videjie lielumi statistika

Biblioteku nozaré ieguto datu aprékinasanai lielakoties izmanto vienu no apraksto$as statistikas
kategorijam — centralas tendences raditaju (aritmétiskais vidéjais, moda, mediana). Statistiski
vidégjie lielumi ir visparinosi raditaji, kas izsaka masveida paradibu tipiskos, raksturigos limenus
un stavok|us konkrétos vietas un laika apstak|os. Vidéjais lielums nosaka centralo tendenci
un dod iespéju salidzinat dazadus kopumus un objektus; tos lieto ari dinamikas pé&tijumos

un statistiski nosakot sakaribas starp paradibam.

Izskir divas vidéjo lielumu grupas: pakapes vidéjie un struktiras vidéjie. Biezak lietotais

pakapes vidéjais lielums ir vidéjais aritmétiskais. Struktiras vidéjie lielumi ir moda un mediana.

Visizplatitakais vidéjais lielums ir aritmétiskais vidéjais, ko aprékina péc formulas:

X, PIEMERS X:4+5+5+§+6+6+7:557

Diezgan biezi tiek izmantots ari svértais aritmétiskais vidéejais, ko aprékina péc formulas:

o _ xxf PIEMERS B N D N RS M
X_Zf X= 1+2+3+1 S

Svarigs statistikas uzdevums ir pétit paradibu izmainas laika, veidojot un analizéjot dinamikas
rindas®. Par dinamikas jeb laika rindam statistika sauc statistisko raditaju secigu nozimju rindu,
kas skaitliski raksturo kadas paradibas procesu laika. Dinamikas rindu veido divi elementi:
laika norade un paradibas rindas limenis. Laika norades var bt periodi (dienas, ménesi, gadi,
piecgades) vai laika momenti (ménesu, gadu utt. peédéjas dienas). No dinamikas rindas un tas
grafiska attéla parasti jau bez papildu apstrades var gat labu prieksstatu par pétita objekta
vai paradibas izmainam laika gaita. Ja dinamikas rindu vélas matematiski apstradat, vélams,

lai visi periodi taja batu vienada ilguma, bet visus momentus skirtu vienads laika intervals.

Gads 2016 2017 2018
Bibliotéku skaits 1671 1649 1597

PIEMERS

Dinamikas rindu izmainu raditajus ieglst, salidzinot divus dinamikas rindas [imenus. Ja katru
dinamikas rindas l[imeni salidzina ar iepriek$éjo limeni, iegust kédes izmainas raditajus.
Ja visus dinamikas rindas limenus salidzina ar rindas pirmo limeni, ieglst bazes izmainu
raditajus. Katrai dinamikas rindai var aprékinat gan kédes, gan bazes izmainu raditajus, kuru

skaitam jabat par vienu mazakam neka limenu skaitam.

8 Krasting, Oldgerts. Statistika un ekonometrija : macibu gramata
augstskolam. Riga : Latvijas Republikas Centrala statistikas
parvalde, 1998. 435, [1] Ipp. (Latvijas statistika). Pieejams: http://
ezis.appspot.com/Statistika/d.00_ievads.htm
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Absolitais pieaugums Am izsaka dinamikas rindas limena absolito parmainu palielinasanos

vai samazinasanos salidzinajuma ar kadu sasniegtu limeni noteikta laika perioda.

Iz8kir kédes un bazes absollto pieaugumu:
~ kédes absolitais pieaugums: Am(k) =y _-y__ aprékina, no dinamikas kada limena
atnemot $is rindas iepriek$éjo limeni;
~ bazes absolitais pieaugums: aprékina, no dinamikas rindas kada limena atnemot
rindas sakuma limeni, Am(b) = y_ -y, ko uzskata par bazi, kury, apzime rindas pirmo

(sdkuma) limeni, bety apzimé jebkuru dinamikas rindas limeni.

ul¢—| o ‘

yZ y3 Y4 y5

Bazes raditaji

PIEMERS
Absolutais pieaugums

Gads Biblioteku Kédes absolttais A2016(k) = 1671 — 1708 = — 37 (bibliotekas)
skaits pieaugums

A2017(k) = 1649 — 1671 = — 22 (bibliotékas)
2014 1750

Amk) =y -y .

2015 1708 A2018(k) = 789 — 796 = — 52 (bibliotekas)
2016 1671
A2016(b) = 1671 — 1750 = — 79 (bibliotekas)
2017 1649
Bazes absoltais o
2018 1597 ) A2017(b) = 1649 — 1750 = — 101 (bibliotékas)
pieaugums
A2018(b) = 1597 — 1750 = 153 (bibliotekas)
Am(b) =Y. Y

Dinamikas rindu analizé lieto ari vidéjos raditajus. Dinamikas rindas vidéjais limenis izsaka

pétamas paradibas raksturigo lielumu zinama laika perioda.

Vidéjais absolutais pieaugums ir apkopojoss pétamas paradibas parmainas atruma
raditajs laika vieniba. Tas izsaka, par kadu absolGtu lielumu vidéji laika vieniba pieaugusi vai

samazinajusies pétama paradiba visa ar dinamikas rindu aptvertaja perioda.



PIEMERS

Vidgjais absolutais pieaugums
(1597 -1750)/ (5-1) =-153/4 = - 38,2

Gads Biblioteku skaits  Vidéjais (bibliotakas)

2014 1750 absolitais

2015 1708 pieaugums Laika posma no 2014. gada lidz
2016 1671 2018. gadam bibliotéku skaits vid&ji
2017 1649 samazinajas par 38,2 bibliotekam.
2018 1597

Moda un mediana. Visparinosai sabiedrisko paradibu raksturo$anai statistika izmanto ari t.
s. struktdras vidéjos — konkrétas variantes (variéjosa lieluma skaitliska vértiba), kas pétamas

paradibas tipisko limeni izsaka ar zimigu stavokli sadalijuma rinda.
Moda ir datu kopa visbiezak sastopama vértiba (vertibas) — pazimes vértiba, kuras absoldtais
biezums ir vislielakais. Ja dati ir sagrupéti intervalos, tad nolasito modu sauc par modalo

intervalu — intervalu ar vislielako absoltto biezumu. Moda ir Joti noderiga kvalitativo datu

pétijumos, jo tajos nevar noteikt ne medianu, ne vidgjo aritmétisko.

PIEMERS 45566677 Moda = 6

Bibliotékas lietotaju apmekléjuma biezums noteiktas stundas

Pazimes vértiba Pazimes absolGtais biezums
9.00-11.00 10

11.00-13.00 3

13.00-15.00 12

15.00-17.00 14

17.00-19.00 8

Redzam, ka moda ir pazimei: bibliotékas apmeklétaju skaits laika perioda 15.00-17.00.

Mediana ir augosa vai dilsto$a seciba sakartotas datu virknes vidéjais elements (elementi).

Lai noteiktu medianu, vispirms sakarto visas vértibas augosa (vai dilstosa) seciba.

~ Ja elementu skaits ir nepara skaitlis, tad mediana ir datu rindas vidéjais elements.

PIEMERS 4556667 Mediana = 6
~ Ja elementu skaits ir para skaitlis, tad mediana ir divu vidéjo elementu vidéja

vértiba (vidéjos saskaita un dala ar 2).

- 45566677 Mediana = 6
PIEMERS

(6+6)/2 =6
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Noteikta laika perioda (viena apmekléjuma reizé) abonementa panemto gramatu skaits ir
4:5:7.5;,6;7; 6,6
1) sakarto augosa seciba 4556 6 67 7

2) aprékina divu vidéjo elementu aritmétisko vidéjo (6 + 6) /2 = 6

Tatad mediana ir 6. Vismaz puse (50 %) no lietotajiem viena apmekléjuma reizé abonementa

panem ne mazak ka 6 gramatas.

Nosakot So datu aritmétisko vidéjo, redzam, ka tas ir aptuveni 5,75.



5. No statistikas datiem uz snieguma

raditajiem

Sistematisks bibliotéku darbibas vértéjums ir Joti svarigs, un ne mazak svarigi $aja procesa ir
izmantot musdienigas un efektivas metodes un instrumentus. Bibliotéku snieguma raditaju
izmantoSana ir labas bibliotéku parvaldibas prieksnoteikums, un tos lieto bibliotéku stratégijas,
mérku un darbibas novértésana. Tie rada veikto darbibu vai sniegto pakalpojumu daudzumu
attieciba pret ieprieks paredzéto daudzumu. Péc aprékinu veiksanas rezultatam japalidz
saprast virzibu, jadarbojas ka pieradijumam un apstiprinajumam tam, ka izvirzitie mérki ir
sasniegti — rezultati izklastami ta, lai tie ietekmétu Iémumu pienemsanu un uzskatami paraditu,

ka bibliotéka pilda savu misiju.

Raditaju izvélé un metozu izmanto$ana |oti noderigs ir standarts LVS ISO 11620 : 2019
“Informacija un dokumentacija. Biblioteku snieguma raditaji”. Tas ir izmantojams gan ka
ikdienas darba instruments, gan ka kvalitativs un atzits dokuments, uz kuru atsaukties. LVS ISO
11620 : 2019 médz uzskatit par standarta LVS ISO 2789 : 2016 “Informacija un dokumentacija.
Starptautiska bibliotéku statistika” paplasinajumu, un tas ir piemérojams visu veidu bibliotéku

vértésanai.

Snieguma raditaju izmanto$anas galvenais mérkis ir bibliotékas pasvértéjums. Snieguma
raditaju uzdevumi:
~ noveértét bibliotékas sniegto pakalpojumu, piedavato resursu un darbibas kvalitati
un rezultativitati;
~ novértét Siem pakalpojumiem un citam darbibam pieskirto finansialo resursu

izmanto8anas efektivitati.

Jebkuri méginajumi izmantot snieguma raditajus vértésanas procesa ir uzskatami par atzistamu
un drosmigu soli bibliotékas darbibas novértésana. Ta ir profesionali pamatota izvéle, kas
lauj nepielagoties un nepaklauties nepareizai un sagrozitai raditaju interpretacijai, bet gan
uzradit profesionalu redzéjumu un skaidrojumu. Standarts nenosaka un neveido vértésanas
sistému, bet piedava raditajus un to aprékinu formulas, kuras var efektivi izmantot bibliotékas

snieguma kvalitates vértésanas procesa.

Standarta LVS ISO 2789 : 2016 doti kvantitativie raditaji, kuri demonstré bibliotéku funkciju
izpildi. Télaini izsakoties, kvantitativie raditaji atklaj bibliotékas fiziologiju — no ka ta sastav un
kas to darbina. Tacu kvantitativie dati biezi vien neatspogulo lietu patieso vértibu vai kvalitati,
tadé| statistikas dati ir jaizmanto ari kvalitates mérisanai. Datus, kurus ikdiena uzskaitam un
iesniedzam oficialas statistikas veidosanai, var izmantot ari daudz plasak. Kurus no raditajiem
izmantot, lemjams bibliotekam pasam, nemot véra bibliotékas misiju, mérkus, uzdevumus
un konkréto situaciju (1. attéls). Lielakoties tie noder vienas konkrétas bibliotékas darbibas

dinamikas salidzinajumam, tacu ir izmantojami ar vairaku bibliotéku snieguma salidzinasanai.
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Misija

Mérki \

1. Nosakot mérki, jasaprot, ka izmérit, vai tas ir sasniegts

4 Snieguma raditaji LVS 2\
ISO 11620 : 2019

attieciba pret bibliotékas mérkiem un uzdevumiem

Dati LVS ISO 2789 : 2016

3. Uzskaita izvéletajiem raditajiem nepiecieSsamos datus
~ )
.
. 4

1. attéls péc Pierre-Yves Renard’

J

lzvéloties, kurus raditajus izmantot, jaapsver, vai Sis raditajs sekmés bibliotékas parvaldibu un
sadarbibu, vai darbinieki spés apzinat tas darbibas jomas, kuras nav tik efektivas, cik varétu
bdt, — un ieviest raditajus, lai saprastu, vai probléma pastav. Bibliotékai jaizverté, kada méra
darbinieki var uznemties datu vakSanu un vai tas ir realizéjams, jo prasa laiku un resursus.
Tikpat svarigi ir apzinat, vai raditaju aprékinasanai var izmantot jau esosSos un pieejamos, lidz

$im savaktos datus.

Snieguma raditaju izmantosana ir aprakstita standarta LVS ISO 11620 : 2019. Lai gan nav
noradtti visu bibliotékas pakalpojumu, darbibas veidu un resursu izmantosanas raditaji, tomér
dokuments piedava atzitu, parbauditu un publiski pieejamu (t. i., nepatentétu) metodologiju
un pieeju bibliotéku pakalpojumu kvalitates noteik$anai. Katram raditajam ir dots apraksts,
kurs palidz labak saprast ta uzdevumu un darbibas lauku. Informacija par raditajiem dota
standartizéta veida, sniedzot katra raditaja: uzdevumu, darbibas lauku, definiciju, metodi,

interpretaciju, ka ari avotus un saistitos raditajus.

Raditaji ir sadaliti Cetras zonas. Talak $is nodalas ietvaros ir sniegts shematisks katras zonas
Ziméjums un ka piemeéri izcelti tie raditaji (shéma siem raditajiem ir pievienota zvaigznite (*)),
kuru aprékinasanai nepieciesamie dati ir pieejami Latvijas kultiras datu portala, t. i., dati,
kas tiek vakti visa gada garuma katra bibliotéka. Dazi raditaji pieméros minéti, jo varétu bat
aktuali bibliotéku vertésana, tacu to aprékinasanai nepiecie$samie dati netiek vai ir tikai daléji
prasiti oficialaja statistika. Lidz ar to $o raditaju ieguvei katra konkréta gadijuma ir veicami
atseviski aprékini. Parsvara visiem minétajiem piemériem ir izvéléta viena (atseviskos pieméros
vairakas) neliela X publiska bibliotéka, uz kuras statistikas datu pamata ir veikti pieméros

redzamie aprékini un veidotas diagrammas rezultatu uzradisanai.

9 Renard, Pierre-Yves. ISO 2789 and ISO 11620 : Short Presentation
of Standards as Reference Documents in an Assessment Process.
LIBER Quarterly, 17 (3-4), 2007. Pieejams: http://doi.org/10.18352/
Iq.7885

2. Jaizlemj, kuri raditaji ir atbilstos$i bibliotékas darba novértéjumam


https://liberquarterly.eu/article/view/10490
https://liberquarterly.eu/article/view/10490

5.1. Resursi, piekluve un infrastruktiira

letver raditajus, kas raksturo bibliotékas resursu un pakalpojumu adekvatumu un pieejamibu

(pieméram, personals, krajums, lietotaju vietas).

1. zonas struktdra no: LVS ISO 11620 : 2019

1. RESURSI, PIEKLUVE UN

B.1.1.2. Pieprasito
nosaukumu procentuala
dala krajuma

B.1.1.3 Noraidito piek|uves
sesiju procentuala daja
krajuma

B.1.2.2 Vidégjais laika
periods dokumentu
izguvei no ierobeZotas

piekluves kratuves —

B.1.2.3 Starpbibliotéku
abonementa darbibas

atrums —

B.1.1.4* Digitalizéto vienibu
skaits uz 1000 krajuma
dokumentiem

B.1.1.5 Organizacijas zinatnisko
publikaciju procentuala dala tas
institucionalaja repozitarija

B.1.2.4* Sekmigu
starpbibliotéku

abonementa izsniegumu [

procentuala daja

iedzivotaju skaitu

INFRASTRUKTURA
I
[ I I 1
- ) B.1.3 B.1.4
B.1.1 Krajums B.1.2 Piek|uve Aprikojums/telpas Personils
B.1.1.1 Pieprasito B.1.2.1 B.1.3.1* Lietotajiem B.1.4.1* Bibliotékas

nosaukumu Plauktosanas izmantojama platiba darbinieku skaits
pieejamiba precizitate | |attieciba pret apkalpojamo attieciba pret

apkalpojamo iedzivotaju
skaitu

B.1.3.2* Lietotaju vietas
attieciba pret apkalpojamo

iedzivotaju skaitu

B.1.3.3 Bibliotékas darba laiks
salidzinajuma ar pieprasijumu

B.1.3.4 Krajuma
glabasanas telpu ar
piemérotu vides kontroli
procentuala dala

B.1.2.5 Uzzinu
pakalpojumu izpildes
atrums

B.1.2.6 Elektroniskaja
kataloga ieklauto retumu
(nosaukumu) procentuala

dala

B.1.2.7 Stabila (fiziska)
stavokli esoSo retumu
procentuala daja

B.1.2.8 Retumu procentuala
dala, kam bijusi
nepiecieSsama un veikta
konservacija/restauracija
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Starpbibliotéku abonementa raditajs parada gan bibliotéku sadarbibas spéjas un iespéjas,
gan norada uz bibliotekas krajuma aktualitati un vertibu, ka ari uzrada lietderigu krajuma

planosanas un lidzek]u izlietojumu.

Snieguma Sekmigu starpbibliotéku abonementa izsniegumu procentuala dala
raditajs
Uzdevums Noteikt attiecibu starp izpildito starpbibliotéku abonementa un

elektroniski piegadajamo dokumentu pieprasijumu skaitu un
starpbibliotéku abonementa un elektroniski piegadajamo dokumentu
pieprasijumu kopskaitu.

Metode Raditajs “Sekmigu starpbibliotéku abonementa izsniegumu procentuala
dala” ir A/B x 100

Air sekmigu starpbibliotéku abonementa izsniegumu un elektronisku
dokumentu piegades transakciju skaits;

B ir starpbibliotéku abonementa un elektronisku dokumentu piegades
pieprasijumu kopskaits.

Datus ieglst bibliotekas nodala, kas atbildiga par starpbibliotéku
abonementa izsniegumu un elektronisku dokumentu piegadi.

Vértéjumam nepiecie$ams pieprasijumu kopskaits un sekmigi izpildito
starpbibliotéku abonementa izsniegumu un elektronisku dokumentu
piegades transakciju skaits. Vértésana nav darbietilpiga bibliotékas
ar automatizétam starpbiblioteku abonementa un elektronisku
dokumentu piegades pieprasijumu skaita, ka ari sekmigu transakciju
skaita noteiksanas metodém.

Ir iespéjama paraugu metodes izmantosana. leteicams izraudzities
"tipisku nedé|u”, kas ir laika periods, kad pieprasijumu nav neparasti
daudz vai neparasti maz. Neietver svétku dienas, atvalinajumu laiku,
dienas, kuras sabiedriba vai bibliotéka risinas Tpasi notikumi. lzraugas
nedé|u, kura bibliotéka strada parasto darba laiku.
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Snieguma raditaji par bibliotékas personalu Jauj novértét gan ta proporcionalo skaitu
attieciba pret apkalpojamo iedzivotaju vai bibliotékas lietotaju skaitu, gan novertét darbinieku
produktivitati dazadu darba procesu veiksana. Izmantojot papildu datus, var veikt personala
novértéjumu gan par darbinieku produktivitati materialu apstrade, gan dokumentu izsniegsana,
gan noteikt lietotajus apkalpojosa personala spéju pildit laba uzzinu dienesta pamatprasibas,
gan analizét bibliotékas personala prasmju pilnveidi atbilstosi macibu un kvalifikacijas celsanas

pasakumu apmekléjumam.

Snieguma Bibliotekas darbinieku skaits attieciba pret apkalpojamo iedzivotaju
raditajs skaitu
Uzdevums Siraditaja uzdevums ir noteikt bibliotékas darbinieku skaitu, rékinot uz

1000 apkalpojamiem iedzivotajiem. Apkalpojamo personu skaitu var
uzskatit par proporcionalu lielumu bibliotékas veicamo darbu apjomam.

Metode Aprékina darbinieku (t. sk. paligpersonalu no studentu vidus un projektu
darbiniekus) skaitu PLE* izteiksmé.
Lai apréekinatu PLE nepilna darba laika darbiniekiem:

* ja nodarbinatiba ir gada ilguma: viena nedéla faktiski stradato
stundu skaitu dala ar parasto nedélas darba stundu skaitu;

* janodarbinatiba ir mazak par gadu: viena nedéla faktiski stradato
stundu skaitu dala ar parasto nedélas darba stundu skaitu un
rezultatu reizina ar koeficientu (stradato nedélu skaits, dalits ar 52).

Raditajs “Bibliotekas darbinieku skaits attieciba pret apkalpojamo
iedzivotaju skaitu” ir A/B x 1000

A ir darbinieku skaits, izteikts PLE izteiksmé;

B ir apkalpojamo iedzivotaju skaits.

* Lai nepilnu darba dienu stradajoso darbinieku skaitu nosaciti parrékinatu pilnu darba laiku
stradajoso darbinieku skaita, uzskaitot bibliotékas darbiniekus, lietojams pilna laika ekviva-
lenta (PLE) jedziens.

Piemérs. Ja no trim bibliotekariem viens strada ceturtdalslodzi, otrs — pusslodzi, bet tresais
pilnu darba dienu, tad PLE §im trim personam batu 0,25 + 0,5 + 1,0 = 1,75 darbinieki (PLE)."

10 LVS ISO 2789:2016 “Informacija un dokumentacija. Starptautiska
bibliotéku statistika”, 71. Ipp.

39



40

*kk

Digitalizacijas raditaji ir piemérojami visam bibliotékam, kuru uzdevumos ietilpst dokumentara
mantojuma saglabasana un popularizésana. Raditajs novérté, kada apjoma bibliotéka isteno

dokumentara mantojuma pieejamibu digitala forma.

Snieguma Digitalizéto vienibu skaits uz 1000 krajuma dokumentiem
raditajs
Uzdevums Noveértét, kada apjoma bibliotéka isteno savu uzdevumu padarit

dokumentaro mantojumu publiski pieejamu digitala forma.

Metode Nosaka dokumentu kopskaitu bibliotékas krajuma. Uzskaita no krajuma
digitalizéto dokumentu skaitu parskata gada.

Raditajs “Digitalizéto vienibu skaits uz 1000 krajuma dokumentiem”
ir A/B x 1000

A'ir parskata gada digitalizéto dokumentu (fizisko vienibu) skaits;

B ir dokumentu (fizisko vientbu) kopskaits bibliotékas krajuma.

Pieméram, izvélétas dazas no redionu galvenajam bibliotékam, kuras veic digitalizaciju. Divi
gadi izvéléti, jo $ajos gados ir veikta krajuma digitalizacija un tadé| ir iespéjama datu salidzi-
nasana. Pieméra (1. diagramma) redzamajam visam piecam bibliotékam ir pieaudzis digita-
lizéto materialu skaits (noradits, rékinot uz 1000 krajuma esosiem dokumentiem). Redzams,
ka bibliotékas arvien vairak pievérsas materialu digitalizacijai un veicina krajuma pieejamibu
digitala forma. Tas, kura krajuma dala tiek digitalizéta un ar kadu mérki tas tiek darits, ir

katras bibliotékas kompetence un vértéjums. Sis ir tikai skaitlisks raditajs, kurs Jauj novértét

115 |1OJ 71 |50
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izvirzito mérku izpildi un virzibu.
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[digitalizétie materali . krajums digitalizéto vienibu skaits uz 1000 krajuma dok.

1. diagramma. Digitalizéto vienibu skaits uz 1000 krajuma dokumentiem



leprieks salidzinato bibliotéku 2018. gada digitalizéto materialu procentualais pieaugums
salidzinajuma ar 2017. gadu ir acimredzami audzis (2. diagramma). Neskatoties uz salidzinosi
atskirigo digitalizéto materialu skaitu, visas bibliotékas ir ieguldijusas darbu un $o apjomu
palielinajusas, kas dod augsupejosu tendenci. Ja tiek digitalizéta kada konkréta krajuma vai
kolekcijas dala, tad bitu labi $o raditaju kombinét ar i krdjuma izmanto$anas raditajiem, lai

novertétu korelaciju starp abiem raditajiem.

5 e /10

1—58

0 20 40 60 80 100 120

2. diagramma. 2018. gada Cetras publiskajas bibliotékas digitalizéto

materialu procentualais pieaugums salidzinajuma ar 2017. gadu
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lzmantojot bibliotékas apkalposanas u. c. telpu kopplatibas un lietotajiem atvéléto vietu
skaita datus, var novertét bibliotékas ka tiksanas un mazizglitibas centra nozimigumu. Tapat
var novértét lietotajiem piedavato vietu skaitu attieciba pret apkalpojamo mérkauditori-
ju. Raditajus var salidzinat un skatit, koreléjot ar citiem raditajiem. Nosakot lietotdju vietu
izmantojamibu bibliotéka, var sekot noslodzei, pieprasijumam un $o informaciju izmantot
pasakumu u. c. bibliotékas darbu un veicamo uzdevumu planosana. Augoss pieprasijums

un noslodze var kalpot par argumentétu pieradijumu telpu paplasinasanai vai renovacijai.

Snieguma Lietotajiem izmantojama platiba attieciba pret apkalpojamo
raditajs iedzivotaju skaitu
Uzdevums Novertét bibliotékas ka studiju, tiksanas un macibu centra nozimigumu

un attiecigas institdcijas atbalstu $o uzdevumu realizé$ana.
Metode Noteikt bibliotékas lietotajiem izmantojamo telpu kopplatibu
kvadratmetros.

Raditajs “Lietotajiem izmantojama platiba attieciba pret apkalpojamo
iedzivotaju skaitu”

ir A/B x 1000

A'ir lietotajiem sniedzamajiem pakalpojumiem izmantojamo telpu platiba
biblioteka (izteikta kvadratmetros);

B ir apkalpojamo iedzivotaju skaits.
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Snieguma Lietotaju vietas attieciba pret apkalpojamo iedzivotaju skaitu
raditajs

Uzdevums Novértét lietotaju vietu pieejamibu bibliotéka.

Metode Nosaka bibliotéka pieejamo lietotaju vietu skaitu.

Raditajs “Lietotaju vietas attieciba pret apkalpojamo iedzivotaju skaitu”
ir A/B x1000

A'ir pieejamo lietotaju vietu skaits;

B ir apkalpojamo iedzivotaju skaits.

Raditaju “Lietotaju vietas attieciba pret apkalpojamo iedzivotaju skaitu” var izmantot kopa
ar raditaju “Lietotaju vietu izmantojamibas koeficients” (skat. 50.Ipp) un lasitaju vietu noslo-

dzes mérijumiem.
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N iedzivotaju skaits lietotaju vietu sk. uz 1000 iedzivotajiem

3. diagramma. Lidzigu bibliotéku lietotaju vietu skaits uz 1000 iedzivotajiem



5.2. Izmantojums

letverti raditaji, kas raksturo bibliotékas resursu un pakalpojumu izmantosanu (pieméram,

izsniegums, lejupielades un aprikojuma/telpu izmantosana).

2. zonas strukttra no: LVS ISO 11620 : 2019

2. IZMANTOJUMS

B.2.1 Krajums B.2.2 Piekluve - _B'2'3 B.2.4 Personals
Aprikojums/telpas
B.2.1.1* Krajuma B.2.2.1* Bibliotékas . . B.2.4.1* Apkalpoto
apgroziba apmeklgjumu skaits B.2.3.1% Lietotaju || | mérkauditorijas
| |uz vienu apkalpojamo|L—| Vle.tU ) iedzivotaju procentuala
iedzivotaju |zr'rl1(an':cgjlam|bas dala
B.2.1.2.* oeficients
Izsniegumu skaits
— uz vienu
apkalpojamo | | B.2.2.2Vieslietotaju — B.2.4.2 Lietotaju apmierinatiba
iedzivotaju procentuala dala
B.2.13 || B.2.4.3 Velme atkartoti
Nei o B.2.2.3 Bibliotékas izmantot pakalpojumu
|| eizmantoto Zeniegumu
krajuma vienibu | |— gun
s procentuala dala
procentuala dala o .
vieslietotajiem

B.2.1.4Lejupladéto

saturvienibu skaits B.2.2.4 Bibliotekas

— uz vienu rikoto pasakumu
apkalpojamo — apmekl&jums attieciba

iedzivotaju pret apkalpojamo

iedzivotaju skaitu

B.2.1.5 Lejuplazu

skaits uz vienu B.2.2.5 Lietotaju
digitalizétu apmekléto macibu stundu
dokumentu —  skaits attieciba pret

apkalpojamo iedzivotaju
skaitu
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Datus, kas tiek ievaditi Latvijas kultiras datu portala sadala “lzmantosana”, ieteicams lietot, lai
novértétu bibliotekas panakumus lietotajiem piedavato pakalpojumu izmantosanas veicinasana,
apzinatu sasniegto apkalpojamas mérkauditorijas procentualo daju, novértétu bibliotékas
spéju noturét lietotaju interesi par piedavatajiem pakalpojumiem un to kvalitati. Snieguma

raditaji var kalpot ari ka krajuma kvalitates un izmantoSanas veicinasanas novértéjums.

Snieguma Izsniegumu skaits uz vienu apkalpojamo iedzivotaju

raditajs

Uzdevums Noteikt bibliotékas krajuma izmanto$anas koeficientu. To var izmantot
ari krajuma kvalitates un bibliotékas spéjas veicinat krajuma izmanto$anu
novértésanai.

Metode Raditajs “lzsniegumu skaits uz vienu apkalpojamo iedzivotaju” ir A/B

A ir abonementa izsniegumu skaits gadg;
B ir apkalpojamo iedzivotaju skaits.

Noapalo lidz veselam skaitlim vai vienai decimaldalai, ja rezultats ir
mazaks par 10.

S raditaja noteiksanai aprékina ietver ari izsniegtos dubletus.
Starpbibliotéku abonementa izsniegumu un pagarinajumus neietver.
Salidzinot bibliotékas, svarigi atzimét, kas ir un kas nav ietverts aprékina.
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4. diagramma. X bibliotékas izsniegumu skaita dinamika uz vienu apkalpojamo iedzivotaju

Ka noradits LVS ISO 11620 : 2019, pastav ciesa saikne starp raditaja skaitlisko vértibu un
personala spéju veicinat krajuma izmanto$anu. Raditaju var izmantot krajuma dalu izpétei

talaku lemumu pienemsanai.

Snieguma Bibliotékas apmekléjumu skaits uz vienu apkalpojamo iedzivotaju
raditajs
Uzdevums Noveértet bibliotekas panakumus lietotajiem piedavato pakalpojumu

izmantos$anas veicinasana.



Metode Lai automatizéti registrétu bibliotéka ienakoso vai no tas izejoso
cilveku skaitu, izmanto turniketu vai tamlidzigu ierici. Uzskaita vai nu
tikai ienak$anu, vai izie$anu, nevis abas darbibas. Uzskaita ari virtualo
bibliotekas timek|vietnes apmekléjumu.

Raditajs “Bibliotekas apmekléjumu skaits uz vienu apkalpojamo
iedzivotaju” ir A/B
A ir aprékinatais fizisko un virtualo bibliotékas apmekléjumu kopskaits
gada laika;
B ir apkalpojamo iedzivotaju skaits.
Noapalo lidz veselam skaitlim vai vienai decimaldalai, ja rezultats
mazaks par 10.
Piezime. Par virtualo apmekléjumu skaita aprékinasanu sk.
LVS ISO 2789 : 2016 (p. 6.2.13.).
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5. diagramma. X bibliotékas apmekléjumu skaita dinamika uz vienu apkalpojamo iedzivotaju

Snieguma
raditajs

Uzdevums

Metode

Apkalpoto mérkauditorijas iedzivotaju procentuala dala

Novértét bibliotékas panakumus mérkauditorijas iedzivotaju
apkalposana.

Piezime. ledzivotaju mérkauditorija var bat attiecigaja administrativaja
teritorija dzivojoSas personas vai konkréta iedzivotaju grupa (pieméram,
aripasam vajadzibam, kam nepiecieSami ipasi bibliotékas pakalpojumi)
no $is teritorijas vai arpus tas.

a) Pec nejausas izvéles principa izraugas personu grupu no apkalpojamo
mérkauditorijas iedzivotaju kopuma. Katrai no §im personam uzdod
jautajumu, vai pédéja gada laika vins/vina ir apmekléjis/apmekléjusi
bibliotéku vai citadi izmantojis/izmantojusi bibliotékas pakalpojumus.

Raditajs "Apkalpoto mérkauditorijas iedzivotaju procentuala dala” ir
A/B x 100

A'ir "ja" atbildéjuso personu skaits;
B ir atbildéjuso personu kopskaits.

Noapalo lidz veselam skaitlim.
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b) lzmantojot datorizétas uzskaites sistémas ierakstus, saskaita
mérkauditorijai piederoso iedzivotaju skaitu, kas pédéja gada laika
patapinajusi bibliotekas dokumentus. Nosaka mérkauditorijai piederoso
iedzivotaju kopskaitu.

Raditajs “"Apkalpoto mérkauditorijas iedzivotaju procentuala dala” ir
A/B x 100

A ir mérkauditorijai piederoso aktivo patapinataju skaits;

B ir mérkauditorijai piederoso personu kopskaits.
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6. diagramma. X bibliotékas apkalpoto mérkauditorijas iedzivotaju procentualas dajas dinamika

Apkalpotas mérkauditorijas procentuala dala |auj analizét iedzivotaju interesi par bibliotéku,
tas noturibu vai svarstibas, neskatoties uz iedzivotaju vai lietotaju samazinajumu. Procentualais
raditajs atspogulo bibliotékas popularitati un intereses noturibu par piedavatajiem
pakalpojumiem un to aktualitati. Ta ir bibliotékas spéja pielagoties, attistities, mainities
atbilstosi esosajai situacijai, kad iedzivotaju skaits sarlk. Ta ir savas kopienas pazi$ana, izpratne

un atbilstosu bibliotékas pakalpojumu piedavajums.

Ne vienmeér liels iedzivotaju skaits korelé ar lielaku apkalpotas mérkauditorijas procentualo

dalu. To apstiprina 7. diagramma.
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7. diagramma. Bibliotéku apkalpojamas mérkauditorijas raditaji



Redzam divpadsmit dazadas bibliotékas, kur bésais stabins ir iedzivotaju skaits, bet zila

ltlkne norada apkalpotas mérkauditorijas procentualo daju viena gada griezuma. Astotas,

desmitas, divpadsmitas un piektas bibliotékas dati rada, ka iedzivotaju skaits nav noteicosais,

lai bibliotéku izmantotu salidzinosi lielaks procents iedzivotaju.

Salidzinot bibliotékas, katra konkréta gadijuma janem véra vairaki raditajus ietekméjosie

faktori (pieméram, bibliotékas geografiskais attalums no lietotajiem, visparéjie socialie un

ekonomiskie apstakli, lietotaju izglitibas limenis, demografiskais sastavs u. c.).

Snieguma
raditajs

Uzdevums

Metode

*k %k

Krajuma apgroziba

Noteikt abonementa krajuma izmantosanas koeficientu. Raditaju var
izmantot ari krajuma atbilstibas novértésanai apkalpojamo iedzivotaju
prasibam.

Saskaita noteikta laika perioda registrétos izsniegumus no konkréta
krajuma. Nosaka dokumentu kopskaitu $aja krajuma.

Raditajs “"Krajuma apgroziba” ir A/B

A ir registréto izsniegumu skaits no konkréta krajuma;

B ir dokumentu kopskaits konkrétaja krajuma.

Noapalo lidz vienai decimaldalai.

Ja nav zinams dokumentu kopskaits, ta vieta var izmantot vértibas
aplési. Sadas apléses var iegit, plauktu vai krajuma aiznemto plauktu
kopé&jo garumu reizinot ar vidéjo aprékinato dokumentu skaitu uz vienu
plaukta garuma mérvienibu.

Sis snieguma raditajs ir iek|auts Latvijas kultiras datu portala sadala “Darba kvalitate” un tiek

aprékinats automatiski, ja atbilstosajas sadalas ir ievaditi dati. Plasak to var izmantot, pieméram,

dazadu krajuma dau, dazadu auditoriju krajuma izmanto$anas paradumu noteiksanai vai

krajuma izmantos$anas intensitates noteiksanai dazados periodos utt.
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Snieguma
raditajs

Uzdevums

Metode

*k*k

Lietotaju vietu izmantojamibas koeficients

Noteikt lasi$anai un darbam bibliotéka izmantojamo lietotaju vietu
koeficientu, aprékinot aiznemto vietu proporcionalo dalu jebkura
konkréeta laika.

Konkréta laika uzskaita lasiSanai vai darbam paredzétas lietotaju vietas
(ar ipasu aprikojumu vai bez ta). Saskaita aiznemtas lietotaju vietas.

Raditajs “Lietotaju vietu izmantojamibas koeficients” ir A/B x 100
A ir aiznemto lietotaju vietu skaits;

B ir lietotaju vietu kopskaits bibliotéka.

Noapalo lidz veselam skaitlim.

Daléji aiznemtas lietotaju vietas, pieméram, kréslus, uz kuriem uzlikti
mételi, somas, piezimju gramatinas u. tml., uzskaita par aiznemtam
ari tad, ja lietotajs neatrodas uz vietas. Ta ka $is raditajs ir mainigs,
precizaku ta vertibu var iegit, nosakot lietotaju vietu izmantojamibas
koeficientu vairakos nejausi izraudzitos laika periodos un aprékinot
vidéjo koeficientu (aiznemto lietotaju vietu kopsummu dala ar visu
lietotaju vietu kopsummu un reizina ar 100).



5.3. Efektivitate

letverti snieguma raditaji, kas nosaka resursu un pakalpojumu efektivitati (pieméram, viena
izsnieguma izmaksas, dokumentu iegadei vai apstradei nepieciesamo laiku un darbinieku

produktivitati bibliotékas materialu apstradé).

3. zonas strukttra no: LVS ISO 11620 : 2019

3. EFEKTIVITATE

I

1

1

1

B.3.1 Krajums B.3.2 Piek|uve B.3.3 Personals B.3.4 Visparigie raditaji
B.3.1.1* Krajuma Do?(ljrﬁ;ta B.3.3.1* Lietotajus B.3.4.1* izmaksas uz vienu
(vientbas) iegades vidéjais apkalpojoso lietotaju
izmanto3anas ilgums || darbinieku
izmaksas procentuala daja
no personala B.3.4.2* Bibliotékas
B.3.2.2 kopskaita apmekl&juma izmaksas
B.3.1.2.% Dokumenta
KomplektéSanas apstrades vidéjais|
izmaksas krajuma ilgums
(vienibas) B.3.3.2 Pareizo atbilzu
izmantosanai — proporcionalitates
koeficients
B.3.1.3 Vienas
— lejuplades
izmaksas B.3.3.3

Komplektésanas

— izmaksas attieciba

pret personala
izmaksam

B.3.3.4 Darbinieku
— produktivitate bibliotékas
materialu apstradé

B.3.3.5 Darbinieku

|| produktivitate dokumentu
izsniegSana un

(elektroniska) piegadé

B.3.3.6 Personala izmaksas
— viena nosaukuma
katalogizésanai
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Krajuma dati Jauj analizét un vertét krajuma izmanto$anu. Sos raditajus kopa ar izsnieguma

datiem var izmantot konkrétu krajumu, krajuma dalas vai visa krajuma izmantosanas analizei un

novertéjumam. lespéjams salidzinat krajuma dalu vai visa krajuma apgrozibu, ka arf lietotaju

interesi par to. Kopa ar finansu datiem var novértét krajuma izmanto$anas izmaksas un krajuma

attistibas politikas rezultativitati.

Snieguma
raditajs

Uzdevums

Metode

Snieguma
raditajs

Uzdevums

Metode

Krajuma (vienibas) izmantoSanas izmaksas

Raditajs novéerté bibliotekas krajuma vienibas izmantoSanas izmaksas
un tadéjadi ari bibliotékas pakalpojumu izmaksu efektivitati.

lzmantojot parskata datus, aprékina kopéjos kartéjos finansialos
izdevumus viena finansu gada laika. Aprékiniem par kartéjo gadu var
izmantot ari budZeta datus.

Raditajs “Krajuma (vienibas) izmanto$anas izmaksas” ir A/B

A ir visi kartéjie finansialie izdevumi viena finandu gada laika, izteikti
attiecigaja valita;

B ir krajuma vienibu izmantoSanas reizu kopskaits (izsniegums +
lejupielades + brivpiek|uves lietojums biblioteka) Saja pasa laika perioda.

Noapalo attiecigajai valltai atbilstosa veida.

Komplektésanas izmaksas krajuma (vienibas) izmantoSanai

Raditajs novérté bibliotekas komplektésanas izmaksas krajuma
(vientbas) izmantos$anai un tadéjadi ari bibliotékas krajuma attistibas
politikas rezultativitati un lietotaju pieprasijuma apmierinatibu.
Aprékina bibliotékas komplektésanas izdevumus viena finansu gada
laika.

Raditajs “Komplektésanas izmaksas krajuma (vienibas) izmantosanai”
ir A/B

Air kopéjie komplektésanas izdevumi viena finansu gada laika, izteikti
attiecigaja valata;

B ir krajuma vienibu izmantosanas reizu kopskaits (izsniegums +
lejupielades + brivpiek|uves lietojums bibliotéka) $aja pasa laika perioda.

Noapalo attiecigajai valltai atbilstosa veida.



Snieguma Lietotajus apkalpojoso darbinieku procentuala dala no personala
raditajs kopskaita

Uzdevums Novértét bibliotékas centienus lietotaju apkalposanas joma attieciba
pret bibliotékas pamatuzdevumiem.

Metode Nosaka lietotaju apkalposana tiesi iesaistito darbinieku skaitu, izteiktu
pilna laika ekvivalenta vienibas konkrétaja budzeta perioda.

Saja skaita, izmantojot pilna laika ekvivalentu, ietver ari darbiniekus,
kuru pienakumos tikai daléji ietilpst lietotaju apkalposana, apréekinot
tam veltito laiku.

Piezime. Ja biblioteka detalizéti neuzskaita atseviskam darbibam veltito
laiku, $o proporciju var noteikt, veicot izpéti konkréta laika perioda.

Pamatojoties uz personala registru, nosaka pilna laika ekvivalenta
darbinieku skaitu. Pilna laika darbinieks, kas stradajis pilnu gadu,
skaitams par vienu darbinieku. Pilna laika darbiniekus, kas stradajusi
nepilnu gadu, katru uzskaita atbilstosi nostradatajam laikam, izsakot
decimaldalas ar divam zimém aiz komata. Darbiniekus, kas strada
nepilnu darba dienu, uzskaita, reizinot dienas daju apziméjoso dalskaitli
ar nostradata gada dalu (abus dalskaitlus izsaka decimaldalas ar divam
Zimém aiz komata).

Ja darbinieki ir piederigi kadai aréjai institdcijai (sanemot samaksu no
bibliotekas vai nesanemot to), Sos darbiniekus raditaja aprékina var
ietvert tikai tad, ja vinu darba slodzi var attiecigi aprékinat (t. i., pilna
laika ekvivalenta izteiksmé). Tad iegatie skait]i formula summéjami ar
Aun B.

Aprékina neietver ekas uzturésanas personalu (sétniekus, sargus u. tml.).
Raditajs “Lietotajus apkalpojoso darbinieku procentuala daja no
personala kopskaita” ir A/B x 100

A'ir lietotaju apkalposana iesaistito pilna laika ekvivalenta darbinieku
skaits;

B ir pilna laika ekvivalenta darbinieku kopskaits.

*k*k

Finansialie raditaji attieciba pret bibliotékas veicamajiem uzdevumiem un izvirzitajiem mérkiem
ir btisks vért&juma kritérijs, pieprasot vai izvértéjot bibliotékas finansialos lidzek|us. Sie raditaji
lauj novertét izmaksas attieciba pret pieskirtajiem un izmantotajiem lidzek|iem. Analizéjot Sos
bibliotékas raditajus vairaku gadu perioda, var izvértét bibliotékas pakalpojumu izmaksas
attieciba pret lietotaju skaitu, apmekléjumu skaitu, personala, krajuma izmaksam utt. Tapat
ar Siem raditajiem var novértét, cik Joti bibliotékas finansétajs atzist bibliotékas nozimibu un

tas finansialas vajadzibas pakalpojumu nodrosinasana.
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Snieguma Izmaksas uz vienu lietotaju

raditajs
Uzdevums Noteikt bibliotékas pakalpojumu izmaksas attieciba pret lietotaju skaitu.
Metode a) No apkalpojamo iedzivotaju kopuma péc nejausas izvéles principa
izraugas personu grupu aptaujai. Katrai no Sim personam vaica, vai
vins/vina ir apmekléjis/apmekléjusi biblioteku vai citadi izmantojis/
izmantojusi tas pakalpojumus iepriek$éja gada laika. Izmantojot parskata
datus, aprékina kartéjos izdevumus pilna finansu gada. Nosakot raditaju
par kartéjo gadu, var izmantot budzeta datus.
Raditajs “lzmaksas uz vienu lietotaju” ir A/D x C/B
A'ir bibliotékas kartéjie finansialie izdevumi pilna finansu gada, izteikti
attiecigaja valuta;
B ir personu, kas atbildéjusas “ja", skaits no izraudzita iedzivotaju
kopuma;
C ir personu skaits izraudzitaja grupa;
D ir apkalpojamo iedzivotaju kopskaits.
Noapalo attiecigajai valUtai atbilstosa veida.
b) lzmantojot bibliotéku informacijas sistémas ierakstus, uzskaita lietotaju
kopskaitu (no apkalpojamo iedzivotaju kopuma), kam iepriek$éja gada
izsniegti bibliotékas dokumenti (aktivi patapinataji).
Raditajs “lzmaksas uz vienu lietotaju” ir A/B
A'ir bibliotékas kartéjie finansialie izdevumi pilna finansu gada, izteikti
attiecigaja valats;
B ir aktivo patapinataju skaits iepriekséja gada.
Noapalo attiecigajai valltai atbilstosa veida.
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. kartéjie izdevumi lietotaju skaits izmaksas uz vienu lietotaju EUR

8. diagramma. X bibliotékas izmaksu dinamika (EUR uz vienu lietotaju)

Ta ka Zeit tiek uzskaititi tikai aktivie lietotaji, tad izmaksu raditajs var bat paaugstinats. Sis
raditajs jaizmanto kopa ar citiem pakalpojumu raditajiem. Raditaju var izmantot lidzigu

bibliotéku salidzinasanai, lai izprastu izmaksu atskiribu.
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raditajs
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2014

*kk

Bibliotekas apmekléjuma izmaksas

Noteikt bibliotékas pakalpojumu izmaksas attieciba pret bibliotékas
apmekléjumu skaitu.

a) Lai automatizéti registrétu biblioteka ienakoso vai no tas izejoso
cilvéku skaitu, izmanto turniketu vai tamlidzigu ierici. Uzskaita virtualo
bibliotékas timek|vietnes apmekléjumu taja pasa laika perioda.
Izmantojot parskata datus, aprékina visus kartéjos finansialos izdevumus
viena finansu gada ietvaros. Raditaja noteik$anai par kartéjo gadu var
izmantot budZeta datus.

Raditajs “Bibliotekas apmekléjuma izmaksas” ir A/(B + C)

A ir visi bibliotékas kartéjie finansialie izdevumi viena finansu gada
ietvaros, izteikti attiecigaja valata;

B ir bibliotekas fizisko apmekléjumu skaits gada laika;
C ir virtualo apmekléjumu skaits gada laika.
Noapalo attiecigajai valltai atbilstosa veida.

b) Fiziska un virtuala apmekléjuma skaitu var noteikt ari ar nejausas
izvéles laika perioda (parauga) metodi. Saskaita fizisko un virtualo
apmekléjumu skaitu viena vai vairakos izraudzitajos laika periodos.
Periodu skaitu un ilgumu izraugas raditaja datu izmantotajs. Fiziska
un virtuala apmekléjuma kopskaitu viena gada laika nosaka ar
ekstrapolacijas metodi, izmantojot informaciju par sezonalam variacijam.

Piezime. Publiskas bibliotékas raditaja noteik3anai parasti izvélas
vienu laika periodu nedélas ilguma; akadémiskas bibliotékas — divus
vai vairakus laika periodus, kas atspogulo akademisko aktivitasu ciklu.

Raditajs “Bibliotékas apmekléjuma izmaksas” ir A/(B + C)

A ir visi bibliotékas karté&jie finansialie izdevumi viena finansu gada
ietvaros, izteikti attiecigaja valata;

B ir bibliotekas fizisko apmekléjumu skaits gada laika;

C ir virtualo apmekléjumu skaits gada laika.

2015 2016 2017 2018

m— kartéjie izdevumi apmekléjums e bibliotékas apmekléjuma izmaksas EUR

9. diagramma. X bibliotékas apmekléjuma izmaksu dinamika (EUR)
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Saskana ar LVS ISO 11620 : 2019 interpretaciju Sis raditajs nav izmantojams atseviski, bet tas
jaapliko konteksta ar pakalpojumu kvalitati un aptvérumu. Vértéjot bibliotékas uzdevumus,
o raditaju var izmantot, lai pamatotu lidzek|u izlietoSanu vai salidzinatu lidzigu biblioteku

finansialos izdevumus.
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10. diagramma. Lidzigu bibliotéku apmekléjuma izmaksas viena gada ietvaros (EUR)



5.4. lespéjas un attistiba

letverti snieguma raditaji, kas raksturo bibliotékas ieguldijumu pakalpojumu un resursu zonas

paplasinasana, ka ari bibliotékas spéju gut pietiekamu finanséjumu attistibai (pieméram,

elektroniskos pakalpojumus nodrosino$o bibliotékas darbinieku procentuala dala un

darbinieku apmekléto neformalo macibu stundu skaits).

4. zonas struktdra no: LVS ISO 11620 : 2019

4. |[ESPEJAS UN ATTISTIBA

1

—

B.4.1 Krajums

B.4.2 Personals

B.4.3 Visparigie raditaji

B.4.1.1* Elektroniska krajuma
informacijas nodrosinasanai
paredzéeto izmaksu
procentuala dala

—— nodrosinoso bibliotékas

B.4.2.1 Elektroniskos
pakalpojumus

darbinieku procentuala
dala

B.4.2.2 Formalo
macibu stundu
apmekléjumu skaits
vienam darbiniekam

B.4.3.1 Ipadu pieskirumu vai
ienémumu uzkrajumu rezultata

iegltu bibliotékas finansialo
[idzek|u procentuala dala

B.4.3.2* Bibliotekai pieskirto

B.4.2.3 Personala

— macibam atvéléta darba

laika procentuala dala

finansialo lidzek|u
procentuala dala

procentuala dala

B.4.2.4 Sadarbibas partneribas un
projektos iesaistito darbinieku
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2019

2018

2017

2016

Snieguma
raditajs

Uzdevums

Metode

Elektroniska krajuma informacijas nodro§inasanai paredzéto
izmaksu procentuala dala

Noveértét, kada méra bibliotéka tiecas veidot elektronisko krajumu.

Aprékina bibliotékas finansialos izdevumus par elektroniska krajuma
komplektésanu, abonésanu un licencésanu (péc izvéles ietverot
arm maksas datubazu sesiju izmaksas un elektronisko dokumentu
parsGtisanas izmaksas). Ja bibliotéka ir iesaistita konsorcija vai citos
ligumos, uzskaitama tikai konkréta bibliotékas finansialo izdevumu
dala. Ja dokumentu elektroniskas versijas tiek iegadatas komplekta
ar iespiestajam versijam, uzskaitama tikai maksa par elektroniskajam
versijam.

Raditajs “Elektroniska krajuma informacijas nodros$inasanai paredzéto
izmaksu procentuala dala” ir A/B x 100

Air finansialie izdevumi par elektronisko krajumu;

B ir kopéjie finansialie izdevumi informacijas nodrosinasanai.

=]

0,1

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

11. diagramma. Pasvaldibu publiskajas bibliotékas procentuali elektroniskajam krajumam iztérétie

lidzek]i no visiem krajuma komplektésanai iztérétajiem lidzekjiem
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Snieguma
raditajs

Uzdevums

Metode

Bibliotékai pieskirto finansialo lidzeklu procentuala dala

Novertéet bibliotekas nozimigumu (izteiktu naudas vienibas) un
finanséjosas institlcijas atbalstu.

Attiecigajam budzeta periodam aprékina no finanséjosas institicijas
sanemtos bibliotékas finansialos lidzek|us (ieskaitot kapitalieguldijumiem
un vienreizéjam izlietojumam paredzétos), neietverot no tresajam pusém
sanemtu finanséjumu un ipasos pieskirumus, ka ari ienakumu uzkrajumus.

Tam pasam laika periodam noskaidro pamatinstiticijas finansialos
[idzek|us (neietverot treSo pusu finansgjumu).

Raditajs “Bibliotékai pieskirto finansialo lidzek|u procentuala daja” ir
A/B x 100

A ir bibliotékas finansialie [1dzek]i;

B ir finanséjosas institlcijas finansialie lidzek]i.



Pielikums. Snieguma raditaju
saraksts no LVS ISO 11620:2019

Visu snieguma raditaju saraksts, kuri tiek aprakstiti un skaidroti LVS ISO 11620:2019 “Informacija
un dokumentacija. Bibliotéku snieguma raditaji” ar standarta izmantoto numeraciju. lepriekséja

nodala minétie snieguma raditaji pie raditadja numura atziméti ar zvaigzniti (*).

B.1 Resursi, piekluve un infrastruktira

Raditaji, kas novérté bibliotekas resursu un pakalpojumu (pieméram, personals, krajums,
lietotaju vietas) atbilstibu un pieejamibu.

Snieguma

= s Uzdevums
raditaja numurs

Snieguma raditajs

B.1.1 Krajums

Pieprasito nosaukumu  B.1.1.1
pieejamiba

Pieprasito nosaukumu  B.1.1.2
procentuala dala
krajuma

Noraidito piek|uves B.1.1.3

sesiju procentuala
dala

Digitalizéto vienibu B.1.1.4*

skaits uz 1000 krajuma
dokumentiem

Organizacijas B.1.1.5
zinatnisko publikaciju
procentuala dala

tas institucionalaja
repozitarija

B.1.2 Piekluve

Plauktosanas B.1.2.1
precizitate

Vidéjais laika periods B.1.2.2
dokumentu izguvei

no ierobeZotas
piekluves kratuvém

Noteikt, kada apméra bibliotékas ipasuma esosie
vai bibliotékas licencétie un lietotaju pieprasitie
nosaukumi ir faktiski pieejami pieprasisanas bridi.

Noteikt, kada apméra lietotaju pieprasitie
nosaukumi ir pieejami bibliotékas krajuma.
Raditaju izmanto, lai novértétu krajuma atbilstibu
lietotaju pieprasijumam.

Noteikt, vai ir pietiekams katras datubazes licencu
skaits lietotaju vajadzibu apmierinasanai.

Novértét, kada apjoma bibliotéka isteno savu
uzdevumu padarit dokumentaro mantojumu
publiski pieejamu digitala forma.

Noveértét, kada apméra organizacijas zinatniskas
publikacijas ir pieejamas tas institucionalaja
atvértas piek|uves repozitarija.

Noteikt, kada apjoma bibliotékas kataloga
ietvertie dokumenti plauktos ievietoti pareizi un

tadéjadi pieejami lietotajiem.

Noteikt, vai dokumentu izguves sistéma ir efektiva.
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Starpbiblioteku
abonementa
darbibas atrums

Sekmigu
starpbiblioteku
abonementa
izsniegumu
procentuala dala

Uzzinu pakalpojumu
izpildes atrums

Elektroniskaja
kataloga iek|auto
retumu (nosaukumu)
procentuala dala

Stabila (fiziska)
stavokli esoso
retumu procentuala

dala

Retumu procentuala
dala, kam bijusi
nepiecieSama un
veikta konservacija/
restauracija

B.1.2.3

B.1.2.4*

B.1.2.5

B.1.2.6

B.1.2.7

B.1.2.8

B.1.3 Aprikojums/telpas

Lietotajiem
izmantojama
platiba attieciba
pret apkalpojamo
iedzivotaju skaitu

Lietotaju vietas
attieciba pret
apkalpojamo
iedzivotaju skaitu

Bibliotekas darba
laiks salidzinajuma ar
pieprasijumu

Krajuma glabasanas
telpu ar piemérotu
vides kontroli
procentuala dala

B.1.3.1*

B.1.3.2*

B.1.3.3

B.1.3.4

Noteikt starpbibliotéku abonementa sekmiga
izsnieguma vai elektroniska dokumenta
nosGUtiSanas transakcijas laika intervalu no
pieprasijuma sanemsanas briza lidz pieprasitas(-o)
vienibas(-u) nosGtisanai.

Noteikt attiecibu starp izpildito starpbiblioteku
abonementa un elektroniski piegadajamo
dokumentu pieprasijumu skaitu un starpbibliotéku
abonementa un elektroniski piegadajamo
dokumentu pieprasijumu kopskaitu.

Noteikt, vai uzzinu pieprasijumi tiek nodroSinati
savlaicigi. Raditaju var izmantot, lai analizétu
uzzinu pakalpojumu rezultativitati.

Noveértét, vai informacija par retumu kolekcijam
ir pieejama elektroniskaja kataloga. Raditajs
vérté ari bibliotekas darbu tas retumu kolekciju
popularizésana.

Noveértét, vai retumu kolekcija ir pieejama
un izmantojama tas originalforma. Tadéjadi
raditajs verte, vai bibliotékas darbiba originalu
saglabasana ir pietiekama.

Noveértét bibliotekas darbu retumu konservacija
to originalforma.

Novértét bibliotékas ka studiju, tiksanas un macibu
centra nozimigumu un attiecigas institucijas
atbalstu 8o uzdevumu realizé$ana.

Noveértet lietotaju vietu pieejamibu biblioteka.

Novértét, kada mera bibliotékas darba laiks atbilst

lietotaju vajadzibam.

Novértét, vai uzglabasanas vide ir krajumam
atbilstosa.



B.1.4 Personals

Bibliotékas
darbinieku skaits
attieciba pret
apkalpojamo
iedzivotaju skaitu

B.2 Izmantojums

B.1.4.1*

Noteikt bibliotekas darbinieku skaitu, rékinot uz
1000 apkalpojamiem iedzivotajiem. Apkalpojamo
personu skaitu var uzskatit par proporcionalu
lielumu bibliotékas veicamo darbu apjomam.

Raditaji, kas novérteé bibliotékas resursu un pakalpojumu izmantosanu (pieméram, izsniegums,

lejupielades un aprikojuma/telpu izmantojums)

B.2.1 Krajums

Krajuma apgroziba

lzsniegumu skaits uz
vienu apkalpojamo
iedzivotaju

Neizmantoto
krajuma vienibu
procentuala dala

Lejupieladéto
saturvienibu
skaits uz vienu
apkalpojamo
iedzivotaju

Lejupielazu skaits
uz vienu digitalizétu
dokumentu

B.2.2 Piekluve

Bibliotekas
apmekléjumu
skaits uz vienu
apkalpojamo
iedzivotaju

Vieslietotaju
procentuala dala

Bibliotékas
izsniegumu

vieslietotajiem
procentuala dala

B.2.1.1*

B.2.1.2*

B.2.1.3

B.21.4

B.2.1.5

B.2.2.1*

B.2.2.2

B.2.2.3

Noteikt abonementa krajuma izmantosanas
koeficientu.

Noteikt bibliotekas krajuma izmantosanas
koeficientu. To var izmantot ari krajuma kvalitates
un bibliotékas spéjas veicinat krajuma izmantosanu
novértésanai.

Noteikt neizmantoto fiziska un elektroniska
krajuma apjomu konkréta laika perioda. Raditaju
var izmantot ari, lai noteiktu krajuma atbilstibu
apkalpojamo iedzivotaju vajadzibam.

Novértét, vai lietotaji elektroniskaja resursa atrod
intereséjo$o informaciju.

Novertet, vai bibliotéka ir digitalizéjusi lietotajiem
svarigus resursus.

Noveértéet bibliotekas panakumus lietotajiem
piedavato pakalpojumu izmanto$anas veicinasana.

Noteikt to bibliotékas lietotaju procentualo
dalu, kas nepieder pie bibliotékas apkalpojamo
iedzivotaju kopuma, tadéjadi novértéjot
bibliotékas nozimi regiona iedzivotaju izglitibas un
kultdras vajadzibu apmierina$ana un tas ietekmi
un pievilcibu arpus apkalpojamas teritorijas.

Noteikt, kada apjoma bibliotékas pakalpojumus
izmanto vieslietotaji, tadéjadi novertéjot
bibliotekas krajuma pievilcibu lietotajiem arpus

apkalpojamo iedzivotaju kopuma.
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Bibliotekas B.2.24
rikoto pasakumu
apmekléjums

attieciba pret

apkalpojamo

iedzivotaju skaitu

Lietotaju apmekléto  B.2.2.5
macibu stundu

skaits attieciba

pret apkalpojamo

iedzivotaju skaitu

B.2.3 Aprikojums/telpas

Lietotaju vietu B.2.3.1*
izmantojamibas
koeficents

B.2.4 Visparigie raditaji
Apkalpoto B.2.4.1*
mérkauditorijas

iedzivotaju

procentuala dala

Lietotaju B.2.4.2

apmierinatiba

Vélme atkartoti B.2.4.3
izmantot
pakalpojumu

B.3 Efektivitate

Novertét bibliotékas pasakumu pievilcibu no
apkalpojamo iedzivotaju viedok|a.

Novertét bibliotékas panakumus macibu
pakalpojumu nodrosinasana lietotajiem.

Noteikt lasiSanai un darbam bibliotéka
izmantojamo lietotaju vietu koeficientu, aprékinot
aiznemto vietu proporcionalo daju jebkura
konkréta laika.

Noveértét bibliotékas panakumus mérkauditorijas
iedzivotaju apkalposana.

Novertet, kada meéra lietotaji ir apmierinati ar
bibliotékas sniegtajiem pakalpojumiem kopuma
vai ar atseviskiem pakalpojumiem.

Novértéet uzzinu pakalpojuma rezultativitati,
analizéjot lietotaju vélmi atkartoti izmantot
uzzinu pakalpojumus (t. sk. virtualos uzzinu
pakalpojumus).

Raditaji, kas nosaka resursa un pakalpojuma efektivitati (pieméram, viena izsnieguma,

elektroniska resursa piek|uves sesijas vai lejupielades izmaksas, dokumentu iegisanas vai
apstrades laiks, ka ari precizo atbilzu proporcionala dala).

B.3.1 Krajums

Krajuma (vienibas) B.3.1.1*
izmantosanas
izmaksas

Komplektesanas B.3.1.2*
izmaksas krajuma

(vientbas)

izmantosanai

Vienas lejupielades  B.3.1.3
izmaksas

Raditajs noverté bibliotékas krajuma vienibas
izmanto$anas izmaksas un tadéjadi ari bibliotékas
pakalpojumu izmaksu efektivitati.

Raditajs novéerté bibliotekas komplektésanas
izmaksas krajuma (vienibas) izmantos$anai un
tadejadi ari bibliotekas krajuma attistibas
politikas rezultativitati un lietotaju pieprasijuma
apmierinatibu.

Noteikt konkréta elektroniska resursa izmaksas
attieciba pret lejupielazu skaitu no §i resursa.



B.3.2 Piekluve

Dokumenta iegades
vidéjais ilgums

Dokumenta
apstrades vidéjais
ilgums

B.3.3 Personals

Lietotajus
apkalpojoso
darbinieku
procentuala dala no
personala kopskaita

Pareizo atbilzu
proporcionalitates
koeficents

Komplektésanas
izmaksu attieciba
pret personala
izmaksam

Darbinieku
produktivitate
bibliotékas materialu
apstrade

Darbinieku
produktivitate
dokumentu
izsniegSana un
(elektroniska)
piegadée

Personala izmaksas
viena nosaukuma
katalogizésanai

B.3.2.1

B.3.2.2

B.3.3.1*

B.3.3.2

B.3.3.3

B.3.3.4

B.3.3.5

B.3.3.6

B.3.4 Visparigie raditaji

lzmaksas uz vienu
lietotaju

Bibliotekas
apmekléjuma
izmaksas

B.3.4.1*

B.3.4.2*

Noteikt, kada mera bibliotekas materialu
piegadataju darbs ir efektivs piegades atruma
zina.

Novértét, vai dokumenta dazadas apstrades
proceddras ir efektivas atruma zina.

Novértet bibliotékas centienus lietotaju
apkalposanas joma attieciba pret bibliotékas
pamatuzdevumiem.

Noveértét, kada liment personals spéj pildit laba
uzzinu dienesta pamatprasibas - rast pareizas
atbildes uz jautajumiem.

Attiecinat komplekté$anas izmaksas pret
personala izmaksam, lai novértétu, vai bibliotéka
krajuma veidosanai investé batisku ienakumu dalu.

Noteikt jaunieglto materialu (iespiesto un
elektronisko dokumentu) vidéjo skaitu, ko
apstradajis viens darbinieks noteikta laika perioda
(parasti viena gada laika). Raditajs visparigi
raksturo darbinieku produktivitati.

Novértet dokumentu izsniegSanas un
(elektroniskas) piegades pakalpojumu efektivitati.

Novértét personala izmaksas un lidz ar to -
bibliotékas darba un procesu efektivitati saskana
ar konkrétu bibliografisko ierakstu veidoSanas
politiku.

Noveértét bibliotékas pakalpojumu izmaksas
attieciba pret lietotaju skaitu.

Noteikt bibliotékas pakalpojumu izmaksas
attieciba pret bibliotekas apmekléjumu skaitu.
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B.4 lespéjas un attistiba

Raditaji, kas novérté bibliotekas ieguldijumu pakalpojumu un resursu paplasinasana, ka ari
tas spéju panakt pietiekamu finanséjumu attistibai (pieméram, elektronisko resursu izmaksu
procentuala attieciba un personala formalo macibu stundu apmekl&jums).

B.2.1 Krajums

Elektroniska
krajuma informacijas
nodrosinasanai
paredzéto izmaksu
procentuala dala

B.4.2 Personals

Elektroniskos
pakalpojumus
nodrosinoso
bibliotékas
darbinieku
procentuala dala

Formalo macibu
stundu apmekléjumu
skaits vienam
darbiniekam

Personala macibam
atvéléta darba laika
procentuala dala

Sadarbibas
partneribas un
projektos iesaistito
darbinieku
procentuala dala

B.4.1.1*

B.4.21

B.4.2.2

B.4.2.3

B.4.2.4

B.4.3 Visparigie raditaji

Ipadu piedkirumu
vai ienémumu
uzkrajumu rezultata
iegltu bibliotékas
finansialo lidzek|u
procentuala dala

Bibliotékai pieskirto
finansialo lidzek|u
procentuala dala

B.4.3.1

B.4.3.2*

Noveértet, kada mera bibliotéka tiecas veidot
elektronisko krajumu.

Novértét, kada proporcija bibliotéka investé
cilvekresursus elektronisko pakalpojumu
tehniskaja nodrosinasana.

Novértét bibliotékas personala prasmju
paaugstinasanos atbilstosi macibu stundu
apmeklgjumam.

Novértét personala darba laika procentualo
dalu, kas atvéléta formalam macibam personala
prasmju uzlabosanai.

Novertét bibliotékas vietéja, redionala, nacionala
un starptautiskd méroga sadarbibu un tadéjadi
ari bibliotékas nozimi un ietekmi bibliotekaraja

sabiedriba.

Noveértét bibliotékas panakumus papildu finansialo
resursu piesaistisana.

Novertét bibliotékas nozimigumu (izteiktu naudas
vienibas) un finanséjosas institlcijas atbalstu.
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