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Savstarpéji saistitu darbibu kopums, Izmainas individa vai

kas parveido ieguldijumu produkta grupas dzive, kas izriet
no bibliotekas

- Pasakumi

| ) _ Izsniegums piedavatajiem
Re.su.rSL{ ieguldijums - Apmekl&jumi pakalpojumiem
blb|l0t€|fu atbalstam  Lejuplades & - Dzives kvalitate
- Personals - Uzzinas _ - Studijas vai pétnieciba
- Vieta - Medijpratiba
- Krajums - Informacijpratiba
- Aprikojums - Vienlidziba

&

- Finansejums

leprieks definéti rezultati,
kas saistiti ar bibliotékas
meéerkiem un misiju
- Lietotaju skaits

- Lietotaju apmierinatibas
liTmenis
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BIBLIOTEKA SABIEDRIBA



LVS ISO 11620:2014
Biblioteku snieguma raditaji
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1ISO 11620

Biblioteku snieguma raditaj

Standartd nav noradrti visu bibliotéekas
oakalpojumu, darbibas un resursu izmanto$anas
rddTdei (standarts pieddvd atzitu, pdrbaudﬁu un

oubliski pieejamu (t.i. nepatentétu) metodologiju

un pieeju biblioteku pako\pojumu kvalitates

noteikianai)

Nosaka standartizétu sniegumo

raditaju terminologdiju un sniedz

defimcijos
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Snieguma raditajus var
izmantot salidzingganai laika

gaita viend biblioteka

Attiecas uz visu veidu bibliotéku

vertesanu

Var veikt art salidzinajumu
starp bibliotekam (ieverojot

piesordszu)



termini un to definicijas

kritériji un apraksta struktidra

snieguma r&ditdju izmantosano

snieguma r&ditaju saraksts

snieguma raditaiju oproksfs



snieguma raditaji sadaliti Cetras zon

()] resursi piek|uve un infrastruktara

()2 izmantojums

(03 etektivitate

04 iespéjas un attistiba




katra zona veidota pec

vienada satura:
¢ Uzdevums
Krajums ¢ Darbibas lauks
Piek|uve ¢ Definicija
Personals ¢ Metode
Aprikojums/telpas & Interpretacija

Visparigie raditaji

& Avots un saistitie raditaji




_ietotaju vietu skaits uz 1000 mérkgrupas

letotajiem

Darbinieku skaits uz 1000 meérkgrupas

letotajiem

zdevumi krdjumam uz vienu mérkgrupos

letotaju

lzdevumu procentudla dala, kas tiek izmantota
elektronisko resursu iegade;

Biblioteka atverta lietotajiem - stundas nedéla



mantosana:

VAL

KO opmek\éjumu skaits uz vienu mérkgrupas

leto

aju

Virtualais apmekléjums uz vienu méerkgrupas

ietotaju

ietotaju apmacibu dalibnieku skaits uz 1000

mérkg rupas |ie+o’rc‘1jiem

Taliteja piekluve resursiem (izsniegumu skaits

ez rezervaAcljas pleprasijumiem attieciba oret
Kop@&jo izsniegumu)



Piemeri:
(3) Efektivitate:

spejas un
ttistiba:

Bibliotekas izdevumi uz vienu aktivo

patapinataju

Komplektesanas izmaksu attieciba pret

persond\o izmaksam

Personala maci

procen’ruc‘ﬂd dq

bam atvéleta darba laika

d

Bibliotekai pieskirto lidzeklu procentuala dala no

augstskolas budzeto

lpadu pieskirumu vai ienémumu uzkrajumu

rezultata iegatu bibliotekas tinansialo lidzek|u

procen"uc‘ﬂd da

o

Digitalos pakalpojumus nodrogino$o bibliotekars

darbinieku procenfud\d dQ!Q



LVS1SO 16439:2022 %
Metodes un proceduras biblioteku
ietekmes novertesanai




Darbibas lauks

— - biblioteku strategiskas planosanas un

iekgejas kvalitates parvaldibas vajadzibam

- lai veicinatu biblioteku ietekmes salidzinaganu laiko

> O gaita

- |ai veicinatu biblioteku lomu un vertibu macibu un pé’rniechos,

izg|T’rTst un kultaras, socid\ajd un ekonomiskajd dzivée

- lai atbalstitu po\iﬁskus [emumus par biblioteku poko\pojumu Imeniem un sTroTég’;istjiem mérkiem



- Normativas atsauces

Pielikumi:

Termini un o

Bib
Bib

lote
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KU let

KU let

efirﬁcijas

e
e

Kmes defirﬁcijo un Qpraksfs

<mes novérteéanas metodes

zsecindtie pieradijumi

zprasitie pierddeumi

Noveérotie pieradijumi

MetoZu kombinédana biblioteku ietekmes novéertédana
Biblioteku ekonomiskas vertibas novertésano

- A - letekmes aptauju pieméri
- B - Metodes izvéele

- C - Biblioteku ietekmes novertejums plasako

institucionald un or

nizatoriska novertejuma ietvaros




ietekme var bat TD\TJréjo Val i\g’rermimo

ietekme var bt talejoda vai ierobeZoto

Biblioteku
ietekmes

ietekme var bat p\émom Val neparedzém

ietotaja taktiskie labumi atskiras no
lespejamiem labumiem




letekme uz individiem

o lzmainas prasmés un kompetences
o lzmainas attieksmé un uzvediba
o Labaki panakumi pétnieciba, studijas vai karjera

o Individuala labklajiba

letekme uz bibliotékas institaciju vai kopienu

Sociala ietekme

Ekonomiska vértiba




laiks, kas ietaupits informacijas meklesana

petniecibas prasmju un Kkritiskas domasanas
pilnveidosana

jautajumam atbilstosas informacijas atlase, veicot
merktiecigu meklesanu

lietotaja petijuma temas aktualitate

informacijpratiba sniedz labakas karjeras
izredzes




‘ 1saks studiju ilgums

augsts vertejums eksamenos

‘ studentu noturesana

augsts nodarbinatibas limenis pec studiju
pabeigsanas

‘ publikaciju kvalitate (publicesana
recenzejamajos zurnalos ar augstu ietekmes
faktoru).




|zsecinatie pieradijumi
[zprasttie pieradijumi

MetOdesz Novérotie pieradijumi

MetoYu kombinééana biblioteku ietekmes
novertesand

Biblioteku ekonomiskas vertibas novérteiana




Kéada Ausfrd\ijos universitate ir izveidojusi savstarpe]l saistitu
datu KOpU sistemu, kuré apvienoti lespiesto resursu 1zsniegumi,
pieteiksanas e\edroniskojds biblioteku datubazes un studentu

snieguma dati. 1 ir spéjusi paradit, ka “jo vairak studentu

Izmanto [universdeTes] elektroniskos resursus, |O ielaka ir
iespéja, ka vinu sniegums bus labaks’

Apvienotaja Karaliste ir iegati salidzinami rezultati, kas

iecina, ka “vairakas universitatés pastav statistiski nozimigo
<ore\dcijo starp bibliotekas opmek\éjumo datiem un studentu
oandkumiem”




Vaiomingas universitates pétijuma tiko noteikts, kuros bakalaura \Tmer)o

kursos bij’o lestraadatas in{ormdcijpra"Tbos macibas, un tika veikts VV

SQ\szind;ums studentiem, kuri bijo pobeigué’i $os kursus, un tiem, kuri
nebija tos pabeigusi. Studentiem, kuri bija pabeigusi kursus ar
informdcijpmﬂoos Komponentiem, kas pdrsniedz pIrma godo Tmeni, bijo

nedaudz, bet statistiski leverojami ougs’réks VV l[imenis neka sfuden"iem,

kuri to nebijo izdorTjué’i. Sos rezultatus pastiprindjo kvalitativie dati, kas
gurti fokusgrupos sesijas ar ougsfsko\u absolventiem

PetTjumi Ausfré\ijd pierdolTjQ, ko paAstav speciga kore\dcijq starp

Hiblioteku resursu izmantoianu un studentu atzimem

ASV savukart atklaja, ka pat studentu viens bibliotekas tizisks vai
virtuals apmeklejums veicinaja ngsfdku vidéjo novértejumu
50|szindjumd ar tiem, kuri biblioteku neapmek\éjo vispar.



