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Latvijas kulturpolitika kultiuras pieejamibas un pieklistamibas nodrosSinasana
pedejas desmitgades ir bijusi viena no valsts kulturpolitikas prioritatem.

Valsts Kulturpolitikas pamatnostadnes 2022. - 2027. gadam ,Kulturvalsts” ka
galvenais strateégiskais merkis ir noteikta ilgtspéjiga un pieejama kultira,
uzsverot, ka kulturas piedavajumam ir jabut pieejamam ikvienam sabiedribas
loceklim, [..] neatkarigi no cilveka dzivesvietas, vecuma, dzimuma, tautibas,
izglitibas vai ienakumu Itmena (Kulturas ministrija, 2022).

KAS IR KULTURAS PIEEJAMIBA?
KAS IR KULTURAS PIEKLUSTAMIBA?



PIEKLUVE (anglu - access, franc¢u — acceés, spanu
— acceda, vacu - Zugang)

PIEEJAMIBA (anglu - availability, franéu -
disponibilité, spanu - disponibilidad, vacu -

Terminologija Verfiigbarkeir)

PIEKLUSTAMIBA (anglu - accessibility, francu -
accessibilité, spanu - accesibilidad, vacu -
Zuganglichkeit)




Terminologijas lietojuma

izaicinajumi

Ir daudz gadijumu, kad Sie tris termini tiek lietoti
pamisus; termini «piekluve" un "pieklistamiba« biezi
tiek aizstati ar "pieejamiba"” (Frenk 1992; Saurman
2015:37; Russel et al. 2013:62).

Jédzienam “piekluve” (access) var tikt pieskirtas vairakas
nozimes, ka ar1 tas biezi tiek izmantots ka sinonims
tadiem jedzieniem ka "pieejamiba" (availability) un
"pieklustamiba" (accessibility), kuru definéjums, attiecigi,
ari biezi vien ir neprecizs (Penchansky, Thomas 1981;
Russel et al. 2013:62).




Terminologijas lietojuma izaicinajumi

[..]Valsts valodas centra ieskata termini/jedzieni "pieklustamiba™ (accessibility) un
"pieejamiba" (availability) ir nosSkirami.

Lai arT no valodas viedokla So terminu un to atbilsmju Skirums Sobrid Skiet
nostiprinajies, dazados informacijas avotos (gan senakos, gan ne tik senos
informativos materialos, normativajos aktos, terminologijas avotos) joprojam ir
vérojama nekonsekvence to lietojuma un atveidoSana. Termini “pieklistamiba” un
“pieejamiba” tiek lietoti un tulkoti pamisSus. Ar1 atbilstoSajas nozarés Sie termini
pagaidam ir nostabilizéSsanas stadija, tadé] to stingra noskirSana un atbilstoSs
lietojums ir svarigs nakotnes merkis [..]

Valsts valodas centra ieskata Siem jeédzieniem ir dazadas nozimes, tadél tos butu
velams nodalit. Valodas Iimeni “pieejamiba” ir atbilsme anglu valodas terminam
«availability», savukart “pieklustamiba” atbilst anglu valodas terminam
«accessibility» (Valsts valodas centrs, 26.07.2022).



Piekluves

teorija

1981. gada tika publicets ASV zinatnieku Roja
Pencanska (Roy Penchansky) un Dzona Viljama
Tomasa (John William Thomas) raksts “Piekluves
jedziens: definicija un saistiba ar klientu
apmierinatibu” (The Concept of Access: Definition
and Relationship to Consumer Satisfaction).

Attistot 1970. gados vairaku citu zinatnieku
uzsaktos petijumus (Fox, 1972, Aday, Anderson,
1975; Bice et al. 1972 u.c.) raksta tika piedavats
visaptveross piekluves jédziena teorétiskais ietvars.




Piekluves

teorija

PIEKLUVE (ACCESS) visparéjs jéedziens, kur$s apzimeé
specifisku jomu kopumu, kas reprezente atbilstibu starp
pacientu un veselibas aprupes sistemu [..] (Penchansky,
Thomas 1981: 128).

Konkretas jomas (piekluves dimensijas) ir Sadas:

Q

o O 0 O

pieejamiba (availability),
pieklustamiba (accessibility),
piemeérotiba (accommodation),
pieejamiba cenas zina (affordability)

pienemamiba (acceptability) (Penchansky, Thomas
1981:128)




Piekluves

teorija

Piekluves dimensija
Pieejamiba
(Availability)

Piekllistamiba
(Accessibility)

Piemeérotiba
(Accommodation)

Pieejamiba cenas zina
(Affordability)

Pienemamiba
(Acceptability)

Dimensijas komponenti

Piedavato pakalpojumu daudzums un veidi atbilstosi klientu
pieprasijumam.

Atslegas vardi: pakalpojumu daudzums un veidi.

Pakalpojumu sniegSanas atrasanas vieta attieciba pret klienta dzives
vietu.

Atslegas vardi: vieta, laiks, attalums, transporta iespéjas un izmaksas.
Pakalpojumu sniedzéja izveidota pakalpojumu sniegSanas organizatoriska

struktura/serviss, attieciba pret pakalpojumu sanemeja vajadzibam.
Atslegas vardi: klienta vajadzZibam atbilstoSs serviss, darba laiks,

registracijas sistéma, sazinas veidi, telpu piemérotiba.

Attieciba starp piedavato pakalpojumu cenu, apmaksas sistemu un klienta
iespejam.

Atslegas vards: cena, apmaksas sistema.

Attiecilba starp klientu attieksmi pret pakalpojumu shiedzeju
personiskajam un praktiskajam TpaSibam un esoSo pakalpojumu sniedzeju
faktiskajam Tpasibam, ka ari pakalpojumu sniedzéju attieksmi pret klientu
personiskajam Tpasibam.

Atslegas vards: attieksme.




Piekluves

teorija

Musdienas petnieku vidu nepastav vienota pieeja attieciba
uz piekluves jédziena konceptualizéSanu un taja ietverto
dimensiju definéSanu.

Tiek uzsvérts, ka piekluves jédziens ir Jloti sarezgits
jédziens, kas var tikt konceptualizeéts dazados veidos un
kontekstos (Levesque et al. 2013; Russel et al. 2013;
Reoch, Thomson 2018),

to ir gruti visparinat, jo petnieki un praktiki parasti define
piekluvi, izmantojot pieméerus no jomas, kura vini darbojas,
Itdz ar to piekluves definicija konkretaja nozare attiecas uz
jautajumiem, ar kuriem vini saskaras sava joma, bet var
nebut piemeéerojama citam nozarem (Reoch, Thomson 2018).




Kulturas pieejamiba

un pieklustamiba

Kulturas pieejamibas un pieklustamibas jedzienu attistibas
dinamika liela mera saistita ar starptautisko kulturas
tiesibu izpratni un reguléjumu

Kulturas tiesibu pamatprincipi definéeti jau 1948. gada ANO
dokumenta “Vispareja cilvektiesibu deklaracija» un tika
konkretizetas 1966. gada pienemtaja ANO dokumenta
“Starptautiskais pakts par ekonomiskajam, socialajam un
kultiras tiesitbam»

Detalizets kulturas tiesibu pamatprincipi un
pamatjedzienu, t.sk. jédzienu availability (pieejamiba) un
accessibility (pieklustamiba) skaidrojums sniegts

“Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam un
kulturas tiesibam 21. visparejos komentaros” (2009)




Kulturas pieejamiba

un pieklustamiba

ANO Starptautiskaja pakta par ekonomiskajam, socialajam
un kulturas tiesitbam 21. visparejos komentaros par
kultaras tiesibam, tiek definetas piecas piekluves
dimensijas:

O pieejamiba (availability)
O pieklustamiba (accessibility)
O pienemamiba (acceptability)
O pielagojamiba (adaptability)
O piemerotiba (appropriateness)

(United Nations 2009: 16)




Kulturas pieejamiba (availability)

Ikvienam pieejamu kultiiras precu un pakalpojumu
pastaveésana, ko visi var baudit un izmantot, pieméram,
bibliotekas, muzeji, teatri, kinoteatri un sporta stadioni;
literatura, folklora un visu veidu makslas formas;
[..]nematerialas kulturas vertibas, piemeram, valoda,
parazas, tradicijas, ticejumi, zinasanas un vésture, ka ar1
vertibas, kas veido identitati un sekme individu un
kopienu kulturas daudzveidibu (United Nations 2009).




Kulturas
pieklustamiba
(accessibility)




Kulturas pieejamiba un pieklustamiba

Kulturpolitikas pamatnostadnes 2022.-2027. gadam “Kulturvalsts”” atrodama
sekojosa kultiras pieejamibas definicija:

“Kulturas pieejamiba - sabiedribas iespéjas izmantot daudzveidigu kulturas
piedavajumu, kas ieklauj fiziskas (infrastrukturas) pieejamibas, digitalas
pieejamibas, ekonomiskas pieejamibas, funkcionalas pieejamibas (pakalpojuma
dizains, t.sk. satura pieejamiba cilvekiem ar Tpasam vajadzibam un cilvékiem, kas
neparvalda valodu, kura tiek sniegts pakalpojums) un saturiskas pieejamibas
(pakalpojuma atbilstiba individa kulturas vajadzibam) aspektus” (Kulturas
ministrija, 2022).

ST definicija saturiski ietver gan pieejamibas, gan pieklustamibas aspektus, ka
vienojoSo apziméjumu izmantojot jédzienu “kultiras pieejamiba”



Pieejamiba

un

pieklustamiba

Terminu “pieejamiba” un “pieklustamiba”
noskirums Latvija vél tikai veidojas, tadé| vel
aizvien sastopams abu to jaukts lietojums
vienada nozime.

Turklat, janem vera, ka tie var tikti
konceptualizéti dazados veidos un kontekstos
(piem. informacijas un komunikacijas
tehnologiju nozare, datorzinatné u.c.)




LV pieklustamiba
EN accessibility
Kolekcija: LZA TK ITTEA protokoli

Nozare: Informacijas un komunikacijas tehnologijas

Apstiprinats: 27.01.2017.[Latvijas Zinatnu akademija].
Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas
Informacijas tehnologijas, telekomunikacijas un elektronikas
terminologijas apaksSkomisijas Iemums EN 301549:2017, prot.
nr. 490. 27.01., 2017. Pieejams:
https://termini.gov.lv/kolekcijas/97/skirklis /454405



https://termini.gov.lv/kolekcijas/97/skirklis/454405

2020. gada izstradataja dokumenta “Vadlinijas iestazu timeklvietnem noteikto
pieklistamibas prasibu ievéroSanas ietekmes izvertésanai un nesameriga sloga
pamatosanai” atrodams sekojosSs terminu «pieejamiba» un «piekliastamiba»
definejums:

A digitalas vides pieejamibu (availability) nosaka digitalo tehnologiju
pieejamiba un darbiba (vai lietotajiem ir pieejams dators vai viedtalrunis, vai
S1s ierices darbojas, vai interneta signals ir pietiekami spécigs, lai varetu
atvert timeklvietni un veikt taja noteiktas darbibas u.tml.)

O digitalas vides pieklistamiba (accessibility) nosaka to, cik érti lietotaji ar STm
tehnologijam var pieklut digitalajam saturam un mijiedarboties ar to jeb
uztvert un saprast so saturu (VARAM, 2020)



Terminu “pieejamiba” un “pieklustamiba” nosSkirums peédéjos gados pakapeniski tiek
ieviests ar1 Labklajibas ministrijas (LM) izstradatajos dokumentos, kas attiecinami
uz vides un pakalpojumu pieklustamibu cilvekiem ar invaliditati.

2021. gada LM izdotaja informativaja brosura par pakalpojumu un vides
pieklustamibu cilvekiem ar funkcionaliem traucejumiem sniegts pieejamibas un
pieklustamibas definejums:

Pieejamiba nozime vides, objekta un pakalpojuma pieejamibu vai esamibu kopuma,
savukart pieklustamiba nozime, ka konkretajai videi, objektam un pakalpojumam ir
iespeja fiziski pieklut un to var lietot, izmantojot vairakus sensoros (redze, dzirde,
tauste) kanalus. Tadejadi pieejamiba var izslegt pieklustamibu, savukart
pieklustamiba ietver ari pieejamibu [..]



EN accessibility
LV pieklustamiba

Piezime: LVS ISO 5127:2005 Informacija un dokumentacija.
Vardnica

Definicija: Dokumentu pieejamiba un piekluves értums, ko
nodroSina likumTiga autorizacija un mekléSanas lidzeklu
esamiba.

Kolekcija: Biblioteku un arhivu terminu kolekcija

Apstiprinats: 01.01.2005.
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