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Anotacija

Kops 2019. gada miusdienu patérétaju ir ietekmé&jusas divas pasaules meroga krizes —
Covid-19 pandémija un kar§ Ukraina, bet fona ir pedgja desmitgad€ saasinajusies tresa krize —
Klimata. Sis krizes ne tikai bitiski maina pasu patérétaju — ko vin3 patéré (produkts vai
pakalpojums), kapéc vin§ patéré (paradums), ka vin$ patéré (uzvediba), bet ari ir radijusas
nepiecieSsamibu fundamentali parvertét pétnieciskas pieejas izpratnei par patérétaju un $1
fenomena analizei. Misdienu patérétaju vairs nevar identificét péc demografiskajiem
parametriem, jo krizu un citu argjo faktoru ietekmé pat€rétaju dzives butiski lielaka dala ir
parcélusies uz virtualo realitati.

Saja darba musdienu patérétajs tiek apliikots ka socials fenomens, kas ir mainijies dazadu
krizu ietekm@. Lai identificétu un aprakstitu izmainas, kas notikuSas ar miisdienu patérétaju
argjo apstaklu ietekmé, paterétajs tieck analizets dazados kontekstos — vesturiskaja, ekonomikas
un krizu, ka arT no dazadam perspektivam — gan paterétaju pasu redzes punkta, gan no to
profesionalu skatpunkta, kas p&ta pat€rétajus, pienem lémumus par paterétajiem, rada un
izstrada produktus paterétajiem un konsulte citus par pateretajiem.

Promocijas darba novitates ir daudzpusigs miisdienu patérétaja raksturojums, t. sk., tiek
aprakstitas paterétaja virtuala un demografiska profila atSkiribas, savukart teorétiskas analizes
un empirisko pétijumu procesa defindts virtualais patérétajs un identificets jauns pateretaju
koncepts “Es patérgju pats sevi”. P&tjjums btiski paplaSina izpratni par masdienu patérétaju,
piedavajot jaunus konceptus un jédzienus, kas turpmak var tikt izmantoti uznémejdarbibas un
ekonomikas teorétiskajos un praktiskajos pétijumos.

Promocijas darbs rakstits latvieSu valoda, lai sekmétu terminologijas attistibu latviesu
valoda. Promocijas darbs ietver ievadu, tris dalas, secinagjumus un priekslikumus, izmantoto
209 avotu bibliografisko sarakstu. Darba ir 29 tabulas un 57 att€li. Darba apjoms ir 162

lappuses, neieskaitot 6 pielikumus.



Abstract

Over the last decade, the contemporary consumer has been confronted with a triad of
simultaneous global crises: the COVID-19 pandemic, Russia’s war in Ukraine and the
escalating climate emergency. This has fundamentally changed consumer’s behaviour,
preferences, and habits. Not only have these crises reshaped the behaviour of consumers: what
they consume (products or services), why (habits) and how (behaviour), but it has also led to a
critical re-evaluation of research methodologies for consumer understanding and analysis. The
conventional method of defining consumers solely by their demography is now rendered
inadequate, as the convergence of crises and other external factors, has brought a significant
proportion of consumers into the realm of virtual reality.

This Thesis examines the contemporary consumer as a dynamic social phenomenon, its
contours irreversibly altered by the multifaceted effects of various crises. An expansive
analytical approach is used to identify and articulate the transformations that characterize the
contemporary consumer's response to external factors. This approach focuses on several
contexts — historical, economic and crisis-related — as well as brings a multitude of perspectives,
including the views of consumers, professionals involved in consumer research, consumer
decision-making, product design and development for consumers, and advisory functions
related to consumer dynamics.

The complex and versatile definition of the modern consumer is a key innovation presented
in this work. This encompasses a differentiation between virtual and demographic consumer
profiling, the formulation of a theoretical framework for defining the virtual consumer
supported by empirical research, and the formulation of a new consumer identity called “I
consume myself”. This research significantly broadens our understanding of the modern
consumer, providing new concepts and perspectives that have far-reaching implications for
both theoretical research and practical application in the fields of business and economics. The
Doctoral Thesis has been written in Latvian with the aim of contributing to the development of
terminology in Latvian.

It contains an introduction, three chapters, conclusions, recommendations, and a list of 209
sources. It is illustrated by 29 tables and 57 figures. The volume of the Thesis is 162 pages,

excluding 6 annexes.
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levads

Promocijas darba pétijuma aktualitate

Petijums tapis unikala laika, kad tiTs gadu perioda (2020.-2023.) pasauli satricinajuSas
divas krizes — Covid-19 pandémija un kar§ Ukraina. Abas §is 1sa perioda notikusas krizes butiski
ir ietekm&jusas un transformgjusas patérétaju un patérinu. ST apjomiga pétijuma ietvaros tiek
identific€tas, apkopotas un klasificétas izmainas, kas ir notikusas ar patergtaju.

P&dgja desmitgad€ neapSaubami turpina attistities biitiskas paterétaja demografiska profila
izmainas — gan Latvijas, gan Eiropas konteksta —, kuru attistibu sekmé sabiedribas novecoSana,
dzimstibas samazinaSanas, migracija, gimenes socialo formu maina u. c., bet visi $ie faktori
zaud@ savu aktualitati, kad paraléli realajai dzivei ir iesp&jama virtuala realitate, kura cilvékiem
ir iesp&jas pasdefinéties — izvéléties savu dzimumu, vecumu, dzivesvietu utt. Var piekrist
sociologa Dadleja Kirka (Dudley Kirk) paustajai kritikai, kas attiecinata uz demografiskas
parejas teoriju (Demographic Transition Theory — anglu val.), ka linearais piegajiens, kas
analiz€ vienu notikumu uz cilvéku dzives nogriezna (dzimSana—nave), potenciali var sniegt
atbildes tikai uz jautagjumiem “cik?”, “kas?”, “kad?”, bet neatbild uz jautajumiem “ka?” un
“kapec?”t. Sads vienpuséjs skatTjums uz patérétaju ari bitiski ierobezo jaunu biznesa modelu
un strat€giju rasanos, jo potencialais patérétajs vienkarsi netiek atpazits, tapec ka vins ir citads,
t. 1., ir izveidojis sev jaunu identitati vai identitates virtuala vide, kura pavada vairak laika neka
realaja dzive.

Si pétijuma objekts ir patérétajs, kurs ir jau transforméjies dazado industrialo revoliiciju
laika un vél arvien turpina mainities pasaules krizu ietekmé — Covid-19 pandémija, Krievijas
iebrukums Ukraina, klimata krize, kas vél arvien tiek atpazita ka klimata parmainas. STs krizes
ne tikai butiski ietekm@ paSu patérétaju — ko vin§ patére (produkts vai pakalpojums), kapéec
vin§ patére (paradums), ka vin§ patere (uzvediba), bet arT piedava jaunu perspektivu, ka
skatities uz pateretaju — ka ekonomikas darbinataju vai tadu, kas pats nosaka, ka notiks
patérin§ un ko paterés. NeapSaubami, ceturtd industriala apversuma laika (no 2000. gadu
sakuma) visbiezakais skatpunkts uz patérgju ir tiesi caur mobilo ieri¢u vai datoru ekraniem.

Ja pétijuma objekts ir paterétajs, tad peétijjuma priekSmets ir patérétaja transformacija

pasaules méroga krizu ietekme.

L Kirk, D. (1986) Preface. Culture and Reproduction. An Anthropological Critique of Demographic Transition
Theory. Ed. Handwerker, W. Penn. London and New York: Routledge Taylor&Francis group. p. 11.



Pirma krize — Covid-19 pandémija — nozimigi mainija pat€rina paradumus, jo lielakoties
viss, kas bija pateréjams, tika patéréts tieSsaisté — kultiira, zinas, izglitiba, socializacija, t. sk.
iepirk$anas process. Izvéles saSaurinajas, jo patéréSana arpus virtualas vides vai blisana par
patérétaju bez interneta piesléguma bija biitiski ierobezota vai atsevi$kos gadijumos pat
neiesp&jama. lerobeZota izvele vai patérins virtuala vide tiek raksturots ka ieguvums — vairak
laika citam, lielaka izvéle, iesp&jams salidzinat utt. Balstoties $aja atzina (izvéles ierobezojums
ka ieguvums), tika noforméta pétijuma pirma hipotéze (H1) — bezgaligi paplaSinoties
patérina vietai virtualaja telpa, musdienu patéretajam paterina izvele ir ierobeZota un
piespiesta, jo patérétajs sanem datorsistému algoritma veidotu piedavajumu. Faktiski tas
nozimg, ka paterétajs ir tada laika un situacija, kura vin$ ir spiests simulét savu izvéli un
izvel&ties no ta, kas vinam tiek piedavats.

Covid-19 pandémijas laika, sapliistot noskirumam starp virtudlo un fizisko realitati,
mainijas ari pats pat€rétajs, jo virtuala dzive piedava plasas iesp€jas pasdefinéties — biit par to,
ko velies, t. i., arT neatbilst saviem fiziskas dzives demografiskajiem parametriem, p&c kuriem
patretaju visbiezak tieSi atpazist pakalpojumu un produktu pardeveji un raditaji (uzneméji,
politikas veidotaji, macibu iestades, zinatnieki, valsts iestades) un ar datorsistému algoritmi.
Attiecinot $o apgalvojumu uz Covid-19 laiku piedzivojoso cilvéku — ar patérétaju —, var
pienemt, ka bridi, kad dzive p&c noklusgjuma kluva virtuala gandriz visiem neatkarigi no
vecuma, pazuda arl no$kirums starp realo jeb autentisko un sintétisko jeb virtualo dzivi. Ja
pienem, ka eksist€ divas dzives — reala un virtuala, var pienemt, ka paral€li eksiste arT divi es —
realais un virtualais. Balstoties $aja pien€muma, tiek izvirzita petijjuma otra hipoteze (H2) —
lai gan uznémeéjdarbiba, inovacijas, tehnologijas, zinatné un izglitiba patérétaju visbiezak
atpazist pec demografiskajiem vai “realajam es” raksturigajiem parametriem, vairak
dzives laika pavadot virtualaja pasaule, svarigaki kliist “virtuala es” parametri, ko var
radit pats patéretajs.

Otra krize — Krievijas iebrukums Ukraina un sekojosais kars — skaidri izgaismoja paterétaju
vajumu un pastiprinaja sabiedribas atkaribu no paterina, jo kara laika regulara zinu pateréSana
vai nepatéré$ana var pat apdraudeét dzivibu, I1dz ar to kara laika patérétajam tiek atnemta izvele
nepatérét — ir jabut aktivam mobila telefona pieslégumam, lai varétu sanemt iszinu trauksmes
gadfjuma, vai jabut interneta pieslégumam, lai varétu sekot lidzi aktualajiem notikumu
paversieniem. Kr1zu ietekm€ buisana par paterétaju ir dzivibas un naves jautajums, jo nepastav

iespgja izveleties — patérét vai nepatérét. Lidz ar to pétijjuma tresa hipoteéze (H3) ir — kriZu
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ietekmé buiSana par patérétaju ir dzivibas un naves jautajums, jo nepastav iespéja

izveéleties — patéret vai nepaterét.

Promocijas darba aizstavesanai izvirzitas tézes

e Misdienu paterétaja identificéSanai un raksturo$anai izmantot tikai demografiska
profila parametrus ir nepamatoti un neefektivi, jo paterétaji butiski lielaku dzives dalu
pavada virtuala vidg, kur tiem ir iesp&ja pasdefinéties.

e Ne tikai patérétajs defin€ sevi virtualaja vide, bet arl virtuala vide definé patérétaju,
atnemot tam iesp&ju izveleties patérét vai nepaterét, radot jaunas patérina struktiiras un
patérina prickSmetus.

e Tris gadu laika notikuSu pasaules méroga krizu ietekmé paterétajs ir ne tikai mainijies,
bet arm pilniba transformégjies, kliistot par jaunu ekonomisko fenomenu, kura
aizsniegSanai nepiecieSami jauni stratégiskie riki.

Pétijuma meérkis ir identificet un aprakstit izmainas, kas ar paterétaju notikusas pasaules
méroga krizu ietekme, un tadgjadi ieglit musdienu patérétaja raksturojumu, virtuala patérétaja
definiciju un miisdienu paterétaja profila parametru klasifikatoru.

Lai sasniegtu p&tijuma mérki, ir noteikti §adi uzdevumi, kas javeic darba gaita:

e izpéetit, ka jedziens “patérétajs” tiek izprasts un lietots ar pat@rétajiem saistitaja
profesionalaja vidg;

e identificét parmainas, kas notikus$as ar patérétaju krizu (Covid-19 pandémijas un kara
Ukraina) ietekmg, izmantojot pieejamos vesturiskos datus;

e izpétit, kuras no krizém visvairak ietekmé&jusas un mainijusas patérétaju uzvedibu,
patérina struktiiru un Iémuma pienemsanas procesu;

o veikt paterétaja identitaSu teoriju analizi, lai atpazitu un atlasttu raksturlielumus, kas
definé musdienu krizu ietekméto patérétaju,

o interpretét dazados pétljumos iegiitos datus un informaciju, lai iegiitu daudzpusigu
miusdienu paterétaja raksturojumu.

Pétijuma teorétiska baze

o Ekonomikas teorétisko bazi veido salidzinajums starp patérétaja lomu tradicionalaja
ekonomikas modelt un uzvedibas ekonomikas modeli. Tradicionalo ekonomikas
modeli reprezenté patérétaju pieprasijuma teorija — Adama Smita (Adam Smith) briva
tirgus teorija, Miltona Fridmana (Milton Friedman) teorija par patérina funkciju,

Alfréda Marsala (Alfred Marshall) patérétaju vélmju un to apmierinajuma analize.
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Savukart uzvedibas ekonomikas modeli Saja petijuma reprezent€ atzinas no Daniela
Kanemana (Daniel Kahneman) un Amosa Tverska (Amos Tversky) attistitas
perspektivas teorijas (prospect theory), ka arT Ri¢arda Talera (Richard Thaler)
pétijumiem par paterétaju [émumu pienemsanu.

e Marketinga perspektivas izmainas petfjuma ir bazetas atsauces uz marketinga
klasikiem — Filipu Kotleru (Philip Kotler) un Maiklu Solomonu (Michael R. Solomon),
ka arT A. Fuata Firata (A. Fuat Firat) un Aladija VekanteSa (Alladi Venkatesh)
postmodernaja skatfjuma uz patérétaja lomu uznémejdarbibas ekonomika.

e P&tijuma ekonomiski psihologisko pamatu veido psihoanalitika Zaka Lakana (Jacques
Lacan) spogulosanas teorija, Abrahama Maslova (Abraham H. Maslow) motivacijas
teorija, ka ari DZordza Kellija (George A. Kelly) un Dzeka Adamsa-Vébera (Jack R.
Adams-Webber) patérétaju pasnoteikSanas un personigo konstruktu teorijas.

e Zinatniski filozofiskais pamats ir Dzonatana A. Smita (Jonathan A. Smith)
interpretativa analize, kas icklauj fenomenologijas (Edmunds Huserls (Edmund
Husserl)), hermeneitikas (Martins Heidegers (Martin Heidegger)) un ideografijas
pamatnostadnes.

Pétijuma galvenais ierobeZojums ir laiks, kas butiski ietekmé& p&tamo objektu, t. .,
patérétaju, jo pedgjo tiis gadu krizes ir batiski paplaSinajusas jédziena “patérétajs”
interpretacijas un skaidro$anas iesp&jas. Tadg€] janovelk loti skaidrs un §1 pétfjuma lasitajam
saprotams laika nogrieznis, kura tiks analizéts patérétajs. STdarba gaita patérétaja koncepts tiek
analizets laika nogriezni, kad aizsakas tre$a un notiek ceturta industriala revolicija, t. i., no
1970. gada lidz misdienam. Sads analiz&jama laika nogrieznis ir izvéléts, jo: (1) péc
riipnieciska laikmeta, pieaugot konkurencei, cilveékiem radas iespgja izveleties, ko pateret;
(2) informacijas un tehnologiju laiks piedava jaunu dzives un patérina telpu — virtualo dzivi;
(3) pasaules méroga krizes (Covid-19, kar§ Ukraina un klimata krize) fundamentali un,
iesp&ams, neatgriezeniski transformé paterina objektu (paterins kliist par dzivibas un naves
jautajumuy). STs laika robeZas tiks parkaptas tikai iznémuma gadijuma, ja jedziens “patérétajs”
tiks skaidrots veésturiskaja konteksta, ka ari tad, ja pétijjuma gaita tiks izmantotas klasiskas
teorijas.

Par ierobezojumu tiek uzskatita arT maksliga intelekta radita satura publiska pieejamiba
(OpenAl), kas noteikti jau tagad ictekm€ un arT nakotné ietekmés jédzienu kop€jo uztveri un
lietojumu. Saja pétfjuma tas tiks nemts véra, ka ari tiks ievérota prasiba “ja jiis vélaties citét

mani (OpenAl — 1. J.) vai izmantot manu sniegto informaciju raksta, jums noteikti vajadzetu
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sniegt atsauces uz manu avotu. Citgjot mani vai izmantojot manu sniegto informaciju, jis
rikojaties atbildigi un godpratigi un ari sniedzat lasitajiem iesp&ju izsekot un parbaudit jiisu
izmantoto avotu.”?

Katra misdienu pétnieka butiskakais uzdevums ir veidot pétfjumu ta, lai pé&tjjuma
rezultatos vargtu saskatit un Iidz ar to piedavat pétijuma lietotajiem likumsakaribas, kuram ir
liela potencialitate notikt vai atkartoties nakotng, turklat tadas, starp kuram ir liela distance un
kuras ir bazetas unikalas hipotezes. Respektivi, petniekam, balstoties sava unikalaja pieredzg,
jaspgj ieraudzit vél neesosais, jo to vel nesp&j maksligais intelekts.

Promocijas darbs ir starpdisciplinars peétijjums, kas tiek istenots uzpeméjdarbibas
ekonomikas apaks$nozarg, integréjot sociologijas, filozofijas, antropologijas un psihologijas
zinatniskas atzinas. Petfjums izstradats postmoderna stila, sakotn&ji nenodalot teorgtisko dalu
no empiriskas pétfjuma dalas. Lidz ar to pétijums paredz, ka nav vienas, universalas patiesibas®,
tikai no dazadam perspektivam aplikotas un analiz&tas versijas. Tapat arl laiks pé&tTjuma
uzlakots ka sadrumstalots (piem&ram, laiks, kas pavadits redla un virtuala dzivé) nevis linears
vai ciklisks. Sada uzbiive izvéléta apzinati, lai darba gaita varétu konstatét pretrunas vai
paradigmu mainas, kas skarusas miisdienu paterétaju. Savukart, izmantojot dialektisko metodi,
tiek padzilinati izprasts jédziena “patérétajs” daudzskautnainais raksturs, kas globalo krizu
ietekme ir nepartraukti mainigs.

Petljuma metode

P&tfjuma interpretacijam ir izmantotas fenomenologiska pétijjumu metode. Interpretativas
fenomenologijas analize (IPA) ietver jutigumu pret kontekstu un vislabak spgj atspogulot
(patérétaju) pieredzi dzives parejas periodos®, par kadiem §1 pétfjuma ietvaros tiek uzskatitas
krizes. Tomer, petot paterétaju pieredzes krizes, §T pétijuma veikSanas laika konteksta IPA
izmantoSana ir arT risks, jo, cit€jot Dzonatanu Smitu (Jonathan A. Smith), Polu Flauveru (Paul
Flowers) un Maiklu Larkinu (Michael Larkin): “Pieredze pati par sevi ir vilinosa un
nenotverama. Sava zina tira pieredze nekad nav pieejama; més to pieredzam péc notikuma.>”
Un, ta ka notikums (krizes — Covid-19, kar§ Ukraina, klimata krize) vél notiek, pieredze

atklasies tikai dal&ji.

2 Assistant, OpenAl, 2021-09 knowledge cutoff. Pieeajams: https://chat.openai.com, skatits: 19.12.2022.

3 Benson, B. E. (2002). Graven Ideologies: Nietzsche, Derrida & Marion on Modern Idolatry. Downers Grove:
InterVarsity Press. p. 17.

4 Jonathan, A. Smith, Flowers, P., Larkin, M. (2009). Interpretative Phenomenological Analyses. Theory, Methods
an Research. London: SAGE Publications Ltd. p. 163.

5 Turpat, 163. Ipp.
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Savukart interpretativas fenomenologijas analize iegiitie teorétiskie atzinumi ir validéti ar
kvantitattvam metodém — aptaujam.

Sadu pétijuma dizainu un metodi, pretdji ierastajai, “pieradijumos balstitajai”, autore
izvelgjas apzinati, lai noverstu atkartojamibu, ka arT lautu izzinat vél nezinamo, kas §1 p&tijuma
ietvaros ir kritiski svarigi, jo paterétajs ir nonacis pilnigi jauna situacija — divu pasaules krizu
ietekm@ts un butisku savu dzives laiku pavadoss virtuala pasaulé, kura ir pilniba citi dzives
nosacijumi, bet kas nav neistaka par realo dzivi.

Pétijums apzinati un mérktiecigi ir izstradats latvieSu valoda, lai attistitu terminologiju
un vairotu iespgjas daudzpusigdk un miasdieniga valoda atspogulot un raksturot
uznémejdarbibas un ekonomikas sist€mas un procesus, kuros galveno lomu ienem paterétajs,
ta izvele un uzvediba. Primarie p&tijuma literatliras avoti ir anglu valoda, tadel petijuma gaita
tiks noraditas atsauces uz jédzienu tulkojumiem anglu valoda.

Pétijuma zinatniskas novitates

e Apjomiga un plasa, bet taja pasa laika integrala pétfjuma rezultata ir izstradats
daudzpusigs un sociali ekonomiskajai situacijai aktuals miisdienu patéretaja
raksturojums, fokusgjoties uz paterétaja pieredzi kiizes.

e Pirmo reizi paterétaja un paterina ekonomiskajos p&tijumos ir atpazits, izstradats un
teorétiski pamatots jauns patérétaju identitates koncepts “Tu pateére pats sevi”, kas
turpmak var tikt izmantots uzp€mé&jdarbibas un ekonomikas teorétiskajos un
praktiskajos petjjumos.

e Darba ir izstradata definicija un definéts virtualais patérétajs, virtuala patérétaja
jedziens.

e Pirmo reizi Latvija ir izstradata p&tama fenomena - paterétaja — aprakstosa
terminologija, kas ir biitisks ieguldijums zinatniskas terminologijas un latvie$u valodas
attistiba. Virtuala pateretaja definicija tiks iesniegta Latvijas Zinatnu akademijas
Terminologijas komisija.

e P&tljuma gaita konstatétas un aprakstitas patérétaja virtuala un demografiska
profila atSkiribas, kas turpmak var tikt izmantotas marketinga un komunikacijas
stratégiju izstrad€, zimolu pozicion&uma un jaunu pakalpojumu un produktu attistiba.

o P&tijuma gaita ir klasificéti patérétaju raksturlielumi péc to lietojuma uzvedibas un

tradicionalas ekonomikas sistémas, ka arT péc mainiguma krizu ietekme.

Pétijuma praktiskais lietojums
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Petijums biis noderigs ikvienam, kura izzinas lauka maisdienas nonak jédziens “paterétajs”:

1. Ekonomistiem, lai paraditu jaunu rakursu, ka skatities uz musdienu patérétaju, kuru ir
transformgjusas intensivas, ari navigas, globalas krizes.

2. Marketinga, komunikacijas un zimola strat€giem, sniedzot musdienu paterétaja
daudzpusigu raksturojumu, paplasinot redzesloku par aktiva patérétaja lomu l€mumu
pienemsSanas procesa un uzvedibu lielas turbulences apstaklos, t. i., pasaules meroga
krizu ietekme.

3. Stratégijas klimatneitralitates sasniegSanai lidz 2050. gadam politikas veidotajiem un
ieviesgjiem, lai, izprotot miisdienu paterétaju (patérina motivaciju, uzvedibu, izvéles
kriterijus), panaktu to, ka paterétajs mainas un izverté “savu attieksmi pret to, ka patereé
resursus, ka izmanto Gideni un energiju, cik daudz un kadus atkritumus rada un kur tie
nonak, ka pateré partiku, kadi ir parvietoSanas un iepirkSanas paradumi, kadas preces
pérk un ka tas lieto, kadus pakalpojumus izmanto.”®

4. Uzn@mgejiem, lai palidz&tu atpazit musdienu paterétaju, jo, pavadot lielu laiku savas
dzives virtuala realitate, kur paterétajs var izveleties, kas un kads velas bit,
demografiskie paterétaju raksturlielumi vairs nav aktuali.

5. Paterétajiem, t. i., ikvienam no mums, lai saprastu savu lomu, pienemtos 1€mumus,
patérina paradumus un — galvenokart — atbildibas miisdienu ekonomika.

Darba pirmaja dala “Jedziena “paterétajs” kontekstualizacija” skaidrota jédziena
“pateretajs” izcelsme, apliikotas dazadas patérétaja definicijas, kas tiek izmantotas ekonomikas
un uznemejdarbibas informacijas telpa, ka art apskatits patérétajs un vina riciba ekonomikas un
krizu konteksta.

Otraja dala “Pateérétajs uznéméjdarbibas un ekonomikas perspektiva” analizeti
dazadie rakursi, no kuriem pateretajs var tikt p&tits, aprakstits un secigi lietots secinajumos
uznéméjdarbiba un ekonomikas lémumu pienemsana.

TreSaja dala “Misdienu patérétaja raksturojums” patérétajs tiek raksturots musdienu
konkreto apstaklu ietvara. Apstakli, kas veido un arT transform& misdienu paterétaju, ir tris
pasaules méroga krizes — Covid-19 pandémija, kar§ Ukraina un klimata krize —, ka arT virtualas
vides piedavatas iespgjas. Dalas nosléguma apskatits, kads ir miisdienu patérétaja spéks un

vajums.

8 Latvijas stratégija klimatneitralitates sasnieg§anai lidz 2050. gadam (2019) [tieSsaiste]. Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas informativs zinojums, interneta vietne Ec.europa.eu [skafits 2022. gada
1. decembri]. Pieejams: Latvijas strat€gija klimatneitralitates sasniegSanai lidz 2050. gadam (europa.eu), 43. lpp.



https://ec.europa.eu/clima/sites/lts/lts_lv_lv.pdf

15

Petijuma rezultatu aprobacija
Daliba konferences

1. Daliba ar referatu “A New Concept of Consumer Identity: Self-Consumption” 3rd
IEEE-TEMS International Conference on Technology and Entrepreneurship (ICTE)
2023 “Digital Ecosystems for Sustainable Society” (Track 2: Sustainability-Based
Models and Consumption Behaviour). 2023. gada 9.—11. oktobri Kauna, Lietuva.

2. Daliba ar referatu “A SCREEN AS A MIRROR OF CONSUMER AND ITS
CONSUMERISM: Does Modern Consumer Consumes Itself?”” 27th World Multi-
Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics: WMSCI 2023, tieSsaiste
2023. gada 13. septembrT Orlando, ASV.

3. Daliba ar referatu “HOW TO IDENTIFY A CONSUMER THROUGH SCREEN: How
Crisis has Changed the Profile of Modern Consumer?” 27th World Multi-Conference
on Systemics, Cybernetics and Informatics: WMSCI 2021, tieSsaiste 2023. gada
13. septembri Orlando, ASV.

4. Daliba ar referatu “Virtual Consumer Identity: New Ways to Enhance Customer
Experience” kopa ar Jevgéniju Glazunovu “8%" International Conference of Business,
Management and Economics” 2023. gada 25.-27. augustam, Oksforda, Lielbritanija.

5. Daliba ar referatu “HOW TO IDENTIFY A CONSUMER THROUGH SCREEN: How
did Covid-19 and Russia’s War in Ukraine Changed the Profile of Modern Consumer?”
Istambul Annual International Multidisciplinary Conference on Economics, Business,
Technology and Social Science 2013, tieSsaisté 2023. gada 14. maija Stambula, Turcija.

6. Daliba ar referatu “The Concept of Modern Consumer” International conference
organized by the Faculty of Business and Management, Brno University of Technology,
tiesaisté 2021. gada 10. decembri Brno, Cehija.

7. Daliba ar referatu “Self-definition of Post-Covid-19 Consumerist: Demographics vs
Virtual Identity” 1st IEEE-TEMS International Conference on Technology and
Entrepreneurship (ICTE) 2021 “Leading Digital Transformation in Business and
Society” (Track 5: Sustainable Consumption in Digital Society) tieSaisté 2021. gada
24.-27. augusta Kauna, Lietuva.

8. Daliba ar referatu “Self-definition of Virtual Identity: Post COVID-19 consumerist in
details” 25th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and Informatics:
WMSCI 2021, tieSsaiste 2021. gada 18.-21. jilija Orlando, ASV.



9.
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Daliba ar tému “The influence of the transformation of the consumer demographic
profile on new product development” RTU SCEE 2019, 2019. gada 11. oktobr Riga,

Latvija.

10. Daliba ar referatu “The Pleasures and Pains of Confluences and Influences”, “Naked I

Came from My Mother’s Womb and Naked I Will Depart: Art of Dying in Consumerist
Society”, kopa ar Dr. theol. Ilzi Jansoni. 2019. gada 15.—17. augusts Tartu, Igaunija.

Publikacijas

Publicétas

1.

Jankovska, I., Gaile-Sarkane, E. (2021). Self-definition of virtual identity: Post Covid-
19 consumer in details. Paper presented at the 25th World Multi-Conference on
Systemics, Cybernetics and Informatics, WMSCI 2021, 3, 128-133. (SCOPUS).

. Jankovska, I. (2021). The Concept of Modern Consumer. Paper presented at the

International conference organized by the Faculty of Business and Management. 38.—
46. ISBN 978-80-214-6069-0, Brno.

. Jankovska, I. (2021) Self-Definition of Post Covid-19 Consumerist: Demographics Vs

Virtual Identity. Paper presented at the 2021 IEEE International Conference on
Technology and Entrepreneurship (ICTE). BOOK OF ABSTRACTS: Leading Digital
Transformation in Business and Society. Kaunas: Kaunas University of Technology,
p. 56. doi: 10.5755/e01.2783-6037.2021.

. Jansone, I., Jankovska, 1. (2020). Pliks es nacu no mates klépja, un pliks es turp

atgrieziSos!”: Maksla nomirt patérétaju sabiedriba. Cels / Way, 71, 77-86. (EBSCO).

. Jankovska, J. (2019). The influence of the transformation of the consumer demographic

profile on new product development. Rigas Tehniskas universitates 60. konference
SCEE 2019 Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship. Riga: Rigas
Tehniska universitate, 33. Ipp.

Pienemtas publicésanai

1.

I. Jankovskas raksts “Virtualais paterétajs — pilsetvertibu raditajs” tiks ieklauts
monografija “Radosas pilsetas: procesi un cilveéki” llonas Kundas, Baibas Tjarves un
Ievas Zemites zinatniskaja redakcija FLPP projekta “Parskatot radoSo pilsétu konceptu:
tikli, starpnieki un attistibas virzieni/ RePrint (Nr. Izp-2021/1-0588)” ietvaros.

Monografiju planots izdot 2024. gada rudeni (apstiprinajums: 5. pielikums).

. Jankovska, I., Gaile-Sarkane, E. (2023). HOW TO IDENTIFY A CONSUMER

THROUGH SCREEN: How Crisis has Changed the Profile of Modern Consumer?



17

Paper presented at the 27th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics, WMSCI 2023. (SCOPUS).

3. Jankovska, I., Gaile-Sarkane, E. (2023). A SCREEN AS A MIRROR OF CONSUMER

AND ITS CONSUMERISM: Does Modern Consumer Consumes Itself? Paper
presented at the 27th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics, WMSCI 2023. (SCOPUS).

Iesniegtas publicé$anai (redakcijas un vértéSanas procesa)

1. Jankovska, ., Glazunova, J. Virtual Consumer Identity: New Ways to Enhance

Customer Experience. Paper presented at the 8" International Conference of Business,
Management and Economics”. Oxford. Sagaidamais publikacijas laiks 2023. gada
decembris, 2024. gada janvaris.

2. Jankovska, 1., Glazunova, J. Virtual Consumer Identity: Innovation through Experience

Staging. Sagaidamais publicéSanas laiks 2024. gada 1. ceturksnis.

Pienemtas publiceéSanai (nepublicétas)

1. Jankovska, I. (2021) Self-Definition of Post Covid-19 Consumerist: Demographics Vs

Virtual Identity. Proceedings of the 2021 IEEE ICTE Leading Digital Transformation

in Business and Society. Kaunas.

Citi aprobacijas veidi

e Sapemts ieligums no Pretorijas Universitates (University of Pretoria) Filozofijas

departamenta (Faculty of Humanities, department of Philosophy) novadit lekciju un
seminaru “The virtual consumer: the metaverse as a market, and human beings who are
consuming themselves?”, lai iepazistinatu doktorantiiras studentus ar promocijas

pétijuma rezultatiem. Apstipringjuma véstule 6. pielikuma.

Daliba pétniecibas projektos

Daliba ka studiju procesa ekspertei projekta “Eiropas dekanu padome ilgtspg&jibas
ietekmes celvezu izstradei” (“European Deans Council for Designing Sustainability
Impact Roadmaps (DECODE Sustainability”).

Daliba Erasmus+ projekta “Studentu iesaistes veicina$ana izmantojot kvalitativas
maksliga intelekta vaditas kvalitates nodrosinasanas darbibas” (“Fostering Student
Engagement through Al-driven Qualitative Quality Assurance Practices (Qual-Al-ty
Engagement) Pienakumi — daliba valsts (Latvija) atskaites satura izstradé un kopgjas

gala atskaites gala satura izstrade.
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Pétijuma originala saturiska baze

Darba saturisko bazi veido apjomigs un daudzpusgjs izp&tes process.

1. Dalgji strukturétas padzilinatas intervijas, kas veiktas 2021. gada vasara (11.—
14.06.2021.) péc vairak neka viena gada Covid-19 pandémijas pieredzes un atkartotas
ar tam pasam dalibnieceém 2023. gada pavasari (21.-30.03.2023.) vairak neka gadu péc
tam, kad sacies kar§ Ukraina. Tas apstradatas, izmantojot interpretativi
fenomenologisko analizes metodi. Sakotn&ji (2021. gada vasara) tika veiktas piecas
intervijas, no kuram tris ir analiz&tas padzilinati, jo visprecizak izdalijas kopigas t€mas —
patérina sistémas un pat€rétaju pieredzes apraksti krizes laika (dalibnieCu apraksti

apkopoti i.1. tabula).

i.1. tabula
Padzilinato interviju dalibniecu apraksti
v_ﬁ Eds =% Vecums Glmenefs Bérni Nodarbo$anas  Dzivesvieta
pétijuma stavoklis
A. 2021 - -
A 2003 30-359.v. Skirusies 2 Algots darbs Regionu pilséta
B. 2021 4 _
B 2023 30-35g.v. Nav partnera Nav Liguma darbi Mainiga
C. 2021 . .
C. 2023 45-50 g.v. Skirusies 2 Savs bizness Galvaspilséta

* Skaitlis pie dalibnie¢u varda p&tijuma norada gadu, kad intervija veikta (2021. vai 2023. gada).

Piezime: apraksts atbilst pirmo intervijas veikSanas laikam (11.-14.06.2021.), atkartotu interviju

laika (21.-30.03.2023.) tas nav mainijies.
Apzinatais izvElétais respondentu atlases parametrs bija dzimums, kas bazéts
apstiprinataja — vésturiskaja stereotipa, ka sievietes ir atbildigas par iepirkSanos.
Interviju merkis ir padzilinati izprast pate€réSanas motivus un atticksmi pret paterésanu,
ka arT izzinat atSkiribas, kadas atpazist starp pirkSanu un patérésanu. Turpmak teksta,
atsaucoties uz $o pétijumu, tas tiks apzimétas ka patérétaju padzilinatas intervijas
(P1). Pétijuma apraksts un interviju jautajumu loki — 1. pielikuma.

2. Aptauja profesionaliem, kuriem ir jebkada loma, kas var but attiecinama pret
patérétaju — izglitoSana par patérétajiem, pat€retaju petisana, pakalpojumu vai produktu
izstrade paterétajiem, konsult€Sana par paterétajiem citds organizacijas. Aptaujas
mérkis bija: (1) noskaidrot jedziena “pat€rétajs” izpratni un lietojumu profesionalu vid;
(2) izzinat profesionalu redz&jumu par dazadu krizu ietekmes nozimibu attieciba pret

paterétajiem; (3) notestet attiecksmi (pilniba piekritu — pilniba nepiekritu) tris darba
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identificétiem patérétaju pasdefinésanas konceptiem. Respondentu apraksts apkopots
i.2. tabula. Aptaujas dalibnieki tika autores atlasiti un individuali uzrunati (e-pasts), lai

biitu iesp€ja salidzinat tris grupu (i.2. tab.) sniegtas atbildes.

i.2. tabula
Profesionalu aptaujas respondentu apraksts
Grupas nosaukums n Grupas apraksts
Konsultaciju, reklamas un Grupa ieklauti respondenti, kuri atzZim&jusi, ka parstav
komunikacijas agentiiru 44 marketinga, reklamas, komunikacijas un biznesa
parstavji konsultaciju uznémumus.

Grupa ieklauti respondenti, kuri atzimg&jusi, ka parstav
Izglitibas un pétniecibas 36 pétniecibas un datu analizes uznémumus,
iestazu parstavji izglitibas iestadi (universitati, akadémiju, koledzu u. c.), ir
studenti/-es vai individuali p&tnieki.

Grupa ieklauti respondenti, kas parstav razosanas
46 uznémumu, pakalpojumus sniedzoSu uznémumu, valsts un
pasvaldibas organizacijas.

Uznémumu un
organizaciju parstavji

122 anketas aizpilditas latviesu valoda, ¢etras — anglu
KOPA 126 valoda, respondenti strada gan Latvija, gan arzemes.
Latviski aizpilditajam anketam nav valstu dalfjuma.

Piezime: aptaujas aizpilditas 07.—27.02.2023.

Turpmak teksta, atsaucoties uz So aptauju, ta tiks apzimé&ta ka profesionalu aptauja
(P2) (2. pielikums).

. Autores piezimes komandSjuma laika (08.-14.12.2022.) Ukraina Ukrainian
Association of Music Events organizétaja MUSIC AMBASSADORS TOUR.
Komandgjuma mérkis bija identificet svarigakas patérina raksturiezimes (pieméeram,
bez ka nevar dzivot) krizés. Komandgjuma laika tika veiktas intervijas gan ar tiires
organizatoriem — ukrainiem, gan ari ar citiem tares dalibnickiem. Darba izmantoti ari
autores pieraksti un noveérojumi, apmeklgjot dazadas organizacijas un pilsétas Ukraina
(P3).

. Patérétaju aptauja interneta (datu savakSana: Norstat Latvia, 27.02.-03.03.2023.), kuras
respondenti bija Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 16 lidz 74 gadiem (n = 1007).
Aptaujas merkis — noskaidrot paterétaju pasraksturojumu, ka arT faktorus, ka paterétaju
un patérina paradumus ietekméjusas dazadas krizes. Turpmak teksta, atsaucoties uz $o

aptauju, ta tiks apziméta ka paterétaju aptauja (P4).
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5. Divu sarunu cikla sesijas (18.03.2023. un 25.03.2023.) ar Parizé dzivojoSu un
praktiz&josu lakaniskas’ pieejas psihoanalitiki, psihiatru un psihologijas zinatnu doktoru
Jani Gaili. Pirmaja saruna saskana ar Lakana spogula perioda teoriju tika validéti darba
gaita identificetie paterétaju pasdefinéSanas koncepti un konstatétas pretrunas virtuala
paterétaja definicija. Otraja saruna tika parskatits virtuala paterétdja definicijas
pamatojums. Turpmak teksta, atsaucoties uz $§Im sarunam, tas tiks apzimé&tas ka
intervijas ar psihoanalitiki Jani Gaili (P5S).

6. Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérétaja definicija” (25.03.2025.). Piedalijas astoni
dalibnieki. Katrs dalibnieks diskusijai izv€l&jas vardu, kas vinu visprecizak reprezente
fokusgrupas diskusijas teémas konteksta (i.3. tab.).

i.3. tabula
Fokusgrupa “Virtuala patérétaja definicija” dalibnieku profils

Izveleta loma

Dalibnieks/-ce Nodarbosanas fokusgrupas
diskusija
Dzejnieks, atdzejotajs. Socialo un humanitaro zinatnu
Edvards Kuks nozares eksperts ar zintnisko gradu socialaja Dzejnieks
antropologija.
Stratégijas, marketinga, komunikaciju un zimolvedibas S
Zigurds Zakis praktikis ar vairak neka 20 gadu pieredzi reklamas un Kom_l{rpkacgu
i - strategis
radosajas nozargs.
. o Latvijas Reklamas asociacijas vaditaja ar vairak neka
Baiba Liepina 20 gadu vadoSo pieredzi Latvijas mediju reklamas Zinatkara
nozare€.
Filozofijas doktors, LU FSI vadosais p&tnieks,
Girts Jankovskis pievérsies vacu filozofijai, péta informacijas uztveri Hegelietis

socialajos tiklos.
Filozofijas doktors, LU FSI vadosais p&tnieks. Interesé
Uldis Vegners jautdjums par laika pieredzi un fenomenologiska pieeja  PienesoSais
veselibas apriipes jautajumiem.
Asociéta profesore, RTU IEVF programmas direktore,

leva Andersone Tstenojusi pétijumu par patérétajiem lemumu Macibspeks
pienemsana.
Teologijas doktore, zinatniece, rakstniece, zinatniska

l1ze Jansone redaktore un publiciste. Aktivi nodarbojas ar miisdienu  Teologe

latvieSu valodas precizu lietojumu.
) Datu vaksanas un tirgus pétijumu kompanijas vaditaja,
Linda Ezera starptautiskas petfjumu kvalitates standartu Dati
organizacijas ESOMAR parstave Latvija.

Dalibnieki fokusgrupas diskusijai bija atlasiti, lai reprezentétu kadu no profesionalu
aptaujas grupam vai stradatu ar valodu, vai koment@tu virtuala paterétaja definiciju no

filozofijas un fenomenologijas viedokla. Turpmak teksta, atsaucoties uz $o diskusiju, ta

7 Psihoanalitikis dr. Janis Gailis parstav domasanas un psihoanalizes skolu, kura balstas frantu psihoanalitika Zaka
Lakana (1901-1981) pétijumos un prakse. Lakans ir viens no visnozimigakajiem psihoanalitikiem 20. gs., un vina
pétijumi ietver ego, identifikacijas un valodas subjektivo uztveri.
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tiks apziméta ka fokusgrupa “Virtuala patérétaja definicija” (P6) diskusija, un,
citgjot kadu no dalibniekiem, tiks izmantots vina izvélétas lomas apzim&jums.

7. Interpretacija, kas bazéta Kantar Atlas (2008.-2022.) datos.® So datu izmanto$ana

paterétaju uzvedibas un paterina struktiiru ptnieciba pamatojama ar iesp&ju apskatit to
15 gadu griezuma, ka arT dazados rakursos, demografiskos, vertibu un attieksmes
griezumos (P7).

Nemot veéra pétama objekta “pateretajs” daudzdimensionalitati, dazados faktorus un
apaksfaktorus, kas to ietekmeg, pétijuma struktiirai ir izv€léta sniegparslas shéma (i.1. att.), kas
ir apzinati izvéleéts datu analizes un strukturiz€Sanas princips un ir parpemts no datu
organize$anas un glabasanas modeliem.

Pétijuma logika

Empiriska baze

Uznpemgj-
darbibas un
ekonomikas
perspektiva

Jédziena
kontekstu-
alizacija

Raksturo-
jums un
definicija

i.1. att. Promocijas darba uzbiive un logika (autores veidots).

8 P&tfjuma dati izmantoti ar Kantar Latvia atlauju. Dati izmantojami tika 1 promocijas darba ietvaros.
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Viens no svarigiem §1 pétfjuma aspektiem ir vesturiski unikalais laiks, kada p&tijums tika

veikts, t. 1., divu pasaules méroga krizu fona, tapec parskatamibai i.4. tabula apkopoti

promocijas darba izmantoto p&tijumu veikSanas laiki.

i.4. tabula
Promocijas darba izmantoto petijumu veikSanas laiki
2019 2020 2021 2022 2023
Periods o TQ [ Qoo Q]Q
3|afl1] 234123 afl1]|2]3[4]1]2

Pétijuma posmi
Teoretiska analize X X[ X X X | X X | X X X | X X | X X | X
Paterétaju intervijas (P1) X X
Profesionalu aptauja (P2) X
Tare uz Ukrainu (P3) X
Pateérétaju aptauja (P4) X
Intervijas ar J. Gaili (P5) X
Fokusgrupa (R6) X
Kantar Atlas dati (P7) X X X
P&tijuma fons
Covid-19 pandemija X[ x| x [ x| x|[x]x|x]x
Kar§ Ukraina X X[ X[ X[ X[ X

Lai promocijas darba lasttajiem biitu vieglak orientéties p&tijuma, katras dalas sakuma tiks

noraditi originalie pétjjumi un datu interpretacijas, kas tiks izmantotas nodalas t€émas analizé

un pétijuma argumentacija.
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1. Jédziena “paterétajs” kontekstualizacija

S pétijuma ietvaros organizétaja fokusgrupas diskusija “Virtuala patérétaja definicija” tika
uzdots jautdjums: “Kas ir paterétajs?” Pirma atbilde, kas izskang&ja — pateretaji esam mes visi!
Ne diskusija, ne arT §1 petijuma konteksta $T atbilde nelikas pietiekama, bet ta tikai atmodinaja
profesionalus stridus un saistoSus disputus, kuri ir tapusi par neatnemamu §1 darba un jo seviski
§is dalas komponenti.

Saja dala bez teorétiskas analizes izmantoti §adi darba ietvaros istenotie pétijumi:

e padzilinatas paterétaju intervijas;
e profesionalu aptaujas rezultati;
o fokusgrupas diskusijas “Virtuala paterétaja definicija” secingjumi.

Galvenais §1 pétijuma jédziens ir “paterétajs”. Ta saturiska baze noteiks §1 pétijuma
rezultatu secinajumu interpretaciju un arf lietojumu.

Lai cik biezi jedziens “paterétajs” paradas dazados petijumos, zinas, ekonomistu un
komunikacijas ekspertu, un marketinga profesionalu viedoklos, pateikt, ko tas nozimg, ir tikpat
griiti, ka atbildét uz jautajumu, kas ir cilvéks. Uz jautajumu “Kas ir cilvéks?” vacu psihiatrs
Karls Jasperss (Karl Theodor Jaspers) piedava atbildi — “K& miesu vinu péta fiziologija, ka
dvéseli — psihologija, ka kopibas biitni — sociologija.”® Ekonomika, uznémgjdarbiba un
marketinga ir svarigi izprast visus Sos trs cilveka ka paterétaja aspektus.

Jedziens “patérétajs” zinatniskajos avotos visbiezak tiek pétits un atspogulots no diviem
dazadiem aspektiem:

1. aspekts — pateretajs, kas ir paterétaju sabiedribas loceklis (kopibas biitne); $is paterétajs,
citgjot Firatu un VekanteSu, ir “dalibnieks nepartraukta, nebeidzama konstruéSanas
procesa, kas ietver daudzus momentus, kuros lietas (galvenokart ka simboli) tiek
patérétas, razotas, apzimétas, reprezentdtas, sadalitas, izplatitas un cirkulgtas”®,

Turpinot So postmoderno domu par paterétaju, amerikanu marketinga un starptautiska
biznesa pétnieks Dzons Branés (John D. Branch) defing, ka patérétajs ir tas, kur$ “aktivi
piedalas nepartraukta jégas radiSana, nevis tikai cenSas apmierinat savas psihologiskas
uzbiives diktétas vajadzibas.”'! Visbiezak jédziens “patérétajs” no §1 aspekta tiek

analiz&ts konteksta ar izmainam kopgja paterétaju sabiedriba.

9 Jasperss, K. (1966). Ievads filosofija. Tulk. I. Suvajevs. Riga: Apgads Zvaigzne ABC. 67. Ipp.

10 Branch, J. D. (2007). Postmodern Consumption and The High Fidelity Audio Microculture. J. Russell W. Belk
and John F. Sherry, Consumer Culture Theory (Ipp. 79-101). Amsterdam: Elsevier Ltd, p. 96.

1 Turpat.
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2. aspekts — paterétajs, kas patérgjot darbina uznémégjdarbibas ekonomiku (ekonomikas
aspekta — fiziologiska biitne), t. i., ekonomiskas sistémas instrumentarijs, kura darbibas
lidzsvaro pieprasijumu un piedavajumu. Uz $o patérétaja aspektu var attiecinat
sociologa Bodrijara uzskatu, ka patering ir socialais darbs un paterétajs tiek mobilizéts

12 yai “ckonomiskais

ka darba neémgjs, tatad, secigi, — paterétajs ir “paterina darbinieks
cilveks™®3, ka norada Sidnijs Levijs (Sidney J. Levy). Jégu jedziens “patérétajs” $aja
aspekta ieglst, analizgjot to no klasiskas ekonomikas pieprasijuma un piedavajuma
teorijas perspektivas, kur galvenais Iidzsvara punkts ir produkta vai pakalpojuma cena.

Jedziens “paterétajs” ir ne tikai loti plass, bet ari loti pretrunigs, jo tas atklajas dazados
kontekstos un ir daudzdimensionals dazadu grupu izpratng. Tikai izprotot kontekstu (laika,
situacijas, veésturisko vai kultGras, ka arT grupas, kura jédziens tick lietots), var izprast
patérétaju. lesp&jams, ka ekonomika, uzpeméjdarbiba, marketingd un biznesa izglitiba
“patérétajs” ir viens no visneviendabigakajiem jédzieniem. NO iepriek§ minéta secigi izriet, ka
konteksts klust par svarigako, lai analiz&tu patérétaju. Kas ir apstaklu, notikumu un faktu
kopums, kas visprecizak lauj izprast miisdienu paterétaju?

Ar1T maksligais intelekts (OpenAl) generé savu atbildi, defingjot patérétaju: “Patérétajs ir
persona, uznémums vai iestade, kura iegadajas un lieto preces vai pakalpojumus. Patérétajs ir
galigais produkta vai pakalpojumu lietotajs, un vina vélmes un vajadzibas tiek nemtas véra
razoSanas un pardoSanas procesa. Paterétaja loma ir nozimiga tapéc, ka vina izvéle par to, ko
iegadaties, var ietekmét uznéméejdarbibas ekonomisko veiksmi un razoanas struktiiru.”4

Maksliga intelekta (OpenAl) veidotais jédziena “patérétajs” apraksts vairak atbilst
paterétaja lomai ekonomika, t. i., pat€rétajs ir pieprasijuma nodros§inatajs, un tas, kurs patergjot
darbina uznéméjdarbibas ekonomiku. Sads definicijas piedavajums ieklauj jedziena
“patéretajs” arT uzn@mumus un iestades, ka arT apstiprina paterétaja svarigako iectekmes faktoru
— vinam piemitosas vélmes.

Nemot véra analizéto teorStisko bazi, izkristalizgjas 8 patérétaja definicijas, kuras var
sadalit divas grupas — atkariba no ta, no kada aspekta patérétajs tajas ir aplikots — ka paterétaju

sabiedribas loceklis vai ka ekonomikas un uznémeéjdarbibas dzingjspeks (skat. 1.1. tabulu).

12 Baudrillard., J. (1998). The Consumer Society: Myths and Structures. London: Saga. p. 84.
13 evy, S. J. (1959). Symbols for Sales. Harward Business Review, 37(4), 117-124. p. 117.
14 Assistant, OpenAl, 2021-09 knowledge cutoff. Pieejams: https://chat.openai.com, skatits: 19.12.2022.
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1.1. tabula

Patérétaju definiciju grup&jums (autores veidota, 2023)

Paterétajs —
patérétaju sabiedribas loceklis

Paterétajs —
ekonomikas un uznémejdarbibas dzinéjspeks

Pat@rétajs ir uznémuma vai organizacijas centra.

Pat@rétajs ir persona, kura iegadajas un lieto preces
vai pakalpojumus.

Paterétajs ir sarezgita biitne, kuru ietekm@ pilnigi viss
$aja pasaulé.

Pat@rétajs ir tas, kas vistiesak ietekmée
uznémgéjdarbibas veiksmi.

Pat@rétajs ir paterétaju sabiedribas loceklis.

Pat@rétajs ir pieprasijuma veidotajs.

Pat@rétajs ir tas, kas darbina ekonomiku.

Pat@rétajs ir persona, kura lieto vai patere iegadatas
preces.

Visas definicijas tika nodotas test&Sanai profesionaliem®, kuri ienem jebkadu lomu (pata,

izglito, konsultg, apkalpo, rada produktus un/vai pakalpojumus) attieciba pret paterétaju.

Kura atbilde, jusuprat, visprecizak atbild, kas ir patérétajs?

6 Cits
1 Paterétajs ir patérétaju sabiedribas loceklis.

4 Pat@rétajs ir uzn@émuma vai organizacijas uzmanibas centra.
m 4 Patérétajs ir tas, kas darbina ekonomiku.
- ]2 Pat@rétajs ir persona, kura lieto vai patéré iegadatas preces.
7 Pat@rétajs ir pieprasijuma veidotajs.

13 Patérétajs ir sarezgita biitne, kuru ietekmé pilnigi viss $aja pasaulé.

13 Paterétajs ir tas, kas vistiesak ietekme uznémgjdarbibas ekonomisko veiksmi.

I G

Patérétajs ir persona, kura iegadajas un lieto preces vai pakalpojumus.

n = 126; atbild visi.

1.1. attels. Profesionalu izveletas piemerotakas paterétaja definicijas'® (autores veidots, 2023).

Aptaujas rezultati (skat. 1.1. att.) uzskatami parada, ka batiski lielaka dala (48%) no

profesionaliem piekrit, ka visprecizak uz jautajumu, kas ir patérétajs, atbild maksliga intelekta

(OpenAl) generétais patérétaja apraksts: “Patérétajs ir persona, kura iegadajas un lieto preces

vai pakalpojumus”. Svarigi atzZimét, ka aptauja tika izmantota definicija, no kuras pétijuma

autore apzinati iznéma, ka pat€rétajs ir arm “uzn€mums vai iestade”, jo tas biitiski vai pat

neiespgjami paplasinatu jau ta plaso izpétes lauku par miisdienu paterétaju.

15 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.

16 Turpat.
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Starp aptauja piedavatajam paterétaja definicijam vai atbildém uz jautajumu, kas ir
patérétajs, nevargja izveleties sesi profesionali. Vini piedavaja savu variantu, un starp vigu
sniegtajam atbildém bija Cetras, kuras parveérstas definicijas un kuras var tikt attiecinatas uz
vienu no divam patérétaju definiciju grupam (patérétajs — patérétaju sabiedribas loceklis vai
patérétajs — ekonomikas un uznémeéjdarbibas dzingjspeks). Tas ir:

o Patérétdjs ir tas, kas savas problémas vai vajadzibas risina ar pakalpojumu vai prec¢u
palidzibu, maksajot vai nemaksdjot par tam (originala atbilde: “Patérétdjam ir
probléma/vajadziba, kuru tas risina ar pakalpojumu vai preci. Par maksu vai
bezmaksas”). Definicija attiecinama uz grupu — aspektu, kas patérétaju skata ka
ekonomikas un uzne€mejdarbibas dzingjspeku.

e Patérétdjs ir uznémuma mérkauditorija (originala atbilde: “Mérkauditorija.”). Definicija
attiecinama uz grupu — aspektu, kas paterétaju skata ka ekonomikas un uznémejdarbibas
dzingjspeku.

e Patérétajs ir inteligents, patriotisks gardédis, domubiedrs un padomdevgjs (originala
atbilde: “Inteligents, patriotisks gardédis, domubiedrs un padomdevgjs.”). Definicija
attiecinama uz grupu — aspektu, kas patérétaju skata ka patérétaju sabiedribas locekli.

e Fiziska persona, kas iegadajas vai var iegadaties preces mérkiem, kuri nav saistiti ar
vinas saimniecisko vai profesionalo darbibu (definicija sakrit ar originalo atbildi).
Definicija attiecinama uz grupu — aspektu, kas paterétaju skata ka ekonomikas un
uznémejdarbibas dzingjspeku.

Viens respondents mingja, ka piekrit divam definicijam — gan, ka patérétajs ir persona, kura
iegadajas un lieto preces vai pakalpojumus, gan ka paterétajs ir pieprasijuma veidotajs — lidz ar
to ST atbilde tiks attiecinata uz definiciju grupu — aspektu, kas paterétaju skata ka ekonomikas
un uznémeéjdarbibas dzingjspeku.

Savukart viens respondents nekadi nevargja akceptet piedavatas definicijas, jo “vispar
nepatik $is apzim&ums. M&s savus apmeklI&tajus uzskatam par viesiem un atbilstosi riip&jamies
par viesu labsajiitu.” L1dz ar to §T atbilde netiek ieklauta jautajuma analizg, bet tiks nemta veéra
turpmak $aja pétijuma dala, kad tiks analizétas jédziena lietoSanas pretrunas.

Sadalot veért§jumu par patérétajam atbilstoSakajam definicijam saskana ar definiciju
grup&jumu (skat. 1.1. tab.) un pievienojot papildu atbildes, redzams (skat. 1.2. att.), ka
profesionali butiski vairak redz patérétaju ka ekonomikas un uznéméjdarbibas dzingjspeku —

tadu, kur$ aktivi pats nepiedalas patérina procesa, bet pamata patere, lai apmierinatu savas
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vajadzibas, un kura galvenais patérina regul&juma lidzsvara punkts — saskana ar klasisko

ekonomikas pieprasijuma — piedavajuma teoriju'’ — ir cena.

Paterétaju

sabiedribas
loceklis
14%

Ekonomikas un
uznémgjdarbibas

dzingjspeks
86%

n = 125; tie, kuri izvél&jas vienu no dotajam definicijam vai piedavaja savu.

1.2. attéls. Profesionalu patérétaja definicijas noveértejums®® (autores veidots, 2023).

Lielakas dalas profesionalu redzg&juma pat€rétajs ir pasivs — pieprasijuma nodro$inatajs

pretgji aktivam un iesaistities varoSam patérétaju sabiedribas loceklim. Patérétajs profesionalu
vide lielakoties (86%) arT tiek uztverts ka mistiska paradiba, kurai piemit spg&ja virzit un attistit

uznémgjdarbibu un ekonomiku. ST patérétaju spgja biit par dzingjspeku ekonomikas konteksta

netiek aprakstita un analizéta, to determiné piedavajums, kuru savukart veido raZotajs vai

pardevgjs, t. 1., uznémgjs.

Nelielas, tom@r atSkiribas paradas arT starp dazadam profesionalu grupam (skat. 1.3. att.),

ka tiek saprasts (ari — redz€ts un uztverts) pateretajs.

Uznémumu un organizaciju parstavji 15%

Izglitibas un pétniecibas iestazu parstavji 20% _

komuniiejos agentura parsiavji |98
Patérétaju sabiedribas loceklis B Ekonomikas un uznémeéjdarbibas dzingjspeks

n = 125; tie, kuri izvélgjas vienu no dotajam definicijam vai piedavaja savu.

1.3. attéls. Profesionalu patérétaja definicijas noveértejums®® (autores veidots, 2023).

7 Marshall, A. (1920). Principles of Economics (Eighth edition). New York: Palgrave Macmillan.

18 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
19 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
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Ar1 dazadas profesionalu grupas domingjosais skatfjums (>80%) ir definiciju ietvaros, kas
paredz, ka patérétajs ir ekonomikas un uznémeéjdarbibas dzingjspeks. Patérétaju ka pateretaju
sabiedribas locekli visvairak (20%) redz izglitibas un pétniecibas iestazu parstavji, un,
parsteidzosi, vismazak (9%) — konsultaciju, reklamas un komunikacijas agentiiru parstaviji.

Ar1 fokusgrupas diskusija sniegtas atbildes kvalificgjas tris grupas (skat. 1.2. tab.):

1. Definicijas, kuras paterétajs kaut ko dara vai nedara.
2. Status quo pateretajs.
3. Definicijas, kuras par patérétaju klust kadu apstaklu vai ricibas del.
1.2. tabula
Definiciju apkopojums no fokusgrupas diskusijas (autores veidota, 2023)

Darbibas definéts patérétajs Status quo pateretajs Apstaklu definéts paterétajs

Produkta vai pakalpojuma

Lo Jebkurs cilveks; jebkur§ no mums. | Kads, kam kaut ka trikst.
lietotajs.

Kads, kas apzinas un/vai
neapzinas, ko dara (patere).

Tas, kas pateré. Kads, kam ir resursi.

Patgrétajs ir loma.

Diskusija arT tika noraditS uz patérétaja pasivo lomu, respektivi, ka patérétajs nav daritajs,
jo patérétajs var terét, bet nevar radit?®, bet §adai patérétaju definicijai iebilda cits diskusijas
dalibnieks?, argumentgjot, ka digitalaja vide tu ar esi veidotajs, jo tur tu esi gan paterétajs, gan
veidotajs. Pasiva patérétaja doma sasaucas ar Roberta Bokoka (Robert Bocock) pausto, ka
“miisdienu patérétajs ir fiziski pasivi, bet garigi vini ir loti aiznemti”.?? JapiezZimé, ka vins,
rungjot par miisdienu patérétaja lomu, attiecinaja to Uz industriala kapitalisma attistibas sakuma
fazi (19. gs. sakums).

Ja fokusgrupa nepaplasinajas diskurss par patérétaja definiciju, kas ir darbiba, t. i., patérina,
bazeta, tad loti plasas diskusijas izvertas par apstaklu definétu patérétaju un status quo
patérétaju. Visi diskusijas dalibnieki meklgja atbildi uz jautajumu, kura mirkli cilveks klist par
patérétaju. Tika minéts3, ka cilveks kliist par patérétaju tad, kad uznemas to ka lomu, tomer
$adai atbildei ne visi vargja piekrist, argumentgjot, ka, ja ta ir loma, tad visiem citiem butu

japamana mirklis, kad So lomu kads uznemas, piemeram, sieviete-vaditaja, aizbraucot majas,

20 Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérétaja definicija” (2023. gada 25. aprilis), Hegelista piezime.

2L Turpat, dalibnieks Komunikacijas Stratégis.

22 Bocock, R. (1993). Consumption. London; New York: Routledge, p. 51.

2 Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérétaja definicija” (2023. gada 25. aprilis), dalibnieks Dzejnieks.
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klist par sievieti-mammu, un visi pamana $o lomu nomainu. Bet ka pamanit, ka kads kliist par
patérétaju? Viena no atbildes versijam uz $o jautajumu?®*, tika noradits uz resursiem, t. i., kad
kadam ir resursi, tad vin§ var klat par patérétaju. ST doma atfistija un nostiprindja pasiva
patérétaja ideju®® — respektivi — patérétajs ir pasivs, jo vinu veido piedavajums, t. i., resurss, ko
vinam piedava apmaina pret resursu, kas vinam pieder, lidz ar to — razotdjs ir aktivs, kas dara,
veido $o resursu, bet patérétajs ir pasivs, kas patere.

Tomér interesantaka doma, kas izskangja?® ka atbildes versija uz jautajumu, kas ir
patérétajs, bija — paterétajs ir tas, kam kaut ka trikst. Kaut ka triikums rada vajadzibas sajatu
un ar1 vienlaicigi v€lmi to iegt, un tas savukart ir patérina dzing&jspeks.

Gan aptaujas (profesionali un patérétaji), gan fokusgrupas diskusija iegitie rezultati un
atzinas iezimé aprises patérétaja sarezgitajai iedabai. Lai saglabatu §1 darba mérki — raksturot
misdienu patérétaju kitzu konteksta — jédziens “patéretajs” tiks definéts Fridmana dotaja ramt:
“patérétajs ir sarezgita biitne, kuru ietekmé pilnigi viss $aja pasaulé, un tapéc tikai no tadas
analizes, kura nemts véra liels skaits mainigo lielumu, var cerét, ka no vina (patérétaja)
uzvedibas izdosies iegiit konsekventu likumsakaribu.”?’

Jaatzimé interesants fakts no profesionalu aptaujas. Neviens no respondentiem, kuri ka
vienu no savam profesionalajam lomam bija atzim&jusi, ka pasniedz lekcijas par patérétajiem
(n=21), neatzim&ja piedavato definiciju, kura “paterétajs ir sarezgita biitne, kuru ietekmé pilnigi
viss $aja pasaule”, savukart 7 no 13, kuri $o definiciju bija atzimgjusi ka atbilstosako, vieno tas,
ka vini p&ta patérétajus.

Turpmakaja petijuma tiks nemta veéra nepiecieSamiba ieverot pec iesp&jas vairak mainigo
lielumu, kuri ietekmé€ pateretaju.

Nakamaja nodala tiks analizetas atSkiribas starp jeédzieniem “paterétajs”, “pircgjs”,
“klients” un “lietotajs”. Tiks apliikots, kapéc ir svarigs vai, tiesi pret&ji, nav nozimigs noskirums

starp Siem jédzieniem.

% Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérétaja definicija” (2023. gada 25. aprilis), dalibniece Zinatkara.
% Turpat, dalibnieks Hegelists.
% Turpat, dalibnieks Pienesosais.

27 Friedman, M. (1957). A Theory of the Consumption Function. New York: OXFORD&IBH Publishing CO, p.
231.
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1.1. Paterétajs vesturiskaja konteksta

1.1.1. Varda etimologija

Lai iegiitu prickSstatu par jédzienu “paterétajs”, jaizprot varda etimologija. Latviesu valoda
“pateretajs” pirmoreiz paradas Latviesu konversacijas vardnica (1933. g.) ka skaidrojums
jédzienam “konsuments” (consiméns — latinu val.)®. Seit patérétdja definicija rodas no
konsumésanas (consimere — latinu val.) skaidrojuma, kas ir — izlietot savam vajadzibam,
patérat.?

Bitiski atzimét, ka jedziena “konsuments” izcelsme ir mekl&jama biologijas terminologija,
un tas ir heterotrofs organisms, kas patéré citu organismu veidotas organiskas vielas®, kas
savukart sasaucas ar fokusgrupas diskusijas dalibnieku pausto un vienu no jédziena “paterétajs”
negativajam konotacijam — tads, kas neko nerada, bet tikai patéré citu radito. Sada izpratne par
patérétaju tika pavairota arT sabiedriba — dazadas publikacijas un arf literatlira, pieméram, no
Raina publicistikas: “Vini nesaprot, ka no skrandainiem nabagiem, t. i., patérétajiem, neviens
nakotnes cerétijs negaida izskiro$o vardu un paligu, bet gan no patiesiem razotajiem.”!

Savukart musdienu skaidrojo$as un sinonimu vardnicas (Tilde, Tezaurs.lv) patérétaja
definicija ir, ka paterétajs ir persona, kura lieto vai patéré nopirktas preces, vai izmanto
pakalpojumus (nepardodot talak)®?, t. i., patérétaja definicija paradas pirksanas akts — paterétajs
patere, ko pats vai kads cits ir nopircis. Tatad paterétaja evoliicija ir notikusi caur pirkSanas aktu

(skat. 1.3. att.).

2 Svabe, A., Biimanis, A., Dislers, K. (1933). Latviesu konversacijas vardnica IX. Riga: A. Gulbja apgadiba,
17479. Ipp.

2 Turpat.

30 Skaidrojosa un sinontmu vardnica: vairak neka 385 000 skirklu (2009-2022) [tiessaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits 2020. gada
10. oktobr]. Pieejams: patérétajs | Tezaurs (tezaurs.lv)

81 Rainis (1898). Francijas jaunaka literatiira. Letonika.lv [skatits 2021. gada 19. septembri]. Pieejams tie$saiste:
https://www.letonika.lv/literatura/Reader.aspx?r=232&q=pat%C4%93r%C4%93t%C4%81js#2626253/1:1#/B:

32 Skaidrojosa un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 skirklu (2009-2022) [tieSsaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2020. gada
10. oktobri]. Pieejams: patérétajs | Teézaurs (tezaurs.lv)



https://tezaurs.lv/pat%C4%93r%C4%93t%C4%81js
https://tezaurs.lv/pat%C4%93r%C4%93t%C4%81js
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Patéré vai \ ;
izlieto savam 0 Patéré nopirkto |

vajadzibam

1.4. attéls. Patérétaja evolicija (autores veidots).

Savukart, turpinot skaidrot jeédzienu “patérétajs” caur sinonimiem latviesu valoda, redzams
(skat. 1.5. att.), ka 1 varda vienigais sinonims ir “lietotajs”. Tas parada to, ka paterétajs ir ka
noslégta sistéma — paterétajs var bit tas pats, kas lietotdjs, un lietotajs var bit tas pats, kas
patérétajs. Neskatoties uz to, ka miusdienu bGsana par paterétaju ir iesaistits pirkSanas fakts,

patérétajs tomer nav tas pats, kas pircgjs.

Patérétajs

g Pieprasitajs =2::__

Apmeklétajs**He
BN parakstitjs

k Pasititajs** g

*Tildes vardnica vards “iesniedz€js” minéts ar paskaidrojosiem vardiem — pieprasijuma vai pieteikuma

iesniedzgjs.

**Tildes vardnica jédziens “klients” tiek skaidrots arT ka “pastavigs pircgjs” vai “pastavigs apmekletajs”.
1.5. attéls. Jedziena “patérétajs” skaidrojums caur sinonimiem (autores veidots).
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Pilnigi pretgji noslégtajai paterétaja sisteémai, loti plasi var tikt skaidrots pircéjs, bet tiesa
sasaiste starp Siem abiem jédzieniem — patérétajs un pirc€js — neeksisté (skat. 1.5. att.). Savukart
klients un pircejs ir patérétaja hiperonimi, t. i., visparigaki jédzieni.

1.1.2. Jedzienu genealogija un skaidrojums

No ieprieks teikta jakonstatg, ka jédzienus “pat€rétajs” un arl “lietotajs” veido darbiba, t.
i., kaut ka patéréSana vai lictoSana. Kas interesanti, vadoties p&c jédzienu veidojosam
komponentém, nauda (maksasana, norékini) nav obligata So jeédzienu sastavdala. Savukart
jédzieni “pircgjs” un “klients” ir iesp&jami tikai tad, ja tiek pirkts vai tiek maksats. Respektivi,
jédzienu “pircgjs” un “klients” neatnemama sastavdala ir nauda vai norékini.

Sads jedzienu skaidrojums ir raksturigs ne tikai latviesu, bet arT anglu valoda (skat. 1.3.

tab.).

1.3. tabula
Jedzienu “patérétajs”, “lietotajs”, “pircgjs”, “klients” jedzienu skaidrojums (autores veidota)
Jedziens Skaidrojums
Pat@rétajs (consumer) Persona, kas patere nopirktas preces vai pakalpojumus
Lietotajs (user) Persona, kas kaut ko lieto vai izmanto
Pircgjs (buyer, purchaser, shopper) Persona, kas pérk preces vai pakalpojumus
Klients (client, customer) Persona, kas maksa par precém vai pakalpojumiem

Profesionalu aptauja pierada, ka sarezgitibu jédziena “pat€rétajs” izpratnei pieskir ne tikai
ta ietilpiba (kulttras, vésturiska, valodas u. ¢.) un dazadas interpretéSanas iespgjas, mainoties
kontekstam, bet galvenokart tas, ka profesionalaja videé nav noSkiruma starp jédzieniem
“paterétajs”, “lietotajs”, “pircgjs” un “klients” (skat. 1.6. att.).

Visvairak profesionalu piekrit apgalvojumam, ka paterétajs ir tas pats, kas klients (79%)
un lietotajs (78%). Vismazak, bet ar1 vairums, piekrit, ka pateretajs ir tas pats, kas pirc€js (66%).

Svarigi atzimét, ka profesionali ir diezgan neSaubigi par savu parliecibu, jo tikai 2—4

profesionaliem nebija viedokla par kadu no izvirzitajiem apgalvojumiem.
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Pat&rétajs ir tas pats, kas klients. 33% 46% % 17% 3% W Pilniba pickrtu
B Dalgji piekritu
eretajs i 1 ai 0 0 30, 05 20 i
Patérétajs ir tas pats, kas lietotajs. 34% 44% % 16% 2% Nav viedokla
Pat@rétajs ir tas pats, kas pircgjs. [EGLA 50% % 28% 5% Drizak nepiekritu
Pilniba nepiekritu

0% 50% 100%

n = 122; tie, kuri aizpildija aptauju latviski.
1.6. attéls. Profesionalu patérétaja definicijas noveértejums® (autores veidots, 2023).

Lai saprastu katra varda (“paterétajs”, “klients”, “lietotajs”, “pirc€js”) lietojumu prakse,
profesionali tika aicinati izvéléties atbilstosako no vardiem konkrétos teikumos. No §i
uzdevuma izveidojas jédzienu lictojuma aina profesionali informativa telpa, kas iezim¢ katra
j&dziena vietu taja (skat. 1.4. tabulu).

1.4. tabula

Jedzienu lietojums profesionalaja telpa (autores veidota, 2023)

Jeédzienu lietojumu profesionala telpa Piezimes

Visi uzn@mumi censas piedavat saviem klientiem (86%) draudzigakus un | Teikumi sakartoti prioritara

atbilstosakus pakalpojumus. Lojals klients (78%) ir §1 ztmola veiksmes seciba, péc respondentu skaita
pamats. Ir svarigi, lai uznémums ir klientiem (75%) draudzigs. (%), kas izvelgjusies konkréto
Redzams, ka §1 uznémuma fokusa ir klients (71%), jo klientu (67%) vardu.

lojalitate nodro$ina uznémuma izaugsmi. Bet janem veéra, ka patérétaju
(63%) uzvediba Covid-19 pandémijas laika ir batiski izmainijusies. Bet
klienti (60%) noverte, ka uznémums ir sociali atbildigs. Un katras labas
biznesa strat€gijas pamata ir padzilinata izpratne par klientu (43%) un
ari patérétaju (37%).

No apkopojuma (skat. 1.4. tab.) redzams, ka profesionalaja vidé doming klients, kas ir
uznémumu fokusa un veiksmes pamata, kam tiek izstradati produkti un pakalpojumi un kura
lojalitate nodro$ina uznémuma izaugsmi. Tome&r profesionali vienlidz novertg, ka labas biznesa
strat€gijas pamata ir svariga ari padzilinata izpratne par patérétaju. Neviena no uzstadijumiem
ka prioritara izvéle neparadijas ne “pircgjs”, ne “lietotajs”. Visvairak profesionalu (16) atzina,
ka padzilinata izpratne par lictotaju varétu but labas biznesa stratégijas pamata, savukart pirc&ju
ka jédzienu visvairak profesionalu (22) izvélgjas apgalvojuma, ka pircgja uzvediba Covid-19

pand@mijas laika ir bitiski izmainijusies.

33 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.—27.02.2023.
3 Turpat.
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Nemot vera aptaujas rezultatus (skat. 1.6. att.), jakonstatg, ka profesionali visbiezak atrod
lietojumu jédzienam “klients”. Pamatojumu var meklét fakta, ka klients jau ir uznémuma vai
organizacija iepazits, tam ir noteikts raksturojums, péc kura to var atpazit, un ne mazak svarigi,
klients ir jau uzp@mumam piederigs, kadu veiksmi atnesis (iepircies, veicis pasttijumu,
izmantojis pakalpojumus u.tml.). Savukart paterétajs ir kaut kas neskaidrs, tadél — atsaucoties
uz iepriek$ secinato — par vinu tiek runats ka par paradibu, kas mainas noteiktu apstaklu
ietekmé&, bet arT apzinoties, ka §o paradibu ir svarigi izprast, jo tas var ictekm&t uznémuma
biznesu. Visprecizakais salidzinajums biitu ar laika apstaklu prognozi — svarigi ir zinat, kads
bs laiks, lai zinatu, ka apgérbties.

Lai pastiprinatu jédzienu neviennozimigo lietojumu, ilustracijai tiks izmantoti pieme&ri no
marketinga klasika Kotlera divam gramatam, kas iznakusas ar 10 gadu starpibu: Marketing
Management (2012. g., kopa ar Kevinu Kelleru (Kevin Lane Keller)) un Marketing 4.0: Moving
from Traditional to Digital (2022. g., kopa ar Hermavanu Kartajavu (Hermawan Kartajaya) un
Ivanu Setjavanu (Iwan Setiawan)).

Abas $ie patijumi uzsver, ka tas ir atbilde uz “bitiskajam parmainam®”, ar ko saskaras
marketinga un komunikacijas profesionali ikdiena, jo “Sodien més dzivojam pilnigi jauna
pasaulg®®”. Tam var piekrist gan tagad, gan 2017. gada, gan arf 2012. gada.

Neapsaubami, Kotlers ir viens no pasaules méroga marketinga profesionalas telpas satura
veidotajiem, ka ari spilgta autoritate. Tadél, pieméram, tika izv€l&tas tiesi vina divas jau par
klasiku kluvusas gramatas, kas iznakuSas ar piecu gadu starpibu.

Rezultati parsteidza — butiskaka atskiriba starp abam gramatam ir ta, ka, ja 2012. gada
Kotlera paustaja satura vienlidz eksist&ja gan patérétajs (consumer), gan klients (customer), tad
2012. gada tur vairs ir palicis tikai klients, kas minéts vidgji 6,7 reizes katra gramatas lappusé
(skat. 1.7. att.).

% Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management 14. New Jersey: Prentice Hall, p. 3.

3 Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2017). Marketing 4.0: moving from traditional to digital. New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, p. 14.
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2017

=

5 gadi v

m Consumer/-s m Customer/-s m® User/-s Buyer/-s  Client/-s

1.7. attéls. Jedzienu izmantosanas salidzinajums Marketing Management (2012. g.)*” un
Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital (2017. g.)*® (autores veidots).

Sis piemérs (skat. 1.7. att.) uzskatami parada ne tikai atikirigo jedzienu lietojumu, bet ari
to, ka “patérétajs” ka patstavigs jédziens izzid no klasiskas marketinga valodas. Interesants ir
fakts, ka, rungjot par tradicionala marketinga parslégsanos uz digitalo, Kotlers un Kartajavs loti
reti izmanto jédzienu “lietotajs” (user), lai gan, ka tiks paradits p&tijuma nakamaja nodala,
“lietotajs” (user) ir jedziens, kas pédgja desmitgadé visbiezak nonak zinatnisko rakstu
virsrakstos.

Pieméeru, kur “pateretajs ir tas pats klients” profesionalaja vide un ar1 zinatniskaja literatiira
ir loti daudz, bet papildus jamin Filipa Greivsa (Philip Graves), pasaulé atzits patérétaju
uzvedibas eksperta, valodas lietojuma izvéle pétijuma par patérétajiem “Consumer.logy”. Sis
gramatas ietvaros pa nodalam tika salidzinats jédzienu “paterétajs” (consumer) un “klients”

(customer) lietojums (skat. 1.8. att.).

9. Gaining an Edge

8. Consumer Futurology
7. Understanding the Crowd Consumer; 27 Customer: 4
6. Relevant Answers

5. The Irrelevant Consumer
4. What Consumers Do

3. The Consumer in Context
2. Reading Consumers

1. Understanding the Unconscious Mind Consumer; 29 Customer; 12

1.8. attels. Jedzienu lietojuma salidzinajums pa nodalam F. Greiva gramata
“Consumer.logy”* (autores veidots).

37 Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management 14. New Jersey: Prentice Hall, p. 3.

3 Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, . (2017). Marketing 4.0: moving from traditional to digital. New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken.

39 Graves, P. (2010). Consumer.ology: the market research myth, the truth about consumers and the psychology
of shopping. Boston: Nicholas Brealey.
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Paradoksala veida jasecina, ka $aja vienkarSotaja izpeté atkartojas ta pati struktiira, kas
paradijas profesionalu pétijumu aptaujas rezultatos. Gramata, kuras nosaukuma ir ietverts
paterétajs (consumer), gan sniegta atsauce, ka saturs ieklaus $o jédzienu, ta izp&ti vai
pamatojumu *°, jedziens “patérétajs” doming (lietojuma biezuma koeficients >2,00, skat. 1. 9.

att.) tajas nodalas, kura tiek rundts par neskaidro, neprecizo — par pili*!, par neatbilstoso

patérétaju®?, par ta neapzinato pratu®®, kas ir arpus tirgus izpétes iesp&jam®**,

What Consumers Do

The Consumer in Context

Consumer Futurology

Relevant Answers

Reading Consumers
Understanding the Unconscious...

Gaining an Edge

The Irrelevant Consumer

Understanding the Crowd 6,75

1.9. attels. Jedzienu lietojuma biezuma koeficients pa nodalam Greivsa gramata
“Consumer.logy”*® (autores veidots).

Sis piemérs vélreiz apstiprina arT no profesionalu aptaujas izdarito secinajumu, ka jédziens
“patérétajs” ir lietots, tad, kad tiek jaapraksta neskaidrais, nepazistamais, savukart “klients” ir

pazistams, tuvs un saprotamaks. Un visspilgtak tas paradas Greivsa gramatas “Consumer.logy”

40Liddell, H. G., Scott, R. (1940). A Greek-English Lexicon. revised and augmented throughout by. Sir Henry
Stuart Jones with the assistance of. Roderick McKenzie. Oxford: Clarendon Press.

Sengrieku Adyog (logos) ir no Aéyw (lego - 'lasu, skaitu, saku'). “Logos” ir daudz nozimju: 1) atskaite, rékins, mérs,
samérs, vertiba, 2) attieciba, proporcija, likums, 3) izskaidrojums, pamatojums, pieradijums, princips, teze,
iemesls, definicija, 4) saruna, doma, pratojums, prats, 5) stasts, pasaka, runa, 6) teikums, vards, piemingjums,
debates, dialogs, (darba) nodala 7) izteiciens, maksima, 8) t€ma, sizets, 9) izteiksme, valoda, 10) Dieva vards.

4l Graves, P. (2010). Consumer.ology: the market research myth, the truth about consumers and the psychology
of shopping. Boston: Nicholas Brealey, p. 143.

42 Turpat, 91. Ipp.
43 Turpat,181. Ipp.
4 Turpat, 33. Ipp., 143. Ipp.

4 Graves, P. (2010). Consumer.ology: the market research myth, the truth about consumers and the psychology
of shopping. Boston: Nicholas Brealey.
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4. nodala “Ko pateérétaji dara” (What Consumers Do), kur, lai to analiz&tu, jédziens “klients”
(customer) izmantots divas reizes vairak neka jédziens “patérétajs” (consumer). Lai pastastitu,
ko patérétajs dara, tiek analizéts, ko dara klients. Bet vai patie$am, analizgjot klientu, var izzinat
patérétaju uzvedibu?

A1l leva Andersone un Elina Gaile-Sarkane sava pétfjuma norada, ka “literatiira ir
sastopami divi termini — patérétaja uzvediba un pircgja uzvediba*®”. Sava pétijuma vinas starp
Siem jedzieniem piedava noskirumu: paterétaju uzvediba “ir raksturiga patérina tirgum, ko var
definét ka tirgu, kura esoSie un potencialie tirgus dalibnieki ir atseviski individi, gimenes
(majsaimniecibas), kas pérk preces un pakalpojumus personisko vajadzibu apmierinasanai”?’,
savukart “pircgju uzvediba, kas ir raksturiga biznesa tirgum, kura preces un pakalpojumi tiek
pirkti, lai giitu no ta kadu labumu*8. Turpinot §o domu un, lai paraditu nodkirumu starp pircgju
un patérétaju uzvedibu, Andersone un Gaile-Sarkane min pieméru: “iegadajoties automasinu
darba vajadzibam, tiek nemta véra virkne objektivu faktoru, turpreti iegadajoties automasinu
personiskajam vajadzibam, tiek nemta v&ra virkne subjektivu faktoru™, Iidz ar to pastiprinot
robezskirtni starp iracionalo un emocionalo paterétaju, kura motivi un uzvediba ir neskaidri un
izplidus$i, un racionalo pirc&ju vai klientu, kur§ ir sp&jigs izvéléties sev piemérotako un
atbilstosako.

Savukart marketinga p&tnieks Maikls Solomons (Michael R. Solomon) patérétaju redz ka
“personu, kas identificé vajadzibu vai vélmi un veic pirkumu”®, lidz ar to ari vin$ ieklauj
pirksanas aktu patérétaja definicija. Atskirigais ir Solomona piedavata patérétaja definicija: vins
nodala tris posmus, kuros patérétajs realizé produktu (arT pakalpojumus — I. J.), ka arT atzimeg,

ka “Saja notikumu seciba nozime ir dazadiem cilvékiem”®* (skat. 1.10. att.).

46 Andersone, 1., & Gaile-Sarkane, E. (2012). Patérétaju riciba uznéméjdarbibas lemumu pienem3anas konteksta.
Riga: Rigas Tehniska Universitate. 33. Ipp.

47 Turpat.
48 Turpat.
4 Turpat.

%0 Solomon, M. R. (2017). Consumer behavior: buying, having, and being (Twelfth Edition izd.). Boston: Pearson,
p. 29.

51 Turpat.
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PATERETAJA MARKETINGA SPECIALISTU
PERSPEKTIVA PERSPEKTIVA

Ka veidojas un/vai mainas
patérétaju attieksme pret
produktiem?

Kadus noradijumus patérétaji
izmanto, lai secinatu, kuri
produkti ir labaki par citiem?

Ka patérétajs var izlemt, ka

ir nepiecieSams produkts?

Kadi ir labakie informacijas P
avoti, lai vairak uzzinatu par
alternativam iespéjam?

N
v
Vai produkta iegade ir stresa Ka dazadi faktori, pieméram,
parpilna vai patikama laika spiediens vai veikala
pieredze? Ko pirkums liecina D ekspozicijas izkartojums
par patérétaju? ietekmé patérétaja lemumu par
pirkumu izdaridanu?
A
%
Kas nosaka, ka patérétajs bis
_ . Vaiprodukts sagada prieku, apmierinats ar produktu, un vai
PEC- vai pilda tam paredzéto vin$/vina to iegadasies vélreiz?
PIRKUMA N funkciju? Ka galu gala Geeen Vai vin/vina stasta citiem par
JAUTAJUMI produkts tiek parstradats, un savu pieredzi ar produktu un
" kadas tam ir vides sekas? ietekmé vinu lémumus par

pirkumu?

1.10. attels. Solomona dalijums pa patérina posmiem® (Solomon, 2007).

Paterétajs Solomona definicija ir tads, kuram piemtt sp&ja identificét savas vajadzibas vai
arT velmes, un mijiedarbiba ar marketinga specialistiem un ekspertiem notiek So vélmju vai
vajadzibu rami. Sis definicijas ietvara patérétajs pavisam noteikti ir tads, kas maksa vai pérk.

Analizgjot dazadas patérétaja definicijas, autores redzesloka nejausi nonaca mazpazistama
autora Matina Kana (Matin A. Khan) gramata par patérétaju uzvedibu reklamas vadibas
konteksta, kas adres&ta studentiem Indija®, lai vienkarsa veida iepazistinatus vinus ar patérétaju
uzvedibas pamatprincipiem. Uzmanibu piesaistija, ka Kans, 1idzigi k& Solomons sadala
paterinu pa posmiem, bet atSkiriba no Solomona, vin$ katram Sim posmam pieskir savu

patérétaja (uzvedibas) lomu®* (skat. 1.5. tab.).

52 Solomon, M. R. (2017). Consumer behavior: buying, having, and being (Twelfth Edition izd.). Boston: Pearson,
p. 29.

53 Khan, M. A. (2006). Consumer Behaviour and Advertising Management. New Delhi: New Age International
Ltd.

54 Turpat, 5. Ipp.
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1.5. tabula

Patérétaju uzvedibas lomas® (Khan, 2006)

Loma Apraksts

Individs, kurs konstatg, ka konkréta vajadziba vai vélme netiek apmierinata, iegadajas

Iniciator - AR
clators produktu, lai apmierinatu $o vajadzibu.

Persona, kas ar tieSam vai netieS§am darbibam ietekmé

Ietekmétajs . ~

pirkuma lémumu.
Pircgjs Persona, kas faktiski veic pirkuma darTjumu, lielakoties tas ir gimenes galva
Lietotajs Personas, kas pateré vai izmanto iegadato produktu.

ST nejausa saskar$anas tiesi ar o avotu un $adu interpretaciju §1 pétijuma konteksta vérsa
uzmanibu uz to, ka patérétaja jedziena saturs ieklauj vairakas lomas.

Saja darba®, noradot uz noskirumu starp dazadajam patérétaju lomam, paradas jauns, lidz
$im darba neapskatits aspekts — dzimuma nodalijums, t. i., norade, ka pircgjs visbiezak ir
virietis. Protams, janem v&ra, ka autors §o gramatu ir sarakstijis Indijas ekonomikas vadibas
studentiem®’, Tidz ar to sniegto jédzienu pamatojums ir bazets p&tijumos, kas Tstenoti Indija,
pétot pat€rétaju lémuma pienemsSanas procesus. Bet apgalvojums, ka 1émuma pienéméji
pirk$anas procesa visbiezak ir virie$i, norada uz vél mazizpétito, t. i., dzimuma un patérina
mijiedarbibu, kas lautu labak izprast sievieSu uzvedibu. Ka norada marketinga un patérétaju
pétniece Cantala Ammi (Chantal Ammi), lai atpazitu socialas revoliicijas vai biitiskas
transformacijas, t. sk., dzimuma lomu mainu, nepiecieSsams izmantot starpdisciplinara
feminisma pieeju, kas balstas dzimumsocialitatg, jo tikai ta var izprast sievieSu lomas izmainas
patérina lémuma pienemsana.>®

Noskirums — biit par paterétaju vai biit par pircgju — ka t€ma, lai gan pretruniga, paradas
ari patérétaju padzilinatajas intervijas.

A. 2021: “Ja es pareizi saprotu, patérétajs ir tas, kas nepartraukti patere...”, piebilstot,

“...un pircéjs pérk tikai to, kas ir nepiecieSams, ja?”

% Khan, M. A. (2006). Consumer Behaviour and Advertising Management. New Delhi: New Age International
Ltd, p. 5.

% Turpat.
57 Turpat, 3. Ipp.
% Ammi, C. (2007). Global Consumer Behavior. London: ISTE Ltd, p. 88.
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B. 2021: “Nu, ka it ka tas ir viens un tas pats, bet ka “pirc€ja” ir tads prastaks vards, bet
“patérétaja” ir tads mazliet glaunaks vards. Man liekas, ta. Ta ka pircéjs, nu, es

te pérku, pérku, bet patérétaju es te, redzi — patéréju. Nu, ta smalkak liekas.”

C. 2021: “Pateretajs jau tads egoists baigais izklausas, kas ta ari sanak, vai ne, jo tu? To
dari ta, ka baudam, priekam, tas jau ir egoisms. Ta pirks$ana, nepiecieSamiba, ta
ka bez ta neiztikt. Bet kas es labak, doma, biitu, egoists vai izdzivotajs?”
Padzilinato interviju dalibnieces it ka nodala praktisko pirc&ju no baudu giistosa paterétaja.

C. 2021: “Ta pirk3ana, nepieciesamiba, ta ka bez ta neiztikt.>”

Vienlaicigi ar praktisko pirc€ju, kur§ maksa par nepiecieSamo, pircgjs tiek raksturots ka
spontans, neprognozgjams — ar pirkSanu tiek apmierinatas nevis vajadzibas, bet vélmes, kuras
griiti raksturot.

C. 2021: “Man nav ta, ka man vajadzétu kaut kadu sajiitu, ka man ir viss. Vienkarsi taja
mirkli... Man liekas, ka taja mirkli, tad, kad es pérku, tad man nevajadzétu. Jo
taja mirkIi man liekas — o, man biis Sitais te, man bus $is, tad man vajag. Nu, tad

viss tad biis, un tad es varé$u..., un tad man liksies, ka tas ir savs.5*”

Atsaucieties uz Kana pieméru, var izvirzit piepeémumu, ka noskirumu no malas ir grati
ieraudzit, jo iek$€jas lomas nepartraukti mainas.

Padzilinatajas intervijas iezimé&jas galvena atSkiriba starp pirc&ju un paterétaju: pircgjs ir
spontans, bet paklauts ieradumiem, iepretim pat€rétajam, kas ir aprékinamaks un
determinétaks. Pieme&ram, ja cilveks ir kluvis par interneta paterétaju, tad tas ir uz mizu, vai
ari, ja Covid-19 pandémijas laika kads ir atteicies, vai bijis spiests atteikties no ieSanas uz
kafejnicam un tik8anas ar draugiem, to atgriezt ir loti gruti.

Misdienas, plasak neka “pirc€js” un “klients” lietojot jédzienus “paterétajs” un “lietotajs”,
rodas izvélétas terminologijas rosinata sajiita, ka, kaut ko lietojot vai patérgjot, nauda netiek
izdota — netiek teréts, jo abi Sie jedzieni neietver maksasanas vai pirk$anas aktu.

Raugoties no paterétaju perspektivas, kas bazeta padzilinato interviju analizg, var secinat,
ka starp paterétaju un pirc€ju pastav atkiribas, un tas var apkopot. Par pircgju klast, kad tiek
samaksats vai veikts norékins. Bet par patérétaju veidojas vai tiek izveidots, radot iluzoro
sajiitu, ka patéréSanas vai lictoSanas akts notick pats no sevis, pieméram, interneta lietoSana,
kura ir padarita par Iidzigu passaprotamu patérinu, ka elektriba. Bait par pircgju vai klientu ir

individa izvéele, savukart but par paterétaju lielakoties nav individa 1€mums. Pamatot So

%9 Padzilinato interviju atSifr&jums, 11.—14.06.2021., dalibniece C.
% Turpat, dalibniece A.
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apgalvojumu var ar pieme&ru no krizes situacijas — Covid-19 pandémijas laika, kad izvéle but
vai nebit virtuala telpa tika atnemta, jo viss — macibas, darbs, izklaide, iepirksanas — notika tur
— internetd, attalinati, virtuali. Lai cilvéks varctu dzivot, macities, izklaid&ties, ir vajadzigs

interneta pieslégums.

1.2. Pateretajs krizu konteksta

Lai analiz&tu patérétaju krizu kontekstd, §Ts nodalas atbildamais jautajums ir — vai $1
transformacija notiek caur krizu parvarésanu vai pielagosanos krizu izveidotajai situacijai?

Saja nodala krizes defing$anai bez atsauceém uz teordtiku piedavatam definicijam tiks
izmantotas:

e Piezimes no autores komand&uma Ukraina no 2022. gada 9. Iidz 14. decembrim.
Komandgjuma ietvaros autore piedalijas paneldiskusijas Kijiva un Lviva par dazadu
krizu (Covid-19, kar$, ekonomiskas svarstibas) ietekmi uz izklaides industriju
(muzikas pasakumiem, festivaliem un nakts dzivi kopuma), apmekl&ja kara skartas
pilsétas Irpinu, Borodjanku, Bucu, Hersonu, Mikolajivu, tikas ar dazadu organizaciju
parstavjiem, t. sk., lielakas radiostaciju grupas vaditajiem®!, pasakumu aprikojuma
razotajiem un izstradatajiem®, ar vadoso pasakumu bilesu pardosanas risinajumu

izstradatajiem®, dazadu brivpratigo organizaciju parstavjiem, pasvaldibu vaditajiem,
Mikola Kuli$a varda nosaukto Hersonas Regionalo akadeémiskas miizikas un dramas
teatra direktoru un Nacionala rehabilitacijas centra UNBROKEN®* vadibu. Svarigi
piezimét, ka liela nozime krizu defingSana ir ne tikai satiktajiem ekspedicijas
dalibnieckiem no Ukrainas, bet ari komand&juma celabiedriem no Makedonijas,
Kanadas, Slovakijas, Vacijas un Gruzijas un noteikti tlires organizatoriem no
Ukrainas. Vinu visu pamatnodarboSanas ir nakts dzives veicinaSana, pasakumu
organizéS$ana dazadas pilsétas un miizikas pasakumu producésana.

e Profesionalu (péta patérétajus, rada pakalpojumus vai produktus patérétajiem, apkalpo
paterétajus, pasniedz par paterétdjiem) aptaujas rezultati, kuros noskaidrots, ka
profesionali uzskata, kuras krizes patérétajus ietekm&jusas un mainijusas visvairak

(autores veidota aptauja, 08.—24.02.2023.).

61 TAVR Media — peksama ua pajtio B Yrpaini — TABP Menia [online] [accessed 6 January 2023].

62 Apennia 3ByKa, cBera, ciiennl Kue n Yxpauna - ProfiLTD [online] [accessed 6 January 2023].

83 Ticket sales system for Ticketcrm organizers. Software for online ticket sales [online] [accessed 6 January 2023].
64 Unbroken [online] [accessed 6 January 2023].



https://www.tavrmedia.ua/
http://profiltd.com/en/
https://promo.ticketcrm.com/
https://unbroken.org.ua/#about
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Krizes, kuras tiek identificétas $1 darba konteksta, ir:

e Covid-19 pandémija — no 2020. gada februara (pirma majséde Latvija izsludinata
2020. gada 13. marta) lidz §im bridim®®;

e Kirievijas iebrukums Ukraina — no 2022. gada 24. februara Iidz $im bridim.

¢ (Globala sasilSana un klimata izmainas — 2019. gada novembr1 Eiropas Parlaments
pasludinaja arkartas stavokli klimata joma®®, uz ko atbildot, ES Komisija naca klaja ar
“Eiropas zalo kursu”, kas paredz Eiropai Iidz 2050. gadam klut par klimatneitralu
kontinentu.

Lai panaktu korektu jédzienu skaidrojumu, ir janoskir jédzieni “krize” un “parmainas”,

atsakoties no varda “izaicinajums”®’.

1.2.1. NoSkirums starp jédzieniem “parmainas” un “krize”

Vardi “parmainas” un “krize” gan attieksmes, gan piedavato risinajumu zina ir visbiezak
jauktie termini. Ja vardus “kars” un “pandémija” lieto ka ar krizi saistitus jédzienus, tad klimata
problémas vél arvien visbiezak tiek dévétas par parmainam, un, ka norada Guardian galvena
redaktore Katarine Vinere (Katharine Viner), tas “skan diezgan pasivi un maigi, lai gan
zinatnieki runa par katastrofu cilvécei.”® Vinere arT uzsver, ka pétnieki ir vairakkart noradijusi
Uz nepiecie$amibu lietot precizu terminologiju, lai visiem biitu vienota izpratne par situaciju,
kas notiek ar pasaules ekologiju un klimatu — klimata sabrukums, klimata krize, arkartas
situacija klimata joma, ekologiskais sabrukums, ekologiskda kiize un arkartas situacija
ekologija.

Bet domat par globalo ekologisko krizi tikai ka par parmainam vél aizvien ir pierastak, un
tendence par to domat ka par krizi nepieaug. To pierada Google patérétakie atslégas vardi,
meklgjot zinas par krizi (skat. 1.6. tab.). Meklgjumu vardi katrai krizes kategorijai, kas tiek
apskatita $aja darba (Covid-19 pandémija, kar§ Ukraina, klimata krize), ir izveléta péc

popularaka, t. i., visbieZak meklétaka atslegvarda.

% Pasaules Veselibas organizacija Iidz 2023. gada 12. janvarim nav pazinojusi par Covid-19 pandémijas beigam.
% Eiropas Parlaments pasludina arkartas stavokli klimata joma (28.11.2019.) [tie3saiste]. Eiropas Parlamenta
majaslapa [skatits 2023. gada 8. februari]. Pieejams: Eiropas Parlaments pasludina arkartas stavokli klimata joma
| Aktuali | Eiropas Parlaments (europa.cu)

57 Lai arT $is vards gan medijos, gan sarunvaloda nereti tiek lietots ka sinonims jédzieniem “krize” un “probléma”,
tom@r ta nozime latviesu valoda ir divéjada: paveikta darbiba — izaicinat (2); izturéSanas, riciba, runa, kas apvaino,
liek asi reagét, pamudina uz pretdarbibu, cinu.

8 Carrington, D. (17.05.2017.) [tiessaiste]. Guardian. Why the Guardian is changing the language it uses about
the environment, available: Why the Guardian is changing the language it uses about the environment |
Environment | The Guardian


https://www.europarl.europa.eu/news/lv/headlines/priorities/klimata-parmainas/20191121IPR67110/eiropas-parlaments-pasludina-arkartas-stavokli-klimata-joma
https://www.europarl.europa.eu/news/lv/headlines/priorities/klimata-parmainas/20191121IPR67110/eiropas-parlaments-pasludina-arkartas-stavokli-klimata-joma
https://www.theguardian.com/profile/damiancarrington
https://www.theguardian.com/environment/2019/may/17/why-the-guardian-is-changing-the-language-it-uses-about-the-environment
https://www.theguardian.com/environment/2019/may/17/why-the-guardian-is-changing-the-language-it-uses-about-the-environment
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1.6. tabula

Krizu zinu mekl&jumu patéring un termini 2008.-2022. gada®® (autores veidots)

Pateretakais Intereses
krizes Meklésanas termins attiectba | Piezimes Kategorija
termins perioda
Pandemic <1
Coronavirus 2 Lai gan Coronavirus un Covid
Covid Covid terminu paterins ir v1§nad§, _
- Covid mekl&jumi un lietosana ir
Covid-19 <1 intensivaka ilgaku laika periodu.
Corona 1
Climate change 27
Climate Climate emergency <1 Informacija par klimata krizi
change Climate crises <1 tiek_ mekléte_l ka parmainas, kas Visas: News Search
Ecological crises <1 notiek ar klimatu.
Ecological emergency | <1
War 4 Informacijas par karu patérins ir
Ukraine 4 vienlidz augsts visa apskatitaja
- perioda, ar batisku pieaugumu,
War Russia 5 karam sakoties. Tad varda
Afganistan 2 “kars” (angliski — war)
Syria 2 mekl&jumus parsniedz kara

iesaistito valstu meklgjumi.

Petfjuma identificéto krizu aktualitati apstiprina ari zinu mekl&jumu intensitate Google

(skat. 1.14. att.). Redzams, ka pieprasijums (mekl&jumi) péc dazadam krizém ir mainigs laika,

bet tie$a konkurence, kas saista zinu patérétaju uzmanibu, ir starp divam — starp karu un Covid-

19 pandémiju (skat 1.11. att.).

% Google Trends, search terms: War, Pandemic, Climate change; teritorija: Worldwide, laiks: 2008—present,

skatits 17.01.2022., pieejams: War, Pandemic, Climate change - Explore - Google Trends.



https://trends.google.com/trends/explore?date=all_2008&gprop=news&q=War,%2Fm%2F061s4,Climate%20change
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1.11. attels. Krizu patérina tendences 15 gadu laika™ (autores veidots).

0 Google Trends, search terms: War, Pandemic, Climate change; teritorija: Worldwide, laiks: 2008—present,

skafits 17.01.2022., pieejams: War, Pandemic, Climate change - Explore - Google Trends.



https://trends.google.com/trends/explore?date=all_2008&gprop=news&q=War,%2Fm%2F061s4,Climate%20change
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Interesanti, ka kop$ 2008. gada klimata krize ne tikai netiek identificéta ka krize, bet §is
krizes sekas, kas ir attiecinamas uz visu cilvéci, nav saistfjusas un nesaista patérétaju uzmanibu,
salidzinot ar citam — Covid-19 pandémija vai Kar§ Ukraina.

Dazadas krizes tiek patérétas atskirigi. Ja interneta (web search) un zinu mekl&umi
(angliski — news search) par Covid-19 pandémiju (Covid) kop§ 2020. gada februara ir
domingjosi, tad informacijas par karu (war) patérina galvenais formats ir YouTube video
(angliski — YouTube search), bet kop$ Krievijas iebrukuma Ukraina 2022. gada 24. februari —
ar att€los (angliski — image search).

Krievijas iebrukums Ukraina noslédza Covid-19 pandémijas krizes pat€rinu visos tas
formatos (zinas, attéli, video). Neviens cits kara saasinajums un kara krizes lidz 2022. gada 24.
februarim neietekmé&ja stabilo un loti ievérojamo informacijas patérinu par Covid-19 — ari ne
tas, ka 2021. gada 1. maija ASV loti saspilétos apstaklos izveda savu karaspéku no

Afganistanas.

Naves patérins§

Visas pedgjos tris gados piedzivotas globalas krizes kopa ar lielu informacijas patérinu
radija pilnigu jaunu pat€rina fenomenu — naves patérinu. Covid-19 pandémijas laika katrs rits
sakas ar informacijas piedavajumu un ari pieprasijumu (mekl&jumiem) — cik saslimusSo, cik
miruso, savukart Ukrainas kara laika — cik iebrucgju droni, tanki, karaviri likvideti.

Kritiskas teorijas profesors Bendzamins Niiss (Benjamin Noys) norada, ka attieksme pret
navi (naves patérinu — |. J.) mainas krizu apstaklos, lidzigi, ka tas bija péc Pirma pasaules kara,
kad notika gripas epidémija, kura panéma vairak dzivibu neka tika zaudétas visa kara laika.

(3353
S

Niiss atzimg, ka iesp&jams tiesi ‘aizmirsta epidémija”, iesp&jams, arl ir mainijusi attieksmi

pret miru$o pieminas un séru godinaganu.”’*

Tomér tagad — pieprasijums péc cilvéku navju patérina dazados formatos (skaits, video un
att€li) ir socialo tiklu un zinu portalu veicinats un liels, ta¢u butiski, ka tas notiek virtualaja
vidg, attalinati, caur ekranu. Divu pasaules méroga kiizu — Covid-19 pandémijas un kara
Ukraina ietekm@ — nave ir kluvusi ne tikai par plasa patérina, bet ari par ikdienas plaspatérina
“preci”. Atskiriba no viduslaikiem (5.—15. gs.), kad bija iesp&jams doties noskatities navessodu

izpildi publiskas vietas, masdienu cilveks to var izdarTt jebkur, jebkura laika un vieta, ja vien ir

piekluve internetam (skat. 1.12. attelu).

"L Noys, B. (2005). The Culture of Death. Oxford: Berg, p. 2.
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oo e L3 il Leie Vo RIS
1.12. att€ls. Attéla pa kreisi: Ukrainas karavirs Aleksandrs Macijevskis bridi pirms

noslepkavosanas, foto: Petro Porogenko, Twitter, 2023. gada 7. marts.”

Attgla pa labi: Publiska navessodu izpilde Hamburga, graviras autors nezinams, 1573. gads.”

Aktivi patergjot navi, musdienu paterétajs virtualo vidi piepilda (izradot Sausmas, pauzot
atbalstu, daloties un koment&jot) ar spécigu lidzpardzivojumu un empatiju cietusajiem vai
mirusajiem. Tomér — ka norada komunikacijas un virtualas realitates pétnicks Dzeremijs
Bailensons (Jeremy Bailenson) — virtuala realitate var sekmét empatijas un lidzatbildibas sajttu,
bet, ilgstosi izjltot empatiju, ta var bat psihologiski kaitiga un izraisit tadus simptomus ka
trauksmi, murgus, nekontrolétas dusmas un izdegSanu. Psihologi to dévé par “lidzjutibas
nogurumu”.”* Miasdienu patérétajs, sakot no 2020. gada sakuma, atrodas nepartraukta krizes
situacija un, patéréjot zinas, kas pieprasa empatiju, klist iminaks pret -cilvéku
lidzpardzivojumu. Secigi — patérétajs var izjust mazaku lidzatbildibu par apkart notiekoso, t. i.,
par klimata krizi, kura vél aizvien tiek identificéta ka parmainas.

Lai saprastu krizu ietekmi uz tieSi uz patrétaju, jadefing, kas ir krize, ka arT — ne mazak
svarigi — jaatrod skaidrs no$kirums starp krizém, kas vienmer japarvar, un parmainam, kas

galvenokart tiek uzskatitas par lielo iesp&ju laiku. Tas arT ir nakamas nodalas uzdevums.

1.2.2. Krizes definicija un skaidrojums

ASV Federala izmekléSanas biroja vecakais kirizes parrunu vaditajs un ilggadiga

amatpersona Frederiks Dz. Lanselijs (Frederick J. Lanceley) krizi definé ka situaciju, kura

2 Ukraina apnémusies atrast un sodit neapbrunota ukrainu karavira slepkavas (2023) [tie$saiste]. LSML.1v [skatits
2023. gada 7. marta. Pieejams: Ukraina apné€musies atrast un sodit neapbrunota ukrainu karavira slepkavas / Raksts
(Ism.lv)

3 Margaritoff, M. (2020). 10 Medieval Execution Methods That Define Cruel And Unusal [online]. ATI
allthatsinteresting.com [accessed 14 March 2023]. Available at: 10 Medieval Execution Methods That Define
Cruel And Unusual (allthatsinteresting.com)

74 Bailenson, J. (2018). Experience on Demand: What Virtual Reality Is, How It Works, and What It Can Do. New
York: W. W. Norton & Company Ltd, p. 67.



https://www.lsm.lv/raksts/zinas/arzemes/07.03.2023-ukraina-apnemusies-atrast-un-sodit-neapbrunota-ukrainu-karavira-slepkavas.a499596/
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/arzemes/07.03.2023-ukraina-apnemusies-atrast-un-sodit-neapbrunota-ukrainu-karavira-slepkavas.a499596/
https://allthatsinteresting.com/medieval-execution-methods/2
https://allthatsinteresting.com/medieval-execution-methods/2
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cilveka spgjas tikt gala ar krizi ir parsniegtas.”® Vina sniegtais raksturojums krizei ir apstakli,
kura cilveki piedzivo neparvarama stresa sajiitu, sasaurinatu domasanas amplitiidu, samazinatu
uzmanibas noturibu un nesp&ju atskirt butiskas (neparvaramas) un nebitiskas (viegli
parvaramas) probleémas. "

A1l no tris dazadam sarunam (ar Viktoriju’”’ no Ukrainas, ar Deividu™ no Gruzijas, ar
Loginu’™ no Makedonijas) Ukrainas komandgjuma laika, kuras tika uzdots jautajums, kas ir
krize, izveidojas krizi aprakstoSu pazimju saraksts, kur§ dabiski noskiras divas tému grupas —
laika perspektivas un izvélu perspektivas (skat. 1.7. tabulu).

1.7. tabula

Krizi apraksto$as pazimes (no intervijam Ukrainas izp&tes brauciena laika®, autores veidota).

Laika perspektiva Izvelu perspektiva
Nepartraukta realitate Iesp&ju deficits

(“Visu laiku dzivo realitate”) (“Beigusas iespgjas”)
Nav nakotnes perspektivas Izvelu deficits

(“Neredz nakotni”) (“Nav izvelu dazadibas™)

- S Izpausmju deficits

Nav istermina risinajumu . . . "
(“Ierobezotas izpausmes”)

Pasizpausanas deficits

(“Ierobezojumi izpausties™)

Sajas sarunas, aprakstot krizi, respondenti galvenokart atsaucas uz Covid-19 pandémiju,
mazak uz karu, lai gan intervijas notika Ukraina kara laika. Kritiska masa, kad cilvékam iestdjas
krize, t. i., kad vina spgjas tikt ar to gala ir parsniegtas, ir dazada. Lidz ar to var secinat, ka kara
situacija cilvéku spgjas tikt ar So krizi gala nav parsniegtas, jo vini sp€j saskatit nakotni. Turprett
Covid-19 laika krizu parvaréSanas spgjas tika parsniegtas lielam skaitam cilvéku visa pasaulg.
Apkopojot savu krizes aprakstu, Viktorija viena varda raksturo, ka krize ir “nezinamais”, tatad

nespgja ieraudzit nakotni (arT ritdienu).

S Lanceley, F. J. (1999). On-Scene Guide for Crises Negotiators. Washington: CRC Press LLC, p. 13.
6 Turpat, 15. Ipp.

" Viktorija Olievska (Viktoriia Olishevska) — viena no MUSIC AMBASSADORS TOUR organizétajam, Ukrainian
Association of Music Events (Music Saves UA) projektu koordinatore no Ukrainas.

8 Deivids Lezava (David Lezhava) — nakts dzives akfivists, miizikas un pasakumu producents no Gruzijas, Tbilisi.
" Logins Kog¢iskis (Login Kochishki) — miizikas un pasakumu producents, mizikas festivala TAKSIRAT
izveidotajs un direktors no Makedonijas.

8 Tlzes Jankovskas piezimes, 2022. gada 9. [idz 14. decembris, MUSIC AMBASSADORS TOUR, Ukrainian
Association of Music Events (Music Saves UA)
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Ka atzist Lanselijs, cilveku krizes stavokli kontrolé vinu emocijas, nevis (krizes) iemesls.’!
Sekojot $ai atzinai — Covid-19 pandémijas laika gandriz visus pasaules cilvékus kontrolgja
emocijas, un, ja $o pienémumu parnes uz patérétaju, tad var apgalvot, ka Covid-19 pandémijas
laika pat@retajus un, secigi, ar1 vinu [émumus un uzvedibu vadija emocijas.

Vel nebija beigusies Covid-19 pandémijas krize, kad sakas nakama pasaules méroga krize
— Krievijas iebrukums Ukraina — un, atkal, cilvéku spgjas tikt ar $o krizi gala ir ierobeZotas. Ja
Covid-19 pandémija viss bija nezinams, nevienam nebija lidzvertigas pieredzes, tad kara
gadijuma ir vairaki zinamie — ienaidnieks, pret kuru jacinas un ari krizes noslégums — kad
ienaidnieks tiks sakauts. Lidz ar to nakotnes redz&ums kara gadijuma ir loti skaidrs. Lai gan
karam ka krizei nepiemit krizi apraksto$as pazimés — ne no laika, ne no izv€lu perspektivas
(skat. 1.7. tab.), tas tomér atstaj visam krizém raksturigas sekas — emocionalas, finansialas, ka
arT uzvedibas izmainas — plasak tas analiz&tas 3.1. nodala “Krizu ietekme uz paterétaju”.

Savukart krizes beigu punktu precizu noradija Deivids®: “Ja ierauga nakotni, tad krize
pazad.”

Nemot véra, ka $is pétijums ir par patérétaju, kuru 1sa perioda — tikai tris gadu laika — ir
ietekm&jusas pasaules méroga krizes, turpmak p&tijuma tiks izmantota segmentacija, kura tiks
salidzinati tie patérétaji, kas redz savu nakotni pozitivi (no patérétaja perspektivas — materiala
situacija nakamo divu gadu laika uzlabosies), ar tiem, kas redz savu nakotni negativi (no

patérétaja perspektivas — materiala situacija nakamo divu gadu laika pasliktinasies).

1.2.3. Robezskirtne starp krizi un parmainam

lepriek$€ja nodala skaidri iezim&jas krizes raksturlielumi: ierobezojumi laika, telpa,
iespgjas, pieejamos lidzeklos, nakotnes perspektivas neredzamiba, ieprieks neesoSas pieredzes
piedzivoSana neatpazistamos apstaklos, tapec $aja nodala tiks raksturotas parmainas, pretstatot
tas krizém.

Matematikis un filozofs Luka de Brabanders (Luc de Brabandere) noradijis, ka ari
parmainas pasas ir parmainu objekts®, un ving apskata parmainas ka tadas, kuras var un vajag

apzinati véleties (lai butu izaugsme — I. J.), bet atzimé: “Ja vélaties mainities, jums ir jamainas

81 Lanceley, F. J. (1999). On-Scene Guide for Crises Negotiators. Washington: CRC Press LLC, p. 14.
8 Deivids Lezava (David Lezhava) — nakts dzives akfivists, miizikas un pasakumu producents no Gruzijas, Tbilisi.

8 De Brabandere, L. (2005). The Forgotten Half of Change: Achieving Greater Creativity Through Changes in
Perception. Chicago: Dearborn Trade Publishing, p. 1.
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divreiz. Jums ne tikai jamaina savas situacijas realitate; jums ir jamaina ar sava uztvere par §o
realitati.”®*

Atskiriba no krizém, parmainas biezak tiek vertétas pozitivi — ka tadas, kuras ir
nepiecieSamas, lai notiktu attistiba. Parmainas rada papildu pienesumu individam un
sabiedribai kopuma, tas veicina labklajibu un értaku (vairak tehnologiju) un nodrosinataku
(vairak naudas) dzivi, respektivi, parmainas tiek tieSi saistitas ar progresu, seviski
uznémgjdarbibas konteksta. Ka norada sabiedribas ilgtsp&jas pétnicks MorT Koens (Maurie J.
Cohen), ideja, ka parmainas ir lidzvertigas progresam, ir apgaismibas laika uzskats, tomer “més
nedrikstam lauties nostalgijai, ka sabiedribas parveide uzskatama par viennozimigi pozitivu.”®
Tomer musdienu klasiskas (marketinga, personala, komunikacijas, parmainu) vadibas teorijas
uzskata parmainas par viennozimigi pozitivam un vajadzigam, un tiek atziméts, ka “galvenais
izaicinajums vaditajiem ir motivét citus atbalstit parmainas.”®®

Interesanti, ka 2012. gada marketinga klasikis Kotlers konstaté, ka “p&dgjos gados ir
notikusas dramatiskas parmainas marketinga videé, jo 1paSi, ekonomiskaja, dabas un
tehnologiskaja vide.”®” Ari 2017. gada Kotlers atkarto, ka “Sodien més dzivojam pilnigi jauna
pasaulé. Varas struktiira, ko esam iepazinusi, piedzivo krasas parmainas.”® Protams, gan tad,
gan “3aja parejas laikmeta ir nepiecieama jauna marketinga piceja.”®

S1 darba uzdevums nav kritizét ne marketinga, ne parmainu vadibas teorijas, bet, lai
izprastu un identifictu izmainas, kas notiek ar patérétajiem krtzu konteksta, ir butiski nejaukt
krizes ar ierosinatam un vaditam parmainam. llgtermina neatpazistot krizes potencialu,
parmainas var sakties neatgriezeniski procesi, pieméram, klimata krize. TieSi klimata krizes
aizsakumi mekl&jami cilvéku vélme sekot parmainam, lai dzivotu labak, un tas tiesi iet roku
roka ar patérina palielingjumu. Viens no labakas dzives simboliem ir personiga auto iegade.

Saskana ar IBM Institute for Business Value pétijumu® 97% no pétijuma respondentiem®

84 De Brabandere, L. (2005). The Forgotten Half of Change: Achieving Greater Creativity Through Changes in
Perception. Chicago: Dearborn Trade Publishing, p. 7..

8 Cohen, M. J. (2017). The Future of Consumer Society: Prospects for Sustainability in the New Economy. Oxford:
Oxford University Press, 41 p.

8 Hayes, J. (2014). The theory and practice of change management. New York: Palgrave Macmillan, 233 p.
87 Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management 14. New Jersey: Prentice Hall, 16 p.

8 Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2017). Marketing 4.0: moving from traditional to digital. New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 14 p.

8 Turpat, 10. Ipp.

% A new relationship—people and cars in India: How Indian consumers want cars to fit their lives (2017). [online].
IBM Institute of Business Value [accessed 6 February 2023]. Available at: A new relationship — people and cars

in India (ibm.com)
9 Turpat.
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tuvako 10 gadu laika (pétijums Tstenots 2017. g.) sagaida, ka viniem piederés vai vini vadis
automasinu; savukart jaunaks Capgemini Research Institute veikts pétijums® pauz, ka 57%
indie$u plano iegadaties auto 2020. gada laika un $o vélmi pastiprinajusi tie$i krize — Covid-19
pandémija, jo tadejadi — parvietojoties privata auto — ir iespgjams mazinat saskarsmi ar citiem
cilvekiem. P&c autores aprékiniem, lai apmierinatu 57% pieaugusSu indieSu vélmi iegadaties
personigo auto, ir jasarazo apméram pusmiljards automasinu.

Ka noradits IBM Institute for Business Value p&tijuma kopsavilkuma®, ja nobriedusu tirgu
patérétajs par jaunam tehnologijam uzdod jautajumu “Kapéc man tas ir vajadzigs?” —, tad jauno
un strauji augoso ekonomiku patérétaji jauta: “Kad es to varu sanemt?” Sis piemérs skaidri
parada, ka ir ne tikai jasp&j konstatét parmainas (pieméra konteksta — Indijas patrétaju
ekonomiska izaugsme), bet arT parmainu potencialas sekas.

Ne tikai Kotlers, bet ari religijas psihologijas klasikis Kenets Pargaments (Kenneth I.
Pargament) 1997. gada apgalvo, ka parmainas ir notikusas, bet vin$ par tam runa garaka laika

nogrieznt: “p&dgjo simts gadu laika kultiiras ir notikusas biitiskas parmainas”®

, un arT vins —
lidzigi ka marketinga, biznesa, ekonomikas teor&tiki un praktiki — norada, ka parmainas kltist
“aizvien sarezgitakas, diferencétakas un uz tehnologijam orientétakas.”®® Tomér Pargamenta
redz&uma parmainas nav pozitivas, veicinamas un motivgjamas, bet gan tadas, ar kuram
jamacas sadzivot, jo to sekas var bt krize.

Labs piemérs parmainam, kuru sekas var bat krize, ir digitalizacija, ja to pienem ka
absoliitu un pozittvu risinajumu visam problémam: “Digitala transformacija un masdieniga
pieeja problému risina$ana ir viens no veiksmigas uznémeéjdarbibas un valsts parvaldibas
pamatiem, kas spilgti izgaismojas COVID-19 uzliesmojuma laika”.% Vai $ada vieniga,
misdieniga pieeja neved pretl jaunai krizei, kuru, 1idzigi ka klimata krizi, uzstajigi sauks par
parmainam? Lik, piemers, kas palidz saprast So retorisko jautajumu.

Neviens neapSauba lasitprasmes nozimi un ka ta ir pamats visam citam prasmém. Kritiskas

pedagogijas vadoSais aizstavis, filozofs Paulo Freire (Paulo Freire) un Donaldo Makedo

92 Almost 57% Indian consumers willing to purchase cars in 2020: Survey (2020). [online]. ETAuto.com [accessed
6 February 2023]. Available at: Almost 57% Indian consumers willing to purchase cars in 2020: Survey, ET Auto

(indiatimes.com)

9 A new relationship—people and cars in India: How Indian consumers want cars to fit their lives (2017). [onling].
IBM Institute for Business Value [accessed 6 February 2023]. Available at: A new relationship — people and cars

in India (ibm.com)
9 pargament, K. 1. (1997). The Psychology of Religion and Coping. New York: The Guilford Press, p. 72.

% Turpat, 72. Ipp.

% Digitalizacija (2020) [tie$saiste]. LR Ekonomikas ministrijas majaslapa [skatits 2023. gada 1. marta]. Pieejams:
Digitalizacija | Ekonomikas ministrija (em.gov.lv)
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https://auto.economictimes.indiatimes.com/news/passenger-vehicle/cars/almost-57-indian-consumers-willing-to-purchase-cars-in-2020-survey/75672140
https://www.ibm.com/downloads/cas/GRYZNYJM
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(Donalde Macedo) lasisanas nozimi salidzina ar pasaules saprasanu, t. i., pasaules lasiSanu:
“Pasaules lasiS8ana vienmér ir pirms varda lasiSanas, un varda lasi§ana nozimé nemitigu pasaules
lasisanu.”®” Sakoties Covid-19 pandémijai, kad gandriz viss macibu process un ari pasaules
izzina parcélas uz virtualo vidi un digitalizgjas, lasitprasme vajinajas. Apskatot vairaku valstu

98 99100 har bernu, jauniesu un studentu lasttprasmi, var redz&t vienotu tendenci — péc

petljumus
Covid-19 pandémijas lasitprasme samazinajas, bet visvairak tiem be€rniem vai jaunieSiem,
kuriem pirms pandémijas bija zemaks lasitprasmes vért€jums vai kuri bija no skolam ar zemaku
vidgjo vert&jumu, ka art sociali izstumtakam grupam, pieméram, imigrantu berniem. Jaunakie
National Assessment of Educational Progress lasitprasmes noveértéjuma rezultati, nemot véra
Covid-19 pandémijas ietekmi uz lasitprasmi, apkopoti bezpelpas izglitibas atbalsta
organizacijas The 74 majaslapa, un §im apkopojumam dots trapigs virsraksts: “Divas
desmitgades ilga izaugsme, ko iznicina divus gadus ilga pandémija.”*%

Dazadas zinatnes disciplinas atSkiras izpratne par jédzieniem “krize” un “parmainas” un,

attiecigi, arT to lietojums:

e Ekonomikas un vadibas teorijas jeédzienu “parmainas” parasti lieto, raksturojot
ekonomiskos apstaklus, pieméram, piedavajuma un pieprasijuma izmainas, tehnologiju
attisttbu vai patérétaju lémuma pienemsanas procesu mainu. Savukart ar “krizi”
ekonomika bieZzi vien apzimé sabiedribai smagu un pekSnpu ekonomisko apstaklu
pasliktinasanos, pieméram, finan$u krizi vai recesiju. Krizes raksturo ievérojama

negativa ietekme uz ekonomisko stabilitati, ka sekas ir ekonomiskas aktivitates

samazinasanas, darbavietu zaudésana un finanSu nestabilitate.

9 Freire, P., Macedo, D. (1987). Literacy: Reading the Word & the World. London: Routledge & Kegan Paul., p.
23.

9% Mahnken, K. (2022). Nation’s Report Card: Two Decades of Growth Wiped Out by Two Years of Pandemic
[online]. America’s Education News Source The 74 [accessed 6 February 2023]. Available at: ‘Nation’s Report

Card’: Two Decades of Growth Wiped Out by Two Years of Pandemic — The 74 (the74million.org)

9 Kuhfeld, M., Soland, J., Lewis, K., Morton, E. (2022). The pandemic has had devastating impacts on learning.
What will it take to help students to catch up? [online]. The Brookings Institution [accessed 6 February 2023].
Auvailable at: The pandemic has had devastating impacts on learning. What will it take to help students catch up?
(brookings.edu)

100 porn, E., Hancock, B., Sarakatsannis, J., Viruleg, E. (2020). COVID-19 and learning loss — disparities grow
and students need help [online]. McKinsey&Company [accessed 6 February 2023]. Available at: Mind the gap:
COVID-19 is widening racial disparities in learning, so students need help and a chance to catch up | McKinsey,
The impact of COVID-19 on student achievement and what it may mean for educators (brookings.edu).

101 Mahnken, K. (2022). Nation’s Report Card: Two Decades of Growth Wiped Out by Two Years of Pandemic
[online]. America’s Education News Source The 74 [accessed 6 February 2023]. Available at: ‘Nation’s Report
Card’: Two Decades of Growth Wiped Out by Two Years of Pandemic — The 74 (the74million.org)
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e Psihologija jédziens “parmainas” tiek attiecinatas uz dazadam izmainam individa
uzvediba, domas vai emocionald noskanojuma. Parmainas var blt gan pozitivas
(pieméram, personibas izaugsme), gan negativas (pieméram, psihologisks stress).
Savukart “krize” psihologija biezi tiek saistita ar akuitu psihologisko stresu vai kadu
kritisku pagrieziena punktu individa dzivé. Krize nereti ir saistita ar zaud&jumu, traumu
vai kadu citu nozimigu dzives notikumu, kas apdraud cilvéka sp&jas pasam tikt gala ar
grutibam.

e Politikas teorijas “parmainas” tiek attiecinatas Uz izmainam politiskajas sisteémas,
politika vai ideologijas. Izmainas var notikt v€l&Sanu, reformu, revoliciju vai citu
politisko procesu del. “Krize” politiskajas teorijas var attiekties uz situdciju, kad
politiskas sisteémas darbiba tiek nopietni kavéta, biezi vien konflikta, kara, nestabilitates
vai valsts pastavesanas apdraudéjuma rezultata.

¢ Organizaciju teorijas parmainas ir planotas un apzinatas ricibas rezultats, pieméram, lai
mainTtu organizacijas struktaru, kultiiru, procesus vai stratégijas, lai pielagotos jauniem
apstakliem vai uzlabotu organizacijas darbibu. Savukart ar krizi parasti apzimé peksnu
un negaidttu notikumu, kas apdraud organizacijas izdzivoS$anu vai reputaciju, pieméram,
dabas katastrofa, finan$u skandals vai produkta atsauksana no tirgus. %2

o Vides teorijas parmainas attiecina uz pakapeniskam (laika gaita notieko$am) izmainam
ekosisteémas, klimata vai vides apstaklos. Savukart vides krize ir situacija, kad ir notikusi
strauja un apjomiga vides katastrofa, kas apdraud ekosistému un cilveku labklajibas
ilgtspgjibu.1%

e Socialajas teorijas parmainas ietver izmainas sabiedribas normas, vertibas, institiicijas
un struktiiras. Tas var biit pakapeniska evoliicija vai apzinats dazadu socialo kustibu
darbibas rezultats. Krize socialajas zinatn€s biezi vien ir socialas kartibas un stabilitates
traucgjums vai apdraudgjums, piem&ram, pilsonu nemieri, politiski apversumi vai

socidlo sistému sabrukums.** 10°

102 Hayes, J. (2014). The theory and practice of change management. New York: Palgrave Macmillan.

103 Horster, M. (2021). Failed Theories of Change: Misperceptions About ESG Investment and Investment Efforts
to Combat Climate Change. In K. Wendt, Theories of Change: Change Leadership Tools, Models and Applications
for Investing in Sustainable Development (pp. 51-62). Cham: Springer.

104 Kok, J. (2014). Historical Demography. Understanding Temporal Change, Individual Variation and Regional
Persistence. The Low Countries Journal of Social and Economic History, 11(2), 237. doi:10.18352/tseg.140

105 Martin, P. (2007). RenGen, renaissance generation: The rise of the cultural consumer and what it means to
your business. Avon, Mass: Platinum Press, p. 48.
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Galvena atskiriba starp parmainam un krizi ir notikuma vai transformacijas raksturs,
meérogs un ietekme. Parmainas var biit planotas, pakapeniskas un adaptivas, savukart krize biezi
vien ir peksna, smaga un graujosa, radot ievérojamu problému kopu sistémai vai sistémam —
ekonomiskai, individualai, politiskai, organizatoriskai vai vides sistémai. Saja darba analiz&tas
krizes (Covid-19 pandémija, Krievijas iebrukums Ukraind un klimata krize) ir radijusas
apdraud€jumu visam sisttmam, kuras parstav patérétajs, un to apstiprina $1 pétijuma ietvaros

veikto aptauju rezultati.

1.3. Paterétajs ekonomikas konteksta

Ieprieks$€ja nodala, analiz§jot patérétaju ka sarezgitu un daudzSkautnainu bitni, tika
nonakts pie secinajuma, ka arT ekonomikas konteksta to uztver, apraksta un define divejadi: ka
ekonomikas un uznémgjdarbibas dzingjspeku un ka paterétaju sabiedribas locekli. Jaatgadina,
ka batiski vairak biznesa, ekonomikas un marketinga profesionalu patérétajus redz ka

ekonomikas un uznéméjdarbibas dzingjspeku (84%).1%

1.3.1. Pateretajs uzvedibas un tradicionala ekonomikas sistema

A1l ekonomikas konteksta var izdalit divus virzienus, ka var uzlikot patérétaju — no
tradicionalas ekonomikas perspektivas un no uzvedibas ekonomikas perspektivas. Klasiskaja
ekonomikas rami “pat€rétaji ir svarigi, jo personigais paterins veido pusi lidz divas treSdalas no
IKP”2%7 yn paterétaji ir vienkarsi saprotami, jo vélas vairak pakalpojumu un labakus produktus
par zemaku cenu.’® Tadu uzvedibas ekonomika centrala doma ir par patérétaju izveli un

dazadiem faktoriem, kas 3o izvéli ietekmg.'%°

106 patgrataju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.

107 The Economist. (2007). Guide to Economic Indicators: Making Sense of Economics (Sixth izd.). London: John
Wiley & Sons, p. 85.

108 Karolefski, J., Heller, A., & ACNielsen. (2006). Consumer-Centric Category Management: How to Increase
Profits by Managing Categories Based on Consumer Needs. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc., p. 2.

109 Thaler, R. H. (2015). Misbehaving: The Making of Behavioral Economics. London: Penguin Books Limited.
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1.8. tabula

Tradicionalas un uzvedibas ekonomikas modeli atskiribas''® (Edmira Cakrani (Edmira

Cakrani), 2023)

Teémas

Tradicionalas ekonomikas modelis

Uzvedibas ekonomikas modelis

Racionalitate

Cilveki butiba ir racionali un pielagos
savu izvéli un uzvedibu, lai vislabak
sasniegtu savus mérkus. Lidz ar to vini
nepielaus sistematiskas kludas.

Cilveki ir iracionali un pielauj daudzas
kludas, kas samazina vinu izredzes
sasniegt savus mérkus. Dazas kludas ir
sistematiskas un regulari atkartojas.

Veélmju stabilitate

Cilveku preferences ir pilnigi stabilas un
nav atkarigas no konteksta.

Cilveku preferences ir nestabilas un biezi
vien nekonsekventas, jo tas ir atkarigas no
konteksta.

Spéja veikt

Cilveki ir dedzigi un precizi aprékinataji.

Cilvekiem slikti padodas matematika un,

aprekinus ja iesp&jams, vini izvairas no sarezgitiem

aprekiniem.

Sp&ja novertet
nakotnes iesp&jam

Cilveki vienkarsi labi prot novertét
nakotnes iesp€jas ka pasreizgjas iespéjas.

Cilveki nepievers pietickamu uzmanibu
nakotnes iespgjam.

Gribasspéks Cilvékiem nav problému pretoties Cilvekiem pietrtikst gribasspéka, un vini
kardinajumam. biezi kliist kardinajumu upuri.

Egoisms Cilveki ir gandriz pilniba egoistiski un Cilveki biezi ir nesavtigi un dasni.
egocentriski.

Taisnigums Cilvekiem neinterese taisnigums. Daudziem cilvékiem loti riip taisnigums,

un vini biezi ir gatavi ziedoties citiem, pat
ja tas nesniegs nekadu personigu labumu.

Tradicionalaja ekonomikas modeli tiek mekl&ta atbilde uz jautajumu, ka augosa ekonomika

tiek noveértétas preces un pakalpojumi, ka arT raZoSanas faktori, lai apmierinatu patérétaju

111

velmes ™, un, ka precizé Smits: “Merkantila sisttma paterétaja intereses gandriz vienmer tiek

upurétas razotdja interesm”'?. Cakrani uzskata, ka uzvedibas ekonomika ir tradicionalas
ekonomikas atjauninata versija.!'® Bet, nemot véra, ka Talers — viens no uzvedibas ekonomikas

klasikiem — apSauba vienu no tradicionalas ekonomikas teorijas pamatprincipiem, ka “cilvéku

izvéle bazgjas optimizacija”, respektivi, “no visam precém un pakalpojumiem, ko gimene
99114

varétu iegadaties, izvElas labako, ko ta var atlauties”™ %, jasecina, ka §is divas ekonomikas

sistémas — tradicionala un uzvedibas — ir pilnigi atSkirigas, nevis viena otru papildinosas.

110 No Edmiras Cakrani lekciju kursa Behavioral Economics 1. lekcijas prezentacijas “Introduction to Behavioral
Economics: Rational Choice under Certainty”, 2023. gada 27. aprili.

11 Skousen, M. (2007). The big three in economics: Adam Smith, Karl Marx, and John Maynard Keynes. New
York: M.E. Sharpe, p. 50.

12 Tyrpat, 9. Ipp.
113 No Edmiras Cakrani lekciju kursa Behavioral Economics 1. lekcijas prezentacijas “Introduction to Behavioral
Economics: Rational Choice under Certainty”, 2023. gada 27. aprili.

114 Thaler, R. H. (2015). Misbehaving: The Making of Behavioral Economics. London: Penguin Books Limited, p.
30.
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Divu ekonomikas sistému salidzindjuma (skat. tab. 1.8.) uzskatami redzams, ka krizu laika
uzvedibas ekonomikas sistéma ir skaidrojosaka un labaka baze lémumu izdariSanai neka
tradicionala, jo:

o Kirizes rada nezinamus apstaklus, kas trauc€ rikoties un pienemt 1€mumus racionali,
pieméram, gan Covid-19 pandémijas laika, gan Ukrainas kara konteksta — dzivibas
apdraudgjums.

o Krizes konteksta cilveku izv€les nav stabilas, to noturibu ietekm& mainigie un
nezinamie apstakli, pieméram, Covid-19 pandémijas laika izvéle jaiemacas izdarit
virtuala vidg, ierastais patérina veids vairs nav iesp&jams;

o Krizes veikt aprékinus par izdevigumu klast vél jo sarezgitak, jo ir nakusi klat jauni,
lidz $im nezinami mainigie lielumi, pieméram, gan Covid-19 pandémijas laika, gan
Ukrainas kara seku rezultata — dazadi kompensacijas mehanismi;

e Pasaules méroga kriz€s novertét nakotnes iespgjas ir vissarezgitak, jo nav zinams, kad
nakotne iestasies — kad beigsies Covid-19 pandémija vai kad beigsies kar§ Ukraina;

o Kiizes cilveki apslapé savu egoismu, ziedojas citu laba, pieméram, Covid-19
pandémijas laika nem véra ierobezojumus un vakcingjas, lai pasargatu sevi un ari citus
no saslimsanas, savukart Ukrainas kara laika pienem energoenergijas cenu pieaugumu,
ziedo savu laiku, dzives telpu un lidzeklus, lai ukrainu uzvar€tu, lai palidzétu ukrainu
bégliem;

o Kiizes taisniguma sajiita izvirzas priekSplana no dazadam perspektivam — lai launums
(Covid-19 viruss vai Krievijas iebrucgji) tiktu uzvaréti, ka ari — lai resursi tiktu
vienlidzigi sadaliti, tiem, kam tie ir visvairak vajadzigi.

No ekonomikas sistému salidzinoSajiem aspektiem vienigais, kas paliek neskaidrs, ir — kas

notiek ar patérétaja gribasspeku? Vai krizes saasina ta sp&ju pretoties kardinajumam, vai ne?

Krizu ietekmé patérétaji lemumus sak pienemt atrak (skat. 1.13. att.) — spontanaki lemumu
pienemsSana kliist gan tie, kuriem ir pozitiva nakotnes perspektiva (apgalvo, ka materiala
situacija nakamajos divos gados uzlabosies, PNP), gan ar tie, kuriem ir negativa nakotnes

perspektiva (apgalvo, ka materiala situacija nakamajos divos gados pasliktinasies, NNP).
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NNP

Es biezi pienemu lémumus viena acumirklIi.

Dati ievakti 2-3 | 52 Dati ievakti 2-3
m§n. Réc ‘ 49 mé_n. p_éc
Krievijas 55 Krievijas

iebrukuma iebrukuma
Ukraina. [ 52 Ukraina.
|51
Dati ievakti 1. ‘ 6 Dati ievakti 1.
Covid-19 Covid-19
majsédes laika. ‘ 48 majsédes laika.

\ R !
80 60 40 20
Dalgji piekrit un pilniba piekrit apgalVOJumam (%)

1.13. attéls. Patérétaju lémuma pienemsanas spontanitate pa gadiem?!!® (autores veidots).

Spontanitate lémumu pienemsana parada to, ka arvien svarigaki klist tie indikatori, kas
patérétajus raksturo uzvedibas ekonomikas sistéma.

Nakamais krizes ietekm&josais faktors ir sp&ja parvaldit lidzeklus, ko vargtu attiecinat uz
paterétaju racionalitates paSvert€jumu (skat. 1.14. att.), un $aja aspekta ir redzamas bitiskas
atSkiribas starp PNP un NNP grupam. PNP grupa Iidzeklu parvaldiSanas sp&ju pasvertgjums
batiski pieauga (7%), sakoties Covid-19 pandémijai, savukart péc Krievijas iebrukuma Ukraina
butiski samazinajas (7%), atgriezoties pirms krizu gada (2019. g.) limen1 — 56%. Savukart NPN
grupa abas krizes veicinaja parliecibu par savam sp&jam parvaldit naudas lidzeklus — Covid-19
pandémija sekméja batisku pieaugumu (5%), sekoja atgriesanas pirms Covid-19 pandémijas
Itmenim (2021. g.), bet p&c Krievijas iebrukuma Ukraina (2022. g.) parlieciba par savam spgjam
pieaug par 9%, pirmo reizi 7 gadu laika parlieciba par savam sp&jam parvaldit naudas Iidzeklus,

parsniedzot PNP grupu.

115 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
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PNP Es lieliski sp&ju parvaldit naudas Iidzeklus. NNP
Dati ievakti 2-3 55 2022 8 Dati ievakti 2-3
meén. péc meén. pec
Kriev?'as ‘ 62 Krievijas

J .
iebrukuma ‘ 63 iebrukuma
Ukraina. / ‘ 56 Ukraina.

Dati ievakti 1. ‘ 59 Dati ievakti 1.
Covid-19 ‘ 56 Covid-19
majsédes laika. ‘ 60 majsedes laika.

\ |61
80 60 40 20 0 20 40 60 80

Dalgji piekrit un pilniba piekrit apgalvojumam (%)

1.14. attéls. Naudas lidzeklu parvaldisanas sp&ju novértgjums®!® (autores veidots).

Savu darbibu pasvertgjums var biit ekonomikas attistibu loti ietekmgjoss, bet tas tiek nemts
vera tikai uzvedibas ekonomikas sistéma.

Uz ekonomistu ieSaurinatu (tadu, kas ieklaujas klasiska ekonomikas rami — I. J.) domasanu
norada ekonomisti Abijits Banarjé (Abhijit V. Banerjee) un Estere Daflo (Esther Duflo), seviski
akcentgjot Sauro izpratni par labklajibas jédzienu, jo taja ieklauts tikai materialais labums, kas
ir starpiba starp ienakumiem un izdevumiem.''” Lidz ar to %o raditaju fokusa ir izaugsme vai
pieaugums!®®, Tradicionalaja ekonomikas rami vienigais raditajs, kas nodroSina potencialu
skatfjumu nakotng, ir pat€rétaju konfidences raditajs. Patéretaju konfidences raditajs atspogulo
sabiedribas redz&jumu par nakotnes ienakumu stabilitati un tad&jadi lauj izdarit prognozes par
ekonomikas pamatraditdju pieauguma tempiem. Patérétaju konfidences raditaja galvena
pretruna ir tas, ka taja neatspogulojas sabiedribas esosais un arT vélamais labklajibas l[imenis!!®,
jo vienigais labklajibu demonstréjosais raditajs ir pieaugums (ienakumu, sekojosi IKP, sekojosi,
valsts budzeta).

Bodrijars, noradot uz IKP iluzoro saistibu ar labklajibu, raksta: “tiklidz ka atsakamies no
IKP ka particibas krit@rija, ir jaatzist, ka izaugsme ne attalina miis no particibas, ne pietuvina

tal 2120

116 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
117 Banerjee, A. V., & Duflo, E. (2019). Good economics for hard times. New York: PublicAffairs.

118 The Economist. (2007). Guide to Economic Indicators: Making Sense of Economics (Sixth izd.). London: John
Wiley & Sons, p. 85.

119 Banerjee, A. V., & Duflo, E. (2019). Good economics for hard times. New York: PublicAffairs.
120 Baugdrillard, J. (1998). The Consumer Society: Myths and Structures. London: Saga, p. 53.



58

Lai paraditu un izprastu konteksta svarigumu misdienu ekonomikas sistéma, ja tas centra

liek patérétaju, noderes $ads piemérs (skat. 1.15. att.).

UZVEDIBAS TRADICIONALA
EKONOMIKAS EKONOMIKAS
SISTEMA SISTEMA

Pro-socialas
izvéles

Im

izvéle

jonalita ] Riciba esosie Personigie
Racionalitate ienakumi izdevumi
Aréja
motivacija

1.15. attéls. Paterétajs divas ekonomiskajas sistémas — tradicionalaja un uzvedibas
(autores veidots (Ariely, 2009; Baddeley, 2017; The Economist, 2007)).

Konfidences Personigie
raditajs ienakumi

Sagrupgjot tradicionalas ekonomikas indikatorus, kas sniedz informaciju par patérétajiem

5121

tradicionalaja ekonomikas sistema“*, pretstatot pat€rétajus apraksto$ajiem raditajiem no

122 123

uzvedibas ekonomikas sistémas™““ un interpretgjot no paredzamas iracionalitates*<° skatpunkta,
redzams, ka paterétajs ir svarigs (vizuali lielaks), ja tick nemti véra vairaki kontekstuali aspekti.
Savukart, ja domingjoSais ir konteksts, nevis centra esoSais patérétajs, ka tas ir tradicionala
ekonomikas sistema, tad patérétajs liekas mazak svarigs (vizuali mazaks). Ja uzvedibas
ekonomikas sisteéma pateretajs ir aktivs — tads, kuram piemit izvele, uztvere, motivacija, vertibu
sistema, tad tradicionalaja sisttma pateretajs ir pasivs — tads, kurs veido resursus un nodrosina
pieprasijumu.

Sada interpretacija skaidri parada, ka dazadas sistémas patérétaju nozime it ka iluzori

atSkiras (skat. 1.9. att. — melnais aplis uzvedibas ekonomikas sistéma liekas lielaks neka

121 The Economist. (2007). Guide to Economic Indicators: Making Sense of Economics (Sixth izd.). London: John
Wiley & Sons, p. 85-95.

122 Baddeley, M. (2017). Behavioural Economics: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University Press.
123 Ariely, D. (2009). Predictably irrational. New York: HarperCollins, p. 7.
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tradicionalaja ekonomikas sistéma), bet tas signalizg arT par paterétaja lomu un par uzmanibu,

kas katra no $Im sisttmam tam tiek veltTta.

1.3.2. Patérétaju markésana

Turpinot meklét atbildi uz jautajumu, kas ir patérétajs, viena no iespgjam ir paterétajus
markét (angliski — labelling) vai pieskirt identitates. Tradicionalaja ekonomikas sistéma
patérétaju markeSana ir izplatita, un galvenais markieris ir ienakumu Iimenis, piemeram,
nabadzibas riskam paklautie, turigie, triicigie, ar augstu vai zemu ienakumu Ilimeni, ar
minimaliem ienakumiem u.tml. Tadgjadi rodas tads jedziens ka “ienakumu identitate”*?, kas ir
saprotama tradicionalas ekonomikas sist€mas ietvaros, jo ta ir baz€ta Uz paterétajiem
pieejamiem resursiem (iendkumiem). P&tnicku grupa'?, apkopojot dazadus veiktos pétijumus
par ienakumu identitates nozimi uz paterinu un 18mumu izdarisanu, ka arT testgjot vairakas
hipot&zes, nonaca pie vairakiem bitiskiem secinajumiem:

o Cilveki, kas sanem kadu atbalstu (no valsts vai pasvaldibas — 1. J.), tiek uzskatiti par
tadiem, kas apveltiti ar zemaku morali neka ienakumus giisto$ie, lai gan brivpratigaja
palidzibas projekta tergja Iidzvertigas vertibas resursus, neatkarigi no ta, vai Sie resursi
ir nauda, laiks vai mantas.'?

e Palidzibas sanémgji tiek uzskatiti par izSkérdigiem, té€rgjot resursus, Nevis savas
materialas situacijas uzlabosanai, bet gan risinot &tiskas dabas jautajumus.?’

o Atbalsta san@mgji tiek uzskatiti par mazak cienigiem &tiska paterina izveles, salidzinot

ar cilvekiem ar augstu ienakumu Iimeni.*?

2 30

S1 pétijuma’? rezultati rosinaja parbaudit, vai no patérétaju perspektivas®® arf ir korelacija

starp ienakumu Itmeni un &tikas apsvérumos bazetu patérina lemumu pienemsanu.

Salidzinatas tika 3 grupas — 18 g. v. cilvéki ar nelieliem (Iidz 250 EUR uz vienu

0131

majsaimniecibas locekli), vidéjiem (no 250 lidz 550*>* EUR uz vienu majsaimniecibas locekli)

124 Qlson, J. G., McFerran, B., Morales, A. C., & Darren, D. W. (2019). Identity-based perceptions of others’
consumption choices. R. Americus, & M. Forehand, Handbook of Research on ldentity Theory in Marketing (pp.
448-461). Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited.

125 Turpat.

126 Turpat, 456. Ipp.

127 Turpat, 457. Ipp.

128 Turpat, 455. Ipp.

129 Turpat.

130 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.

181 Kops 2021. gada 650 EUR, Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
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un lieliem (5502 EUR un vairak uz vienu majsaimniecibas locekli) individualajiem
ienakumiem. Izmainas 7 gadu laika (2015.-2022.) tika salidzinatas $ados aspektos:
e Izvélas vietgjo (apgalvojums: iesp&ju robezas es cenSos iegadaties vietgja razojuma
preces.)
e Gataviba kompromisiem citu un vides laba (apgalvojums: esmu gatavs(-a) atrast
kompromisus un mainit dzivesveidu, lai uzlabotu apkartgjo vidi.)
o [tikas aspektu svarigums (apgalvojums: ir svarigi, lai uznémumi darbotos atbilstosi
&tikas principiem.)
e Godiguma un taisniguma aspekts (apgalvojums: cik vien iesp&ams, es iegadajos
godigas tirdzniecibas preces.)
e Patérétdja taisniguma princips (apgalvojums: esmu partraucis (partraukusi) iegadaties
to uznémumu razojumus, kuru ricibu es neatbalstu.)
e Sociala atbildiba (apgalvojums: man patik iegadaties sociali atbildigu uznémumu
razotas preces.

133

Nemot véra iepriek$gja petjjuma° secinagjumus — ka cilvékus ar maziem ienakumiem un

socialo pabalstu san@mgjus uzskata par tadiem, kas apveltiti ar zemaku morali, — Tpasi jaizcel
tris jautdjumi izmainas krizu ietekmé:
e (gataviba rast kompromisus un mainit dzivesveidu, lai uzlabotu apkartgjo vidi;
o patika iegadaties sociali atbildigu uzn@mumu razotas preces;
o cik vien iesp&jams, iegadaties godigas tirdzniecibas preces.
Patérina izvéles aspekti, kuru izmainas ir visbutiskakas, ir gataviba kompromisiem citu un

vides laba (skat. 1.16. att.), socialas atbildibas svarigums (Skat. 1.17. att.) un godiguma aspekta

svarigums (Skat. 1.18. att.) patérina 1émuma izdarisanas posma.

132 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija..

133 Qlson, J. G., McFerran, B., Morales, A. C., & Darren, D. W. (2019). Identity-based perceptions of others’
consumption choices. R. Americus, & M. Forehand, Handbook of Research on Identity Theory in Marketing (pp.
448-461). Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited.
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Esmu gatavs(-a) atrast kompromisus un mainit dzivesveidu, lai uzlabotu
apkartgjo vidi.

18+ g. v. zemi ienakumi

18+ g. v. vidgji ienadkumi === 18+ g. v. augsti ienakumi

4.0 1,00-1,79 pilniba nepiekritu

1,80-2,59 drizak nepiekritu
38 5 60-3,39 nav viedokla

3,40-4,19 dalgji piekritu
3.6 4,20-5,00 pilniba piekritu

34

3,2

3,0

2,8

Svertais vidgjais raditajs 5-punktu Likerta skala

26 | f f f f f f f f
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.16. attéls. Raditaja — patérétaja gataviba kompromisiem — izmainas pa gadiem®*
(autores veidots).

Sakoties karam Ukraina (2022. g. februaris, petijums tika veikts 3—4 meneSus péc
iebrukuma — 1. J.), pirmo reizi 7 gadu perioda gatavi kompromisiem, mainot savu dzivesveidu
citu un vides laba, bija gatavi cilvéki ar maziem ienakumiem, savukart cilvékiem ar lieliem
ienakumiem tas kluva vienaldzigs aspekts (skat. 1.10 att.).

Sim faktam var izvirzit hipotézi, kas netiks pieradita vai apgazta 1 p&tijuma ietvaros, tatu
var kalpot par ierosmi turpmakiem starpdisciplinariem pétijjumiem. Iesp&jams, ka, nonakot
pilnigas nedro$ibas apstaklos, kas ir kara situacija, cilvékiem ar mazakiem ienakumiem ir
sajuta, ka nav ko zaudg@t, turpretim, tiem, kuru ienakumi ir lielaki, ir, ko zaudg@t, un Iidz ar to
peéd&jiem rodas lielaka pretestiba parmainam un ir gratak rast kompromisus, ari atteikties no
savas labklajibas citu laba, jo ta, iesp&jams, asocigjas ar1 ar droSibu (finansialo).

Otrs paterétaju izveles aspekts, kuru ietekmejusas krizes un kur§ parada izmainas, ja

patérétajus grup€ vai marké péc ienakumiem, ir socialas atbildibas svarigums (skat. 1.17. att.).

134 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
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Man patik iegadaties sociali atbildigu uznémumu raZotas preces.

18+ g. v. zemi ienakumi == 18+ g. v. vid&ji ienakumi == 18+ g.v. augsti ienakumi

4,0
3 38
£
=
-
8
=
= ‘
;Ej 3y L00-179 pilniba nepicksitu
'§ ! 1,80-2,59 drizak nepiekritu
£ 4, 260-339navviedokla

3,40-4,19 dalgji piekritu
4,20-5,00 pilniba piekritu

Svertais vidi
n
©

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.17. attéls. Sociala atbildibas aspekta svariguma izmainas pa gadiem®® (autores veidots).

Covid-19 pandémijai sakoties (2019. gada februaris — pirma majséde, pétijums tika veikts
1-3 ménesus péc tas — I. J.), cilvékiem ar lieliem ienakumiem, bet visvairak ar maziem
ienakumiem, $is aspekts kluva svarigaks (>3,40); nemainigs tas palika tikai cilvékiem ar
vid€jiem ienakumiem. Interesantakais notika p&c tam — visas 3 grupas lidz 2022. gadam tiesi
sociali atbildigu uznémumu razotas preces iegades svarigums mazinajas, lidz 2022. gada tas
jau robezojas ar vienaldzigumu (<3,40).

Tresais patérétaju izveles aspekts, kuru ietekmgjusas abas krizes (Covid-19 pandémija un
kar§ Ukraina) un kuras izgaismojas izmainas grupas, ja tas marke péc ienakumiem, ir godiguma
aspekta svariguma ietekme uz patérétaju izveli (skat. 1.18. att.).

Ka paterétaju izveles faktors godigas tirdzniecibas precu iegade vienmér visiem, neatkarigi
no ienakumu limena, ir bijis svarigs (>3,40). Bet $is kritérijs ari ir vissvarstigakais, seviski grupa
ar lieliem ienakumiem. Interesanti, ka sakoties globalo krizu trisgadei (kops 2020. g.),
cilvekiem ar maziem ienakumiem svarigums auga, savukart cilvekiem ar lieliem ienakumiem

godiguma aspekta svarigums mazinajas, bet nesasniedza vienaldzibas Iimeni (<3,40).

135 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
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Cik vien iesp&jams, es iegadajos godigas tirdzniecibas preces.
18+ g. v. zemi ienakumi == 18+ g. v. vid&ji ienakumi == 18+ g.v. augsti ienakumi

40 1,00-1,79 pilniba nepiekritu

a

E 1,80-2,59 drizak nepiekritu
< 39 2,60-3,39 nav viedokla
5 ' 3,40-4,19 dalgji pickitu
[ 4,20-5,00 pilniba piekritu
é 3,8
g
vy
& 3,7
£ 36
!
=
g 35
10
%
34 i f f f f f f f |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1.18. attéls. Godiguma aspekta svariguma izmainas pa gadiem®3® (autores veidots).

Iepriek§ min&tie pieméri, kuros paterétaji tika markéti pec tradicionalas ekonomikas
izplatttaka raksturlieluma, t. i., ienakumiem, skaidri parada, ka, ekonomikas attistibas dinamika
iespgjami lielaka nozime un ari ietekme ir cilvékiem ar maziem ienakumiem, jo vini:

1. ir gatavaki meklét kompromisus un mainit dzivesveidu, lai uzlabotu apkartgjo vidi

(paversiena punkts — Krievijas iebrukums Ukraina);

2. ir tads pats daudzums, ka cilveki ar lieliem ienakumiem, noverté sociali atbildigu
uznémumu darbibu un razoSanas principus (pavérsiena punkts — Covid-19 pandémijas
sakums);

3. paterina izvele vairak neka cilveéki ar augstiem ienakumiem noveérteé godigas
tirdzniecibas preces (pavérsiena punkts — Covid-19 pandémijas sakums).

Sie pieméri skaidri parada, ka patérétajs ienem lielu lomu modernas ekonomikas kop&ja
sisttma. Markegjot paterétaju pec ienakuma limena vai atpazistot vinu peéc tiem resursiem, kas
vinam pieder, nevar tikt ieviesti sabiedribai un arT ilgtspgjigai ekonomikas izaugsmei svarigi
procesi dazadas nozar€s, pieméram, labklajibas (jo labklajiba vairs nenozimé, ka individam ir
vairak naudas resursu), energétikas un ari klimatneitralitates politika.

Lai nonaktu pie miuisdienu paterétaja definicijas un daudzpusiga raksturojuma, $is dalas

ietvaros autore izskaidroja jeédziena “paterétajs” teorétisko izcelsmi un analiz€ja dazadas

136 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
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patérétaju definicijas, kas tiek izmantotas ekonomikas un uzn€meéjdarbibas informacijas telpa
— ir izpétits, ka jédziens “paterétajs” tiek izprasts un tiek lietots ar pat€rétajiem saistitaja
profesionalaja vidé. Patérétajs un vina riciba darba dalas ietvaros ir analizéta ekonomikas un
krizu konteksta, lai precizak izprastu, kura no krizém visvairak ietekmg&jusi un mainijusi
patérétaja uzvedibu, paterina struktiiru un lémuma pienemsanas procesu.

Noslédzot $o pétijuma dalu, $T1 pétljuma ietvaros patérétajs paliks “sarezgita butne, kuru

ietekmé pilnigi viss $aja pasaule”.’¥’

137 Friedman, M. (1957). A Theory of the Consumption Function. New York: OXFORD&IBH Publishing CO, p.
247.



65

2. Patérétajs uzneméjdarbibas un ekonomikas perspektiva

Par patérétaju doma gan dazadu jomu (ekonomika, demografija, uznémeéjdarbiba,
marketings, sociologija, antropologija, psihologija u. C.) zinatnieki, gan uzneéméji, gan
ekonomisti, gan pasi patérétdji, jo patérina jédzienam ir dazadas nozimes, atkariba no galvenas
teorctiskas sistémas, kuras sastavdala tas ir.'* SkatTjums uz patérinu ir atskirigs un pakartots
domataja ienemtajai lomai. Elizabete HirSmane (Elizabeth C. Hirschman) un Moriss Holbruks
(Morris B. Holbrook) piedava filozofisko nostadnu turpinamibu, akcent§jot skatfjumu uz
cilvéka dabu, un arf realitates konstruésanu (skat. 2.1. tab.).

2.1. tabula

Filozofiskas nostadnes: no materiala lidz mentalajam determinismam?3°
(Hirschman & Holbrook, 1992).

Materialais determinisms Mentalais determinisms
Filozofijas | Empirisms Social- Interpretativisms | Subjektivisms Racionalisms
virziens: | (logika un ekonomiskais (hermengétika, (fenomeno- (ideali, iedzimtas
veselais saprats) | konstruktivisms | strukturalais logija, idejas, arhetipi)
(marksisms, kriticisms, eksistencialisms)
zina$anu semiotika)
sociologiju, etno-
metodologija,
strukturalisms)
Skatijums Realitates fiziska | Realitates sociala Reah?atg S Reqh.tate_s_ ReahEaEes
uz . . lingvistiska individuala mentala
..~... | konstruésana konstruésana . o .
realitati: konstrugsana konstrugsana konstrugsana
ilz(actllljvué';': Homo Homo Homo Homo Homo
dabu: Sensans Socius4 Narrans! Individuus*4? Cogitans'*®
Prezenté | Dz. Loks (John K. Markss (Karl | Fridrihs 7. P. Sartrs Platons (Plato),
domataji: | Locke), Dz. Marx), F. Sleiermahers (Jean-Paul G. V. Leibnics
Berklijs (George | Engelss (Friedrich Sartre), M. (Gottfried
Berkeley), D. (Friedrich Schleiermacher), | Heidegers Wilhelm Leibniz),
Hjams (David Engels), K. Vilhelms Diltijs | (Martin B. Spinoza
Hume), A. Aijers | Manheims (Karl | (Wilhelm Dilthy) | Heidegger), E. (Baruch
(Alfred Jules Mannheim), A. Huserls (Edmund | Spinoza), no
Ayer), K. Sutzs (Alfred Husserl) Fihtes lidz
Hempels (Carl Schutz), H. Kantam (Fichte—
Hempel), K. Garfinkels Kant), K. Jungs
Popers (Karl (Harold (Carl Jung)
Popper) Garfinkel)

138 Bocock, R. (1993). Consumption. London; New York: Routledge, p. 5.

139 Hirschman, E. C., & Holbrook, M. B. (1992). Postmodern Consumer Research: The Study of Consumption as
Text. London: SAGE, p. 9.

140 Berger, P. L., & Luckmann, T. (1966). The social construction of reality. New York: Doubleday, p. 51.
141 Fisher, W. R. (1985, Autumn). The narrative paradigm: In the beginning. Journal of Comunication, 35, pp. 74-

89.

142 pgc analogijas ar Homo Socius.

143 Bruner, J. (1986). Actual minds, possible worlds. Cambridge, MA: Harvard University Press, p. 41.
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Si darba ietvaros patérétajs ir apliikots ka Homo Individuus'#* (individualais cilveks — latinu
val.), kuram metaversa ir dota iesp&ja konstruét savu individualo realitati un ari definét savu
jauno “es”. Sis aspekts un domasanas fenomenologiskais domasanas ietvars biis svarigs 3. dala,
kad tiks defingts virtualais paterétajs, bet §1s dalas ietvaros patéretajs tiks padzilinati analiz&ts
no divam perspektivam — ka p&tniecibas objekts un no demografu skatpunkta. Lai arT izzina par

paterétaju abas §1s perspektivas ir noderigas, tomer pret tam jaizturas kritiski.

2.1. Pateretajs ka pétniecibas objekts

Zinatng patérétaju un patérétajus peta daudz un jau izsenis — Saskana ar daudznozaru
zinatnisko publikaciju bibliografiskas un citéSanas informacijas datubazeé Scopus pieejamo
informaciju, “patérétajs” pirmoreiz zinatniska raksta virsraksta paradas 1885. gada (mekl&sanas
ierobezojums: TITLE (consumer)). Tas ir amerikanu inzeniera R. H. T&rstona (Robert Henry
Thurston) raksts “On the theory of the finance of lubrication, and on the valuation of lubricants
by consumers”.} Svarigi atzZimét, ka $is ir viens no pirmajiem zinatniski datgtajiem rakstiem,
kura paterétajs ir iesaistits produkta vertgjuma.

Patérétajs ka pétniecibas un ari domasanas objekts zinatnisko rakstu un pétjjumu
virsrakstos nostiprindjas, sakoties tre$ajam industrialas revoliicijas vilnim — 20. gs. 70. gados.
(skat. 2.1. att.) — talak interese par patérétajiem, lietotdjiem un klientiem turpinaja pieaugt —
visstraujak tieSi par lietotajiem (users) un patérétajiem (consumers), lai gan interese par
lietotajiem vienmer ir saglabajusies divreiz lielaka neka par paterétajiem.

Iespgjams, ka pamatojums pastiprinatai p&tnieku interesei par lietotaju mekl&ams fakta,
ka, interneta un virtualaja vidé pirc&ju un patérétaju nosaucot par lietotaju, tiek radita iluzija,
ka neeksistg viens no ikdienas patérina un pirkSanas traucgjosajiem faktoriem — cena. Veidojot
biznesa vidi draudzigu lietotajam, tiek darits viss, lai aizmirstu par maksaSanas faktu
(bezmaksas testa versijas, no kuram jaatceras atteikties péc izmé&ginajuma perioda beigam,

taliteji norékini ar Google piesaistitam maksajumu kartem utt.).

144 pac analogijas ar Homo Socius.

145 Thurston, R. H. (1885). On the theory of the finance of lubrication, and on the valuation of lubricants by
consumers. Journal of the Franklin Institute, 120(1), 34-45. doi:10.1016/0016-0032(85)90442-9
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Industriala
revolicija 5.0:
maksligais
86870 intelekts un
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Industriala revolicija
4.0: internets un
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Industriala revolicija
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i 42233
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2.1. attels. Jedzienu “paterétajs”, “lietotajs”, “pircgjs”, “klients” icklausana zinatnisko rakstu
un pétijumu virsrakstos vesturiskaja perspektiva (autores veidots, datu avots: Scopus
datubaze'*%).

Sakoties piektas industrialas revoliicijas pirmajai desmitgadei (2020.-2029.), kura, pec
Bila Geitsa domam®*’, industrialas parmainas notiks tiesi maksligd intelekta attistibas un
cilveka zinasanu un prasmju Iidzsvara meklgjumos (skat. 2.1. att. “Industriala revolicija 5.0:
maksligais intelekts un cilveks”), zinatnieku un petnieku interese par paterétaju ir butiski
pieaugusi, jo Tpasi pedgjos divos gados.'*® Scopus datu bazé jau ir publicéti 48% no visa
ieprieksgja desmitgade (2020.-2029.) iesniegtajiem zinatniskajiem rakstiem un pé&tfjumiem.
Tikpat strauj$§ pieaugums ir interesei par jédziena “lietotajs” (uUser) izzinu.

20. gs. 90. gados patérina kultiira kluva sociologiski butiska un zinatnieki koncentrgjas uz
atzinu, ka pat€rin$ ir nozimigs pats par sevi un ka tas ir kaut kas vairak, neka tikai patérét preces,
kas pirktas ka nepiecieSamas. L1dz ar to zinatniskaja p&tnieciba strauji pastiprinajas interese par

patérétaju. Saja laika paradas jedziens “patérétaju sabiedriba”, kura ir viens no galvenajiem

146 Scopus datu baze, meklesanas ierobezojums: TITLE (...)

187 Bils Geits: pasaulé ir sacies maksliga intelekta laikmets (2023) [tieSsaist€]. LSM.Iv Zinu redakcija [skatits
2023. gada 23. marta]. Pieejams: https://www.Ism.lv/raksts/dzive--stils/tehnologijas-un-zinatne/22.03.2023-bils-
geitss-pasaule-ir-sacies-maksliga-intelekta-laikmets.a501913/

148 Paskaidrojums: dati skatiti 2022. gada 11. janvarl.
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pétniecibas objektiem paterétaju kultiiras teorija (Consumer Culture Theory). Ka norada Maiks
Fiterstouns (Mike Featherstone) “patérina kultira ir ilgtermina process, un, lidzigi ka
modernitatei, ir griiti noteikt un fiksét tas sakumpunktu.”'*°® Vin3 ari norada, ka “patérina
kultiiras apsolTjums ir galvenais faktors, lai paplasinatu jaunattistibas valstu ekonomikas”*®,
lidz ar to — patérétajs dazados region0s ari pétnieciba ka aktualitate paradas dazados laika
posmus un atskirigos kontekstos. Ja jaunattistibas valstu ekonomika tiek veicinats patérina
prieks, lai augtu patérina apjoms, tad attistitajas valstis jau notiek skarba cina ar pat€rina sekam,
kas noveduSas pie klimata krizes — atkritumiem, CO; emisijam un nepiesatinamam

! alkam péc jauna iegades. Seit paradas divu pasaulu dazadie skatfjumi ari

jaunpatérétaju®®
patérétaja petnieciba — ja viena pasaul patéretaji ir labie teli, kuru patéré$ana (vairak un biezak)
dod kop&ju labumu ekonomikai, tad cita, bet paral€li viena laika eksistgjosa pasaulé, paterétaji
ir sliktie, kur neapvaldita kare un giitais prieks paterét vairak un biezak, ir novedis pie griti
parvaramas klimata krizes. Sada jédziena “patérétajs” divdabiba atspogulojas arT patérétaja un
pateretaju petniecibas lauka.

Misdienu pétijumos par patérétaju visbiezak tiek domats daudzskaitli. Tapat biezak tiek
meklg&tas atbildes uz jautajumiem, ko patérétaji dara, izv€las, kadi ir vinu paradumi un kas tos
ietekmg, bet retak pétijumos tiek atspogulots tas, ka patérétaji jiitas. Sads novérojums apstiprina
iepricksgja dala (skat. 1. dala “Jedziena “paterétajs” kontekstualizacija”) apgalvoto, ka
profesionalaja vide, kurai tiek pieskaititi arT p&tnieki un zinatnieki, patérétajs ir paradiba, kura
ir mainiga dazadu apstaklu ietekmé.

Lai ilustretu, ka paterétajus redz, raksturo, izzina un defin€ 1émuma pieneémg;ji sabiedriskaja
un valsts sektora, apkopoti p&tfjumu un publikaciju datu baze'®? pieejamie pétijumi Latvija,
kuru virsraksta ir vards “patérétajs” vai “patérétdji” no 2000. gada (skat. 2.1. tab.) lidz 2023.
gada martam. Sadas atlases — pétijumu, kuru virsraksta ir “patérétajs” vai “patérétaji” —
pamatojums ir vienkarSs: tadgjadi tiek pienemts, ka paterétajs un nevis paterin$ varétu bit
centralais p&tjjuma intereses objekts.

Ka redzams (skat. 2.2. tab.), valsts un publiska sektora nepastarpinata interese par
pat@rétaju izzinaSanu un lomu, nozimi un ietekmi dazados sektoros ir apstajusies 2018. gada.

Lai gan paterina ka fenomena, kas sp&jigs notikt bez paterétaju iesaistes, izzinasana dazadas tas

149 Featherstone, M. (2007). Consumer Culture and Postmodernism. London: SAGE Publications Ltd. p. 159.
150 Turpat, 16. Ipp.
151 Autores ieviests jaunvards.

152 pgtijumu un publikaciju datu baze [tieSsaisté]. LR Ministru kabineta Parresoru koordinacijas centra majaslapa
[skatita 2023. gada aprili]. Pieejams: | PEtfjumu un publikaciju datu baze (mk.gov.lv)
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formas turpinas. Patérina veidotdji $ajos pétijumos ir iedzivotaji un majsaimniecibas, nevis
patérétaji ar tikai tiem raksturigo uzvedibu, [Emumu pienemsanu, izvél&ém un ari vajadzibam.
2.2. tabula

Latvija publiski pieejamie p&tTjumi par patérétajiem (P&tfjumu un publikaciju datubaze'®3,
autores veidots)

Pétijuma nosaukums aP Stg;‘l"g; ds | Paterétajs vai patérétaja definicija

“Konjunktiiras un patérétaju (Melihovs & | Petijuma patergji ir kopums, kas nodrosina
apsekojumu rezultatu izmanto$ana Rusakova, tautsaimniecibas izaugsmi un attistibu; pétijuma tiek
Latvijas tautsaimniecibas attistibas 2005) merits patérétaju konfidences raditajs un

tautsaimniecibas jutiguma indeksa mijiedarbiba
dazados modelos. Galvenais secinajums: “no
pétamajiem konjunktiiras un patérétaju apsekojumu
raditajiem tikai dalu riipniecibas konjunkturas
apsekojumu raditaju izmantosana ekonometriskaja
model&sana dod iesp&ju prognozet riipniecibas un
precu sektora realo pievienoto vértibu ar lielaku
precizitati neka bazes modeli.”*%

Istermina prognozesanai”

Institticija Latvijas Banka

Joma Budzeta un finansu politika

“Konjunktiiras un patérétaju (Vanags, u.c., | P&tljuma nav definéti paterétaji, bet “uzkratie
apsekojumu rezultati” 2005) konjunktiiras un patérétaju apsekojumu rezultati dod

iesp&ju analizét saimniecisko darbibu un sociali
ekonomisko situaciju, veikt tuvakas nakotnes
prognozi ne vien pétijamaja sektora, bet ari
tautsaimnieciba kopuma.*®>”

Instittcija Latvijas Banka

Joma Budzeta un finan$u politika

(Vitolins, P&tijuma paterétajs nav raksturots; patérétaji tiek
Goldmanis, & | uztverti ka sociala paradiba, kam nepiemit konkr&ti
Bergs, 2006) | raksturlielumi, pieméram, “paterétaji tika informéti”,
“kopuma paterétaji neizradija ipasu interesi par
notikumiem”?*%,

“PetTjums par nefinansu sabiedribu
problémam un parmainam saistiba ar
eiro ievieSanu — ka eiro ievieSana
ietekm@ tirdzniecibu un ar kadam
problémam saskaras paterétaji”

Institticija Ekonomikas ministrija

Joma Pilsoniskas sabiedribas un demokratijas politika

“Seto un Apes regionu darzkopibas
nozares razotaju/patérétaju aptaujas
rezultati. Darzkopibas joma
biologiskaja lauksaimnieciba darzenu
un ogu audz&$anas paraugaprekini”
“Seto un Apes regionu aitkopibas un
kazkopibas razotaju/patérétaju aptaujas
rezultati. Aitkopibas paraugaprékins.”

2010 Pieejams tikai drukata veida institicija.

2011

Institucija Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM)

Joma Regionala politika

153 Patfjumu un publikaciju datu baze [tie$saiste]. LR Ministru kabineta Parresoru koordinacijas centra majaslapa
[skatita 2023. gada aprili]. Pieejams: | PEtfjumu un publikaciju datu baze (mk.gov.lv)

154 Melihovs, A., & Rusakova, S. (2005). Konjunktiiras un patérétdju apsekojumu rezultdtu izmantoSana Latvijas
tautsaimniecibas attistibas istermina prognozesanai. Riga: Latvijas Banka, 15. Ipp.

155 Vanags, 1., Miikina, 1., Katkovska, 1., Beliha, O., Busevica, D., Jakovleva, S., & Zalans, O. (2005). Konjunktiiras
un patérétaju apsekojumu rezultati 2005. gada. Riga: Latvijas Statistikas institits, 6. Ipp.

156 Vitoling, A., Goldmanis, M., & Bergs, 1. (2006). Par nefinansu sabiedribu problémam un parmainam saistiba
ar eiro ievieSanu — ka eiro ievieSana ietekmé tirdzniecibu un ar kadam problemam saskaras patereétaji. Riga: SIA
Firma L4, 19. Ipp.
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2.2. tabulas turpinajums

“Arvalstu tiiristu patérétajuzvedibas 2018 P&tijuma tiek lietots jauns jeédziens —

pétijums Riga” patérétajuzvediba, kas $§ada lietojuma jédzienu
“patérétajs” padara par ipasibas vardu, kas pats par
sevi kaut ko apzime vai raksturo. P&tfjuma autori ka
patérétajuzvedibu raksturojosus elementus uzskaita
izveles motivus; gaidas un pieredzi; ka ar1
apmierinatibu ar patérétajiem pakalpojumiem.’

Institticija Rigas dome

Joma Regionala politika

Visparinot jakonstaté, ka arT valsts, pasvaldibu un publiska sektora pétijumos paterétajs ir
pasivs, tads, kas veido pieprasijumu p&c konkréta piedavajuma, turklat figuré ka “mistisks”
apstaklis, kas ietekmé ekonomikas procesu norisi.

Latvija publiskaja sektora (valsts parvalde un pasvaldibas) pétnieciska interese par
patérétaju, ir loti neliela.

Arl Latvijas zinatngé patérétaju uzvedibas un lémumu piepemsanas veidi nav loti
interes€joSa joma. Kop§ 2016. gada promocijas darbu un ari pétijumu virsrakstos vards
“patérétajs” vai “patérétaji” neparadas vispar'® (skat. 2.3. tab.). Iznémums ir pétijumi par
patérétaju tiesibam, bet tie nav §T darba uzmanibas centra, jo paterétaju tiesibas un to ievéro$ana
ir juridisks termins, kas interpretgjams likumdoSanas ietvaros un tadgjadi nepalidz padzilinati
izprast patérétaju krizu ietekmé vai raksturot masdienu patérétaju, jo turklat oper€ ar jeédzienu
“vidusméra paterétajs”’, kas nozimé “atzistams, pietiekami zino$s un informéts, ka ari
pietiekami vérigs un piesardzigs patérétajs.”1%

No Latvijas petijumiem, kuru fokusa tomeér ir nonacis patérétajs, svarigi atzimet divus —
Ievas Andersones un Elinas Gailes-Sarkanes 2012. gada iznaku$o monografiju “Patérétaju
riciba uznéméejdarbibas [@mumu pienemsSanas konteksta” un Maritas Zitmanes petfjumu
“Patretaja (at)veidojums Latvijas Zzurnalu reklamas perestroikas un p&cpadomju perioda:
dzimtes identitates diskurss (1985-2004)”. Ja Andersone un Gaile-Sarkane fokusgjas uz
patérétaju ricibas teorétiskajiem aspektiem un piedava patérétaju ricibas modelus efektivakai

vadibas lémumu pienemsanai’®®, tad Marutas Zitmanes pétfjuma centrd ir p&cpadomju

57 van der Steina, A., Berzina, K., Medne, 1., & Rozite, M. (Riga). Arvalstu tiristu patérétajuzvedibas pétijums
Riga. Riga: Latvijas Universitate, 2. Ipp.

158 Latvijas Nacionalas bibliotekas katalogs [tie$saist&]. Latvijas Nacionala biblioteka [skatits darba tapSanas
procesd]. Pieejams: Katalogs (Inb.Iv).

19 Negodigas komercprakses pazimes (2020) [tiesaist€]. Paterataju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa [skatita
2023. gada 18. aprili]. Pieejams: Negodigas komercprakses pazimes | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
(ptac.gov.lv)

160 Andersone, 1., & Gaile-Sarkane, E. (2012). Patérétaju riciba uznéméjdarbibas lemumu pienemsanas konteksta.
Riga: Rigas Tehniska Universitate, 11. Ipp.
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patérétaja identitates formésanas.'®' Abi pétfjumi ir loti atSkirigi un fokuséti uz konkréta
pétTjuma objektu — Andersone un Gaile-Sarkane koncentr&jas uz patérétaju ricibu Latvijal®?,

bet Maruta Zitmane — uz dzimtes identitates diskursu un ta mainibu Latvijas Zurnalos public&to

reklamu Tstenotaja paterétaja (at)veidojuma.’®®
2.3. tabula
Latvija publiski pieejamie pétijumi par patérétajiem*® (autores veidota)
Pétijuma nosaukums Pétijuma autori, | Pateretajs vai pateretaja definicija
gads
“Patérétaju riciba (Andersone & Autores darba uz patérétaju raugas ka uz individu,
uznémgjdarbibas [émumu Gaile-Sarkane, kuru defing ta uzvediba dazados apstaklos. Ta ka
pienemsanas konteksta” 2012) pétijums ir par patrétaju ricibu, tad tiek piedavata ari

paterétaju ricibas definicija: “Patérétaju riciba ir argjo
faktoru ietekmé stimuléta atseviska individa riciba,
kas ir tiesi atkariga no individa personigajiem
raksturlielumiem, psihoemocionala stavokla,
ieprieks$gjas pieredzes, vina riciba esosajiem
resursiem, preces (pakalpojuma) ipasibam un

cenas.”16
Iestade Rigas Tehniska universitate, Inzenierekonomikas un vadibas fakultate
Joma Uznémgjdarbibas ekonomika
Paterétaja (at)veidojums (Zitmane, 2016) P&tijuma autore apskata noteiktu periodu patérétaju
Latvijas zurnalu reklamas identitates form&sana, ka ar sniedz patérétaja
perestroikas un p&cpadomju definiciju: “Sodienas patérétajs ir identitates
perioda: dzimtes identitates mekl&tajs.'%6” Petijuma padzilinati analizéta
diskurss (1985-2004) pécpadomju patérétaja identitates formésanas, t. i.,

iemaciSanas biit par atverta tirgus patérétaju pec
busanas par padomju paterétaju.

Institiicija Latvijas Universitate, Socialo zinatnu fakultate

Joma Komunikacijas teorija

P&c 2016. gada interese par paterétaju p&tniecibu Latvijas zinatniski p&tnieciskaja telpa ir

apstkusi. Tas var bt skaidrojams ar zinatnieku un p&tnieku sajiitu vai profesionalo intuiciju, ka

161 Zitmane, M. (2016). Patérétaja (at)veidojums Latvijas Zurnalu reklamas perestroikas un pécpadomju perioda:
dzimtes identitates diskurss (1985-2004). Latvijas Universitate, Socidlo zinatnu fakultate. Riga: Latvijas
Universitate, 11. Ipp.

162 Andersone, ., & Gaile-Sarkane, E. (2012). Patérétaju riciba uzpéméjdarbibas lemumu pienemsanas konteksta.
Riga: Rigas Tehniska Universitate, 11. Ipp.

163 Zitmane, M. (2016). Patérétdja (at)veidojums Latvijas Zurndlu reklamds perestroikas un pécpadomju perioda:
dzimtes identitates diskurss (1985-2004). Latvijas Universitate, Socidlo zinatnu fakultate. Riga: Latvijas
Universitate, 11. Ipp.

164 Latvijas Nacionalas bibliotekas katalogs [tiessaistg]. Latvijas Nacionala biblioteka [skatits 2023. gada aprili].
Pieejams: Katalogs (Inb.Iv)

165 Andersone, 1., & Gaile-Sarkane, E. (2012). Patérétaju riciba uznéméjdarbibas lémumu pienemsanas konteksta.
Riga: Rigas Tehniska Universitate. 32. Ipp.

166 Zitmane, M. (2016). Patérétaja (at)veidojums Latvijas Zurnalu reklamas perestroikas un pécpadomju perioda:
dzimtes identitates diskurss (1985-2004). Latvijas Universitate, Socialo zinatnu fakultate. Riga: Latvijas
Universitate, 29. Ipp.
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par $o jautdjumu viss ir zinams, ir pieejami arvalstu p&tnieciskie resursi, vai ari, ka patérétajus

ir nomainijusi miasdienam atbilsto$aki un svarigaki p&tniecibas objekti, pieméram, lietotajs.

2.2. Patéretaju pétniecibas ietvars

Patérétaju sabiedribas pétnieki un teorgtiki Eriks Arnolds (Eric J. Arnould) un Kreigs
Tompsons (Craig J. Thompson) konstaté, ka jédzieni “patérétaju sabiedriba” un “patérétaju
kultira” vienlaikus tiek plasi lietoti nereti profesionali izklaidgjosa, bet ne praktiski
izmantojama konteksta. Tade] Sie pétnieki piedava patérétaju kultliras teorijas teorétisko
intereSu p&tniecibas rami (skat. 2.2. att.), kura skaidri iezimgjas musdienu patérétaja komplicéta
iedaba, t. i., izgaismojas jautajums, kas janem véra, lai patérétajus izprastu un $os petijumus

talak pielietotu.

GLOBALIZACIJA STRUKTURAS UN
UN GLOBALAS PATERINA SOCIALVESTURISKA STRUKTURA PARSTAVNIECIBAS
PLUSMAS Klases, etniskas piederibas, dzimuma un citu SASPILEJUMS
pierasto socialo kategoriju patérina veidosana,
____________ patérins ierobezZotu kultiras resursu 4

apstaklos, varas attiecibu institucionalizacija
un reproducésana, izmantojot
socialekonomiskas hierarhijas.

TIRGUS KULTURAS PATERETAJU IDENTITATES
Sociokultdras dinamika, kas ietverta A PROJEKTI i
zimolu kopienas, izklaides kopienas, 4 Identitates izspéle, kermena téls un
patérétaju mikrokultdras, patérina - pasreprezentacija, dzimumu
subkultiras, patérétaju kopienas; H performativitate, simboliskas

tirgus ka socialo saiknu un socialo \ 4 atskiribas; paplasinatais es;
attiecibu starpnieks. sarunas par kultdras pretrunam;
patérina pieredzes dimensijas.

MASVEIDA IZPLATITAS TIRGUS IDEOLOGIJAS A
UN PATERETAJU INTERPRETACIJAS

: STRATEGIJAS .
: Patérétaju ideologiju diskursiva, télaina un :
H— > materiala reprezentacija tirgu; patérétaju

TIRGUS aktiva mediju izmantoSana un kritiska IE‘:LE!}E{??;

- - hegemonisko kodu lasiSana, korporativas 2
STARPNIECIBAS TIKLI kooptacijas dinamika; globalizéjosas mediju IDEOLOGISKA
UN I_NTEQRETAIS un patérina telpas ietekme. _ VEIDOSANA
PATERINS ’ MERKI UN VELMES

2.2. attéls. Patérétaju kultiiras teorijas saisto3a sistemiska struktira®’

(Arnould & Thompson, 2007).

167 Arnould, E., & Thompson, C. (2007). Consumer Culture Theory (and we really mean theoretics): dilemmas
and opportunities posed by an academic branding strategy. R. W. Belk, & J. F. Jr. Sherry, Consumer Culture
Theory (Ipp. 3-22). Oxford: Elsevier Ltd, p. 10.
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Arf sociologs un patérétaju sabiedribas pétnieks Roberts Dunns (Robert G. Dunn) norada,
ka patérinam ka socialam procesam tiek pieversts salidzino§i maz uzmanibas un visvairak tas
tieSi tiek pétits sasaist€ ar ekonomikas un kultiiras jomu, bet izpaliek patérétaju pétnieciba, ka
visaptvero$am un ietekmigam socialajam fenomenam.'®®

Arl §1 darba pétijuma ietvara netiek apskatita visa kompliceta jeédzienu “pat€rétajs”
veidojosa struktiira, bet detalizetak tiek pétitas tas sisteémas dalas, kuras visbiitiskak ietekmé
krizes, respektivi — patérétaju identitates projekti un patérétaju interpretacijas stratégijas. Tadel
nakamaja nodala tiks analizéti patérétaju identitates koncepti un izvertétas virtualas vides
sniegtas iesp&jas pasdefinéties.

Vel viens domasanas ramis par patérétaju, ko piedava Solomons un Garijs Bamosijs (Gary
J. Bamossy), ir, ka patérétaji ir aktieri uz tirgus skatuves'®® (atsauce uz lomu teoriju). Vini $o
rami veido, domajot par paterétajiem tiesi no Eiropas perspektivas. Eiropas domasanas veids
par pat€rétajiem ir ka par patérétaju sabiedribas locekliem, kuru uzvediba ir process, kas ir
vairaku konkrétu darbibu kopums.!™®

Tomér visbiezak par paterétajiem tieck domats no tris skatpunktiem — paterétaju,
profesionalu (to, kas péta patérétajus, rada pakalpojumus vai produktus patérétajiem, apkalpo
paterétajus, pasniedz par patérétajiem) un demografiskas perspektivas ekonomikas konteksta.
Saja pétijuma katra no §im perspektivam papildus teorétiskajai bazei tiks pamatota ar atsaucém
un piemériem no $adiem darba ietvaros izdaritajiem p&tijumiem:

1. No demografiskas perspektivas — kur paterétaji ir ka kopums, kas ir fikséts laika posma,
ja atbilst noteiktiem izvirzitajiem krit€rijam vai kriteriju kopai (atrasanas vieta,
dzimums, vecums u. c.). Sis perspektivas analizei tiks izmantoti Centralas statistikas
parvaldes dati'"* Latvijas kontekstam un Eurostat dati'’? Eiropas kontekstam.

2. Paterétaju perspektivas analizg tiks izmantoti:

o Kantar Atlas dzivesstila dati'’®, kur salidzinata patérétaju lemuma pienemsana un
iepirkSanas; patérétaju izvele salidzinata starp 2 grupam — (1) ar pozitivu nakotnes

perspektivu un (2) ar negativu nakotnes perspektivu. Nemot vera pilnu datu

188 Dunn, R. G. (2008). Identifying consumption: subjects and objects in consumer society. Philadelphia: Temple
University Press, p. 3.

169 Solomon, M. R., & Bamossy, G. J. (2016). Consumer behaviour: a European perspective. Harlow, England:
Pearson, p. 35.

170 Turpat.
171 Piggjami: Visas témas | Oficialas statistikas portals

172 Database - Eurostat (europa.eu)
178 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.
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pieejamibu jau no 2015. gada, iesp&jams izvertet krizu ietekmi uz dazadiem paterinu
un patérétaju ietekméjosiem un raksturojo$iem faktoriem un aspektiem, pieméram,
zimolu nozime, jaunumu patérins, [émumu pienemsanas atrums, vieglums u. c.

e Padzilinatas, dalgji struktur&tas intervijas, kas veiktas 2021. gada vasara (11.—
14.06.2021.) péc vairak neka viena gada Covid-19 pandémijas pieredzes un
apstradatas p&c interpretativi fenomenologiskas analizes metodes.

e Paterétaju aptauja'’ (dati Norstat Latvia, 23.02.-03.03.2023.), kura noskaidrotas
patérétdgju domas par buSanu par patérétaju, ka ari sniegts krizu ietekmes
novertejums.

3. Praktiku perspektiva tiks apskatita, balstoties profesionalu aptaujas rezultatos.'’
Patérétaju uzvedibas eksperts Filips Greivss (Philip Graves) uzskata, ka “patérétaju
uzvedibas patiesais virzitajspeks ir zemapzina” un ka “patérétaju izpratne liela méra ir atkariga
no izpratnes par ka darbojas neapzinatais prats.”*’® Bet vai misdienas, domajot par patérétaju
no tris perspektivam (pasa patérétaja, profesionalu un pétnieku), tiek iegiita pilniga kopaina?
Atbilde ir — noteikti ng, jo netick nemts véra viens batisks aspekts, kas tiks aplukots 3. dala
“Misdienu patrétaja raksturojums”, t. i. — iesp&ja, ko piedava virtuala dzive vai vide —

pasdefingsanas perspektiva, kura japamato caur teorétisko bazi.

2.3. Demografiska perspektiva

Domat par paterétajiem, analizgjot to demografiskos profilus, ir visizplatitaka perspektiva
un ar viena no ekonomika ietekmigakajam domasanas sistemam, tapec ka taja tiek bazeti visi
18émumi, kas saistiti ar pateretajiem.

Anglu statistikis, zinatnieks Dzons Graunts (John Graunt) tiek uzskatits par vienu no
demografijas ka zinatnes pamatlicgjiem. 17. gs., apkopojot baznicu gramatu dzimstibas un
mirstibas ierakstus, Graunts izveidoja mirstibas tabulu, kura ar koeficientu palidzibu tika
novértéta mirstibas iespgjamiba pa vecuma grupam. Sadas tabulas'’’, papildinatas ar citiem
iesp&jamiem mirstibas riskiem, tiek lietotas arT miisdienas, galvenokart izvertgjot finansialos

riskus, ko uznemas apdrosinasanas un finansu kompanijas, pardodot savus produktus noteikta

174 paterataju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
175 Profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.

176 Graves, P. (2010). Consumer.ology: the market research myth, the truth about consumers and the psychology
of shopping. Boston: Nicholas Brealey, p. 10.

YT Jedzivotaju dzimstibas un mirstibas raditdji [tie$saist€]. Centralas statistikas parvalde [skatits 2020. gada 9.
janvari| Pieejams: https://datal.csb.gov.lv/pxweb/Iv/iedz/iedz__mirst/IMG080.px/table/tableViewLayoutl/
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vecuma grupu klientiem. Ja 17.—18. gs. mirstiba bija galvenais raditdjs, ko pétija demografi, tad
18. gs. aktualitati ieguva iedzivotaju dabiska atraZzo$anas jeb dzimstiba.

Demografi Semjuels H. Prestons (Samuel H. Prestoni), Patriks Hjavelins (Patrick
Heuveline) un Misels Giljo (Michel Guillot) norada, ka iedzivotajus statistiski var aprakstit
divgjadi:

1. Ka iedzivotaju kopums, kas ir fiks€ts laika posma, ja atbilst noteiktiem izvirzitajiem

krit€rijam vai kritériju kopai (atraSanas vieta, dzimums, vecums u. C.);
2. Ka kolektivizéts cilvéku kopums, kuram piemit noteikti kritériji.}"®
Prestons, Hjavelins un Giljo uzsver, ka, nenemot véra demografiskas grupas definiciju,
ir tikai divi veidi, ka tikt ieklautam grupa (paklauties grupas parametriem), un tikai divi veidi,
ka to pamest. Vini atzimé, ka cilveéks paklauties grupas parametriem var piedzimstot vai
migr&jot, savukart grupu atstat nomirstot vai migr&jot'’®.

Sadi domajot par patérétaju, toméer netiek nemts véra, ka ving vai vina ne tikai dzivé var
izveleties vienu vairakas identitates, bet ari, bazgjoties uz SIm izveidotajam identitat®m,
pienemt [émumus virtualaja realitate. %

Ka $adas domasanas sistémas galvenos trikumu var mingt tris:

1. Domasanas linearums.

2. Domasanas stereotipiskums.

3. Strukttiru atkartoSanas.

Lineara domasana par patérétaju

Domasanas linearums ir veids, ka par noteiktu grupu doma, kamer ta paklaujas noteiktiem,
iepriek§ izvirzitiem demografiskiem parametriem (vecums, dzivesvieta). Sadas domasanas
trikums ir butisku parmainu nepamaniSana vai ari novélota ieraudziSana, kas ietekmé& gan
lémumu pienemsanu, jaunu produktu attistiSsanu, kampanu planosanu utt.

Piem&ram, Danija 1stenota petijuma, kura piedalijas 1470 pieaugusie vecuma no 20 lidz 97
gadiem, tika noskaidrots, ka 11dz 25 gadu sasniegSanai cilveki lielakoties jiitas nedaudz vecaki
neka ir patiesiba, bet, sakot no 25 gadiem, jiitas aizvien jaunaki, salidzinot ar savu 1sto vecumu.

Sasniedzot 40 gadus, vecuma paSizjiita nostabilizgjas, pastavigi jutoties par aptuveni 20%

178 preston, S. H., Heuveline, P., & Guillot, M. (2001). (Preston, Heuvelinei, & Guillot, 2001). Oxford: Blackwell
Publishers Ltd., p. 1.
178 Turpat, 2. Ipp.

180 Qlson, J. G., McFerran, B., Morales, A. C., & Darren, D. W. (2019). Identity-based perceptions of others’
consumption choices. R. Americus, & M. Forehand, Handbook of Research on Identity Theory in Marketing (pp.
448-461). Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited, p. 448.
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jaunakam. P&tljuma rezultati uzradija, ka dzimumam, izglitibas [imenim un socialajam statusam
$aja zina nav biitiskas ietekmes. 8!

Sis piemérs skaidri norada, cik svarigi, pienemot lémumus par patérétajiem ekonomikas
vai uznéméjdarbibas konteksta, ir vadities no ta ka vini jitas, nevis péc ta, kas vini ir

demografiskajos parametros.

Stereotipiska domasana par paterétaju

Domajot par kadu grupu, ka kolektivizetu cilveku kopumu, kuram piemit noteikti kritériji
(parasti robeZojoties ar vienu vai diviem), kas veidojusies vesturiski (piemé&ram: sievietes ir
atbildigas par iepirkSanos majsaimnieciba), tehnologiju attistibu ietekmé (pieméram: veci
cilvéki mazak ir interneta) vai ienakumu lIimenu konteksta (pieméram: nabadzigi cilveki izdara
mazak &tiskas izvéles, jo visu nosaka cena), var tas paklaut ekonomiskai diskriminacijai,
nepiedavajot kadu preci vai pakalpojumu. Visbiezak S$ada konkr&tu grupu ekonomiska
diskriminacija rodas, ja tas izveidoSanas kriteriji netiek regulari parskatiti. Konkréta grupa,
organizacijai, uzn€émumam vai arT valsts pasparvaldes iestadeém nemanot, tieck péc inerces
stereotipizéta. Sadu stereotipu uzturésana secigi noved pie stereotipos bazétiem lémumiem par
patérétajiem, tiem domatiem jauniem pakalpojumiem vai produktiem, vai adresétas
komunikacijas un reklamas kampanam, kas nesniedz rezultatus un mérkauditoriju.

Pieméram, viens no izplatitakajiem Stereotipiem ir sievieSu nedalita atbildiba par
iepirk§anos majsaimniecibas vajadzibam, bet Kantar Atlas dzivesstila dati rada, ka izmainas ir
notiku$as un atbildiba tuvojas vienlidzigam sadalijumam (skat. 2.3. att.). Piem&ram, 2022. g.
starp 16-24 g. v. cilvékiem atbildiba par iepirkSanos starp virieSiem un sievietém dalijas

praktiski vienadi 49% viriesi un 51% sievietes.

181 Kessel B. (2001). Sexuality in the older person. Age and ageing, 30(2), 121-124.
https://doi.org/10.1093/ageing/30.2.121
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58,7
—_—
/\_—54,6
Sievietes
Atbildiba par 16+
iepirkSanos i
majsaimniecibas 500 Mediana
Latvija (%) 454
Viriesi
41,3 16+

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2.3. attels. Atbildibas dalijums starp virieSiem un sievieteém (no 16 g. v.) par iepirk§anos
majsaimniecibas vajadzibam (autores veidots, Kantar Atlas, 2013-2022).

Tomér, analizgjot partikas un majsaimniecibas pre¢u mazumtirgotaju televizijas reklamas
izvietojumu datus pa vecuma grupam un dzimumiem (skat. 2.4. att.), redzams, ka izmainas
patérétaju paradumos netiek nemtas véra vai nav parskatitas un pamanitas, vai tiek stereotipiski

dublicétas gadu no gada.

1,27
1’21——/\/\
Sievietes
16+
TV reklamas .
noslodzes = 1,00 Mediana
koeficients Latvija*
Viriesi
0,87 0,88 16+

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Uzskaititie reklamas izvietojumi: partikas un majsaimniecibas pre¢u mazumtirgotaji: Maxima, Rimi, SuperNetto,
Elvi, Mego, Drogas, Top, Lats, Prisma, IKI.

TV reklamas noslodzes koeficients (sievietem) = (W16+ 15 min Rtg)/(All 4+ 15 min Rtg), kur W16+ ir sievietes
no 16 g. v.; All 4+ ir visi no 4 g. v. vai visa mérita TV auditorija; 15 min Rtg ir 15 min reitingi.

TV reklamas noslodzes koeficients (viriesiem) = (M16+ 15 min Rtg)/(All 4+ 15 min Rtg), kur M16+ ir viriesi no
16 g. v.; All 4+ ir visi no 4 g. v. vai visa mérita TV auditorija; 15 min Rtg ir 15 min reitingi.

2.4. attels. Mazumtirdzniecibas un plasa paterina veikala tiklu reklamas zinojumu piegades
koeficients'®? (autores veidots, 2013-2022).

182 Kantar Latvia TV metri, 2013.-2022. P&tfjuma dati izmantoti ar Kantar Latvia atlauju. Dati izmantojami tika
§1 promocijas darba ietvaros.
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Ja pedgjos desmit gados atbildiba par iepirkSanos majsaimniecibas vajadzibam klast
butiski vienlidzigaka starp virieSiem un sievietém, tad partikas un majsaimniecibas precu
mazumtirgotaju televizija parraiditas reklamas intensitate vai frekvence uz sieviesu auditoriju

pat ir nedaudz (+15%) pieaugusi, ja salidzina dinamiku (2013.-2022. g.).

Struktiiru atkartoSanas

P&dgjo 10 gadu laika notikusas butiskas demografiska profila izmainas — gan Latvijas, gan
Eiropas konteksta. Visbiezak mingéta izmaina ir sabiedribas novecosana, ko izraisa divas
komponentes — dzives ilguma pagarinasanas un dzimstibas samazinasanas. Jaakcentg 2018. g.,
kad Eiropas Savieniba — kas bija neliels lizuma punkts — katrs piektais (20,15%) Eiropas

Savienibas iedzivotajs bija vecaks par 65 gadiem!®

, un nemot véra dzimstibas raditajus —
demografiska profila vecuma struktiira turpinas mainities — pieaugot vecaku cilvéku un
samazinoties jaunaku cilvéku Tpatsvaram.

Ja vecumu uzskata par vienu no biitiskakajiem raditajiem, tad janem vera, ka arT pats $is

raditdjs ir mainijies no diviem aspektiem:

1. aspekts — vecuma uztvere, t. i., ka savu vecumu uztver cilvéks. Vecuma aspektam piemit
arT diskriming&jo$s raksturs. Ka norada bijusi Lielbritanijas pensiju ministre baronese
Roza Altmana (Rosa Altmann), “ir pienacis laiks atmest $adus mark&umus. Saukt kadu
par vecu vajadzetu bit tikpat nepienemami, ka aprakstit cilveku péc dzimuma, rases,
religijas vai adas krasas.”*%*

2. aspekts — pastavot virtualajai videi, cilvékam ir iesp&ja pasam noteikt savu vecumu,
balstoties taja, ka vins vélas, lai vinu redz un uztver citi. Saja atzina ir bazgta arf mobilo
sakaru operatora TELE2 kampana “Kamér tev ir internets, tu esi tik vecs, cik vélies
biit. 18

Vienigie nemainigie atskaites raditaji, runajot un arT domajot par paterétaju, ir dzimstiba

(més visi piedzimstam) un mirstiba (més visi nomirsim). Visi pargjie patérétajus aprakstosie
raditaji ir paplasinajusies, 1idz ar to piedava jaunus rakursus, ka domat par patérétaju arpus

vecuma un ar1 dzimuma dimensijam (skat. 2.3. tab.).

183 Eyropean Union: Age distribution from 2011 to 2021 [online]. Statista [accessed 6 March 2022]. Available at:
European Union: Age distribution 2021 | Statista

184 Jankovska, M. (2019). Vecumdienas: pétijums par senioru dzivi Latvija. Riga: CREATIVE MEDIA BALTIC,
31. Ipp.

185 pigejama: Tele2 | Kam@r tev ir internets, tu esi tik vecs, cik vélies biit - YouTube



https://www.statista.com/statistics/253408/age-distribution-in-the-european-union-eu/
https://www.youtube.com/watch?v=Ar9eY4KQC8M

RADITAJI

Mirstiba

2.3. tabula

Demografisko raditaju transformacija (autores veidots).

IZMAINAS

— Uz

NO
Vecums

1

Vecums

Eitanazija

Pasnaviba

Slimiba

Negadijums

Augliba

Biologiskais potencials

Biologiskais potencials

Realizéta augliba

Geografiska izplatiba

Migracija

Migracija

Urbanizacija

Kultiru migracija

Virtualizacija

Dzimums

Dzimums

Dzimums

Dzimuma neitralitate

Identifikacija

Virtualais “es”

Vecums

Biologiskais vecums

Biologiskais vecums

Virtualais “es”

Paaudzes

Laulibu statuss

Laulibu statuss

Gimenes modelis

Laulibu modelis

Majsaimniecibas modelis

R R B O A I I R R B B B A A A A R R

Izglitiba Lasttprasme LasTtprasme
Izglitiba sistémas gradacija —  Digitala pratiba
—  Muzizglitiba
—  Valodas prasmes
—  Izglitiba sistémas gradacija
Rase Rases piederiba —  Nacionalitate
—  Etniska piederiba
—  Globalizacija
Ienakumi Sociala klase —  Nevienlidzibas limenis
—  lztikas minimums
—  Labklajiba
Religiska piederiba Institucionala religiska piederiba —  Religijas un vértibas

Religiju brivais tirgus

Garigums un sinkr&tisms

Lidz $im demografija centralais koncepts paredzgja, ka nepartraukti un strauji mainiga

sabiedriba individuala ltmenT definétie kriteriji tiek fikséti uz individa dzives linijas, kuras
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sakuma punkts ir vai nu dzim§ana, vai imigracija p&tamaja grupa, un beigu punkts ir nave vai
emigracija no grupas.'®® Sada pieeja patérétaju profilizacija paredz vairakus riskus:

e Uz individu kopuma dzives Itnijam fiksétie notikumi tiek aprakstiti maksimali p&c 3
kriterijiem, tadgjadi var neieverot izmainas, kas ir noteicosas demografiska profila
izmainas vai pilniga nomaina.

e Datu kopu vaksana péc ieprieks noteiktiem krit€rijiem ar noteiktu, biezi vien fiksétu
periodu starp tiem (biezi gads) pielauj, ka fikseta starpperioda ir radusies jauni kriteriji,
kas precizak apraksta demografiskas izmainas un parada jaunas demografiska profila
dimensijas.

o Ieprieks mingtie riski ir seviski aktuali laika, kad paral@li realajai dzivei intensivi eksisté
ari virtuala, kura vienas personas demografiskie parametri var nesakrist ar realas dzives
parametriem.

Bez vecuma ka viena no svarigakajiem demografiskajiem parametriem Ipasa uzmaniba tiek

pievérsta dzimstibai. Sis raditajs ekonomikas domatajos raisa, iespgjams, vairak pardomu, jo ir
visstraujak augosais raditajs. Vienas dienas laika pasaules iedzivotaju skaits palielinas apméram

par 200 000 cilveku'® (skat. 2.5. att.).

A Current World Population B Current World Population

8,033,142,944 8,033,337,703

rths th

109,703 49,285,314 132,707 49,675,415

54,934 24,679,776 66,453 24,875,120

54,769 24,605,538 66,254 24,800,294
Ekransavins (A) uzpemts: Ekransavins (B) uzpemts:
15.05.2023. plkst. 7:11 16.05.2023. plkst. 8:40

2.5. attels. Pasaules iedzivotaju skaita izmainas.®

18 preston, S. H., Heuvelinei, P., & Guillot, M. (2001). Demography: measuring and modeling population
processes. Oxford: Blackwell Publishers Ltd.

187 pieejams: World Population Clock: 8 Billion People (LIVE, 2023) - Worldometer (worldometers.info)
188 Turpat.



https://www.worldometers.info/world-population/
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Dzimstibas raditdja sarezgitiba slépjas fakta, ka domasana par to ir jamérogo atkariba no
konteksta — Eiropas vai pasaules. ST domu kalibré$ana par dzimstibas raditaju sevi ietver
dazadus un loti sarezgitus jautdjumus, pieméram: Vai Eiropas valstu ekonomiskas politikas
ItmenT dzimstiba ir javeicina, ja kop$ 2012. gada dzimstibas un mirstibas raditaja attieciba ir
negativa un turpina pieaugt?*® Skaidrs, ka viennozimiga atbilde uz $o jautdjumu nav iespgjama,
ja vien domasanu par patérétaju nenokalibré kada noteikta demografiska modela ietvaros.
Demografs Tomas Beér¢s (Thomas K. Burch) uzdod retorisku jautajumu — kur$ tad ir tas istais
iedzivotaju skaita prognozesanas un pieauguma modelis — eksponencialas augSanas—dil$anas
modelis, migracijas modelis, parejas teorija vai standarta projekcijas modelis?*®® Tada viena
universala demografiska modela, kura ietvaros domat par paterétaju un art atklat kaut ko jaunu
par $o socidlo fenomenu, nav, jo demografijas modeli ir konstruéti ta, lai nejausiba, kas ir
potenciala empiriskajos p&tijumos, tajos nebiitu iespgjama.*®

Domajot par tik sarezgitu socialu fenomenu ka patérétajs, turklat mirkli, kad paterétajs ir
iesaistits divas pasaules méroga krizés (Covid-19 un Kar§ Ukraina) un fona ir tre$a (klimata
krize), §is petijums ir merktiecigi Tstenots ar ceribu, ka, pateicoties taja veiktajai kontekstualajai

analizei, izveidosies jauns skatpunkts uz musdienu patérétaju.

2.4. Pateretajs nakotnes perspektiva

Domajot par paterétaju, ir svarigi saprast, ka vins pats doma par sevi un ka uztver sevi krizu
konteksta, ka arT — kada ir vina nakotnes perspektiva. Tradicionalas ekonomikas domasanas
sisttma patérétaju noskanojuma (confidence) indikators ir vienigais, kas méra materidlo
labklajibu un ari signalizé par patérétaju noskanojuma izmainam attieciba uz t0.%? Paterétaju
nakotnes perspektivu jo Tpa$i svarigi ir saprast, ja tris gadu perioda patérétaji ir pieredz&jusi
divas pasaules méroga krizes.

S pétijuma 1.3. nodala noslédzas ar citatu no intervijas UKkraina ar mizikas un pasakumu
producentu Deividu'®®, kurs teica: “ja ierauga nakotni, tad krize paziid”. Par patérétaju tiks
domats, bazgjoties $ada perspektiva — nakotnes ieraudzisSana ka krizes parvargjums. Paterétaji

sava starp tiks salidzinati no vinu materialas situacijas nakotnes (2 gadu perspektiva) redz&juma

189 Demography 2023 edition - Interactive publications - Eurostat (europa.eu)
190 Burch, T. K. (2018). Model-Based Demography. Cham: Springer International Publishing, p. 13.
91 Turpat, 14. Ipp.

192 The Economist. (2007). Guide to Economic Indicators: Making Sense of Economics (Sixth izd.). London: John
Wiley & Sons, p. 94.

193 Deivids Lezava (David Lezhava) — nakts dzives aktivists, miizikas un pasakumu producents no Gruzijas, Tbilisi.
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—vienagrupa ir tie, kas uzskata, ka vinu materiala situacija ievérojami uzlabosies vai uzlabosies
(grupas nosaukums PNP — pozitiva nakotnes perspektiva), otra grupa — tie, kas uzskata, ka vinu
materiala situacija klas sliktaka un klis daudz sliktaka (grupas nosaukums NNP — negativa
nakotnes perspektiva). Salidzinot So grupu profilus, var redzet (skat. 2.6. att.), ka tas nav

permanentas. Tajas mainas gan vecuma, gan dzimuma struktiira, gan ari to izmers.

56
' £ Sene=1,
_ ! 1
g2 ! PR3P 19 pvp 20 !
¢ ' PNP16 !
£ 50 \ PNP17 .
g : PNP 21 !
748 : PNP 22 |
] 1 1
£ 46 EEm—— . demm———
44
. S S e S S e S e et ;
32 37 42 47 57

Vecums (gadi)

Rinka laukums apzimé grupas lielumu, jo lielaks laukums, jo lielaka grupa.
Skaitlis aiz grupas apzim&juma PNP vai NPN nozimé gadu.

2.6. attgls. Patérétaju segmentu salidzinajums®®* (autores veidots).

Mainigaks ir NNP patérétaju segments (Skat. 2.6. att.) —tas ne tikai ir dinamiskas parmainas
(2015.-2022. g. at8kiriba izmainu dinamikas laukuma Snpn NO Spnp if 13%), bet arT krasak reage
uz kriz€m — klust jaunaks un lielaks. Visvairak negativu nakotnes perspektivu patérétajiem
izraisija Krievijas iebrukums Ukraina. 2022. gada pavasar (2021. g. aprilis—maijs), kad tika
ievakti dati, negativu materialo situaciju savai gimenei redzgja tikpat liels skaits cilvéku ka
pozitivu (skat. 2.3. att. PNP22 un NNP22). Tik lielu ietekmi neizraisija Covid-19 pandémijas
sakums, lai gan ar tam bija ievérojamaka ietekme uz NNP segmentu neka PNP, kur$ kluva
jaunaks un ar lielaku sieviesu Tpatsvaru, bet butiski tas nepalielinajas.

Krizes ietekm€ja ne tikai pat€rina paradumus, bet ar patérétaja 1€muma pienemsanas
procesu. Krizu ietekme uz paterétaju tiek analiz€ta, izmantojot patérina paradumu pétijuma

Kantar Atlas datus, jo tie ir pieejami'® kops 2008. g.; turklat ir svarigi, ka dati katru gadu tiek

194 Kantar Atlas, Pavasaris 2015-Pavasaris 2022, Latvija.

19 Ar Kantar Latvia atlauju izmantot §1 promocijas darba ietvaros.
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ievakti pavasari (marts—aprilis), jo tadgjadi ir pamanama tie$a krizu ietekme (Covid-19
pandémijas pirma majsédes sakums — 12.03.2020., Krievijas iebrukums Ukraina — 24.02.2022.)
uz patérétaju. Izmainas un krizu ietekme tiek salidzinata starp divam grupam — tiem, kuriem ir
pozitiva nakotnes perspektiva (2 gadi) par savu materialo situaciju (PNP) un tiem, kuriem ir
negativa nakotnes perspektiva (2 gadi) par savu materialo situaciju (NNP). Analiz&ti tika dzives
stila jautajumi, kuri raksturo paterinu vai paterétaju izveli (skat. 2.4. tab.).

2.4. tabula

Kategorijas ietvertie apgalvojumi®® (autores veidota, Kantar Latvia)

Kategorija Kategorija ieklautais apgalvojums

Man patik iegadaties sociali atbildigu uzn@mumu razotas preces.

Esmu gatavs(-a) atrast kompromisus un mainit dzivesveidu, lai uzlabotu apkartgjo vidi.

1. Etika Cik vien iesp&jams, es iegadajos godigas tirdzniecibas preces.

Esmu partraucis (-Kusi) iegadaties to uznémumu razojumus, kuru ricibu es neatbalstu.

Ir svarigi, lai uzn@mumi darbotos atbilstosi &tikas principiem.

2. Cilveki vérsas pie manis péc padoma, kad vélas iegadaties kaut ko jaunu.

letekme un | Slavenu cilvéku viedoklis ietekm& manu lémumu par pirkumiem.

3. lemumi Pirms jaunu lietu iegades es liidzu padomu citiem cilvékiem.

Es biezi pienemu [émumus viena acumirkli.

Nauda ir labakais panakumu meérs.

Es tér&ju naudu nedomajot.
4. Nauda

Es lieliski sp&ju parvaldit naudas lidzeklus.

Tas, ka pavadu laiku, man ir svarigak neka tas, cik naudas es nopelnu.

Es izvelos pasus letakos produktus.

Jaunas preces es iegadajos agrak neka mani draugi.

Iesp&ju robezas es censos iegadaties vietgja razojuma preces.

Ir veérts maksat vairak par biologiskajiem partikas produktiem.

5. PirkSana - T
Man |oti patik iepirkties.

Maksajot ar kreditkarti, es varu nopirkt tadas lietas, ko parasti es nevarétu atlauties.

Ir vérts maksat vairak par kvalitativu preci.

Es vienmér sekoju lidzi Tpasajiem piedavajumiem.

Prestizi zimoli uzlabo cilvéka imidzu.

Uzskatu, ka labi zinamie zimoli ir labakie.

6. Zimols
Ieraugot jauna zimola preci, es vienmer to iegadajos, lai uzzinatu, kada ta ir.

Kad esmu atradis(-usi) zimolu, kas man patik, censos pie ta turcties.

Jautajumi tika sadaliti 6 kategorijas:
1. Etika — icklauj apgalvojumus, kas saistiti ar &tisko diskursu un socialo atbildibu.

2. letekme — ieklauj apgalvojumus, kas saistits ar patérétaja pa$vertejumu ietekmét citus.

19 Kantar Atlas, Pavasaris, 2015 — 2022, Latvija.
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3. Lemumi — ieklauj apgalvojumus, kas saistiti ar lémumu izdariSanu — gan attieciba pret

patérinu, gan tadus, kas raksturo spontanitati [éemumu pienemsana kopuma.

4. Nauda — ietver apgalvojumus, kas raksturo patérétaju atticksmi pret naudu.

5. PirkSana — ietver apgalvojumus, kas raksturo paterétaju pirkSanas procesu.

6. Zimols — ietver visus apgalvojumus, kas raksturo paterétaju atticksmi pret zimoliem.

Saskana ar faktoru kategorizaciju (skat. 2.4. tab.), Kartétas tika paterétaju (15+ g. v.)

uzvedibu un [émumu ietekmé&joso faktoru izmainas Covid-19 pand€mijas ietekmé (skat. 2.7.

att.) un Ukrainas kara ictekmé (skat. 2.8. att.).

. ETIKA . IETEKME

NAUDA . PIRKSANA

5,0

4,8 LIELAS vvv  VIDEJAS v v MAZAS v

46
44
4,2
40
38

36 [

AUGSTS (A)

LEMUMI

ZIMOLS

-MAZAS A VIDEJAS a4

LIELAS AAA

AUGSTS (A)

3,0 é’ .
>

2,8

2,2 .

2,0
1,8
1,6
1,4
1.2
1,0
08
0,6
0,4
0,2

VIDEJAIS FAKTORA SVARIGUMS (5-PUNKTU LIKERTA SKALA)

ZEMS (2)

ey

2, S SRS _ _ _
2,4 , |

0,0 LIELAS vvv  VIDEJAS vV MAZAS v]

-10,0 -1,5 -5,0 -2,5

[ MAZAS A VIDEIAS a4

0,0

25

5,0

1ZMAINAS PRET IEPRIEKSEJO (2019.) GADU (%)

2.7. attls. Patérétaju ietekm&joso faktoru izmainas Covid-19 pandémijas ietekmg'®’

LIELAS AAA
75

(autores veidots, pavasaris 2020 vs. pavasaris 2019).

197 Kantar Atlas, Pavasaris 2019—Pavasaris 2020, Latvija.

VIDEJS (V)

ZEMS (2)

10,0
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Redzams, ka Covid-19 pandémijas ietekme uz patérétaju (izvéles motivatoriem, lémuma
pienem$anu un uzvedibu) bija liclaka, t. i., faktoru nozime strauji palielinajas (T1T71) vai
samazindjas (V4). Visstraujakas izmainas notika ar Covid-19 pandémijas gadijuma bija ar
augsta svariguma faktoriem — vairaku faktoru nozime tiesi strauji samazinajas, un visbiezak tie
bija faktori no &tikas un socialas atbildibas kategorijas.

Ukrainas kara ietekmé izmainas pat€rétaju izvéli ietekmé&josos faktoros vairs nebija tik
straujas (skat. 2.8. att.), un kar§ Ukraina lielam izmainam paklava ari mazak faktoru neka

Covid-19 pandémijas Soks.

‘ ETIKA . IETEKME LEMUMI

NAUDA ‘ PIRKSANA ZIMoLS

5,0 —_
4,8 LELAS vvv  VIDEIAS vV MAZAS v-MAZASA VIDEJAS aa  LIELAS A4 4
46 +
4k
42
4,0
3,8 +

3,6 Q. ® ®

wi—t— @ — ——t——
3,2 ‘. ¢ ‘

3,0
2,8
26 —— = mm e o Bl TG T P
2,4 4 ‘

2,2 +

2,0 4
18 +
16 +
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4

0,2 41
0,0 LIELAS vvv  VIDEJAS vv MAZAS v| MAZASa VIDEJASaa  LIELAS Aaa

AUGSTS (A)
1
l
AUGSTS (A)

VIDEJS (V)

(5-PUNKTU LIKERTA SKALA)
VIDEJS (V)

VIDEJAIS FAKTORA SVARIGUMS

ZEMS (2)
l
I
ZEMS (2)

-10,0 -1,5 -5,0 -2,5 0,0 2,5 5,0 7,5 10,0
IZMAINAS PRET IEPRIEKSEJO (2021.) GADU (%)

2.8. attéls. Patérétaju ietekmé&joso faktoru izmainas Ukrainas kara ietekma!®

(autores veidots, pavasaris 2022 vs. pavasaris 2021).

198 Kantar Atlas, Pavasaris 2021-Pavasaris 2022, Latvija.



86

Turpinot krizu ietekmes faktoru analizi, tika salidzinatas divas patérétaju grupas — tiem,
kuriem ir pozitiva nakotnes perspektiva (PNP, 18+ g. v.), un tiem, kuriem ir negativa nakotnes
perspektiva (NNP, 18+ g. v.), un $ada salidzinajuma paradijas vairakas parsteidzoSas

likumsakaribas patérétaju domasana, uztveré un uzskatos pasiem par sevi (skat. 2.5. tab.).

2.5. tabula
Izmainas patérina paradumos kiizu ietekme'®® (autores veidota
1as p la p
Izmainas
« Faktora
5 svarigums Covid-19 ietekme” Kara ietekme™
2 Faktors
¢
3|2 2| 3 s a 3 5 g
S| 2| 2| 5|2 | &8 5| 2| &
Patik sociali atbildigi A v A Wil 4 Wil Fee 1
uznémumi. ‘ ‘
Gatavs (-a) kompromisiem un v y A A 4 1 e 4
mainit dzivesveidu. ‘ : ‘
1 S | Noverte godigas tirdzniecibas Al A A . . A . i .
@ | preces un razojumus. ‘ :
Nepérk no tiem, kuru ricibu v v v Wi 1 A 1l 0
neatbalsta. :
Svarigi, lai uznémumi darbotos A A A + 4 . i + o
atbilstosi &tikas principiem. : ‘
2 Cilveki versas péc padoma, kad v v v 4 4 1 B M 2
) iegadajas kaut ko jaunu. ° ¢ ¢
g | Lemumu par pirkumiem zlz |z | wlw | v | w1
5 | ietekmé slaveni cilveki.
3 .% Pirms jaunu lietu iegades ludz v v v 1 . . i " s
| = | padomu citiem. : :
Biezi pienem [émumus viena v v v 2 2 2 1, 1, 1,
acumirkli.
Nz}uda ir labakais panakumu v v v m m 4 L, W, 1
MErs.
& | Terg naudu nedomajot. z z z W 7 T Wi, | M.
4| B — -
Z I:1ellsk1 sp&j parvaldit naudas A v A ~ " M1 i M| W
lidzeklus.
Ka p_)avada‘ laiku, ir svarigak v v Y ~ oS 1 1, £, 1,
neka tas, cik naudas nopelna.

199 Kantar Atlas, pavasaris 2020 vs. pavasaris 2019, pavasaris 2022 vs. pavasaris 2022, Latvija.
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2.5. tabulas turpingjums

Izmainas
© Faktora
5 svarigums Covid-19 ietekmg” Kara ietekme™
=i Faktors
g
3| 2| 2| 3 g a 5 g 9
S|2 || 5| 2| &5 | 2| ¢
Izvelas palus Ietakos produktus. z \% z \ 4 L " da 0
Jaurzﬁs preces iegadajas agrak 2 7 7 m m 2 2 W, 11,
neka draugi.
lespeju robezas censas VRN Y25 IRV NN VA A A BV
iegadaties viet&jo razojumu.
« | Ir verts maksat vairak par
\ 5 a a a
5. | 5 | biologisko partiku. VAV Y ] e P
e
& | Loti patik iepirktics. viiv | v | W 0 R 7
Malfséjot ar krethka_rtl, var_ v N A 1 1 i Wi, . Wi,
nopirkt to, ko parasti nevarétu.
Ir verts _maksat yalrak par A v A ! 1 i 4 ., .,
kvalitativu preci.
Vienmeér seko 11dzi ipasajiem
R Voa | Voa | A 0 0 0 M. Ta | ™M1,
piedavajumiem.
Uzskata,. ka_ prgstl?l Vszoll 5 P = 1 1 4 1, 1, 1w
uzlabo cilvéka imidzu.
P ‘UZSka_lta‘, ka labi zinamie zimoli v Z Y, + 2 2 1 1, 0
6 g ir labakie.
IS \ilenmer 1_egadag;‘1§ jaunumu no 2 P = 1 i N N ., 1,
zimola, lai paméginatu,
KaEi atradlvs(-us_l) 7:|m01u_, kas v v A . 1 4 . ’ M,
patik, censas pie ta turéties.

Tabula izmantoto apzimg&jumu paskaidrojums: A — augsts, V — vidgjs, Z — zems; T vai { — mazas izmainas pret
ieprieksgjo gadu (0,01-2,49%), 11 vai 4 — vidgjas izmainas pret iepriekijo gadu (2,50-4,99%); T17 vai 44 —
lielas izmainas pret iepriekgjo gadu (5,00-10,00%); T avai | o— izmainu virziens atkartojas, kads tas bija Covid-
19 pandémijas sakuma ietekme pret 2019. g.

“Dati ievakti: 2020. gada pavasari, “Dati ievakti: 2022. gada pavasari.

Acimredzams secinajums, ka abas krizes patérétajus ir ietekmé&jusas loti bitiski. Tos,
kuriem ir negativa nakotnes perspektiva saistiba ar materialo nodro§inajumu (NNP), abas krizes
ietekme lidzigi, t. i., izmainu virziens dazados kategoriju faktoros ir tads pats kara ietekme
(2022. g.), ka Covid-19 pandémijas rezultata, savukart pozitivi par nakotni noskanotajos (PNP)
kar§ Ukraina ietekmé vairaku augsta svariguma faktoru nozime samazinajumu.

Abu krizu ietekmé visbitiskakas izmainas (5,0-10,0% robezas) ir notikuSas &tikas un
iepirkSanas kategorija. Vispargja tendence (krizu ietekmes) &tikas un socialas atbildibas faktoru
nozime samazinajas. Etikas kategorija icklaujas vairak faktoru ar augstaku nozimi (A)
paterétajiem neka citas kategorijas, bet péc Covid-19 pandémijas sakuma un péc Ukrainas kara
sakuma nozime pieaug tikai vienam — NNP grupa — svarigums, lai uznémums darbotos p&c

gtikas principiem, PNP grupa — gataviba atrast kompromisus un mainit dzivesveidu apkartgjas



88

vides laba. PNP grupa Covid-19 pandémijas ietekmé visi faktori &tikas kategorija, iznemot
vienu (svarigums, lai uznémumi darbotos atbilstosi &tikas principiem), uzradija pieaugos$u
svarigumu.

Faktu, ka krizu ietekmé bitiski mazinas socialas atbildibas un &tikas aspektu svarigums,
par satraucosu padara ne tikai tas, ka tie ir faktori ar lielu nozimi patérétajiem, bet art apstaklis,
ka to svarigums samazinas arT grupa, kuru nakotnes ir pozitiva. Visvairak sabiedriba kopuma
un arT abas grupas (NNP un PNP) ir mazingjies svarigums par labu izvélei iegadaties preces no
sociali atbildigiem uznémumiem.

Otra kategorija, kura notikusas visstraujakas izmainas, ir iepirkSanas (skat. 2.5. tab. 5.
kategorija). Ja straujakas parmainas &tikas un socialas atbildibas aspekta faktoros notika NNP
grupa, tad straujakas parmainas pirkSanas paradumos un pirkumu izvertéSana notika tiesi PNP
grupa. Ko nevargja ietekmét Covid-19 pandémijas sakSanas, to izdarija Krievijas iebrukums
Ukraina, t. i., art PNP grupa krasi samazinajas faktors, kas apstiprina patikSanu iepirkties.
Interesants fakts, ka visi iepirkSanas vai pirkumu izdariSanas faktori, kas ietver kvalitates
aspektus, piem&ram, ir vérts maksat par biologiski audz&tu partiku vai iesp&ju robezas izteikts
atbalsts vietgja razojuma precu vai produktu iegadei, ka arT kopuma, ka ir vérts maksat par
kvalitativu preci — mazinajas abas grupas péc kara Ukraina sakuma.

Leémumu pienemsanas kategorija (skat. 2.5. tab. 3. kategorija) Tpasi ir izcelams parsteidzoss
fakts — abas grupas, gan NNP, gan PNP, krizu ietekmé pieaug spontanitate, t. i., bieza [Emumu
pienemsana viena acumirklt.

Visiem faktoriem, kas saistiti ar zimolu izvéli (skat. 2.5. tab. 6. kategorija), pateretaji
pieskir mazaku nozimi, iznemot zimola lojalitates faktoru (ja atrod zimolu, kas patik, tad cenSas
pie ta turéties), kuram ir augsta nozimé PNP un kura svarigums abas kriz€s butiski pieauga.

Ipasi interesanta kategorija ir ta, kas demonstré paterétaju atticksmi pret naudu (skat. 2.5.
tab. 4. kategoriju), un jo ipasi interesantas ir kategorijas faktora — domasana, ka lieliski spgj
parvaldit naudas Iidzeklus, — izmainas. Ja Covid-19 pandémijas ietekmé visiem patérétajiem
abas grupas ir ticiba, ka vini to spgj, tad savukart péc Krievijas kara Ukraina tiesi PNP grupa
uzskata, ka sliktak neka ieprieks spgj parvaldit naudas lidzeklus. Abas grupas peéc krizém vairak
noverté pavadita laika veértibu neka naudas pelniSanu. Laika pavadiSanas veids un formas ir
kluvusas svarigakas neka nopelnita nauda.

Apkopojot — patérétaju sp&ju un darbibu pasnovert&juma veérojamas vairakas negativas un

potenciali nakotni ietekmgjosas likumsakaribas:
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1. Visu izvelu, kas saistitas ar atbildigu paterinu, &tiskas dabas izv@lém vai sociali
atbildigas uznémejdarbibas veikSanas novértésanu un atbalstiSanu, svarigums mazinas.
Seviski NNP grupa, bet, péc kara Ukraina sakuma, ari PNP grupa.

2. Attieksme pret naudu ir mainijusies, vairak krizu ietekm& noverté pavadito laiku neka
nopelnito naudu. Turklat patérétajiem, kas uz materialo nakotni raugas pozitivi,
Ukrainas kara rezultata ir mazinajusies parlieciba par spgu labi parvaldit naudas
lidzeklus.

3. Krizu rezultata ir pamodinats racionalais patérétajs — vairak ipaso piedavajumu
pirkumos un pazistamo zimolu lietosana.

Lai nonaktu pie galvenajiem faktoriem vai pat€rina struktiram, kas pat€rétaja riciba ir
maintjusas krizu ietekme, otraja dala tika analiz&ti dazadie rakursi, no kuriem patérétajs var tikt
pétits, aprakstits un secigi pielietots secinajumos uznéméjdarbiba un ekonomikas lémumu
pienemsana. Interpret&jot Kantar Atlas patérétaju dzives stila un uzvedibas datus no 2008. gada,
tika identificéti galvenie mainigie aspekti patérétaju riciba, Iémumu pienems$ana un izvéles
izdariSana krizu ietekme.

Galvenais jautajums, kas izvirzams p&c So datu analizes, ir — kuras no $aja nodala
konstatétajam paterétaju pasraditajam vai krizes ieviestajam izmainam paterina struktiira

saglabasies ilgtermina?
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3. Misdienu pateretaja raksturojums

Ja ieprieksgjas divas petijuma dalas tika aplikots, kas ir patérétajs dazados kontekstos un
ka par vinu domat no dazadam perspektivam, tad Saja dala musdienu patérétajs tiks definéts un
raksturots, nemot veéra visu §1 darba originalo pétijumu bazi un rezultatu analizi.

Miisdienu patérétajs tiks raksturots 3 dazados interpretacijas ramjos:

1. Fenomenologijas un hermeneitikas interpretacijas ietvars, kura baze ir padzilinatas
intervijas.

2. Patérétajs no profesionalu perspektivas, kura baze ir profesionalu aptauja.

3. Patéretaju pasraksturojums, kura baze ir patérétaju aptauja.

Visas tris interpretacijas tiek nemts veéra krizu (primari Covid-19 un kar§ Ukraina,
sekundari — klimata krize) konteksts, respektivi — izmainas vai transformacijas, kas notiek ar

paterétaju.

3.1. KriZu ietekme uz patérétaju

Ta ka §1 pétijuma objekts ir patérétajs, savukart priekSmets ir pasaules méroga krizes, kuras
hipotétiski maina pat€rétaju vai vismaz ietekmé patérina paradumu, tad divas aptaujas
(profesionalu un patrétaju) tika noskaidrots, kuras krizes ka visietekmigakas attieciba uz
patérétaju finansialo situaciju un spéku mainit patérina paradumus atpazist profesionali un

kuras pateretaji (skat. 3.1. att.).

Kura krize
mainijusi pat€rina paradumus? m ietekmé&jusi finansialo situaciju?

. . 28%
S U K1 e /(%)

o 27%

U K e ———— 75,

) 20%
NeVIeNa  p— 150/

Covid-19 pandemija  p— 119 20%

Klimata krize m %32

n=1007

3.1. attels. Krizu ietekme no patérétaju perspektivas®® (autores veidots, 2023).

200 pataretaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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Salidzinot iegiitos aptauju rezultatus (skat. 3.1. un 3.2. att.), redzamas butiskas viedoklu
atskiribas par krizu ietekmi — ja profesionali ka visietekmigako krizi, kas mainijusi paterétajus,
uzskata Covid-19 pandémiju, tad patérétajiem ta ir kar§ Ukraina. Kar§ Ukraina ne tikai visvairak
ietekmgjis finansialo situaciju (40%), bet arT mainijis patérina paradumus (28%). Otra
ietekmigaka krize, gan no paterétaju, gan arl no profesionalu perspektivas, ir finanSu krize.
Starp abam grupam gan ir biitiska atskiriba — ja patérétaji uzskata, ka finansu krize ietekmé
finansialo situaciju, tad profesionali doma, ka finansu krizei ir batiski lielaka ietekme (35%) uz

patérétaju, tacu ta vajak spgj izmainit vinu paradumus (11%).

Kura no krizém

visvairak mainijusi paterétaju? W visvairak ietekmgjusi patérétaju?
Covid-19 pandemija - p————————— 10 2%
Finansu Kiize . o — 350
§ Ukrain 8%
Kars Ukraing - e 150

Klimata krize - 30%%

n = 122; tie, kas izvélgjusies kadu no piedavatajiem atbilzu variantiem.

3.2. attéls. Krfzu ietekme no profesionilu perspektivas?®! (autores veidots, 2023).

Katrs piektais paterétaju aptaujas respondents atzime, ka neviena krize nav mainijusi vinu
patérinu paradumus, bet mazaks skaits (15%) atzZim&jusi, ka neviena krize nav ietekmé&jusi vinu
finansialo situaciju. No ta var secinat, ka patérétaja iedaba ir pasiva — vinu kaut kas ietekmé
(finansu krize) ka objektu, bet paradumi (pat@rina), kas prasa darbibu, nemainas.

Analizgjot Sos rezultatus, janem vera, ka abas aptaujas respondentiem bija iesp&ja izvEleties
tikai vienu atbilzu variantu, vai ari sniegt savu atbildi, kura krize ietekm& un kura maina
patérétaju paradumus un finan$u situaciju. Gan patérétaju, gan profesionalu sniegtas atbilzu
versijas sakrTt un var tikt iedalitas 3 blokos:

1. visu krizu apkopojums;
2. individualas un personigas krizes (patérétajiem — pazaudéts darbs, nomiris
tuvinieks, veselibas problémas);

3. 2008.-2009. gada krize, kura tiek izdalita atseviski, ne ka finansu krize.

201 profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
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Atskirigais starp patérétajiem un profesionaliem — patérétaji ka krizi min ari pasreizgjo
politisko situaciju, akcentgjot kadus atseviskus politikus, politiskos lémumus vai reformas
(regionala reforma, veselibas sistéma u. c.).

Klimata krize abas — gan patérétaju, gan profesionalu — aptaujas atziméta visretak, ko
varétu skaidrot, ka to neatpazist ka krizi, bet ka parmainas, kuras par krizi vél tikai top, un, ka
atzimgja viens no profesionaliem, kas iesniedza citu atbildi: “Klimata krizi m&s, visticamak, ar1

sajutisim tuvako 5-10 gadu laika. Diemzgl.”

3.2. Miisdienu pateérétaju identificéjoSie faktori

3.2.1. Miisdienu patérétaja daudzdimensionalitate krizu ietekme
So analizes un interpretacijas metodi ir izstradajis filozofs Girts Jankovskis, ar kuru darba
autore sadarbojas pétijumos ka pétijumu producente, pétniece un iegiito rezultatu interpretétaja.

202 analizi un

Sads interpretacijas modelis paredz narativu, tradéjuma, aizspriedumu un habitus
kontekstualizaciju, kura metodé tiek sintez&tas hermeneitikas, fenomenologijas un dialektis
pieejas. Fenomenologijas un hermeneitikas p&tijumu rezultatu interpretacijas ietvars ir izvélgts
ka piemérotakais, jo patérétaja pieredze tris gadu laika pasaules krizu ietekmé& ir loti
paplasinajusies vai pat transform&jusies pilniba, no realas dzives parceloties uz virtualo. Tiek
nemts veéra ari fakts, ka cilvéks post factum savu ricibu lielakoties sp€j izskaidrot un pamatot
visnotal konsekventi, tatu ne vienmer spgj to izdarit rikoSanas bridi, kas $1 pétijuma konteksta
ir loti svarigi — izprast paterétaja ricibu konkrétu apstaklu ietekmé. Pretgji idealajai shémai, kura
motivaciju nodroSinoSam pamatojumam seko atbilstoSa riciba, realitate ricibas skaidrojumi tiek
konstrugti un pielagoti pgc tam, kad riciba jau ir notikusi. Sis metodes lietojums lauj modelét
potencialo patérétaju ricibu nakotne.

Izvéloties $adu interpretaciju, tick nemts véra marketinga p&tnieces Dominikas Meisonas
(Dominika Maison) atgadinajums — p&tfjumi tiek Tstenoti, lai “iegiitu zina$anas par to, ka pasauli
uztver patérétajs, nevis objektivas zinasanas par pasauli.”?%® Si darba ietvaros tieck meklétas
atbildes uz jautajumiem, kuri sakas ar “ka?” un “kap&c?”, nevis un “kas?” un “cik daudz?”, lidz

ar to par pamatu nemts kvalitativa petijuma bazets paterétaju raksturojumus, kas secigi validets

202 Habitus (latipu val.) — izturgSanas, argjais izskats; stavoklis, Tpasiba; dranas, rota; kada organisma argja forma.
www.tezaurs.lv, skatits: 23.03.2023. Habitus ir sociologa Pjéra Burdjé (Pierre Bourdieu) ieviests termins, kas ir
“veids, ka sabiedriba nogulsnéjas cilvékos ka paliekosas dispozicijas vai apmacitas sp&jas un strukturdtas tieksmes
domat, just un rikoties” (avots: Bourdieu and 'Habitus' | Understanding power for social change | powercube.net |
IDS at Sussex University).

203 Maison, D. (2019). Qualitative marketing research: a practical text for understanding consumers. Abingdon,
Oxon; New York, NY: Routledge, p. 161.



https://tezaurs.lv/iztur%C4%93%C5%A1an%C4%81s:1
https://tezaurs.lv/st%C4%81voklis:1
https://tezaurs.lv/%C4%ABpa%C5%A1%C4%ABba:1
https://tezaurs.lv/rota:1
http://www.tezaurs.lv/
https://www.powercube.net/other-forms-of-power/bourdieu-and-habitus/#:~:text=Habitus%20is%20'the%20way%20society,in%20Navarro%202006%3A%2016).
https://www.powercube.net/other-forms-of-power/bourdieu-and-habitus/#:~:text=Habitus%20is%20'the%20way%20society,in%20Navarro%202006%3A%2016).

93

ar kvantitativajiem petjjumiem — aptaujam, lai ieglitu dazadu patérétaju raksturojumu no

dazadam perspektivam.

Jaunas realitates konstruéSana

Miisdienu patérétajs (Homo Individuus?®4), Covid-19 pandémijas laika, bez izvéles nonacis

virtuala vidg, bija spiests individuali konstrugt savu jauno realitati — pavadot lielako laika dalu

virtuala vidé un lielakoties ar saviem majiniekiem vai gimenes locekliem vidgji 32,3 m?

platiba.?®® Radas nepieciesamiba péc jaunas realitates, jo veca vairs neeksistgja, darbam,

macibam, patrinam, izklaidei parceloties uz virtualo vidi.

Jaunos realitates konstruktus raksturo:

e Vientuliba, ko sajut, dzivei parceloties uz virtualo realitati.

A. 2021:

C. 2021:

“Uz darbu es turpinu iet, un es neviena mirkIi ta arl neesmu parstajusi, bet es tur
esmu viena pati, jo koléegu nav.”

“Un, ja, varbiit tas, ka nav to cilvéku tik daudz apkart, un man ir vairak ta sajuta,
ka man jaizdara viss vienai. (...) nu, ka man japlano arl uz priekSu, tas viss, ka
man biis, nu vairak vai mazak, palaujoties uz sevi..”

“Un... es nezinu, tie, kas vieni, tie ir baigi vientulie, tie, kas kaut kada bara, tie ir,
nu, kaut kada nerealakaja riteni... Nu, tads... Nu, nav Iidzsvara lietas.”

o Identitates krize un sevis mekl&jumi jaunaja kartiba.

B. 2021:

C. 2021:

“...es tagad pamazam eju Ienam ar to savéjo jauno “es”, ar jauno savu pasaules
skatljumu, un tada zina, nu, ja...”

“(...) es tagad ieSu tagad vienkarS$i vienitl (viena pati — |. J.) gar jiru sava
svétcelojuma, jo es nezinu, nav ne jausmas vispar, kas es esmu, kur es esmu, ko
es gribu, uz kurieni es eju, un vispar ir pilnigi atvienojums no tas savas kaut kadas
bitibas.”

e Uzradusies otra puse — kas ir gan nodalijums ekrana noskirumam starp re@lo pasauli

un virtualo, gan laikam — pirms un péc Covid-19 pandémijas —, gan arT personibas

identitatei, aprakstot izmainas, kas notikusas.

A. 2021:

B. 2021:

“Bet, nu, atkal, no otras puses, pieméram, domajot par to pasu — nu, es
nesamaksaju par to piegadi tagad, bet man bus ilgak.” (dalibniece runa par
piegadi no interneta veikala — 1. J.)

“NEg, nu es vienkarsi neradu (socialajos tiklos — I. J.) to, nu, neradu to savu trauslo
pusi.”

“Bet, no otras puses, es neticu, es neticu, ka es peksni varétu klat citadaka, jo ta
jau nenotiek.”

204 pgc analogijas ar Homo Socius.
205 Vidgja dzivojama platiba Latvija 2021. gada, datu avots: Majokla vidgja platiba uz vienu iedzivotaju palielinas
- LV portals (Ivportals.lv), skatits 02.09.2023.



https://lvportals.lv/dienaskartiba/335062-majokla-videja-platiba-uz-vienu-iedzivotaju-palielinas-2021
https://lvportals.lv/dienaskartiba/335062-majokla-videja-platiba-uz-vienu-iedzivotaju-palielinas-2021
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“Un es redzu, ka manT ir tas abas puses, bet man $kiet, ka man tas, tas priecigums
tieSi izpauZas ari tad, kad esmu ar cilvékiem, protams, ari tiei stradat ar
cilvékiem.”

“Bet, no vienas puses, tas ari bija ta interesanti, tas tads azarts nedaudz.” (runa
par iepirkSanos interneta — I. J.).

C. 2021: “No citas puses, ja tas iericu laikmets (...) (turpina par ieri¢u pirk§anu bérniem
-1.J)”
“Protams, ka lidz ar ko, nu, ja, man liekas, no vienas puses, tas laiks bija tads, ka
tur bija vairak laika padomat par kaut kadam iek§éjam vertibam... tai pasa laika
man konkréti tas ikdienas ritenis, man liekas, ir atvieglojums no tas realas
serdes.”

Atkartojot intervijas ar dalibniecem péc diviem gadiem, 2023. gada vasara, izveidotie
realitates konstrukti kluvusi par jauno lietu kartibu:

e Vientuliba, kas bija mokoS$a un nepierasta, tagad kluvusi par vélamo stavokli.

A. 2023: “Man ir ta sajiita, ka man isti nemaz nevajag (satikties ar citiem), ka man ir labi
ar sevi (smejas), ka man nav obligati jasatiekas ar citiem. Es varu tiri labi pavadit
laiku ar sevi.”

¢ Identitate form&jas péc “pasi esam sava Visuma centrs” principa.
B. 2023: “Meés pasi esam sava Visuma centrs galu gala.”
e Otra puse ir kluvusi par realitati, kura ir it ka labak pasam ar sevi. Intervijas dalibniece
(A.), kurai 2021. gada loti iztriika tikSanas ar draugiem, tagad — péc diviem gadiem
(2023. gada vasara) — ir “pilnigs vienpatnis”. Atkartotajas intervijas vairak neparadas

arT noskirums starp dzivi aiz ekrana un realitati.

Jaunaja realitaté vientuliba ir patikams individa stavoklis, kura individs ir pats savas
pasaules centrs, kura ir pazudis noSkirums starp virtualo un realo pasauli — ta ir kluvusi par

vienu veselumu.

Paterina struktiiru maina

Analizgjot intervijas, kas notika 2020. gada vasara, un, salidzinot tas ar 2023. gada
intervijam, paradas bitiskas izmainas paterina struktiira un attieksme pret biiSanu par paterétaju.
Visbiitiskaka transformacija ir notikusi attieksmé vai iek$gjas sajtitas par jautajumu, ko nozZime
biit par patérétaju — ja Covid-19 pandémijas laika busana par patérétaju sagadaja pricku un
baudu, tad 2023. gada biiSana par paterétaju ir liecka un nevajadziga, vérojama tiekSanas uz

askezi (skat. 3.1. tab.).
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3.1. tabula
Pieméri no intervijam?°®(autores veidota)
2021. gada vasara ‘ 2023. gada pavasari
Dalibnieces bt par patérétaju ir
baudijums lieki un nevajadzigi

A. “Man nav ta, ka man vajadzétu kaut kadu | “Man ir tada draudzene, kas pérk visu, visu.
sajiitu, ka man ir viss. Vienkar$i taja | Es jutos labi, ka man nav tadas tieksmes, ka
mirkli... Man liekas, ka taja mirkly, tad, kad | man vajag viss kaut ko — kaut kadas
es pérku, tad man nevajadzétu. Jo taja | jaunakas lietas, zimola lietas tadas.
mirklt man liekas — o, man bis $itais te, man
biis §is, tad man vajag. Nu, tas viss tad biis, | Tas ir loti labi, ka man ta ir — jo es skatos,
un tad es varésu, un tad man liksies, ka tas | ka vina... Vina vienkarsi ir nomocijusies...”
ir savs, nu, tas par Sampiiniem, tas tur
galvai, un tad es ielikSu ta un kaut ka ta.
Nezinu.”
“Tapéc, ka es zinu, ka man noteikti
vajadzetu... vairak, nu, vairak piestradat
pie ta, padomat par lietam, pirkt varbiit to,
ko man vajag, nevis to, ko es perku. ”

B. “Bet viena lieta, kas noteikti ir, tas, ka man | “Vai es tie§am esmu pirkusi kaut ko tadu,
ir tendence uz Sopoholismu. Ta ir viena no | kas man nav vajadzigs?” (uzdod jautajumu
manam tadam dzives baudam, ka vienkarsi | sev—1. J.)
es kaut ko ieraugu un man nenormali...”
(turpina ar pieméru, ka Kkaut ko
“nenormali” vajadzéja — 1. J.).

C. “Es gribu baudas sava dzivé, es negribu | “... es pabadojos, un man burtiski neprasas
dzivot totala askeze tikai ar minimalo.” neko pateréet. Bet es netiecos uz to, lai neko

nepatérétu. Ta ir bauda. Bet péc idejas...,

“Nu, es nezinu — man nav daudz lietu. | bet cik daudz laika un cik daudz lidzeklu
Protams, atkal salidzinosi ar Ko... Bet | paliek. Tu paliec neatkarigs no tas stulbas
varétu nebiit vél... Nezinu, viena treSdala | pirkSanas.”
varétu nebut, kas ir tikai tadi impulsa
pirkumi. Priekam. Nav tikai vajadzibas.”

2021. gada vasara veiktajas intervijas jau paradijas vélme un centieni apvaldit savu patérina

un pirkSanas kari un spontanitati, skaidri apzinoties, ka pérk par daudz, ka parak laujas

spontanitatei. 2023. gada pavasara intervijas visas dalibnieces izteica spriedumu par btiSanu par

26 Dagji strukturétas padzilinatas intervijas, veiktas 2021. gada vasara (11.-14.06.2021.) un 2023. gada pavasari
(21.-30.03.2023.).
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patérétaju ka par lieku aktivitati dzivé vai pat ka par netikumu un atzina, ka censas klat

“neatkarigas no tas stulbas pirkSanas”.

Realas un virtualas dzives saplisana

2021. gada vasaras intervijas socialie tikli tika izmantoti ka vieta, kur atgadinat par sevi un
kur virtuala formata izjust socializaciju. Divu gadu laika socidlajos tiklos sevi izliek
vertéjumam citiem (skat. 3.2. tab.).

3.2. tabula

Pieméri no intervijam?®’(autores veidota)

2021. gada vasara

2023. gada pavasarl

profils un ir savs privatais profils. Un
privata profila, nu, es pati prieks sevis esmu
gandarita par vinu, jo es izeju cauri ta ka
savam fotoalbumam, es zinu, ka katra ta
bilde nes kaut kadu manu stastu, manu
informaciju un... nu... man nav tik svarigi,
lai man biitu daudz “laiki”, lai daudzi uz
vinu kaut ka norezonétu, bet es loti lepojos
ar tieSi ar to, ka to sajitu var ielikt un
paturét arl kaut kada tada publiska
vieta...”

Dalibniece esmu socialajos tiklos,
ka atgadinajums par sevi ka piedavajums citiem vertgjumam
A “Agrak es to dariju mazak (runa par | “(...)man liekas, kaistaja dzive es esmu, nu,
informacijas publicé$anu socialajos tiklos — | tada vairak emocionala un mazliet art
I. J), un neviens nezina, kas to forSo | neparliecinata reizém, bet nu, socialajos
pasakumu ir noorganizgjis.” tiklos jau es to ta neizradu (smejas). N&, nu
es vienkarsi neradu to, nu, neradu to savu
trauslo pusi.”
C. “(...)bet man ir savs profils, ir savs darba | “Tas ir pilnigi neprognozéti. Man ziema

bija periods, kad vispar, vispar (!) man
neviens nepievérs uzmanibu. Likas, ka kaut
kas blokets. Kadi 20 laiki uz katru postu. Ak
dies, bet kas tas isteniba ir par darbu
(domats laiks, kas veltits, lai sagatavotu
ierakstu socialajiem tikliem — 1. J.)... Un
nav, nav vispar nekadas rezonanses. Kaut
kadi savéjie tur palaiko un viss.”

Ja 2021. gada bija dalijums realajai un virtualajai dzivei, tad 2023. gada robezas ir
saplidusas. 2021. gada virtuala dzive bija ne€rtaka dzivosanai un ari patérinam, bet 2023. gada
negrtaka ir reala dzive (skat. 3.3. tab.). Realas dzives negrtiba intervijas tiek aprakstita no divam

perspektivam — tur tiek teréts lieki laiks un tur traucg citi cilveki.

27 Dagji strukturétas padzilinatas intervijas, veiktas 2021. gada vasara (11.-14.06.2021.) un 2023. gada pavasari
(21.-30.03.2023.).
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3.3. tabula
Pieméri no intervijam?®® (autores veidota)
2021. gada vasara ‘ 2023. gada pavasari
Dalibniece virtuala dzivé
ir gritak ir vieglak
B. “...es ari esmu, teiksim, reize ekstraverts un | “Jigjiabé es nejiitos vientula, tur man ir

introverts kaut kada veida, un tapéc es ari | aiznemts prats un viss ir ok. Bet,

loti varbiit nervozgju, jo nu, par jebkuram, | pieméram, es aizgaju uz vienu koncertu, ...
visiem $iem zi@mu Kursiem un viss tas man | bet zale bija tada, ka es tur neredzu tos

ir daudz grutak, neka, ja biitu jaaiziet un | miizikus, un man tads “ai!”, es sapratu, cik
klatiené jaapséZas un jaséZz klatiené. Nu | man svarigi ir toméer redzét, un tad es
kaut ka ta.” skatos uz to publiku un domaju, arprits,
es tik loti te neiederos. Un tad es domaju,
ko es te daru? Un tad es aizeju uz baru un
skatos uz tiem cilvékiem, un tur es art isti
nejutos labi. Es nezinu kapéc man tik loti
gribas iederéties? Es un man lidzigi
domajosie parsvara ir tai jiatjaba.”

Analizgjot padzilinatas intervijas, kas veiktas ar vienam un tam pasam dalibniecém ar divu
gadu starpibu, var secinat, ka pieredz&tas divas pasaules krizes ir ne tikai mainijusas, bet ari
transform&jusas pateretaju. Galvenas konstatetas transformacijas formas ir:

e No prieku giistosa uz asketisko pateretaju.

¢ No emocionala un autentiska uz pasa izveidoto un citiem reprezentablo.
¢ No komunikacijai atverta uz savas dzives moderatoru.

e No realas dzives ertibam uz virtualo &rtibu.

Konstatétas izmainas fundamentali maina nosacijumus komunikacijai ar pat€rétaju un
patérgjamos produktus — jo virtuala dzive tiek uzskatita par Tstaku, kur patérétajs ir savas pasa
veidotas pasaules centrs —, ka ar patérétaja lomu un ietekmi miisdienu pasaules kopaina.

Krizu ietekmé, kuras piedzivotas tris gadu laika, paterétajs ir transformgjies. To apstiprina
padzilinato interviju analize, bet valid€ patérétaju un profesionalu aptaujas rezultati. Patérétaju
aptaujas rezultati ir salidzinati ar profesionalu aptauju, t. i., ar vinu uzskatiem par to, kas krizu
ietekmé ir noticis ar patérétajiem. Profesionalu un patérétaju viedoklis visvairak sakrit aspektos,

ka krizu rezultata ir mainijies patérins (skat. 3.3. att.).

208 Dagji strukturétas padzilinatas intervijas, veiktas 2021. gada vasara (11.-14.06.2021.) un 2023. gada pavasari
(21.-30.03.2023.).
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Kurs apgalvojums visprecizak raksturo patérina izmainas?

m Profesionali (n = 126)
.

B —

4,20-5,00 pilniba piekritu
3,40-4,19 dalgji piekritu
2,60-3,39 nav viedokla
1,80-2,59 drizak nepiekritu
1,00-1,79 pilniba nepiekritu

piesardzigaks/-a racionalaks/-a  atbildigaks/-a emocionalaks/-a  izv€ligaks/-a bezatbildigaks/-a

3.3. attéls. Patérina izmainas krizu ietekm&2®® (autores veidots, 2023).

Gan paterétaji, gan profesionali piekrit (vidgjais vertejums 3,4-5,0), ka paterétaji krizu
ietekme klast:

e piesardzigaki,
e racionalaki,

e cmocionalaki,
e izveligaki.

Bet neviena grupa nepiekrit (vidgjais vertejums 1,0-2,6), ka patérétaji krizu ietekme klst
bezatbildigaki. Atskirigs viedoklis ir gan par atbildigumu, gan bezatbildigumu. Ja paterétaji
piekrit (vidgjais vertgjums 3,4-5,0), ka vini krizu situacija klast atbildigaki (3,9), tad
profesionaliem par So aspektu nav viedokla (3,2). Vienota viedokla profesionaliem nav (2,6)
arT par to, vai pateretaji krizu ietekmé kliist bezatbildigaki, savukart paterétaji apgalvojumam,
ka klust bezatbildigaki, nevar piekrist (1,9).

Krizu ietekmé ir mainijusies ari paterina struktiira, kuru raksturo patérétaju izveles kriteriji
(skat. 3.4. att.). Galvenais izvéles kriterijs, kura izmainas pat€rétajs pats par savu pat€rinu ir

identificgjis — tas, ka patére to, kas ir 1etaks, — ta ir atbildgjis katrs otrais respondents (52%).

209 pateretaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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Kuri no $iem apgalvojumiem visprecizak raksturo to, ka ir mainjies jusu
patérins?

Pater&ju to, kas ir [8taks 5?0/
Patérgju tikai visnepiecieSamako S 3?0/

Pateérgju to, ko zinu un pazistu T ——————— 3/

Patérgju to, kam uzticos EEE————————— 700
Patéréju mazak m——— (0
Patér&ju to, kas atbilst manam vértibam 22%
Patérgju to, kas ir piecejams  n—————— ] 70,
Patergju to, ko gribu  ————m 120,
Patérgju to, ko var iegadaties interneta m— 70

n = 1007
3.4. attéls. Patérina izmainas krizu ietekm&?! (autores veidots, 2023).

Lai gan paterétaju aptaujas ietvaros iepricks 20% respondenti bija apgalvojusi, ka neviena
krize nav mainijusi patérina paradumus (skat. 3.1. att.), tikai 12% atbild, ka patéré to, ko grib.
Var secinat, ka krizes ietekmi uz patérinu paradumiem, iesp&jams, neizjit ~10-12%.

Bez racionalas izvéles kriterijiem (l&tak, mazak, tas, kas nepiecieSams), otra svarigaka
izveles grupa, kas form& pat@rinu, ir saistita ar paterétaju pieredzi (ko zina vai pazist un kam

uzticas).

3.2.2. Misdienu paterétaju definéjosie raksturlielumi
Balstoties dazadas teorijas izmantotajas patérétaja definicijas un patérétaja raksturojumos,
kas analiz&tas §T darba ietvaros, profesionaliem un patérétajiem tika uzdots jautajums par tiem

raksturlielumiem, kas visprecizak raksturo patérétaju (skat. 3.5. att.).

210 pateréetaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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Vai jiis piekritat Siem apgalvojumiem par patérétaju?

a

Profesionali (n = 126)

ditajs 5-punktu Likerta skal

4,20-5,00 pilniba piekritu
3,40-4,19 dalgji piekritu
2,60-3,39 nav viedokla
1,80-2,59 drizak nepiekritu
1,00-1,79 pilniba nepiekrit

Gjais ra

Svertais vidi

Ir atbildigi par Gustu prieku Vienmér vajag Nevaru beigt Pasi nezina, Ir negausigi Patére
globalas  no patéréSanas pamg&ginat paterét ko grib paterésanas
klimata krizes kaut ko jaunu péc
sekam

3.5. attels. Patérétaja raksturlielumu novertgjums?'! 212 (autores veidots, 2023).

legiitie rezultati tika salidzinati no divam dazadam perspektivam — patérétaju un
profesionalu — izmantojot Likerta®!® skalas svérto vidgjo vértgjumu.

Rezultata ir novérojamas bitiskas atkiribas patérétaju raksturojuma starp patérétajiem un
profesionaliem. Ja profesionali var piekrist apgalvojumiem, ka paterétaji giist prieku no
patérésanas (3,7) un ir atbildigi par globalas klimata krizes sekam (3,5), tad patérétaji pret Siem
apgalvojumiem attiecas neitrali, savukart nepiekrit paréjiem — tam, ka patérétaji nevar beigt
patéret (2,4), pasi nezina, ko grib (2,2), ir negausigi (2,0) un patéré patéréSanas péc (1,9) (skat.
3.3.tab.).

Atskiribas uzskata par to, ka vislabak raksturot pat€rétaju, ir ne tikai profesionalu un

paterétaju pasu redz&juma, bet ari profesionalu grupa izteiktajos viedoklos (skat. 3.4. tab.).

211 pataretaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
212 profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.

213 Likerta skala, vértéSanas sistéma, ko izmanto aptaujas un kas paredzéta cilvéku attieksmes, viedoklu vai
uztveres mériSanai. Likerta skala ir nosaukta amerikanu sociologa Rensisa Likerta varda, kur§ 1932. gada
izstradaja So metodi. Avots: Likert scale | Social Science Surveys & Applications | Britannica.



https://www.britannica.com/topic/Likert-Scale
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3.4. tabula
Patérétaju raksturojums no patérétaju®* un profesionalu® perspektivam
(autores veidota, 2023)
Grupas: Profesionali (n = 126)
Paterétaji visi Konsultaciju Izgg?:gi;‘sn Umi“;umu
g . . (n=1007) - agenttru petmect S
Paterétaja raksturlielumi: Visi Arstavii iestazu organizaciju
F()n -4 4J) parstavji parstaviji
(n=236) (n=36)
Gtstu prieku no 2 _ _ _ _
patérésanas : - - - -
Ir atbildigi par globalas P _ _ _ _

klimata krizes sekam

Nevaru beigt paterét ‘ ? ? ? ?

Vienmér vajag
paméginat kaut ko jaunu

-~
K)
K)
K)
Il

Pasi nezina, ko grib ‘ ? 2 2 2

Ir negausigi 2 ? ? ?

Ja visas tris profesionalu grupas piekrit, ka patérétaji glist pricku no patéréSanas un ir

atbildigi par globalas krizes sekam, tad uzn@mumu un organizaciju parstavji piekrit, ka
patérétaju raksturo art ticksme pec jauna.

Profesionali visvairak sp&ja piekrist apgalvojumiem, kuros paterétajs ir raksturots ka tads,
kas giist prieku no patéréSanas, ka atbildigs par klimata krizes sekam un ka tads, kuru vada
tieksme pec jauna. Tacu patérétaju aptauja respondenti nevargja piekrist nevienam no paterétaju
raksturojoSiem apgalvojumiem, bet bija viedoklis, kads patérétajs noteikti nav — patérétajs nav
tads, kas nevar beigt patérét, tads, kurs§ nezina, ko grib, nav negausigs un nepateré pateérésanas
pec.

Sads — divu aptauju salidzindjums — ne tikai reprezenté patérétaja raksturojumu, kas figuré
sabiedriba (reprezent® patérétaju aptauja) un profesionalu vidi (reprezent€ profesionalu
aptauja), bet ari norada uz patérétaju raksturlielumiem, par kuriem nav viedokla vai tas ir
pretrunigs, tadgjadi iezim&jot aktualus talakos izp&tes jautajumus, piemeram, vai paterétajs ir
atbildigs par klimata krizes izraisitajam sekam, ja uznémumi veicina nepartrauktu ticksmi péc

jauna?

214 pateréataju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
215 profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
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Veidojot papildu rakursu patérétaju aptaujas datu analizei, tika apskatitas un salidzinatas
tris dazadas grupas ar dazadu nakotnes perspektivu (3.6. att.):
o Tie, kuri uzskata, ka gimenes materialais stavoklis nakamo divu gadu laika uzlabosies
vai ievérojami uzlabosies (PNP — pozitiva nakotnes perspektiva).
e Tie, kuri uzskata, ka gimenes materialais stavoklis nakamo divu gadu laika klas
sliktaks un klus daudz sliktaks (NNP — negativa nakotnes perspektiva).

e Tie, kuri uzskata, ka gimenes materialais stavoklis nakamo divu gadu laika

nemainisies.
E
<
i
8
B
i 3.2
a3 ~ - 3,1
= P
1= ~ == == Nemainisies
E 29 (n=373)
by PNP (n = 363)
&
3 9 NNP (n = 272)
RZ]
= 4,20-5,00 pilniba piekritu Em
T 3,40-4,19 dalgji piekitu B
.2 2,60-3,39 nav viedokla I
z ) ) ! 1,8
£ 1,80-2,59 drizak nepickritu E
>
[75]

1,00-1,79 pilniba nepiekrit

Ir atbildigi Guastu prieku Vienmér  Patérétajs Nevar beigt Pasi nezina, Ir negausigs  Patére

par globalas no vajag neko nevar  paterét ko gribu patérésanas
klimata patéréSanas paméginat ietekmét péc
krizes sekam kaut ko
jaunu

3.6. attels. Paterataju raksturlielumu novertgjums?® (autores veidots, 2023).

PiekriSanas un nepiekri§anas dinamika visam trim grupam ir lidziga, atSkirigais ir divos
apgalvojumos. Ja PNP grupai, tapat ka tiem, kas uzskata, ka situacija nemainisies, nav viedokla
(2,9) par to, vai patérétajiem vienmér vajag paméginat kaut ko jaunu, tad NNP grupa $adam
patérétaju raksturojumam nevar piekrist. Apgriezta situacija ir par apgalvojumu, ka paterétajs
neko nevar ietekmé&t, NNP grupai par to nav viedokla, bet PNP grupa tam nevar piekrist. Jo
liclaka dro§iba par savas gimenes finansialo situaciju divu gadu perspektiva, jo lielaka

parlieciba, ka patérétajiem ir ietekme.

216 pataretaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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Pretrunas patéréetaju raksturojuma

Patérétaju aptauja uzrada pretrunas patérétaja raksturojuma. Ja patérétaji nevaréja piekrist
vai viniem nebija viedokla par apgalvojumiem, ka patérétajs gast prieku no patéréSanas vai
vienmér karo jauno, tad, lidzot pieskirt patérétajam mark&umus, t. i., atlasit divus svarigakos
patérétaja raksturlielumus no jau dotajiem, abi iepriek§ piemingtie ir starp tris visbiezak

respondentu atzimétajiem (Skat. 3.7. att.).

Patérésanas pricks S 320/
Kare péc jauna I 3000
Spontanitate I 00/
Negausiba I | 500
Prasigums I 1 50/
Ieinteresétiba I | 500
Bezatbildiba I 1300
Atbildiba I | 1%,
Neizlémiba I 500

n =1007
3.7. att€ls. Patérétaja raksturlielumi (autores veidots, 2023).

Tris visbiezakas patérétaju raksturojosas iezimes ir patéréSanas prieks (32%), kare péc
jauna (30%) un spontanitate (29%), savukart atskirTgs ir to izkartojums svariguma pa vecuma
grupam (skat. 3.5. tab.). Kari p&c jauna patérétajiem visbiezak piedéve jauni cilveki (16-29 g.
v.), klastot vecakiem, kare péc jauna mazinas, savukart patéréSanas prieks pieaug. Lai gan
neizlémiba ir visretak mingtais patérétaja raksturojums kopuma, jaunakaja vecuma grupa (16—
29 g. v.) tas ir minéts biezak neka citas vecuma grupas un patérétaju raksturojuma topa uz
p€d&jo vietu nobida atbildibu. Atbildiba un neizlémiba ir visretak minétie patérétaju

raksturlielumi. Neviena cita demografiskaja griezuma atskiribas nebija tik izteiktas.
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3.5. tabula

Patérétaja pasraksturojums pa vecuma grupam?®’ (autores veidota, 2023)

Toos | Kopa Vecuma grupas Toos
ps | Fopa 1629 30-39 4049 50-59 60-74 P

1 1
2 2
3 3
4, Prasigums Prasigums 4.
5. Prasigums - Prasigums - Prasigums Prasigums 5.
6. Ieinteresétiba Ieinteresétiba Ieinteresétiba Ieinteresétiba Ieinteresétiba Ileinteresétiba | 6.
7. Bezatbildiba Bezatbildiba  Bezatbildiba  Bezatbildiba Bezatbildiba | 7.
8. Bezatbildiba 8.
9 9

_ 16-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Tops | Kopa Tops

Vecuma grupas

Patérétaju raksturojums ir pretrunigs. Pretrunas rodas gan grupu ietvaros, kas sniedz
raksturojumu (profesionalu aptauja), gan starp dazadam lomam, kuras tiek ienemtas attieciba
pret patérétaju (paterétajs par paterétaju, paterétajs par sevi, profesionali par patérétaju), gan ari
no formatiem, kuru ietvaros paterétaju raksturo (izteikt piekriSanu vai nepiekrisanu

apgalvojumiem par paterétaju vai pieskirt markgjumus).

3.2.3. Miisdienu patérétaja raksturlielumu klasifikators

Misdienu patérétaja raksturlielumu klasifikators ir izstradats, nemot véra patérétaju
definiciju analizi, kura izkristaliz&jas patérétaju dalijums divas grupas, atkariba no ta, no kada
aspekta patérétajs tajas ir aplikots — ka paterétaju sabiedribas loceklis vai ka ekonomikas un
uznéméjdarbibas dzingjspeks. Katrai no $im divam grupam piemit raksturlielumu kopums, ko

galvenokart nosaka paterétaja loma — vai paterétajs ir aktivs vai pasivs.

217 patgretaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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Misdienu patérétaja raksturojuma klasifikatora ir ieklauti visi darba ietvaros identificé&tie,

teoretiski analizetie un empiriskos pétijjumos validétie patérétaju raksturojosie lielumi (skat.

3.8. att.).
Socials fenomens
Emilffm Patérétaju sabiedribas Ekonomikas
BAZE loceklis dzindjspéks
Aktivs Pasivs
(irizvéle) (nav izvéles)
Atbildi BezatbildT Racionils Bez
igs eza igs aciona atbildibas

Patéré
Negausigs IzvElas LEétako pate;%?ns
w

TIPISKI TUZVEDIBAS EKONOMIKAS SISTEMAI TIPISKI TRADICIONALA JAI EKONOMIKAS SISTEMAI

EMPIRISKA

3.8. attéls. Musdienu patérétaja raksturojuma klasifikators (autores veidots — darba novitate).

Klasifikatora divi atzari raksturo paterétaju péc ta ienemamas lomas — paterétaju
sabiedribas loceklis vai ekonomikas dzingjspeks. Klasifikatora ietvaros patérétaja
raksturlielumi ir sakartoti tris limenos:

1. imenis: iesaistes limenis, kas raksturo aktivitati, kadu pat€rétajs ienems pat€rina un
ekonomikas procesos.
2. limenis: [émumu pienemsanas Iimenis, kas raksturo pat€rétaju lemuma pienemsanas
bridi.
3. limenis: paradumu limenis, kas raksturo paterétaja un patérina paradumus.
Izmantojot izstradato klasifikatoru, var iegtit kopainu un musdienu patgrétaja raksturojumu

no divam perspektivam — no profesionalu (skat. 3.9. att.) un patérétaju (skat. 3.10. att.).
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Raksturots no $is
perspektivas

IESAISTES
LIMENIS

LEMUMU
PIENEMSANAS
LIMENIS

Patéré
patérésanas
péc

PARADUMU
LIMENIS

3.9. attels. Miisdienu patérétaja raksturojums no profesionalu perspektivas
(autores veidots — darba novitate).

Profesionalu paterétaja raksturojums ir Sauraks un tieSak ieklaujas tradicionalas
ekonomikas sistéma (skat. 3.8. att.), jo [Emuma pienemsanas limenT paterétajs ir pasivs tirgus
dalibnieks un racionals, t. i., patéré mazak, pérk l&tak un ir piesardzigs. Profesionalu

redzgjuma?’®,

krizes ietekm& patrétajs tomeér ir kluvis emocionalaks, tadé] lémumu
pienemsanas ITmen ir iesaistiti gan racionalie, gan emocionalie aspekti. Profesionalu redz&juma
patérétajam nepiemit tads raksturlielums ka atbildiba — profesionali redz patérétaju bez
atbildibas (tadu, kuram ekonomikas sistéma nevajag par neko atbildét) un vienlaikus raksturo
ka bezatbildigu patéretaju.

Patérétaju pasraksturojums®®

vai sevis mark&jums péc kop&jam pazimém (skat. 3.10. att.)
ir plasaks neka profesionalu un vairak raksturigs uzvedibas ekonomikas sisttmai. Galvena
atSkiriba ir iesaistes ITmeni, jo pat€rétaji, atskiriba no profesionalu redz&juma, sevi uzskata par

aktiviem tirgus dalibniekiem.

218 profesionalu aptauja (n = 126), aptauja autores izveidota, platforma: visidati.lv, dati savakti: 07.-27.02.2023.
219 pateréetaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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Patéretajs .
Krizu ietekme

Raksturots no §is

I perspektivas
' 1l
Patérétaju sabiedribas
loceklis

[ ]
Aktivs IESAISTES
(irizvele) LIMENIS
LEMUMU
Atbildigs Emocionals Racionals PIENEM3ANAS
LIMENIS

Etisks Izvéligs lzvélas |&tako

Taisnigs Piesardzigs
PARADUMU
LIMENIS

3.10. attels. Miusdienu patérétaja raksturojums no patérétaju perspektivas
(autores veidots — darba novitate).

Lidzigi ka profesionalu paterétaja raksturojuma, ar1 patérétaju pasraksturojuma krizes ir
ietekm&jusas 1émuma pienemsanas un patérina paradumu limenus, bet ietekme ir daudz plasaka
un attiecinama ar Uz Iémuma pienemsanas limeni, kas sevi ietver atbildibas dazados aspektus.
Visfundamentalakas izmainas krizu ietekm@ ir iesaistes Iiment, jo patérétaju iesaiste ir kluvusi
aktivaka; paplaSinoties izvelem, klat nakusi Iidz Sim neesosa — izvele biit, par ko vélies, virtuala

vide.

3.3. Virtuala pateretaja definicija

Veésturiski pre¢u iegade parasti notika noteiktas vietas — tirgos, veikalos, kafejnicas, baros,
birzas utt. Attiecibas starp pat€rétaju un pat€réjamo produktu un pakalpojumu vargja definét ka
“fiziskas”, jo paterin§ notika reala — fiziska telpa, pat€rgjamais produkts lielakoties bija
aptaustams, ar fiziskiem parametriem, pater&jamie pakalpojumi ietvéra komunikaciju ar
realiem cilveékiem, kas ietver gan cilvécisku izskatu, gan valodu. Noskirums starp patéréSanu
un nepatéréSanu bija loti skaidrs, cilveks vargja iziet no konkrétas un fiziskas vietas un partraukt
biit par patérétaju. 2000. gadu sakuma, strauji izplatoties interneta pieejamibai un arT naudai
klastot virtualai (kreditkartes un debetkartes, internetbankas u.tml.), patérina veids tomer

butiski nemainijas un no§kirums starp patéréSanu un nepatéréSanu saglabajas, jo pastavéja
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izvéle — iepirkties un patérét tieSsaiste vai klatieng. Sakoties Covid-19 pandémijai, Sadas izvéles
vairs nebija, jo viss péc noklus€juma lielakoties parcélas uz virtualo patérinu.

Tatad, var secinat, ka Covid-19 pandémija izgaisa noSkirums starp pat€réSanu un
nepatérésanu, lidz ar to rodas jauns jedziens — virtualais patérétajs. Saja nodala tiks piedavata
un ar1 pamatota virtuala paterétaja definicija, neaizmirstot, ka cilveks, kas patere, ir ists. Bet
ieglistot virtualas vides patéréSanas pieredzi un izmantojot virtualas vides iespgjas, vin§ klust
par virtualo paterétaju. Pamatojums ista cilvéka transformacijai par virtualo patérétaju ir
meklgjams Morisa Merlo-Ponti (Maurice Merleau-Ponty) doma, kurai pievienojas arl
interpretativas fenomenologijas analizes pétnieki, “iz8kiro$a nozime ir tam, ka kermenis veido

miisu zina$anu par pasaules fundamentalo raksturu”?2

, $aja gadijuma ekrans (datora vai mobila
telefona) apgriez So apgalvojumu otradi — virtuala pasaule caur miisu pieredzi taja veido
zinasanas par misu kermeni, t. i., par mums pasiem. Turpinot domu — virtuala vide defing

patérétaju, un patérétajs defin€ virtualo vidi.

3.3.1. Metaversa jeb virtualas realitates raksturojums
Lai nonaktu pie virtuala patérétaja definicijas, sakotngji jasaprot, kapéc tiesi virtualais —
cita vide (ne reala) — kaut ka 1pasi un atskirigi defin@ pateretaju. leprieksgjas §1 petijuma nodalas
ir nonakts pie $adam batiskam atskiribam:
1. Iespgja pasdefinéties un but atSkirigam vai citam, vai citadam no realas dzives.
2. Neierobezotas iespgjas, jo nav ierobezojumu ne telpa (no jebkuras vietas jebkura vieta),
ne laika (nav darbalaika).
3. Izolacija no realas dzives??, radot sintétisko, kas var biit lidziga realajai, bet var ari
atSkirties.
Virtualas realitates pétnieks Bailensons norada: “ja virtuala realitate darbojas labi, ta ir
viengabalaina, un ta mainas tapat ka fiziska pasaule.””??
Virtualajai pasaulei ir dazadas formas — paplaSinata realitate, jaukta realitate, virtuala

realitate, virtuala pasaule, digitala pasaule vai, visu apkopojot, — metaverss.

220 Smith, J. A., Flowers, P., & Larkin, M. (2009). Interpretative Phenomenological Analyses: Theroy, Method
and Research. London: SAGA Publication Ltd, p. 19.

221 Branca, G., Resciniti, R., & Loureiro, S. M. (2023). Virtual is so real! Consumers' evaluation of product
packaging in virtual reality. Psychology & Marketing, 40(3), 596-609. doi:10.1002/mar.21743, p. 597.

222 Bailenson, J. (2018). Experience on Demand: What Virtual Reality Is, How It Works, and What It Can Do. New
York: W. W. Norton & Company Ltd, p. 18.
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Sistematiska literatiras parskata virtualas realitates p&tnieki Veronika Krespo-Pereira
(Verénica Crespo-Pereira), Eva San¢esa-Amboaze (Eva Sanchez-Amboage) un Matiass
Membiela-Pollans (Matias Membiela-Pollan) piedava metaversa tipologiju (skat. 3.6. tabulu).

3.6. tabula

Metaversa tipologija®?
(adaptéta no Boulos un Burden (2007), Kye et al. (2021), un Smart et al.(2007))

Tipi Definicija Iezimes Piemeri
Paplasinatas un ar¢jas
e tehnologijas.
Paplasinata realitate ir digitalas ehnologyas. -
. L ~ Inteligentas vides izveide,
informacijas parklasanas ar realo | . . [
o R - izmantojot atrasanas vieta
Paplasinata pasauli (vai pat ar virtualo - ..
o s = balstitas tehnologijas un tiklus.
realitate pasauli). Ta izmanto atraSanas . A S .
P Ta izmanto prieks&jos displeju Pokémon Go
(Augmented vieta bazétus tehnologijas _ .
reality) risinajumus un tiklus, kas ckranus (head-up displays),
g — kas sniedz kontekstam atbilstosu
apstrada un uzklaj . DO . .
- . informaciju, izmantojot mobilo
informaciju. _ L g
ekranu, pieméram, viedtalruna
vai automasinas navigacijas.
Facebook,
Dzives Tehnologija, kas fikse, saglaba un Paplasm‘g.tas un arcjas Instagram,
- . o . _° tehnologijas. Apple Watch,
gramatoSana kopigo ikdienas informaciju par = Lo
(Life-logging) | cilvekiem Informacijas par objektiem un Samsung
: cilvekiem registrésana. Health, Nike
Plus.

(Mirror worlds)

digitala miisu pasaules

izmantojot GPS tehnologiju.

Google Earth,

Tie ir virtuali modeli, kas censas Google Maps,
Spoeulu atspogulot realo pasauli tadu, Simulaciias Naver Maps,
pogu; kada ta ir, bet integr&jot sniedz mu’acyas. _ Airbnb,
pasaules R . o . Virtualas kartes un modelé&$ana, .
informaciju no argjas vides. Ta ir Microsoft

Virtual Earth

Izmanto virtualas realitates
brilles.

reprezentacija. 3D, militaras
sist€émas.
Simulacijas un inttmas
tehnologijas. TieSsaistes
Virtuala Virtuala pasaule, kura digitali Aktivitates, kuru pamata ir Speles,
o . - O avataru, kas atspogulo lietotaja pieméram,
realitate reprezentéta iedomata vai reala ey s e -
(Virtual reality) | vieta es”, mijiedarbiba ar citiem un Second Life,
y ' vidi. Minecraft,

Roblox, Zepeto.

Krespo-Pereira, San¢esa-Amboaze un Matiass Membiela-Pollans norada, ka metaversa
paradiSanas butiski mainis patérétaju uzvedibu un l€émumu pienemsanu, jo uznéméjdarbiba

parcelas uz virtualo telpu. Vini atzZime, ka izmainas ir tik butiskas, ka tad, kad paradijas

223 Crespo-Pereira, V., Sanchez-Amboage, E., & Membiela-Pollan, M. (2023). Facing the challenges of metaverse:
a systematic literature review from Social Sciences and Marketing and Communication. El Profesional de la
informacién, €320102. doi:10.3145/epi.2023.ene.02, p. 7.
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internets.?* JapiezZimg, ka vini savos novérojumos un secinajumos lieto nakotnes formu — ka
izmainas vél tikai bs, bet §T darba ietvaros transforméSanas process ir noticis.

Saskana ar piedavato metaversa tipologiju (skat. 3.6. tab.), definicijas un pielietotajas
tehnologijas atkartojoties vardam “simulacija”, ka arT nemot véra izmantotas simulacijas
tehnologijas, var teikt, ka virtuala realitate ir realitates simulacija (skat. 3.11. att.). Sis

apgalvojums tika nodots apspriesanai fokusgrupas diskusija “Virtuala patérétaja definicija”.

VIRTUALA "'. .': REALITATES

REALITATE  § [ sIMULACLA

3.11. attéls. Virtualas realitates definicija (autores veidots).

7 no 8 fokusgrupas dalibniekiem vienlidzibas zimei starp virtualo realitati un realitates
simulaciju piekrit, tikai izversot diskusiju, vai simulacija ieklauj sev1 ar1 realitates atdarinajumu.
Psihoanalitikis Janis Gailis §adai vienlidzibas zZimei nepiekit, jo veidojas virtuala realitate, kas
ir pilnigi citadaka neka reala dzive. Ja sakotngji virtuala realitate méginaja simulét realitati, tad
tomér janem véra, ka virtuala realitate nav paklauta tiem spékiem, kam ir paklauta realitate,
pieméram, “virtuala realitate nav paklauta zemes pievilkSanas spekam, lai gan realitate ir tam
paklauta.”225 Janis Gailis min, ka ta var€tu biit uzlabota realitate, bet, nemot véra, ka
tehnologiskos risindgjumus kads rada un izveido, secigi tick nonakts pie izdomatas realitates
(skat. 3.12 att.), kas sevi ieklauj ari atdarindgjumu realitati, bet pie nosacijuma, ka $o
atdarinajumu rada cilveks, nevis maksligais intelekts, kuram nav realas pasaules pieredzes.

5 no 8 fokusgrupas diskusijas dalibnickiem piekrita, ka virtualo realitati var pielidzinat
izdomatai (izdomats, t. i., kads to ir izdomajis — I. J.) realitatei. Svarigs jautajums, kas paradijas,
ja ta ir izdomata, vai ta ir realitate? Galvenais jautajums $aja diskusijas posma bija par to, kas
ir tas, kas to ir izdomajis — maksligais intelekts vai cilveks. Tika izvirzits pienémums (atsauce

uz maksliga intelekta Saha speli — I. J.), ka maksligais intelekts spg&j veidot tadas kombinacijas,

224 Crespo-Pereira, V., Sanchez-Amboage, E., & Membiela-Pollan, M. (2023). Facing the challenges of metaverse:
a systematic literature review from Social Sciences and Marketing and Communication. El Profesional de la
informacion, e320102. doi:10.3145/epi.2023.ene.02, p. 14.

225 No Intervijas ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili, 11.03.2023.
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kadas cilveks nekad ieprieks nav redzgjis vai neatpazist. Diskusijas posms atkal nosleédzas ar
teologes jautajumu, vai informaciju tehnologijas ir zinatne, kur izskan atbilde, ka ja, 1idz ar to
— ja zinatne ir ar domasanu saistita un virtuala realitate ir izdomata, vienlidzibas zime starp

virtualo realitati un izdomato realitati ir pamatota.

VIRTUALA IZDOMATA

REALITATE REALITATE

3.12. attels. Virtualas realitates definicija (autores veidots).

Diskusijas dalibnieks, kas nepiekrita, ka virtuala realitate ir tas pats, kas realitates
simulacija, uzdeva jautajumu, kads ir mérkis virtualajai realitatei. Lidz ar to, pienemot, ka
virtualajai realitatei ir kads merkis, fokusgrupas diskusijas dalibniekiem tika piedavata

vienlidzibas zime starp virtualo realitati un manipulativo pasauli (skat. 3.13. att.).

VIRTUALA i ' MANIPULATIVA ¥

REALITATE 5 ’._ REALITATE

3.13. attéls. Virtualas realitates definicija (autores veidots).

Lai gan 5 no 8 dalibniekiem péc izverstam diskusijam piekrita $adai vienlidzibas zimei,
pirma atbilde, kas izskangja, bija “Noteikti ng€!” Pamatojums, kap&c tomer 5 no dalibniekiem
piekrita, bija, ka $o vidi (manipulativo pasauli — I. J.) kads ir radijis ar noteiktu mérki, lai baitu
kads efekts, savukart dabigajai videi (realitatei — I. J.) tada mérka nav, ta ir pati par sevi, ta
neeksisté, lai kadu ietekmétu. Izskan&ja ari piekritoS$s arguments, ka virtuala realitate ir
manipulativa, jo virtuala vide cilveks (patérétajs — I. J.) var dabiit to, ko dod, 1idz ar to ar cilvéku
var manipulét — dodot kaut ko vai nedodot kaut ko. Sis apgalvojums tika pretstatits realajai

pasaulei, kur ir lielaka iesp&ja noklit 1idz kaut kam, ko cilvékam nedod (bet ko vinam gribas —
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1. J.). Ka pretarguments, ka virtuala vide nav manipulativa, izskangja, ka paterétajiem tomer tur
ir iespgja filtrét (izmantot informacijas filtrus — 1. J.), ko redzét, ko lietot, kad lietot un tadgjadi
sevi pasargat no manipulacijam. Jautajums, kas paradijas un palika neatbildéts Saja diskusijas
posma — vai viss, kas ir radits, ir manipulativs? Teologes iebildei, ka viss, ko radijis cilveks, ir

manipulativs (t. i., ar mérki — . J.), pargjie diskusijas dalibnieki nepievienojas.

VIRTUALA § H  PIELAGOTA

REALITATE 'i REALITATE

3.14. attels. Virtualas realitates definicija (autores veidots).

Fokugrupas diskusijas dalibniekiem tika piedavats virtualo realitati pielidzinat pielagotajai
realitatei (pielagota realitate ir domata ka realitates paplasinajums (angliski — augmented
reality), vai arT — ka kads virtualo vidi piedava konkrétam cilvékam — 1. J.) (skat. 3.14. att.).
Cetri no astoniem diskusijas dalibniekiem piekrita 3ai vienlidzibas zimei, galvenais arguments
tiem, kas nepiekrita, bija, ka $ads salidzinajums saSaurina virtualo realitati, jo jau ieprieks
diskusija ticis noskaidrots, ka virtuala realitate var but izdomata, var biit manipulativa, ir
realitates simulacija un ka matematiski virtuala realitate ir daudz, daudz vairak ka tikai
pielagota. Tie kas piekrita, atzimgja, ka piekrit tikai tad, ja tiek nemts vera, ka pielagota realitate

ir dala no virtualas realitates, nevis tai pielidzinama.

Virtualais paterins

Ka precizi atzZimé DZenerosa Branka (Generoso Branca), Rikardo Resciniti (Riccardo
Resciniti) un Sandra Loureiro (Sandra Maria Correia Loureiro), p&tijumi par virtualo dzivi un
tas ietekmi uz marketingu, ir tikai nesen attistfjusies (pirmie nozimigie pétfjumi paradas 2020.
gada, sakoties Covid-19 pandémijai — I. J.). Un katra zina p&tnieku starpa nav vienpratibas nedz
par to, ka patérétaji uztver o tehnologiju (vai ta tiek uztverta ka tehnologija? — I. J.), nedz ar1
par to, ka tas ietekmé patérétaju uzvedibu®?. Branka, Resciniti un Loureiro, apkopojot jau

istenotos pétijumus, kuros iepirkSanas pieredze, pirkuma nodoms u. c. pirkuma Iémumu

2% Branca, G., Resciniti, R., & Loureiro, S. M. (2023). Virtual is so real! Consumers' evaluation of product
packaging in virtual reality. Psychology & Marketing, 40(3), 596-609. doi:10.1002/mar.21743, p. 596.
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ietekm&josi faktori ir salidzinati virtuala dzivé un realaja dzive, secina, ka atskiribas ir mazas
vai praktiski neeksist€ un ka virtuala vide sp& piedavat aizraujosaku, pozitivaku un
interaktivaku iepirk§anas un pirkumu pieredzi, jo ir iesp&ja izslégt realaja dzivé traucgjosos
faktorus, I1dz ar to — vairak pirkumu, pozitivaka, ari atbildigaka atticksme pret Zimolu.??’ Ar
vinu pasu veiktais iepakojuma test€Sanas pétjjums — rezultatu salidzinajums starp realo un
virtualo dzivi — paradija, ka atskiribas ir loti nenozimigas. Viens no galvenajiem secinajumiem
ir, ka “virtualajai dzivei nevajadz&tu méginat atgadinat realo, jo tas nozim&tu ari ierobeZojumu
un sarezgitibas parnesanu un ieviesanu no realas dzives”??®, kas savukart varétu bit trauceklis
pirkt vairak un pat€rét vairak.

J. Gailis norada, ka Lakanam ir jeédziens, “apzimétdjs”, kur§ paradas ar attéla, un ka
“apzimétaja funkcija ir nevis informét, bet atsaukt atmina??®”; no ta var secinat, ka virtualaja
pasaulé tiek pirktas atminas par produktu. Ja produkts vai pakalpojums ir pilnigi jauns un
patérétajam nav pieredzes, tatad arf nav atminas, patérin$ virtudlaja vide kldst apgritinoss. So
teorija bazeto domu apstiprina padzilinato interviju dalibnieces teiktais.

C. 2021: “Nu, Kultiira, pieméram, tu nevari caur internetu — es nevaru, pieméram, nevaru
saslégties ne ar vienu makslinieku caur ekranu. Nu, nenodibinas kontakts,
vienigi, ja ieprieks ir jau nodibinats kontakts ar kadu miiziki vai makslinieku, tad
tev atliek impulss tikai, un tu jau esi tur. Bet tadu kaut kur jaunatklajumu vai ka
—nu, es nevaru caur ekranu sasniegt maksligo baudu (smejas).”

Virtualaja realitate tiek nonemti visi traucekli, kas eksiste realaja dzive, lidz ar to var
secinat, ka var likt vienlidzibas zZimi starp jédzieniem “virtuala realitate” un “bezriipiga

realitate” (skat. 3.15. att.).

i VIRTUALA  § — i BEZRUPIGA §
| REALITATE LB REALITATE

3.15. attéls. Virtualas vides definicija (autores veidots).

227 Branca, G., Resciniti, R., & Loureiro, S. M. (2023). Virtual is so real! Consumers' evaluation of product
packaging in virtual reality. Psychology & Marketing, 40(3), 596-609. doi:10.1002/mar.21743, 597 p.

228Turpat, 606 p.
229 No Intervijas ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili, 11.03.2023.
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Fokusgrupas diskusija, izdzirdot So salidzinajumu, pirmais jautajums bija: “Kas to teica?!”
Neviens no dalibniekiem nepiekrita $adam salidzinajumam. Paskaidrojums, ka virtuala pasaulé
tiek nonemts viss nepatikamais, kas varétu traucet (cilveki, kas nepatik, situacijas, kas rada
nepatikamas sajiitas, valodu nezinasana, kas traucg saprast u. tml. —I. J.), diskusijas dalibniekus
neparliecindja, jo virtualaja vide ir apmacibas, kas ir “daudz prasigakas”, socialajos tiklos ir
draugi, “kuriem ir riipes” u. tml. Lai gan tika piedavats, ka savu “nepatikSanu ir iesp&jams ir
doz&t”, neviens no grupas nepievienojas $adam pielidzinajumam. Noslédzosais arguments bija,
ka virtuala realitate varétu bit bezriipiga, ja es tur biitu viens, bet tur (socialajos tiklos — I. J.) ir
ari citi cilveki, bet “vinu visu raizes ir arT dzivas” un pa Tstam. Tika izteiktas arT piezimes, ka
satraukums par to, ka cilveéks izskatas socialajos tiklos, ir daudz lielaks, neka par to, ka vins$
izskatas ikdiena, satiekot citus uz ielas.

Lidz ar to nakas secinat, ka bezriipigas realitates aspekts var but atSkirigs dazados
metaversos, pieméram, socialajos tiklos un virtualajas sp€l€s. Tomér §1 pétijuma par miisdienu
patérétaju ietvaros vienlidzibas zZime starp virtualo realitati un bezriipigo realitati paliks, jo
pateretajs §1 petfjuma ietvaros ir tads, kur§ var izveléties, ar ko pavadit laiku, ka pavadit laiku,
par ko bt un kad bat. Lidz ar to var likt vienlidzibas zimi starp virtualo realitati un bezriipigo
realitati. Janorada, ka 70% Latvijas iedzivotaju (16-74 g. v.) vairak neka 1 stundu pavada
socialajos tiklos, bet 56% 16-29 g. v. viena no metaversa realitatém pavada 3 un vairak

stundas®® (skat. 3.16. att.).

230 pateretaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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Cik daudz laika jus pavadat socialajos tiklos?
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n =911, tie, kas lieto socialos tiklus.
3.16. Pavaditais laiks socialajos tiklos®*! (autores veidots).

Var secinat, ka 70% no Latvijas iedzivotajiem vismaz 1 stundu pavada bezriipiga
realitate, kura maksligi ir nonemtas visas barjeras, arT tas, kas attur no (pa)teréSanas. Satraucosu
So faktu padara tas, ka lielaka dala (56%) jaunu cilveku (16-29 g. v.) bezriipigaja realitate
pavada 3 un vairak stundas, t. i., lielaka dienas dala tiek pavadita bezriipigi, neesot nekadam

barjeram.

Virtuala vientuliba

Virtualas realitates un patérétaju pétnieces Lina Fogta Jakobsena (Lina Fogt Jacobsen),
Nora Mosinga Krogsgarda-Jensena (Nora Mossing Krogsgaard-Jensen) un Anne Pesela (Anne
O. Peschel) salidzinaja iepirkSanas pieredzes fiziskaja un virtualaja veikala, méginot identificét,
kadas ir cenu uztveres at3kiribas patérétaju eksplicitaja un implicitaja cenu atmina.?*? Pétfjuma
rezultatos vinas nonaca pie secinajuma, ka iepirkSanas pieredze fiziskaja un virtualaja veikala

ir lidzvertiga un salidzinama. AtSkiribas tika nove@rotas socialaja aspekta, kas bija vajaks

231 paterétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.

232 Jacobsen, L. F., Mossing Krogsgaard-Jensen, N., & Peschel, A. O. (2022). Shopping in Reality or Virtuality?
A Validation Study of Consumers’ Price Memory in a Virtual vs. Physical Supermarket. Foods, 11(14), 2111.
doi:10.3390/foods11142111, p. 1.
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virtualajai videi — pircgjiem virtualaja vidé iztrika socializacijas ar citiem veikala
apmekl&tajiem, personalu.?%

FYTs

Vientulibas aspekts paradijas ari padzilinatajas intervijas, t. i., paradijas “vientula es” t€ma,
kur cilveks, lai gan Skietami ir klatesoss, tomér jutas vientul$, jo pilna atbildiba par savam
darbibam ir jauznemas pasam.

No Siem pétjjumiem var secinat, ka, neskatoties uz to, ka virtualaja realitate neeksisté
iespejami negativas emocijas raisoSas situacijas vai sajiitas, pieméram, nepatikama smarza,
pardev€ja negativa attieksme u.tml., virtuala vide vél nevar pilniba kompensét socializaciju ar

citiem cilvékiem.

VIRTUALA :  VIENTULA

REALITATE § REALITATE

3.17. attels. Virtualas vides definicijas (autores veidots).

Nedz Janis Gailis, ne arT fokusgrupas diskusijas dalibnieki Sai vienlidzibas zimei nepiekrit,
jo virtuala realitate ir pieblivéta ar daudziem uzbudinajumiem un kairinajumiem (pirkt, paterét,
iesaistities, pievienoties, komentét, uzdrikstéties paméginat u.tml.), kas rada sajttu, ka cilveks
tur nav vientulS. Diskusijas dalibniece atsaucas uz saviem b&€riem, kurus nav dro$i laist
pagalma spéléties, tadel visdrosakais ir laut viniem spélét spéles un but kopa virtualaja vide.
Gailis apkopo: “virtuala realitate ir ta realitate, kura mégina art anulét vientulibas sajitu.” Vins
nekada gadijuma nepiekrit, ka ta ir vientula realitate, jo “tiem, kas tur ir iek8a, ta neskiet”,
papildina, ka “cilvéks sajit vientulibu, tad, kad iznak ara no kastes”, un turpina to pamatot ar
pieméru: “cilveki ir kafejnica pie galdina un katrs sava telefona, vini ir savos telefonos, lai

nejustos vientuli, tad, kad ieliek telefonu kabata, tad vins jitas vientuls.?*”

Virtuala atbildiba un ilgtspéja
Eiropas zalais kurss paredz, ka 2050. gada vairs nebis siltumnicefekta gazu neto emisiju,

un tadgjadi sevi ietver ekonomikas izaugsmi, kas bls atsaistita no resursu izmanto$anas un

233 Jacobsen, L. F., Mossing Krogsgaard-Jensen, N., & Peschel, A. O. (2022). Shopping in Reality or Virtuality?
A Validation Study of Consumers’ Price Memory in a Virtual vs. Physical Supermarket. Foods, 11(14), 2111.
doi:10.3390/foods11142111, p. 10.

234 No intervijas ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili, 11.03.2023.
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svarigakais, zala; turklat deklargts, ka neviens cilvéks un neviens regions netiks atstats
novarta.?®® Lasot $0 stratégisko uzstadijumu, var secinat, ka vienigais atbildigais patérins var
but virtualaja vidé, jo tas nodro$ina ekonomisko izaugsmi un nav saistits ar resursu
izmantoSanu, ka arT sp&j apmierinat paterétaju vajadzibu p&c paterina, p&c jauna, p&c prieka, ko
giist no patérinu. Ka paradoksu var min&t?®® airBaltic aicinajumu registréties lidojumam

interneta, nevis registréties interneta lidojumam (skat. 3.18. attgls).

Registrésanas lidojumam
interneta

Vienkarsakais, atrakais un ertakais veids, >
lai registrétos lidojumam, ir interneta.

Bez maksas un jau 5 dienas pirms

izlidoSanas!

3.18. attéls. Attéls no www.airbaltic.lv majaslapas “Viss par registrésanos lidojumam”?’,

Nemot véra, ka vienigais Skietami atbildigais patérin$ var but virtualaja vide, tika likta
vienlidzibas zime starp virtualo realitati un atbildigo realitati (3.19. att.). Virtualas realitates
salidzinasanai ar atbildigo, ka arT ar ilgtsp&jigo realitati nepiekrita neviens no fokusgrupas

dalibniekiem.

VIRTUALA ¥ [l ATBILDIGA

REALITATE  H | REALITATE

3.19. attels. Virtualas vides definicija (autores veidots).

Atbildigai realitatei nevar piekrist, jo vide (virtuala realitate — I. J.) ir “no manis dro$a” un

“tur es neko nevaru saplést”, cilveks ir tai padarits nekaitigs; 11dz ar to, ja kaut kas $aja realitaté

25 Eiropas zalais kurss. Miisu cels uz klimatneitralitati [tieSaiste]. Eiropas Komisijas majaslapa [skatits 2023.
gada 12. marta]. Pieejams: Eiropas zalais kurss (europa.eu)

2% No intervijas ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili, 11.03.2023.
237 Pieejams tiedsaiste: Registréties lidojumam | airBaltic [skatits 2023. gada 12. marta].



http://www.airbaltic.lv/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_lv
https://www.airbaltic.com/lv/viss-par-registresanos-lidojumam
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notiek, neviens (dalibnieks lietoja “es” — I. J.) nav atbildigs: “man nav iespgams ietekmét So
vidi nekada veida, ko programmétaji nevar salabot atpakal.”?% Pretarguments tam, ka virtuala
vide tiek pielidzinata atbildigai realitatei, ir tas, ka virtualaja nav iesp&jams identificét cilvekus
— kas un ko dara, Iidz ar to nav iesp&jams atbildibas iestasanas fakts.”® Nosledzot %o,
Komunikacijas Stratégis teica, ka, pat ja varés visus identificet “galu gala tur bus tapat ka dzive

— bilis atbildiga un bezatbildiga dala.”?4

VIRTUALA ILGTSPEJIGA

REALITATE REALITATE

3.20. attels. Virtualas vides definicija (autores veidots).

Analizgjot virtualas realitates pielidzinasanu ilgtsp&jigai realitatei, vairaki fokusgrupas
dalibnieki to krasi noraidija, aktivi noradot uz digitalo tehnologiju kompaniju pieaugo$o
ietekmi uz CO, emisijam, ka liecina Parizg bazétas ideju laboratorijas The Shift Project?** 2019.

gada atskaite?*?

—kops 2013. gada digitalo tehnologiju raditas CO2 emisijas OECD?* valstis ir
palielinajusas par aptuveni 450 miljoniem tonnu, bet visa pasaulé $aja pasa laikposma kopgjas
CO: emisijas ir samazinajusas par 250 miljoniem tonnu. Atskait€ noraditi digitalizacijas
procesi, kas rada visvairak CO2 emisiju:

e jeri¢u un iekartu izmantoSana;

e emisijas, kas rodas digitalo un mobilo ieri¢u razo$anas procesa;

e  energija, kas nepiecie$ama digitalo ieri¢u un iekartu darbinasanai;

e cmisijas, kas rodas datu parsiitiSanas procesa;

238 Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérataja definicija” (2023. gada 25. aprilis), Dzejnieka piezime.
239 Turpat, Zinatkaras arguments.
240 Turpat, Zinatkaras papildinajums.

241 Parize bazeta ideju laboratorija The Shift Project ir izveidota, lai risinatu izskiroSos un sarezgitos jautajumus,
kas nepieciesami, lai energétikas pareja butu veiksmiga.

242 Ferrenoeuf, H. (2019). Towards Digital Sobriety. Lean ICT Report [online]. The Think Tank The Shift Project
[accessed 4 April 2023]. Available: https://theshiftproject.org/wp-content/uploads/2019/03/Lean-ICT-
Report_The-Shift-Project_2019.pdf

243 OECD (The Organization for Economic Cooperation and Development) — organizacija, kura dibinata 1961.
gada un kura darbojas 38 valstis - List of OECD Member countries - Ratification of the Convention on the OECD



https://www.oecd.org/about/document/ratification-oecd-convention.htm
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e serveru un datu centru patéréta energija;
° u. C.
Un avoti §Tm emisijam ir:

e makondatosana,

¢ timekla vietnes,

e iepirkSanas tieSsaiste,

o multimediji,

e tieSsaistes spéles,

e socialie mediji,

e mobilie talruni,

e e-macibas,

e video straumésana,

e maksligais intelekts (Al),
e kriptovaliita,

e metaversa platformas®*.

Situaciju absurdu padara World Economic Forum avotos, atskait€s un pamatojumos
paustais, ka digitalas tehnologijas un to plaSaks izmantojums nodro$indas un paatrinas
ekonomikas parslégsanos un bez CO2 emisiju ekonomiku. Vairakas atskait€s tiek noradits — ja
digitalas tehnologijas tiktu ieviestas plasaka meéroga, lidz 2050. gadam varétu samazinat
emisijas par 20% tris nozar€s, kuras emisijas ir vislielakas: energetika, materialu raZzo$ana un
mobilitate. Sajas nozarés, paatrinot digitalo tehnologiju ieviesanu, jau tagad lidz 2030. gadam
emisijas var samazinat par 4-10%.%*5 Bet nekur?*® World Economic Forum avotos netiek
piemingtas digitalo tehnologiju ievieSanas un metaversa paplasinaSanas iespgjamas sekas uz
vidi — kadas papildu CO> emisijas §is process radis. Gigantiskas tehnologiju kompanijas CO>
emisiju samazinasanas uzrada dazadus rezultatus.?*” Apkopojot — virtuala realitate piesarno sto

realitati (Zemeslodi).

244 Ferrenoeuf, H. (2019). Towards Digital Sobriety. Lean ICT Report [online]. The Think Tank The Shift Project
[accessed 4 April 2023]. Available: https://theshiftproject.org/wp-content/uploads/2019/03/Lean-1CT-
Report_The-Shift-Project_2019.pdf

25 Digital solutions can reducé global emissions by 20%. Here’s how (2022) [online]. World Economic Forum
[accessed 4 April 2023]. Available: Digital technologies can cut global emissions by 20%. Here's how | World
Economic Forum (weforum.org)

246 Autore World Economic Forum majaslapa weforum.org neatrada.

247 Afiq, F. (2022). The tech industry’s progress on carbon emissions has been mixed [onling]. Techmonitor.ai
[accessed 4 April 2023]. Available: Big tech carbon emissions: Data reveals mixed progress (techmonitor.ai)



https://www.weforum.org/agenda/2022/05/how-digital-solutions-can-reduce-global-emissions/
https://www.weforum.org/agenda/2022/05/how-digital-solutions-can-reduce-global-emissions/
https://techmonitor.ai/focus/tech-industry-carbon-emissions-progress
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VIRTUALA  § H  PrIMITIVA

REALITATE [ REALITATE

3.21. attels. Virtualas vides definicija (autores veidots).

TestéSanai fokusgrupa tika nodots arT virtualas realitates salidzinajums ar primitivo
realitati. Sadam salidzinajumam piekrita divi dalibnieki, bet pargjie noliedza, galvenokart
noradot uz komplic&to virtualas vides izveidi. Tie, kas piekrita §im salidzinajumam, paskaidroja
savu viedokli — virtuala realitate ir primitiva, jo ir vienkarSota (intuitiva lieto$ana, “draudziga”)

lietotajiem, kuriem nav nepiecieSamas Tpasas iemanas, lai tur butu, lai to lietotu.

VIRTUALA "~, H PRIMITIVIZEJOSAH

REALITATE g :'. REALITATE

3.22. attels. Virtualas vides definicija (autores veidots).

Vienigais, kas piekrita primitivizgjosai (cilvékam) pasaulei, mingja, ka to nevar pamatot ar
macisanas 1Tkni?*® (prakses likne, angliski — learning curve — 1. J.), respekfivi, nav vajadzigs
laiks, lai kaut ko apgttu. Virtuala pasaule ir adaptiva, ta pati pielagojas lietotajam, pielagosanas
paredz ari vienkarSoSanu lietotajam saprotama valoda.

Janis Gailis apstiprina, ka virtuala pasaule nav banala (intervija ar J. Gaili tika lietots
apzim&jums “banals”, nevis “primitivs”— I. J.), bet ir banalizgjosa. Vins to pamatoja, atsaucoties
uz skerslu, barjeru vai gratibu likvidaciju virtualaja pasaulé. Ja ir pasaule, no kuras tiek

iznemtas visas gritibas, visi $kérsli, “tu neesi spiests domat, tev nav jameklé kaut kas jauns, tev

28 Lai gan terminu “macisanas likne” saka lietot 20. gadsimta sakuma, Dr. Hermanis Ebinghauss (Herman
Ebbinghauss) So teoriju aprakstija jau 1885. gada. MaciSanas likne ir sakariba starp izglitojama sniegumu
uzdevuma un uzdevumu veik$anai nepiecieS$amo méginajumu skaitu vai laiku; ta ir attélota grafika ka tiesa

proporcija. Avots: Learning Curve: Theory, Meaning, Formula, Graphs [2023] (valamis.com)



https://www.valamis.com/hub/learning-curve?_gl=1*qxpfvr*_up*MQ..*_ga*MTcwNzIwMDY3OS4xNjg0NTAyODA4*_ga_WH32P1Y0T3*MTY4NDUwMjgwOC4xLjAuMTY4NDUwMjgwOC4wLjAuMA..#what-is-learning-curve
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nav jabiit radosam?49”

, attiecigi, tu kltisti banals. Saskana ar “Skaidrojosaja vardnica” atrodamo
definiciju, banals ir “parak apnicigs, bez originalitates (pieméram, par izturé$anos, runas veidu,
dailrades panémienu); nodrazts, pliekans, bezgaumigs.?%°

Apkopojot fokusgrupas diskusijas rezultatu (skat. 3.23. att.) — virtuala pasaule vai telpa
ir?! realitates simulacija, kura ir izdomata, manipulativa pasaule, kas ir pielagota tas lietotajiem

(vai dalibniekiem, vai iedzivotajiem), ir primitiva un ari primitivizgjosa tas lietotajam.

VIRTUALA REALITATE

= 000000000 =

Realitates simulacija Realitates simulacija
Manipulativa pasaule Manipulativa pasaule
Izdomata realitate Izdomata realitate
Pielagota realitate Pielagota realitate
Bezriipiga realitate Bezriipiga realitate
Vientula realitate Vientula realitate
Atbildiga realitate Atbildiga realitate
Ilgtspéjiga realitate Ilgtspéjiga realitate
Primitiva realitate Primitiva realitate
Primitivizéjo3a realitate Primitivizéjo3a realitate

3.23. attels. Virtualas pasaules raksturlielumi p&c fokusgrupas diskusijas (autores veidota)

Attiecinot to uz patérétaju, var teikt, ka tagad veidojas patérétaju paaudze, kurai tick raditas
maksligas preces un izdomati pakalpojumi, kuri tiek piedavati iegadei un ari pat€réSanai
virtuala, realitati simul&josa un ari manipulativa vidg, kur viss ir pieejams. Turklat patérétajiem
tiek meginats iegalvot, kas tas ir ilgtspgjigs, bezripigs un atbildigs patérins.

Intervija ar psihoanalitiki J. Gaili tiek nonakts pie virtualas pasaules vai telpas
salidzinajuma ar religiju, uz kuru arf varétu bt attiecinams virtualas telpas salidzinajums. Ta

varétu bt arT kada ideologija, piemé&ram, komunisms, arT kapitalisms, kura eksisté apsolfjums,

249 No intervijas ar Dr. Jani Gaili.

250 Skaidrojosa un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 skirklu (2009-2022) [tie$saiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2020. gada
10. oktobri], pieejams: patérétajs | T€zaurs (tezaurs.lv).

251

Ieklauti visi raksturlielumi, kuriem kaut viens no dalibniekiem piekrita.


https://tezaurs.lv/pat%C4%93r%C4%93t%C4%81js
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ka viss ir lieliski, neeksistg griitibas un sarezgTjumi, viss ir sakartots utt. Saja virtualo ideju telpa
problémas aizvieto iesp€jas vai izaicinajumi, zaudéto darbu aizstaj iesp&ja biit radosam un iegiit
vairak briva laika, sarezgitus jautajumus aizvieto vienkarsas atbildes.

Virtualas vides galvenais paradokss ir, ka cilvekam viss ir pa Istam, lai gan vide ir virtuala.
To spilgti apstiprina autores noverojums: Ernests (9 g. v.) aicina kaiminu meiteni (7 g. v.)
speleties: “Nac! Paspélejamies tagad realaja dzive.”??
3.3.1. Patérétaja identitates koncepti

Sakot nodalu par patérétaja definéSanu (kads cits definé patérétaju) un paterétaju
pasdefinéSanos (paterétajs defin€ pats sevi), janem véra filozofa Nikolasa Mansfilda (Nicholas
Mansfield) noraditais, ka “p&dgjo trisdesmit gadu (pedgjo 50 gadu, jo gramata izdota 2000. g.
— 1. J.) literaturzinatnes un kulturologijas p&tijumi ir vienispratis par vienu lietu. Vini noraida
ideju par subjektu ka pilnigi paspietickamu biitni, kas attistas pasaulé ka savas unikalas bitibas
izpausme.”?® Jadziena “patérétajs” konteksta tam japiekrdt, jo ne patérétdjam, ne virtualajai
telpai nepiemit anonimitate, ari unikalitate ne, jo ta ir nepartraukta mijiedarbiba ar citiem, t. i.,
sevis reprezentacija citiem. BiiSana par patérétaju vienmer ir saistita ar mijiedarbi ar citiem,
pieméram, uznémumu, ka produktus vai pakalpojumus patérg, vai zimolu, kuru izvélas vai lieto.

Lai paplasinatu skatfjumu uz patérétaju un padaritu iespgjamu ta aprakstiSanu, janem vera
digitala laikmeta piedavatas iesp&jas pasdefinéties — biit virtualaja telpa par to, ko vélies biit,
vai ka jiities esam konkré&taja laika bridi. “Pateretajs vairs nav tik funkcionali orientéts ka agrak,

» 254 yzskatija Sidnijs Levijs (Sidney J. Levy) jau 1959. gada. Un viena

jatads vispar kadreiz bijis
no §1 darba hipotézém ir, ka lai gan uznémgjdarbiba, inovacijas, tehnologijas, zinatné un
izglitiba paterétaju visbiezak atpazist p&c demografiskajiem vai realajam “es” raksturigajiem
parametriem, vairak dzives laika pavadot virtualaja pasaulg, svarigaki klust virtuala “es”
parametri, kurus var radit pats paterétajs. Ka norada Ri¢ards Serpe (Richard T. Serpe) un
Seldons Straikers (Sheldon Stryker): “pasdefinicijas jo Tpai nosaka sabiedribas attiecibas ar

socialo uzvedibu.”?%

22 Autores noverojums.

258 Mansfield, N. (2000). Subjectivity: modern and postmodern theories of the self. St Leonards, N.S.W.: Allen &
Unwin, p. 13.

24 Levy, S. J. (1959). Symbols for Sales. Harward Business Review, 37(4), 117-124, p. 117.

25 Serpe, R. T., & Stryker, S. (2011). The Symbolic Interactionist: Perspective and Identity Theory. S. J. Schwartz,
K. Luyckx, & V. L. Vignoles, Handbook of Identity Theory and Research (Ipp. 225-248). New York: Springer, p.
232.
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PasdefingSanas ka paterétaja iespjas laika gaita turpina paplaSinaties — no sava téla

paplasinajuma Iidz pilnigi atskiriga t€la izveidei virtualaja pasaul€ (skat. 3.8. tab.).

3.8. tabula
Paterétaja pasdefinéSanas iesp&ju attistiSanas posmi
Koncepts
@ %)
2| E
c| g o o Apraksts
2l a Latviski Angliski
Paskoncepts
1(31;211;1:1“89558 ' Self-concept Levijs viens no pirmajiem aizsaka zinatniskas diskusijas
o socialais “es” (Ideal Self, Social | par paterétaja patéla atbilstibu produkta telam.?%
S| 2 | idealais sociaiais Self, Ideal Social | Paskonceptam ir vairaki apakskoncepti, kas attistijusies
T E | s Self, Sex Role Self | gadu laika, piem&ram, aktualais “es”?%, arT socialais
@ | g | es", dzimuma Image of Best “es”, idealais “es”?®, ari idealais socialais “es”, dzimuma
S| T | lomu pasattels ag S 250 lsL= 1 260 %1
— s ? Friend) lomu pasattels®®, labaka drauga tels?*° u. c.
labaka drauga
tels)
Koncepta esence: tu patére to, ka tu sevi uztver.
Cilveks pasdefingjas ar argjiem objektiem vai mantam,
kas vinu ieklauj. So jédzienu ieviesgjs Rasels Belks
(Russell W. Belk) uzskata, ka “M&s nevaram cerét izprast
Paplatinatais “es” paterétaju uzvedibu, ja vispirms nesaprotam, kadu
_ Pap laSinata Extended Self nozimi paterétaji pieskir paSumam.”?52
® | » P : Paplaginata pasapliecinasanas notick 4 limenos: (1)
© | g o 1. .. _ | Self-extension AR . . o
S| g pasapliecinasanas zidainis atskir sevi no apkartgjas vides, (2) zidainis atskir
[ sevi no citiem, (3) lietas, mantas, ipasums palidz
pusaudziem un pieaugusajiem parvaldit savu identitati un
(3) lietas, mantas, ipaSums palidz veciem cilvékiem
sasniegt nepartrauktibas sajlitu un sagatavoties navei.
Koncepta esence: tu esi tas, ko patéere.

26 Sirgy, J. M. (December, 1988). Self-Concept in Consumer Behavior: A Critical Review. Journal of Consumer
Research, 9(3), 287-300, 291 p.

257 Konceptu ieviesa un attistija Pauls Grins (Paul E. Green), Arlins Mahegvari (Arun Maheshwari) un Vitals Rao
(Vithal R. Rao) (1969), Deivids Hjadzs (David H. Huges) and Hosé Guerero (Jose L. Guerrero) (1971), Jozefs
Sirdzijs (Joseph M. Sirgy) (1979, 1980).

28 Konceptu ieviesa un attistlja Ariins Mahe§vari (Arun Maheshwari) (1974), Jozefs Sirdzijs (Joseph M. Sirgy)
(1979, 1980), Koskuns Samlijs (Coskun A. Samli) un Jozefs Sirdzijs (Joseph M. Sirgy) (1981).

29 Konceptu ieviesa un attistija Pauls Vitzs (Paul V. Vitz) un Donalds Dzonsons (Donald Johnson) (1965),
Dzeimss DZentrijs (James W. Gentry) un Doringa Mildreda (Doering Mildred) (1978).

260 Konceptu ieviesa un attistija R. J. Dronofs (R. J. Dornoff) un R. L. Tathams (R. L. Tatham) (1972), Jozefs
Sirdzijs (Joseph M. Sirgy) (1979, 1980).

261 Sirgy, J. M. (December, 1988). Self-Concept in Consumer Behavior: A Critical Review. Journal of Consumer
Research, 9(3), 287-300, 292 p.

262 Belk, R. W. (September, 1988). Possessions and the Extended Self. Journal of Consumer Research, 15(2), 139-
168, 139 p.
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3.7. tabulas turpinajums

Koncepts
w
3| E
c| g o o Apraksts
gl Latviski Angliski
Avatara izveide kluva populara I1dz ar tieSsaistes
platformas, pozicion&tas ka virtualas pasaules — Second
Life?®® — paradisanos. Spéles ietvaros cilvéks rada sevi,
savu pasauli, perk un pardod, ari pateré.
Ja hinduisma mitologija ar jedzienu “avatars” saprot loti
reti sastopamu personu, kurai nav karmas, kurai nav
nepieciesams biit cilvékam, bet kura pienem cilveka
formu, lai varétu cilvékiem palidzet, tad sarunvaloda ar
to tiek saprasts alternativs kermenis, kuru vada lietotajs;
tas var biit gan datoranimacijas téls, gan robots realaja
pasaulg.?®
Leila El Kamela (Leila El Kamel) apliiko paterétaja
avatara izveidi no dazadam perspektivam: (1) avatars ka
_ | Avatars paﬁkoncvepcijas izpausnjles ff)rma7 kas izveidota saskana
- | = Avatar ar savu idealo, realo vai socialo “es”; (2) avatars ka
g | g | Virtuala identitate _ . izveidota loma, papildu pieredze paralélas dzives; (3)
N § Sintatiska Virtual Identity avatars ka motivacijas atspogulojums un; (4) avatars ka
Synthetic Identity | Personibas atspogulojums.?®®
identitate Alisone Bryanta (J. Alison Bryant) un Anna Akermane

(Anna Akerman), p&tot pateérétaju pasidentifikaciju,
noverojusas, ka avataru izveidé nav nozimigas lomas
dzimumam, bet atskiribas ir pa dazadiem vecuma
posmiem: (1) 6-9 g. v. bérni — pasattistibas posms, kur
avatars ir audzinatajs vai konkretais t€ls; (2) 10-12 g. v.
bérni — identitates attistibas posms, kur avatars ir
izzinatajs, piedzivojumu mekletajs vai tads, kas spgj
pielagoties; (3) 13—17 g. v. jauniesi — identitates
projekcijas posms, kura daudz laika pavadot socialajos
tiklos, vini projicé labako “es”, §is grupas virtualo
socialo identitasu veidi ir aktualais “es” un idealais “es”;
(4) 18 g. v. un vecaki cilveki — pasreprezentacija, kur
virtualas identitates galvenais uzdevums ir reprezentét
sevi citiem.?%8

Koncepta esence: tu patére to, ko tu radi.

Helga Ditmara (Helga Dittmar) — viena no pirmajam p&tniecém Eiropa, kas izzinajusi un

pétijusi materialo preu nozimi identitates veidoSana, — norada, ka identitatei ir gan personiska,

263 pjeejama: Official Site | Second Life - Virtual Worlds, Virtual Reality, VR, Avatars, and Free 3D Chat, skatits

18.01.2023.

264 Skaidrojo$a un sinontmu vardnica: vairak neka 385 000 kirklu (2009-2022) [tiessaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2023. gada

16. janvari], pieejams: avatars | Tézaurs (tezaurs.lv)

265 Kamel, L. E. (2009). For a Better Exploration. N. T. Wood, & M. R. Solomon, Virtual Social Identity and
Consumer Behavior (Ipp. 20-40). New York: Society for Consumer Psychology, pp. 32-34.

26 Bryant, A. J., Akerman, A. (2009). Finding Mii: Virtual Social Identity and the Young Consumer. N. T. Wood,
& M. R. Solomon, Virtual Social Identity and Consumer Behavior (Ipp. 127-140). New York: Society for
Consumer Psychology, pp. 133-138.


https://secondlife.com/
https://tezaurs.lv/avat%C4%81rs:1
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gan sociala dimensija (reprezentacija citiem) un persona var definet savu identitati ka subjekttvu
koncepciju vai prieksstatu, ko velas par sevi radit citiem.?®” Ka norada Ditmara, reklama
visbiezak attélo divas idealas identitates: cilveki ar partikusu dzivesveidu, kas dzivo labu dzivi
(good life — anglu val.), un cilvéki ar perfektu kermeni (body perfect — anglu val.).?®8

P&ttjuma ietvaros teoriju analiz€ identificetie pasdefingSanas koncepti tika notesteti ar1 pie

profesionaliem, kuri ikdiena tie$i saskaras ar jédzienu “paterétajs” (skat. 3.24. att.).

Tu patére to, ko tu radi.  LLMEELZS 26% | 41%

9%

B Pilniba piekritu

B Dalgji piekritu

i aré () 9 [) 0 0%
Tu esi tas, ko patere. 15% YA ONav viedokla
Tu patere to, ka tu sevi uztver. 19% 53% u B Drizak nepiekritu

OPilniba nepiekritu

0% 50% 100%

3.24. attéls. Paterétaju pasdefinésanas konceptu testa rezultati (n = 126).

No tris piedavatajiem un identificétajiem konceptiem profesionali piekrita diviem — “Tu
pateré to, ka tu sevi uztver” (72%) un “Tu esi tas, ko patere” (67%), bet nespgja piekrist “Tu
patére to, ko tu radi”.

Sie rezultati apstiprina Ditmaras izteiktas bazas, ka, ar reklamas palidzibu veicinot pamata
divus identitates konceptus — “perfektais kermenis” un “labas dzives dzivoSana” —, tiek

)269

aizmirsts par patérétaju labklajibu un labsajutu (well being — anglu val.)*®. Vai patérétajiem §1s

savas identitates ir iesp&jams realizet tikai virtualaja pasaul€ (socialajos tiklos, sp€lés u. c.)?
Jauns pateretaja paSnoteikSanas koncepts: tu patere sevi

Pagrieziena punkts jeb bridis, kuru var kvalificét ka patérétaju pasnoteikSanas jaunu
posmu, iestajas 2020. gada sakuma, kad Covid-19 pandémijas ietekm& gandriz visa dzive
péksni parcélas uz virtualo pasauli un tie$saisté. Stradat, macities, satikt draugus un gimenes
loceklus, socializéties, iepirkties un ar1 paterét vajadz&ja virtualaja pasaulé — tieSsaiste. Nebija
iespgjas izveleties, ka ar1 nebija laika izveidot savu virtualas pasaules avataru. [zv€le bija izslegt
kameru, lai neredzétu sevi, vai atstat. Sis krizes izraisitais pagrieziens padarija cilvékus

vienlaikus anonimakus, jo starpa bija ekrans, jo §kira fiziskais attalums, cita telpa, bet taja pasa

267 Dittmar, H. (2008). Consumer Culture, ldentity and Well-Being: The Search for the "Good Life" and the "Body
Perfect". New York: Psychology Press is an imprint of the Taylor & Francis Group, p. 8.

268 Turpat, 9. lpp.
269 Turpat.
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laika visi biji klatesosaki neka jebkad. Nemot véra ekrana esamibu starp pat€rétaju un visu citu,
iezZimgjas jauns pasnoteikSanas iesp&ju posms — no 2020. gada sakuma —, ka arT tika identificéti
jauni pa$noteikSanas koncepti — (1s)laicigais “€S” un jaunais “tu” (skat. 3.8. tabula).

S1 koncepta ietvaros tu kliisti par produktu vai pakalpojumu, ko tu piedava patérét citiem
un ari sev, skatoties uz sevi ekrana, vertgjot cik tikskus vai sirsninas (Instagram “patik” pogas
simbols) publicétais attéls savaks. Atsaucoties uz Lakana spogula posma teoriju, Gailis
apstiprina $o konceptu un teoriju par pastiksmi un sevis patéréSanu; secigi var apgalvot, ka
Covid-19 pandémijas ietekmé ir sacies jauns patérétaju pasnoteikSanas posms un jauns patérina
koncepts, kura esence ir “Tu patere sevi.”

3.8. tabula (papildinajums 3.7. tabulai)

Paterétdja pasnoteikSanas jauna posma piedavajums (autores veidots — darba novitate)

“ Koncepts

2| £

Q| 3 Latviski Angliski Apraksts

O a
Antonijs Eliots (Anthony Elliott) piedava
konceptu jaunais “tu”, kur§ modernaja sabiedriba,
digitala laikmeta, pie milziga informacijas

> pat@rina un aprites atruma apdraud un aizsta;j

d é Jaunais “es” New Me paékonc?pty es.27'0 .Eaunais tu nqstiPrinﬁjz'ts quid—

S - or 19 pa_ndeml]as lalka,_ kad caur cilvéku un sazinu

| a e nostajas ekrans un cilvéks saka savu attélu,

Jaunais “tu New You s ny g . S
stradasana, maciSanos utt. patéret, skatoties it ka
spoguli. Saskana ar Zaka Lakana (Jacques Lacan)
spogulattéla teoriju — spogulattéla ir redzams
nevis es jeb ego, bet gan kads cits — kaut kas, kas
ir arpusg.?’*
Koncepta esence: tu patere sevi.

Balstoties Lakana spogulattéla teorija (skat. 3.25. att.), psihoanalitikis Janis Gailis
skaidroja konceptu: “Saskana ar Lakana spogulattéla teoriju, sakotn&ji skatamies sava attéla ka
arpusé esos$a cita, ar kuru identific€jamies, integréjot sevi un veidojot savu past€lu. Spogula
stadija lielais Cits vér3as pie tevis ar uzrunu: “Skaties! Sis attéls — tas esi tu!” So Cita teikto m&s

apvérsam otradi un pienemam: “Tas esmu es!”?72,

270 Elliott, A. (2020). Concepts of the self. Cambridge: Polity Press, 19 p.
271 No intervijas ar dr. Jani Gaili 2023. gada 11. marta.
272 Turpat.
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MAZAIS

(runas un

Es
(pastals) valodas
vieta)

3.25. attéls Zaka Lakana “L shéma” (Lacan, 1966)%"

Vins§ turpingja ar pieméru: “Lai batu cool (for§i — anglu val.), mums ir jabtut gender fluid
(ar “plustosu, mainigu” dzimumsocialitati — anglu val.; domats, jo to sagaida sabiedriba vai citi
—1.J.), vai — lai butu cool, mums ir jabiit pareizai meitenei, pareizam zénam. Tas vienmer ir ta
bijis. Tas nav nekas jauns.”

Turpinot analizét autores piedavato konceptu “Tu pateré pats sevi”, J. Gailis norada: “Tas
jaunais elements ir tas, ko tu (darba autore — I. J.) saki, ka mes patéréjam pasi sevi. Tas patie$sam
ir kaut kas jauns. Es patércju pats sevi, skatoties uz sevi ekrana.”?’

Psihiatrs un personu uzvedibas virtualaja realitaté pétnicks Eliass Ebudzoude (Elias
Aboujaoude), cit&jot francu filozofu René Ziraru (Rene Girard), uzsver, ka “Cilveka uzvediba
nav neka vai gandriz neka, kas nebiitu iemacits, un visa macisanas ir balstita uz atdarinasanu”;
ving norada, ka individi atdarina vai reproducé sevi ta, ka vinus vélas redzét citi.?’® Tas ir
nepartraukts process.

Balstoties $aja jaunaja patérina koncepta, var apgalvot, ka més pasi sev un ar citiem esam

produkts vai pakalpojums (skat. 3.26. att.).

273 |_acan, J. (1966). Le séminaire sur “La Lettre volée”, in Ecrits. Paris: Seuil, p. 53.
274 Intervija ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili 2023. gada 11. marta.

275 Aboujaoude, E. (2011). Virtually You: The Dangerous Powers of the E-Personality. New York: W. W. Norton
& Company Ltd, p. 61.
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EKRANS

REALA TELPA VIRTUALA TELPA

3.26. attéls “Es patérgju pats sevi” koncepta vizualizacija (autores veidots — darba novitate).
EbudZoude atzimg, ka virtualaja pasaulé individi saskaras ar pieciem virtualo identitati?’®

formgjosiem spekiem:

1. grandiozitate jeb “tikai debesis ir robeza” misu sp&jam;

2. narcisisms jeb “pasaules nabas sajiita”;

3. agresija jeb tas, ka internets veicina un atsvabina miisu “tumso” pusi;

4. regresija jeb nenobrieSana, ko varam atlauties darit un ka varam atlauties justies,

tiklidz esam virtualaja pasaulg;

5. impulsivitate, kurai kura viegli un bezatbildigi laujamies tiesaiste.?’’

ArT Lakans sava spogula posma teorija runa par narcismu (spogulosanos). Filozofe Elga
Freiberga skaidro, ka patmiliba vai narcisms ir vairak vai mazak apzinata intelektuala iezZimi%’8,
savukart psihoanalitikis Janis Gailis tam iebilst, jo patmila, paSapzina, paSciena un pastiksme
nav intelektualas iezimes — tas ir miesiskas un fiziologiskas. Vin$ min pieméru (attiecina uz
konceptu “Es patéréju pats sevi” — I. J.): “Es paskatos datora ekrana un saku: “Es gan esmu

for$a meitene.” Un tad tu juties ka ta for§a meitene, kuru tu redzi (kuru es esmu radijusi, kuras

276 Elias Aboujaoude lieto e-personiba (angliski — e-personality).
277 Turpat, 38. Ipp.

278 Freiberga, E. (2016). Starp redlo un imagindro. Riga: Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas institiits,
57 Ipp.
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patérétajs es esmu — I. J.). Un tas ir fiziologiski. Tas nav intelektuals process.”?”® Vin§ min

2802 yn virtuala

uzskatamu pieméru, kas sasaucas ar “tu esi vitrina citiem, un tu esi vitrina sev
vide mums piedava sevi izlikt vitrina citiem un arf sev.

Atsaucoties uz Lakanu: “Punkta, kura tika fiksets idealais Es, subjekts apstajas ka Es ideals.
Es ir & punkta kundzibas funkcija, klatbiitnes spéle, parstavnieciba un noteikta sacensiba.”?8!
Janis Gailis 8o procesu raksturo, citgjot Raini “Pastavés, kas parvértisies!”2%? Attiecinot to uz
autores piedavato konceptu “Es patéréju pats sevi”, var teikt, ka, patérgjot paSam sevi, ir
nepartraukta vajadziba mainit sevi, lai pat€rétu no jauna, tadgjadi apmierinot savu patérétaja
ieztmi — kari p&c jauna. Un, lai $o kari apmierinatu, tiek radits jauns idedalais es (pEc sevis pasa
veidotajam prata konstrukcijam).?®® Savukart parmainas, ko piedava virtuala pasaule, ir tikai
izpausmes vizualajam te€lam. Virtuala vide pieprasa un arT piedava nepartrauktas izmainas —
tapat ka mainas lietotnes, datora programmu atjauninajumi, jaunas virtualas pieredzes.
Turpinot o domu, var konstatét, ka ir notikusi paradigmu maina — ja kadreiz méginaja
radit maksligo intelektu péc cilveka veidola, tad tagad mégina cilveku radit pec maksliga
intelekta veidola.

Lai pamatotu $o apgalvojumu, jaapliko piemérs no Vilijama Arudas (William Arruda)
gramatas Digital You (“Digitalais Tu”), kura ir sagatavota, lai strauju parmainu laika, ko
piedzivojusi globalie tirgi — tai skaita, vairakus nopietnus ekonomikas lejupslides periodus —,
profesionali, kas doma par karjeru, sp&tu parvarét krizes un ieklauties mainigaja tirgus situacija,
izveidojot savu personigo zimolu digitalaja vide.?® Arudas apsolijums iemacit “ka apgiit jaunos
noteikumus un rikus, lai saglabatu savu nozimi, redzamibu un vértibu darba pasaul€, kas
nepartraukti tiek izgudrota no jauna’®, respektivi, parfrazgjot — ka atrazot sevi citiem. Sis

pieméers skaidri ilustre, ka paterétaji pasi sevi paterét, reproducgjot sevi.

29 Intervija ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili 2023. gada 11. marta.
280 Turpat.

281 Freiberga, E. (2016). Starp redlo un imaginaro. Riga: Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas institiits,
57 lpp. (autores piezime — Freiberga atsaucas uz Lacan J. Subversion du sujet et dialectique du désir dans
I’inconscient freudien, Ecrits, p. 809. [Sast. piez.: Originala citétais fragments paradas divos teikumos: “C’est cette
image qui se fixe, moi idéal, du point ou le sujet s’arréte comme idéal du moi. Le moi est dés lors fonction de
maitrise, jeu de prestance, rivalité constituée.”]

282 Janis Gailis cité Raina lugu “Zelta zirgs”.

23 Freiberga, E. (2016). Starp redlo un imagindro. Riga: Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas institiits,
57. Ipp.

284 Arruda, W. (2019). Digital you: real personal branding in the virtual age. Alexandria, VA: ATD Press, p. 4.

285 Turpat, 13. Ipp.
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To apstiprina arT LR finanSu ministra Arvila ASeradena sacttais “Nakotnes darbs 2023
konference: “jebkur§ no mums jitas nedrosi, jo nevar saglabat vienu identitati (profesionalo —
I. J.) visu miizu. ... Skaidrs, ka mums visiem dzivé naksies mainit vienu, divas, tris, iespgjams
Setras reizes savu socialo identitati, ar ko es sevi asocigju darba.”?%

Apkopojot konceptu “Es pater&ju pats sevi” (skat. 3.24. att.): izmantojot virtualas vides
pasdefinésanas iespgjas (attéla — Pasdefin€Sanasn), paterétajs virtuala vidé (attéla — Ekrans),
parvérSot sevi par subjektu (att€la — Tun), rada vairakas identitates (attéla — Egon), kuru
pieprasijumu veido citi (att€la — Cits") metaversa (attéla — Virtuala telpa) esosie. Skatoties uz

sevis radtto jauno identitati (att€la — EQon), tu patere sevi, kas ir ar1 pasa radits.

3.3.3. Jaunais “es” un jaunais “tu”

Gan psihoanalitikis Janis Gailis?®

288

, gan psihologe un identitasu formésanas p&tniece Helga
Ditmara“®*® norada, ka nav vienas vai vienotas identitates un nav vienota “eS”, bet ir vairaki
miusu “es”, kas nepartraukti pielagojas tam, ko cits (citi) no mums grib. Ta ir subjekta Tpasiba
pielagoties, zinama mimikrija?®® atkariba no apstakliem. Tiesi Seit paradas izlikianas funkcija.
Piem&ram — padomju laiku pieredze, izlikSanas sabiedriba, kura “majas vai virtuves” identitate
bitiski atskiras no publiskas. Gailis precizgja, ka “es” ir tada iedomata adaptacijas funkcija, kas
nepartraukti mainas.” Vin$ piebilda, ka “lielaka klida ir uzskatit, ka identitate ir kaut kas
nemainigs.” 2%

Koncepta “Es patSréju pats sevi” ietvaros ir divi identitates koncepti: jaunais “es” un
jaunais “tu”. Aicinajums patérétajam bt par jaunu “tu” vienmér ir bijis spécigaks kairinajums
neka but par jaunu “es”. Jauna “tu” mekl&jumus rosina uzp€mumi, kas pardod preces,
pakalpojumus, zimolus, kas it ka var palidz&t So jauno “tu” sasniegt. Paterétajs jauno “tu”
visbiezak meklé (Google) attélu (image search) forma ar paaugstinatu intensitati gada sakuma
(skat. 3.26. attelu). Jauna “tu” mekl&jumi ir gandriz divas reizes intensivaki neka jauna “es”

mekl&jumi.

286 Konference “Nakotnes darbs 20237, 24.05.2023., pieejams: Facebook
287 Intervija ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili 2023. gada 11. marta.

28 Dittmar, H. (2008). Consumer Culture, ldentity and Well-Being: The Search for the "Good Life" and the "Body
Perfect". New York: Psychology Press is an imprint of the Taylor & Francis Group

29 Nozimé (1) Dzivnieka vai auga lidziba, pielago$anas apkartéjai videi ar savu aizsargkrasu, formu. (2)
Pielagosanas kadiem apstakliem (parasti sabiedribas dzive). (3) Psihologija — mask&sanas forma.

Skaidrojos$a un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 skirklu (2009-2022) [tieSsaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2023. gada
22. marta], pieejams: mimikrija | Té€zaurs (tezaurs.lv)

290 Intervija ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili 2023. gada 11. marta.


https://www.facebook.com/ERDAgroup/videos/2180434302149992
https://tezaurs.lv/m%C4%ABmikrija
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100 -
Google meklgjumu
skaita svarstibas
(max=100)

50 1 New you
A it N b~ New me
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3.27. attéls. Videjas meénesa Google “New me” un “New you” mekl&jumu svarstibas
(autores veidots, Google Trend).

So faktu apstiprina arf meklgjumu rezultati ShutterStock?:, kur redzams, ka attélu, video
skaits mekIgjumam “new me” ir 18 158.2% Savukart “new you” meklgjumam atbilst desmit
reizes vairak, t. i., 118 9872% atteli un video (skat. 3.28. att.).

Vai tas nenozimé, ka arT uzpémumi reklamas sak versties pie auditorijas, nevis tevis (tu),
ka kada, kuram piemit noteikti demografiskie parametri (pieméram, dzimums, vecums u. c.)
vai noteikta patérina struktiira (pieméram, vairak gimenes loka, vairak no rita, biezak brivdienas
u. ¢.), bet gan pie kada, kur§ tev ir pasam jarada ar uznémuma sniegto pakalpojumu vai

piedavato produktu, vai zimola t€la ietverto vértibu palidzibu, t. i., pie tava jauna “tu”?

New you; 118987; 87%

3.28. attéls. “New me” un “New you” attglu un video meklgjumi Shutterstock?®
(autores veidots).

21 ShutterStock ir amerikanu uznémums, kas piedava fotografijas, video materialus, miiziku un dazadus
redigésanas rikus. Pieejams: www.shutterstock.com.

292 pjeejams: 18,150 New Me Images, Stock Photos & Vectors | Shutterstock
2% Turpat.

2% pieejams: 18,150 New Me Images, Stock Photos & Vectors | Shutterstock



http://www.shutterstock.com/
https://www.shutterstock.com/search/new-me
https://www.shutterstock.com/search/new-me

132

Aruda piedava savu pieeju, ka digitalaja pasaulé izveidot savu jauno “tu”, uzsverot, ka tam
nepieciesams “nekas vairak ka pilniga domasanas maina.”?%

Sociologs Kolins Kempbels (Colin  Cambell) sava pétijuma par misdienu
pateretajsabiedribas garu apgalvo, ka patérinu vesturiska un kultiiras konteksta nesaprot pareizi,
bieZi jauc ar citdm attieksm&m, pieméram, ar hedonismu un alkatibu.?®® Analizgjot Kempbela
pétijumu, filozofs Sons Makgrass (Sean J. McGrath) konstaté tris patérétaju iezimes:

e uzsvars uz subjektivo baudijumu;

e tieksme p&c jaunumiem,;

e nepiesatinamiba.??’

AT pat€rina jauna paSdefinéSanas koncepta “Tu pateré pats sevi” apstiprinas Makgrasa
identificetas paterétaja iezimes, kas izpauzas sekojosi:

e Uzsvars uz subjektivo baudijumu — paterétajs (tu), redzot sevi ekrana, rada sevi no jauna

“sevis pasa veidotajas prata konstrukcijas”?%, lai patiktu pats sev.

e Tieksme p&c jaunumiem — metaversa (piemeram, socialajos tiklos) pieprasijums pec
jauna ir nepiesatinams, 11dz ar to paterétajs tiecas So bezgaligo pieprasijumu apmierinat,
radot dazadas jaunas sevis versijas.

e Nepiesatinamiba — ja, ieejot fiziskaja veikala, tam ir robezas — telpiskas vai darba laiks,
tad virtuala pasaul€ tadu robezu nav — piedavajums ir neierobezots un pieprasijums ir
nepiesatinams. Tadel patérétaja pieprasijums paSam péc saviem jaunajiem “€S” ir

nepiesatinams.

3.3.4. PaSdefineSanas iespéju izmantoSana

Patérétaju aptaujas dati apstiprina, ka batiski lielaka dala dzives tiek pavadita virtualaja
pasaulé (skat. 3.15. att.) — 70% no visiem socialo tiklu lietotdjiem tur pavada 1 stundu vai vairak
diena, savukart vecuma grupa 16-29 g. v. 56% pavada socialajos tiklos 3 un vairak stundas
diena. Un Sis ir tikai socialos tiklos pavaditais laiks, aptauja netika vaicats atseviski par kopgjo

tieSsaiste pavadito laiku — darba, sarunajoties ar draugiem, izklaidgjoties.

2% Arruda, W. (2019). Digital you: real personal branding in the virtual age. Alexandria, VA: ATD Press, p. 13.
2% Cambell, C. (1987). Romanticism and the Spirit of Modern Consumerism. Oxford: Blacwell.

297 McGRath, Sean J.. The Theology of Consumerism. Analecta Hermeneutica, [S.1.], v. 6, mar. 2016. ISSN 1918-
7351. Available at: <https://journals.library.mun.ca/ojs/index.php/analecta/article/view/1667>. Date accessed:
16.01.2023.

2% Freiberga, E. (2016). Starp redlo un imagindro. Riga: Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas institiits,
57. Ipp.
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Lielaka atskiriba demografiskajos profilos pec pavadita laika socialajos tiklos ir tiesi pec
vecuma — jaunaki cilveki tajos pavada vairak laika; ka arT — péc dzimuma — Sievietes pavada
socialajos tiklos vairak laika neka viriesi.

22% no respondentiem, kas lieto socialos tiklus, apstiprina, ka socialo tiklu profils ir dal&ji
vai pilniba atskirigs no vinu ikdienas dzives (skat. 3.29. att.). Socialajos tiklos visvairak atSkiras

sievietes un jauni cilveki (16-29 g. v.).

Vai jiis socialajos tiklos esat tads/-a pats/-i ka ikdienas dzive (vards,
vecums, dzimums, attieksme, viedoklis u.tml.)?

8%
8%

78% | 80% | 76% | 749 | 7% | 7405 | 81% | 81% | 779 | 78% | 76% | 82% | 79% | 80% 6
4%

< kv 3]
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wn) 122}
1S <
S =
3 @]
Kopa| Dzimums Vecums Vieta Sarunvaloda gimené
m J3, pilntba = J3, dal&ji Ne Ir tadi pasi

n =911, tie, kas lieto socialos tiklus.
3.29. attéls. Identitasu atskiribas — realaja dzive un socialajos tiklos?®® (autores veidots).

Analizgjot ieglitos rezultatus, ir janem veéra pasa jautdjuma sarezgita butiba, jo jebkuram
cilvekam (1) ir griiti paam konstatet atSkiribas sava darbiba vai teiktaja, (2) var biit problémas
atzit, ka socialajos tiklos izliekas attieciba pret citiem. L1dz ar to, apzinoties atbildes snieg§anas
sarezgitibu un novérojumus interneta, var hipotétiski pienemt, ka to cilvéku skaits, kas ikdienas
dzive atSkiras no sava sociala profila, ir lielaks.

Socialo tiklu lietotaji, kuri apgalvoja, ka socialajos tiklos vini atSkiras no realas dzives, ka
galvenas atskiribas mingja uzdrikstéSanos (25%), vizualo izskatu (24%), atticksmi pret

notikumiem (22%) un dzivesstilu (21%) (skat. 3.30. att.).

299 paterétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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Kas Jus socialajos tiklos visvairak at8kir no Jums ikdienas dzive?

Vizualais izskats; 24%

Attieksme pret notikumiem; 22%

Dzives stils; 21%

Paustais viedoklis; 19%

n =204, tie, kas apgalvo, ka socialajos tiklos ir citadaki.

3.30. attels. Profilu atskiribas starp ikdienas profilu un socialo tiklu profilu.®

Virtualas vides piedavatas pasdefin€Sanas iesp&jas visvairak izmanto, lai mainttu atticksmi
(uzdrikstoties vairak vai pauzot viedokli) un dzivesstilu (vizualo izskatu), butiski retak tiek
izmantotas izmainas, kas saistitas ar demografiskajiem raksturojumiem, pieméram, vecums,
gimenes stavoklis vai dzimums.

Pasdefingsanas iesp&jas atikirigi izmanto pa dazadam vecuma grupam (skat. 3.9. tabulu);
ja uzdrikstéSanas ir pirmais un galvenais atSkirigais raksturlieclums realajam “es” no virtuala
“es” starp jauniem cilvekiem (1629 g. v.), tad, klustot vecakiem, Sis paSdefingjums klist
mazsvarigaks vai saplist ar realo “es”. Lidziga tendence ir dzivesstilam — ta ir svarigaka
atSkiriba jauniem cilveékiem, bet novecojot ta klust mazsvarigaka. Savukart vizuala izskata
izmainas iespgjas klust svarigas novecojot. Pausto viedokli ka vienu no svarigakajiem atskiribas
faktoriem ir mingjusi 16-29 g. v. un 60-74 g. v., vidéjam vecuma grupa ta retak ir atSkirosa

pazime.

300 paterétaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
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3.9. tabula
Patérétaja raksturojums pa vecuma grupam®® (autores veidota, 2023)
Tons | Kopa Vecuma grupas Tons
ps | Ropa 16-29 30-39 40-49 50-59 60-74 .
1. Cits 1.
2. Dzives stils 2.
Paustais _ . . Paustais
3 viedoklis ~ DZves stils Sl viedoklis | %
4. Dzives stils Dzives stils Cits 4,
Paustais Paustais _ . _ .
5. viedoklis . Dzives stils Dzives stils 5.
6. Cits Profesija Ffaustal_s Cits 6.
viedoklis
vecums vecums
. . Noraditais Paustais
8. Profesija - Profesija Vecums viedoklis 8.
Noraditais Noraditais Noraditais .. .
9. vecums Vecums Vecums Profesija Profesija 9.
10. 10.
B 16-29 30-39 40-49 50-59 60-74
Tops | Kopa Tops
Vecuma grupas

Sie pétijuma rezultati norada, ka patérétaju atpazisana péc demografiskajiem parametriem

vairs nav iesp&jama, jo patérétaji izmanto virtualas vides piedavatas iespgjas un definé sevi pasi,

dzivojot citu dzivesstilu, izskatoties citadi, pauzot atskirigu viedokli, ar citu attieksmi pret

notikumiem. Ka norada psihiatrs un personu uzvedibas virtualaja realitate pétnieks Eliass

Ebudzoude: “internets ir kluvis par drosu Iidzekli gandriz ikviena spoza mérka sasniegSanai,

par vienigo kopigo celu uz neskaitamam lietam, par kuram mes fantazgjam un kuras vélamies

redzét Tstenotas.”3%?

301 patgréetaju aptauja (n = 1007), aptauja autores izveidota, dati: Norstat Latvia, dati savakti: 27.02.-03.03.2023.
302 Aboujaoude, E. (2011). Virtually You: The Dangerous Powers of the E-Personality. New York: W. W. Norton

& Company Ltd, p. 57.
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Divdesmit astonu autoru kolektivs ir sagatavojis parskatu®®3

, kuras fiksétas galvenas
izmainas, ka metaverss ietekmés patérétaju pétjjumus un marketingu kopuma. Noradot, ka
“metaverss var palidzet digitalaja marketinga un reklama, zimolvediba, pakalpojumu

sniegsana, vértibas radisana un patérétaju labklajibas veicinasana®®*”

, petljuma autori pienem,
ka pateretajs pats par sevi nemainas, bet mainas tikai vina uzvediba, 1idz ar to ar1 pieredze jauna
vidé. Saja pétijuma dala ir pieradits, ka krizu ietekmé un dzivei parceloties uz virtualo dzivi, ar
paterétaju ir notikuSas fundamentalas izmainas. Patérétajs ne tikai defin€ pieprasijumu, bet
defing arT pats sevi, izmantojot virtualas vides iespgjas, un tadgjadi ir radies jauns fenomens —
virtualais pateretajs.

Apkopojot ieprieksgjo analizi, miisdienu paterétaju var definét ka virtualo paterétaju, kas
ir socials fenomens, kuram ir piedavata iesp&ja izveleties, ka patérét, kad patéret un ko pateret,

ka arT ir potencialitate paSdefinéties, kadam biit noteikta laika apstaklos.

3.3.5. Virtuala patérétaja definicijas tests
Fokusgrupas dalibniekiem diskusijai tika dotas divas virtuala patérétaju definicijas (skat.
3.10. tab.). Divas definicijas, jo pétijuma ietvaros I1dzas pastav ar1 divi pateretaji:
1. Pat@rétajs — persona, kur$ ir pasivs, kuru defing piedavajums, kurs patérg vai lieto
produktus un pakalpojumus.
2. Patérétajs — koncepts, kas ir arT socials fenomens, kas ir patérétaju sabiedribas

loceklis, kas ir arT aktivs piedavajuma veidotajs.

308 Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Wang, Y., Alalwan, et al. (2023). Metaverse marketing: How the metaverse will
shape the future of consumer research and practice. Psychology and Marketing, 40(4), 750-776.
doi:10.1002/mar.21767

304 Turpat, 751. Ipp.
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3.10. tabula

Fokusgrupas “Virtuala patérétaja definicija” diskusijai piedavatas definicijas®®
(autores veidota).

Definicija 1: Definicija 2:
patéréetajs ka persona patéréetajs ka socials fenomens

Virtualais paterétajs ir socials
fenomens, kur§ patéré neapzinati, bet
kuram ir iespgja izveléties, ko un ka
patérét, un ir potencialitate
pasdefinéties.

Virtuals patérétajs ir persona, kura
maksligi veidota vid€ un tieSsaiste
lieto, patér€ vai izmanto produktus
vai pakalpojumus.

Definicijas piedavajums

Jebkurs socials fenomens, kurs patéré | Jebkura persona, kura maksligi

neapzinati, bet kuram ir iesp&ja veidota vide€ un tiessaisté lieto,
Parbaude 1 izvéleties, ko un ka patérét, un ir pat@ré vai izmanto produktus vai

potencialitate pasdefinéties, ir pakalpojumus, ir virtualais

virtualais paterétajs pateretajs.

Tikai socials fenomens, kur§ patéré Tikai persona, kura maksligi veidota

neapzinati, bet kuram ir iesp&ja vide un tie$saiste lieto, patere vai
Parbaude 2 izvelgties, ko un ka patérét, un ir izmanto produktus vai

potencialitate paSdefinéties, ir pakalpojumus, ir virtualais

virtualais paterétajs. paterétajs.

Katras definicijas izvert&jums ir sadalits 3 dalas: iebilst, piekrit, papildina (skat. 3.11. tab.),
lai, nemot véra teorétisko pamatojumu un empiriskos konstatéjumus, nonaktu pie visaptverosas,
ieklaujoSas, bet precizas paterétaja definicijas.

3.11. tabula

Fokusgrupa “Virtuala patérétaja definicija” diskusija iegiito atzinu apkopojums
(autores veidota).

Definicija 1: Definicija 2:
paterétajs ka persona paterétajs ka socials fenomens
Diskusijali . . . .
g _J - - . — 1. | Virtualais pat€rétajs ir socials fenomens,
piedavatas Virtuals patérétajs ir persona, kura maksligi ‘o S R
_ .. L A, _ kur§ patéré neapzinati, bet kuram ir iesp&ja
definicijas veidota vidé un tieSsaisté lieto, pateré vai Lo T .
X . E izveleties, ko un ka patérét, un ir
izmanto produktus vai pakalpojumus. L " _.
potencialitate pasdefingties.
e Patérétajs ir socials fenomens.%”
Piekrit Vairums piekrit 3ai definicijai.®® * N?r?dltfuam v1r.t1%ala pateretaja .
atskiribam no visiem patérétajiem, t. i.,
potencialitatei pasdefinéties.

305 Vedins, 1. (1998). Logika. Riga: Avots, 95. Ipp.

306 Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérataja definicija” (2023. gada 25. aprilis),visprecizaka §1 definicija liekas
Komunikacijas Stratégim, Dakterei un Zinatkarajai.

307 Turpat, piekrit Hegelists, Pieneso$ais un Dzejnieks.



138

3.11. tabulas turpinajums

Piekrit virtualajam paterétajam®®, jo tu vari virtuala realitaté biit vairakas paidefinétas
virtualas personas vai identitates.

lebilst

e Pret “pat€ré neapzinati”, jo pat, ja
nepazinas patérina faktu (internets,
elektriba — I. J.), tad, sanemot rékinu, to
apzinas. Tie, kas piekrit, ka neapzinats
patérins lidzas apzinatam ir pamatots,
piekrit, ka tas nav nepiecieSams
nosacijums.

Pret “maksliga vide”, jo maksliga vide ir
viss, ko cilveks ir veidojis.

Patérétajs ir reals, patérétajs nav virtuals.30®

Papildina

o “iespgja izveleties un arT neizveleties. %0

Nepiecie$sams raksturojums, kas piemit tikai virtualajai videi, pieméram, bezgalibas
sajiita, neierobezotiba; ja realaja pasaulé veikalam ir fiziskas robezas, tad virtualaja
tadas nav — “tam nav nekad beigas”.3!! Visi §im piekrit.

Iztriikst tas, kas defing mijiedarbibu®'?, jo ta virtualaja pasaul ir daudzreiz svarigaka un
nozimigaka, neka realaja dzive, kur tas pat var netikts nemts véra, pieméram, citu
paterétaju rekomendacijas, atsauksmes, pieredzes stasti u. tml.

Diskusija

Vai to defing tiessaiste? e Vai patérétajs ir socials fenomens?33

Kapéc virtuals paterétajs, nevis patérétajs virtuala vide vai paterétajs virtualitatg?%

Nemot véra fokusgrupa iegiitos iebildumus, papildinajumus un izdiskut&to terminologiju,

ka arT §1 petfjuma teordtisk0 un empirisko pétljumu bazi, autore piedava virtuala paterétaja

definicijas (skat. 3.12. tab.).

308 Fokusgrupu diskusija “Virtuala patérétaja definicija” (2023. gada 25. aprilis), pamato Pienesogais.

309 Turpat, visvairak iebilst Dzejnieks.

810 Turpat, iesaka Dati.

311 Turpat, rekomendé Pienesosais.

312 Turpat, piedava Zinatkara.

313 Turpat, diskusiju rosina Komunikacijas Stratggis.
314 Turpat, diskusiju ierosina Dzejnieks.
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3.12. tabula

Fokusgrupas “Virtuala patérétaja definicija” diskusijai piedavatas definicijas®!®
(autores veidota)
Virtuala patérétaja definicija

Virtualais paterétajs ir socials fenomens, kuram ir iesp&ja izveléties, ko un ka patérét, un ir potencialitate
pasdefinéties.

Jebkurs socials fenomens, kuram ir iespgja izveleties, ko un ka patérét, un ir

Parbaude 1 - . - M L o .
neierobezotas iesp&jas pasdefingéties, ir virtualais patérétajs

Tikai socials fenomens, kuram ir iespgja izvéleties, ko un ka paterét, un ir

Parbaude 2 neierobezotas iesp&jas pasdefingties, ir virtualais pateretajs.

Autore noléma virzit talak aizstav@Sanai tieSi So definiciju, kur paterétajs ir socials
fenomens, nevis persona (skat. 3.11. un 3.12. tab.), kurai arT vieglak piekrist bija fokusgrupas
“Virtuala patérétaja definicija” diskusijas dalibniekiem. Autore uzskata, ka ir batiski nemt véra,
ka laika un telpas uztveres virtualizacija ir noteicosais un ietekmigakais miusdienu socialais
fenomens, kas loti tie$a veida ietekme paterétaju, laujot izveleties, par ko but, tadgjadi pasu
(paterétaju), padarot par fenomenu.

Ja 2016. gada marketinga pétnieks Stefano Puntoni (Stefano Puntoni) noradija, ka
“globalizacija ir noteico$a miisdienu sociala paradiba”,3!® kura janem véra katram marketinga
profesionalim, lai izprastu paterétaju, tad tagad pavisam noteikti ta ir virtualizacija. Galvena
atSkiriba starp virtualizaciju un globalizaciju ir tas, ka globalizacijai ir robezas — Zemeslode,

tacu virtualizacijai $adu robezu nav.

Virtuala patérétaja definicija izmantoto vardu un terminologijas pamatojums
AizstaveSanai virzita virtuala paterétaja definicija ir: Virtualais (1) patérétajs (2) ir socials
(3) fenomens (4), kuram ir iespgja (5) izveleties (6), ko un ka pateret (7), un ir potencialitate (8)
pasdefinéties (9).
Pamatoti tiks sekojos$ie vardi, termini un vardu savienojumi definicija izmantota kartiba
(numuracija noradita aiz katra varda iekavas):
(1) virtuals,
(2) pateretajs,
— virtuals patérétajs;

(3) socials,

315 Vedins, . (1998). Logika. Riga: Avots, 95. Ipp.

316 Solomon, M. R., & Bamossy, G. J. (2016). Consumer behaviour: a European perspective. Harlow, England:
Pearson, p. 15.
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(4) fenomens,

— socials fenomens;
(5) iespgja,
(6) izveleties,

— iespéja izvEleties;
(7) paterét;
(8) potencialitate,
(9) pasdefingties,

— potencialitate pasdefinéties.

(1) Virtuals

1

Virtuals ir varbiitgjs, iesp&jams; tads, kas var paradities vai kam noteiktos apstaklos
japaradas; arT — tads, kas fiziski neeksiste, bet ir matematiski aprékinats vai izveidots
atseviska datora vai lielaku datorsistému atmina ka modelis.3!’

Fizika — iesp€jams, tads, kas var paradities vai kam noteiktos apstaklos japaradas. Par
virtualam dalinam sauc elementardalinas, kas saskana ar Heizenberga nenoteiktibas
sakaribam var rasties un pastavet 1su bridi (pieméram, elektrostatisko mijiedarbibu var
aprakstit ka ladeétu dalinu apmainu ar virtuala fotoniem). Par virtuala Itmeni kvantu
mehanikd apzimé atoma vai molekulas stavokli, kas pastav isu bridi $ai dalinai
mijiedarbojoties ar gaismu.38

Izcelsme — viduslaiku latinu virtualis; virtuala atmina; virtuala realitate. Varbtgjs,
iespgjams. Tads, kas var paradities vai kam noteiktos apstak]os japaradas.®*°

Virtuals ir jédziens, kas attiecas uz kaut ko, kas pastav vai notiek datora vai cita

elektroniska vide, bet nav fiziski klat, vai nav tiesi saistits ar redlo pasauli.®?

817 Skaidrojo$a un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 3kirklu (2009-2022) [tieSsaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2023. gada
22. marta], pieejams: virtuals | Tézaurs (tezaurs.lv)

318 Pieejams tieSsaisté: Letonika.lv. Enciklopédijas - Latvijas Enciklopédiska vardnica. virtuals [skatits: 2023. gada
22. marta].

319 Pieejams tieSsaisté: Letonika.lv. Enciklop&dijas - Terminu un sve$vardu skaidrojo$a vardnica. virtuals [skatits:
2023. gada 22. marta].

320 Assistant, OpenAl, 2021-09 knowledge cutoff. Pieejams: https://chat.openai.com, skatits: 22.03.2023.



https://tezaurs.lv/virtu%C4%81ls
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?r=1&q=virtu%C4%81ls&id=964024&g=1
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?r=1107&q=virtu%C4%81ls&id=1006776&g=1
https://chat.openai.com/
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(2) Pateretajs

1. Persona, kura lieto vai patéré nopirktas preces vai izmanto pakalpojumus (nepardodot
talak); daritajs, tads, kas patere.?

2. Fiziska persona, kas izsaka veleéSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai
izmantot preci, pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu noltikam, kur$ nav
saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.3?2

3. Patérétajs ir persona, uznémums vai iestade, kura iegadajas un lieto preces vai
pakalpojumus. Pateretajs ir galigais produkta vai pakalpojumu lietotajs, un vina vélmes un
vajadzibas tiek nemtas vera razoSanas un pardoSanas procesa. Paterétaja loma ir nozimiga
tapec, ka vina izvele par to, ko iegadaties, var ietekmé&t uznéméjdarbibas ekonomisko
veiksmi un razosanas struktiiru.32

— Virtuals pateretajs
Virtuals paterétajs ir persona, kura lieto vai pat€ré nopirktas preces vai izmanto

pakalpojumus maksligi veidota vidé — datora, mobilaja telefona vai cita elektroniska ieric€, kura

atrodas tieSsaiste.
Citi definetie savienojumi
Virtuals privatais tikls. Publiska datoru tikla mezglu kopa, kas, izmantojot dazadas
sistémas, izveidota ta, lai ka datu parsiitisanas vidi izmantotu tiklu Internet. Sis sistémas
izmanto SifréSanu un citus dro§ibas pasakumus, lai piekluve tiklam biitu nodroSinata

tikai autorizétiem lietotdjiem un neviens cits datus nevarétu parkert. sk. Point-to-Point

Tunneling Protocol, sk. tunneling.3*

Virtuala masina. Virtuala datu apstrades sist€ma, kas Skietami nodota katra atseviska
lietotaja riciba, bet kuras darbiba tiek nodrosinata, virtualas masinas lietotajiem kopigi
izmantojot realas datu apstrades sistémas resursus. Katra virtuala masina neatkarigi no

citas virtualas masinas var izpildit savas programmas. Virtuala masina var organizét

321 Skaidrojo$a un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 Skirklu (2009-2022) [tiessaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2023. gada
22. marta], pieejams: patérétajs | Teézaurs (tezaurs.lv)

322 pataretaju tiestbu aizsardzibas likums [skatits: 2023. gada 22. marta], pieejams: Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likums (likumi.lv).
323 Assistant, OpenAl, 2021-09 knowledge cutoff. Pieejams: https://chat.openai.com, skatits: 19.12.2022.

324 Pieejams tiessaiste: Letonika.lv. Enciklop&dijas - Terminu un svegvardu skaidrojosa vardnica. virtuals privatais
tikls [skatits: 2023. gada 22. marta].



https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?g=2&q=Point-to-Point%20Tunneling%20Protocol&r=1107
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?g=2&q=Point-to-Point%20Tunneling%20Protocol&r=1107
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?g=2&q=tunneling&r=1107
https://tezaurs.lv/pat%C4%93r%C4%93t%C4%81js
https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums
https://chat.openai.com/
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?r=1107&q=virtu%C4%81ls&id=2070221&g=1
https://www.letonika.lv/groups/default.aspx?r=1107&q=virtu%C4%81ls&id=2070221&g=1
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piekluvi tastatiirai, printerim un citam iekartam. Katru virtualo masinu
vada oper&tajsistéma.?®
(3) Socials

Saistits ar sabiedribu, cilvéku dzivi un attiectbam sabiedriba, tam raksturigs; arl
sabiedrisks.3%
(4) Fenomens

Fenomenologija (gricku phainomenon + logija tas, kas radas, paradas) — filozofiska
maciba par apzina tvertajam paradibam; Hégela (Georg Wilhelm Friedrich Hegel) filozofijas
sistéma — gara fenomenologija aplikota apzinas formu vésturiska attistiba ka pasaules gara
pasattistiba; Huserla (Edmund Husserl) iedibinats filozofisks virziens (20. gadsimta sakuma),
kas pieveérsas paradibam (fenomeniem) ka uztveres priekSmetiem, nevis ka neatkarigi esoSiem
faktiem un notikumiem, un censas izzinat, kada veida cilvéki doma par apkart&jo pasauli un ka
vini to atklaj un iztulko. Fenomenologija par savu uzdevumu uzskata fenomenu attirisanu no
dazadiem uzslanojumiem (iztulkojumiem, skaidrojumiem, visparindjumiem un ta talak).
Pretstata zinatnes filozofijai, fenomenologija uzskata, ka realitate péc savas bitibas ir relativa
un subjektiva.3?
— Socials fenomens

Sabiedriba redzama paradiba; arT — sabiedribu raksturojosa paradiba.
(5) Iespgja

Izdeviba, labveligu apstaklu, nosacijumu kopums (ka isteno$anai, veik$anai); arT — tas, kas
var Tstenoties, notikt; ari — ricibas veids, panémiens, metode, ko var izmantot (k& istenosanai,

veik3anai); spgja ko veikt; arT dotibas.>?®

325 Pieejams tiessaiste: Letonika.lv. Enciklop&dijas - Latvijas Enciklop&diska vardnica. virtudla masina [skatits:
2023. gada 22. marta].

326 Skaidrojo$a un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 skirklu (2009-2022) [tieSsaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2023. gada
22. marta], pieejams: socials | Tézaurs (tezaurs.lv)

321 Pieejams tieSsaiste: Letonika.lv. Enciklopédijas - Latvijas Enciklop&diska vardnica. fenomenologija [skatits:
2023. gada 22. marta].

328 Skaidrojo$a un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 skirklu (2009-2022) [tieSsaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2023. gada
22. marta], pieejams: iesp&ja | Tezaurs (tezaurs.lv).
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(6) Izveleties

ITegiit lietosanai, izmantoSanai no kada daudzuma, kopuma (ko piemérotu, atbilstosu);
piem&ram — atrast, izraudzities noteikta pasakuma, norises realiz€Sanai piemérotu, izdevigaku
laiku; pienemt l&émumu, ka rikoties.*?°
— Iespéja izveleties

Izdeviba izraudzities un pienemt [@mumu par sev izdevigako risinajumu.
(7) Paterét

No varda “terét”, kam ir vairakas nozimes: mazinat (kadu naudas, materialu vértibu
kopumu), maksajot par kaut ko, pildot saistibas, davinot; arT mazinat (kadu materiala, vielas
kopumu, energijas daudzumu u. tml.) darbibu, procesu Iisteno$anai; izmantot (laiku,

laikposmu), ko darot, veicot; arT apvidvardi — bojat un ievainot.>*°

Konteksta un lietojuma ar
priedekli “pa-” visprecizakais un atbilstosakais ir vards “izmantot”. Turklat “lietotajs” un
“patrétajs” ir sinonimi.
(8) Potencialitate

Visparinata pasiba — potencials; fizika — §Ts Tpasibas konkréta izpausme.
(9) Pasdefinéties

Sada varda nav latvie$u vardnicas. Tadél tiks izmantota § varda atsevisku dalu
aprakstiSana, neparkapjot latvieSu valodas lietojumu.

Pirma varda dala “pas-” atvasinata no varda “pats”, kas savukart “norada uz patstavigu
darbibas veicgju.”3%

Otra varda dala — “definéties”. Atsakoties no darbibas varda atgriezeniskas galotnes, palick
vards “definét”, kas nozimé “norobezot un precizi raksturot (jedzienu).”®® Atgriezeniska
galotne savukart nozimé, ka darbiba attiecas uz pasu daritaju (t. i., uz sevi).

Nemot véra ieviesta jaunvarda butibu, kas ir interpretacija, kas visprecizak iederas virtuala
patérétaja definicija, svarigs ir arT viens no jédziena “interpretacija” skaidrojumiem, t. i., ka

matematiska interpretacija ir formalu matematisku objektu defin€sana.

329 Skaidrojo$a un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 skirklu (2009-2022) [tiessaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2023. gada
22. marta], pieejams: izvéléties | T€zaurs (tezaurs.lv).

330 Skaidrojo$a un sinonimu vardnica: vairak neka 385 000 skirklu (2009-2022) [tieSsaiste]. Vardnicu sastadijis
Andrejs Spektors. Riga: LU MII Maksliga intelekta laboratorija, interneta vietne Tezaurs.lv [skatits: 2023. gada
22. marta], pieejams: terét | Tezaurs (tezaurs.lv)

331 Turpat, pieejams: potencialitate | Tezaurs (tezaurs.lv)

332 Turpat, pieejams: pats | Tézaurs (tezaurs.lv)

333 Turpat, pieejams: definét | Tezaurs (tezaurs.lv)
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— Potencialitate pasdefinéties

Visparinata Ipasiba, kas lauj paSam sevi, norobeZojot no citiem, raksturot.

Virtuala patéretaja definicijas pretrunigie aspekti

Galvenas pretrunas virtuala paterétaja definicija ir pats virtualais pateretajs. Kad intervijas
ar psihoanalitiki Jani Gaili autore prezent€ja $o ideju par virtualo patérétaju ka patstavigu un
defingjamu jedzienu, sekoja atra pretreakcija, ka virtuals patertajs nav iesp&jams: “ir iesp&jams
virtualais paterins, bet paterétajs nav virtuals”, jo “reals cilveks perk kafiju, un reals cilveks
dzers kafiju, tur nav neka virtuala.”®** Turpinot argumentaciju, autore un Gailis nonaca pie
secingjuma, ka, ja var bt virtualie avatari (darba ietvaros pasdefinétas patérétaju identitates —
I. J.), caur kuriem var baudit (patérét), lai gan vinu (avataru) realaja dzivé nav, tad $ada

gadijuma var (J. Gailis iestarpinaja “it ka” — I. J.) runat par virtualo patérétaju.

3.4. Miisdienu paterétaja speks un vajums

Bodrijars uzskata, ka blisana par pat€rétaju ir neapzinata un automatiska izvele, pienemot
stilu, kas raksturigs konkrétai sabiedribai.®*® Tatad vina uztveré patérétajam nav arl autonomijas
un suverenitates. Vai ar1, gluzi pretgji Bodrijara teiktajam un no uzn@émumu perspektivas, citgjot
legendaro Procter & Gamble vaditaju Alanu Lafliju (Alan G. Lafley), kad kompanijas
stagnacijas perioda, vinam stajoties amata, vin$ pazinoja — patérétajs ir galvenais (The consumer
is Boss). 3¢

Ka precizi akcenté marketinga klasikis Filips Kotlers, miisdienu marketinga, pateicoties
internetam, ir jarekinas ar pirktsp&jigaku patérétaju, kas var salidzinat produktu cenas, turklat,
sazinoties un apvienojieties ar citiem patérétajiem tieSsaiste, sp&j iegiit labakus cenu un
pakalpojumu nosacijumus. Janem vera, ka patérétajs ir informetaks, jo tie§saist€ var salidzinat
produktus un pakalpojumus, uzzinat visu par to izcelsmi, ka arT no citiem paterétajiem iegut
atsauces par lietoSanas pieredzi. V&l paterétajs noteikti ir kluvis neiecietigaks un Iidz ar to art
griitak sasniedzams, jo var blokét sev nevélamu informaciju.3¥’

Tomer — krizu ietekmé un dzives lielakajai dalai noritot virtuala vide — patérétajs ir kluvis

specigaks ka jebkad un arT vajaks ka jebkad ieprieks.

334 No intervijas ar psihoanalitiki dr. Jani Gaili 2023. gada 11. marta.

335 Baudrillard., J. (1998). The Consumer Society: Myths and Structures. London: Saga, p. 53.

336 pieejams: 'The consumer is boss' - Mar. 10, 2008 (cnn.com)

37 Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management 14. New Jersey: Prentice Hall, p. 14.
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NeapSaubami, miusdienu patérétajs dzivo plasaku iespgju, izvelu, neierobezotu
piedavajumu pasaulg, jo realajai klat nakusi ir virtuala. Misdienu patérétajam ir virtuala vide,
kura vins$ var izveleties, kas but un kads bit, veidot sevi pec savas mirkla labsajiitas un izt€les
dzivesstila, nemaksajot par to neko. Ka norada psihiatrs un personu uzvedibas virtualaja
realitat® petnieks Eliass Ebudzoude: “Miisu e-personiba ir laimigaka gandriz p&c definicijas, jo
ta var izvirzit sev nerealus mérkus, kas parasta dzive tiek uzskatiti par nesasniedzamiem, un tad
drosi izklaidéties, méginot tos sasniegt.”®*® Virtualaja pasaulé piedzivota patérétaju laimes
sajlita nevar tikt parnesta uz realo, jo to veido nezinamu citu cilvéku pieprasijums péc individa
un novertgjums, kas izpauzas patikas (sirsnina, tikskis, smaidins) ikonu nospieSana pie attéla
vai rakstita teksta. leglito virtualo labklajibu vai piedzivojumus, vai veseligo izskatu, vai
profesionalo pieredzi, miisdienu virtualais patérétajs nevar baudit realaja dzive, un tas var radit
deficita un neapmierinatibas sajiitu. Miisdienu virtualais patérétajs nevar atskirt, kas ir Tsts, kas
nav, lidz ar to mainas realitates sajiita.

Lai tiktu pamanits, misdienu virtualais pat€rétajs nepartraukti ir spiests mainit savu
identitati, konkur€jot ar citiem par uzmanibu, atzinibu, vai vienkarsi, lai klutu piederigs vai
atzits.

Maisdienu virtualais patérétajs dzivo sakroplota laika sajuta, kura nav tagadnes, “tagadné
jau ir ietverta nakotne, un 31 nakotne izskaidro tagadni”®*® — ta skaidro futiirists Ricards
Barbruks (Richard Barbrook), uzskatot, ka maksliga intelekta ictekmes paregojumu ideologija
tehnologijas nozime ir nevis taja, ko ta var izdarit Seit un tagad, bet gan taja, ko kadreiz varétu
spét attistitaki modeli. L1dz ar to musdienu virtuala paterétaja veélmes un vajadzibas nav tagadné
bazétas, bet tas forme nakotnes tehnologiju un maksliga intelekta forméta pasaule. Marketinga
profesors, maksliga intelekta ietekmes pé&tnieks Stefano Puntoni pardefin€ jautajumus péc
aktualas pasaules ainas svariguma: “Varbit interesantaks un svarigaks ir jautajums, nevis, ko
cilvéki doma par maksligo intelektu, bet ka maksligais intelekts mainis miisu domasanu, ka mes
domajam pasi par sevi?”3*°

Misdienu patérétaju virtuala vide ir pardefingjusi par virtualo patérétaju, kura pateretaju
lémumus forme kads cits — citi virtualie patérétaji vai maksligais intelekts, tadgjadi virtualam

patérétajam kltstot par bistamu un arT bezatbildigu, jo realajai videi piemito$a piesardziba un

338 Aboujaoude, E. (2011). Virtually You: The Dangerous Powers of the E-Personality. New York: W. W. Norton
& Company Ltd, p. 57.

339 Barbrook, R. (2007). Imaginary futures: From thinking machines to the global village. London: Pluto, p. 8.

340 Pieejams interneta: Al vs. Humans: Three Things You Should Know | Wharton Prof. Stefano Puntoni — Ripple
Effect Podcast - YouTube, skatits 02.09.2023.
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paskontrole virtualaja neeksiste. Tas savukart mudina mis tiekties p&c nerealiem vai
neveseligiem mérkiem un iluzori lick mums justies gudrakiem un zino$akiem,*** neka patiesiba
esam.

Sis pétijuma dala atbild uz galveno §1 darba jautajumu — kas raksturo un defing misdienu
patérétaju. Veicot paterétaju identitaSu teoriju analizi, ka arT izmantojot ieprieksgjas dalas
veikto datu analizi un interpretacijas, tika identificéti un atlasiti, un klasificéti raksturlielumi,
kas visprecizak raksturo misdienu krizu un virtualas vides ietekméto patérétaju, identificéts
jauns paterétaju identitates koncepts “Es pat€r&ju pats sevi” un defin€ts misdienu jaunais

patérétaja fenomens — virtualais paterétajs.

341Aboujaoude, E. (2011). Virtually You: The Dangerous Powers of the E-Personality. New York: W. W. Norton
& Company Ltd, p. 52.
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Secinajumi un priekSlikumi

Pieradamas hipotézes

H1: Bezgaligi paplaSinoties patérina vietai virtualaja telpa, miisdienu patérétajam patérina

izvele ir ierobezota un piespiesta, jo patérétajs sanem datorsisttmu algoritma veidotu

piedavajumu.

H2: Lai gan uznémgjdarbiba, inovacijas, tehnologijas, zinatné un izglitiba patérétaju visbiezak

atpazist péc demografiskajiem vai realajam “es” raksturigajiem parametriem, vairak dzives

laika pavadot virtualaja pasaul€, svarigaki klast virtuala “es” parametri, ko var radit pats

paterétajs.

H3: Krizu ietekm€ biiSana par pat€rétaju ir nenoverSama, jo nepastav iespeja izveleties — pateret

vai nepateret.

Secinajumi

1.

Musdienu paterétajs arvien vairak laika pavada virtualaja vid€ — jo jaunaks paterétajs,
jo ilgaks taja pavaditais laiks, turklat katrs piektais paterétajs apstiprina, ka virtualaja
dzive ir citadaks. Tas nozimg, ka apstiprinas darba izvirzita hipotéze (H2), ka pateérétaju
atpaziSana péc demografiskajiem parametriem, t. i., tiem, kas piemit realajam “es”, ir
novecojusi pieeja, bet svarigaks kliist virtualais “es”.

Pateicoties virtualas vides iesp&jam, misdienu paterétaja iespgjama paterina vieta ir
paplasinajusies un kluvusi neierobezota — gan telpa, gan laika. Tomér §is apgalvojums
pétjuma gaita nepaplasinajas, lai vartu apstiprinat, ka patérina izvéles samazinas, jo
patérétajs sanem datorsisttmu algoritma veidotu piedavajumu (H2). Tacu, turpinot
analiz€t patérétaja uzvedibu un parmainas, kas ar patérétaju notiek virtualaja vidg,
autore identific€ja jaunu patérétaju identifikacijas konceptu “Tu patere pats sevi”.
Covid-19 pandémijas dél paterétaju dzive lielakoties parcélas uz virtualo pasauli, un visi
bija spiesti skatities uz sevi un redz&t sevi ekrana ka spoguli (Zoom, MS Teams u. c.
sazinas platformas). Skatoties uz sevi ekrana, pat€rétaji saka paterét pasi sevi, kas secigi
radija pieprasTjumu paSam péc jauna “tu”. Pieprasijumu p&c jauna “tu” veido citi, kas
atrodas ekrana otra pus€, un patérétajam sevi visu laiku ir jareproducg, lai $o
pieprasijumu nodrosinatu, t. i., (piem&ram, darba tirgi) péc vina pasa.

Paterétaju pasdefinéSanas iespgjas tiek izmantotas plasa spektra, reproducgjot sevi
metaversa (t. sk. socialajos tiklos) dazados veidos — uzdrikstoties vairak, izveloties

dzivesstilu, pauzot citu viedokli, mainot vecumu utt.
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Patérétajus un to paterina izveles un uzvedibas faktorus butiski ir ietekmejusas krizes.
Krizu ietekmé ir butiski mazinajies svarigums socialas atbildibas un &tikas izv€les
aspektiem, bet pieaug nozime racionalam iepirk$anas izvélem. Sis izmainas péc
Krievijas iebrukuma Ukraina ir raksturigas gan paterétajiem, kuri savu materialo
nodrosinajumu nakamajos divos gados redz negativi, gan ari tiem, kuri to redz pozitivi.
Visvairak abas krizes — gan Covid-19 pandémija, gan kar§ Ukraina — ir ietekmgjusas tas
patérétaju izveles kategorijas, kas saistitas ar &tiskam un sociali atbildigam pat€rina
izv€lém, un tas, kas saistitas ar iepirkSanas izveleém. Ja visi faktori, kas saistiti ar tisku
un sociali atbildigu izveli, svariguma mazinajas, tad tie, kas saistiti ar cenu un
izdevigumu, pieauga.

Pateretaju ienakumu Iimenis neietekmé paterétaju &tiskas izvéles — pec kara sakuma
Ukraina atrast kompromisus un mainit dzivesveidu, lai uzlabotu apkartgjo vidi, bija
vienlidz gatavi gan cilvéki ar maziem, gan ar vidéjiem, gan ar lieliem ienakumiem, lidz
tam — gatavi biitiski vairak bija cilveki ar lieliem ienakumiem neka ar maziem.

Krizu dél ir radies jauns pieprasijums — “naves patérins” — cik miruso no Covid-19, cik
krievu armijas iebrucgju nogalinati, cik civiliedzivotaji gajusi boja. Tas apstiprina
hipotézi (H3), ka krizu ietekm& btisana par patérétaju ir nenovérSama un paterétajam
nepastav iesp&ja izveleties — patérét vai nepatérét; lai izdzivotu vai zinatu par
izdzivoSanas iesp&jam, paterétajam ir jablt tieSsaiste, zinu portalos, socialajos tiklos,
medijos.

Ekonomikas vidé un uznémeéjdarbiba lietotas patérétaju definicijas ir novecojusas un
neatbilst ne musdienu paterétaja uzvedibas struktliram, kas ir mainijusas divu pasaules
meéroga krizu ietekmg, ne ilgtspgjigas ekonomikas un uznémejdarbibas principiem.
Paterétajs ka jedziens ir pretrunigs gan eckonomisko lémumu konteksta, gan
uznémgéjdarbiba, gan arT no &tisko izvelu perspektivas — ja viena pasaulé un no vienu
lémumu perspektivas patérétaji ir “labie” un pat€résana vairak un biezak dod kop&ju
labumu ekonomikai, tad cita, bet paraleli viena laika eksistgjosa pasaule, patretaji ir
“sliktie”, kur neapvaldita kare un prieks patérét vairak un biezak ir novedis pie griti
parvaramas klimata krizes. Ja viena pasaulg patérins ir javeicina, tad cita tas ir jaapslapé
un jaierobezo.

Misdienu patérétajs nav pasivs pieprasijuma veidotdjs tradicionalaja ekonomikas
sisttma, bet gan ir aktivs patérétaju sabiedribas dalibnieks — gan atbildigs, gan ar1

bezatbildigs par savu pienemto 1€mumu sekam.
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12. Musdienu ekonomika pieprasa paterétaju iesaisti un dalitu atbildibu ekonomikas
izaugsmes un ilgtsp&jas nodrosinasanai, t. i., bt aktiviem, bet profesionali patérétajus
vel arvien vairak redz ka pasivus pieprasijuma nodro§inatajus.

Priekslikumi

P&tfjums ir noderigs ikvienam, kura izzinas lauka nonak fenomens — paterétajs.

1

Parmainu vaditajiem un ekonomistiem, kuri strada valsts iestadés un privataja
sektora. Pallikojoties no jauna rakursa uz patérétaju, kuru ir transformé&jusas
intensivas, arT navigas globalas krizes, izstradat misdienu ekonomikai atbilstoSus
jaunus galvenos raditajus, kas ir pretgji tradicionalajai ekonomikas sistémai
raksturigajiem (ienakumi, izdevumi, patérins), tacu ir bazeti paterétaju aktiva
lidzdaliba ekonomikas izaugsmes un ilgtsp&jas veidosana, tadgjadi radot atbildigu
patérinu.

Marketinga, komunikacijas un zimola stratégiem. Adresét zinas patérétajiem, kas
bazetas virtuala paterétaja profila, jo paterétaju pasdefineSanas iespgjas jau tiek
izmantotas un tiks izmantotas vl vairak.

Uzpeéméjiem. Veidot pieprasijumu péc razotajiem produktiem vai sniegtajiem
pakalpojumiem, kas ir bazéts paterétaju sociali un &tiski atbildigas izv€les, nevis
jaunumu un patrina prieka.

Stratégijas klimatneitralitates sasniegS§anai Iidz 2050. gadam politikas
veidotajiem un ievies€jiem. Izglitot patérétajus par vinu lomu un patérina atbildibu
misdienu moderna ekonomika.

Pétniekiem, macibspékiem un zinatniekiem. Rast un mekl&t jaunas metodes, ka
izzinat misdienu fenomenu — patérétajs, kur§ ir ne tikai virtuals, bet ar spgj
pasdefingties un patere pats sevi.

Paterétajiem, t. i., ikvienam no mums. Saprast un apzinaties savu lomu un atbildibas
misdienu moderna ekonomika, izvéloties patérina apjomus un patéréta produkta vai

pakalpojuma izcelsmi.
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Pateérétaju aptaujas rezultatu apkopojums

Par aptauju

Generalais kopums | Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 16 lidz 74 gadiem
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2. Materialas situacijas novertéjums
2.1. Nakotnes redzéjums

Ka Jus vértejat, ka attistisies Jisu gimenes materialais stavoklis nakamo 2 gadu
laika?
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3. Krizu ietekme

3.1. Materiala situacija

Kura no krizém ir visvairak ietekmgjusi
Jisu materialo situaciju?
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4. attels. Dazadu krizu ietekme uz materialo situaciju vért&jums (n = 1007).
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3.2. Paradumu maina

Kura no krizém ir visvairak maintjusi
Jusu pateérina paradumus?
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6. attéls. Dazadu krizu ietekmes uz patérina paradumu mainu veértéjums (n = 1007).
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3.2. Patérina parmainu raksturojums

Kuri no Siem apgalvojumiem visprecizak raksturo to, ka ir mainijies Jisu
patérins?
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Patér€ju to, ko gribu I 12%

Pat@r&ju to, ko var iegadaties interneta I 7%

8. attéls. Patérina parmainu raksturojums (n = 1007).

Es krizes ietekmé klaistu...

m Pilniba piekritu
izveligaks/-a 15% % H Dalgji piekritu
Nav viedokla
piesardzigaks/-a 8% % ® Drizak nepiekritu
Pilniba nepiekritu

emocionalaks/-a 15% 47% 14% 5%

9. attéls. Patérétaja pasraksturojuma izmainas krizu ietekmé (n n = 1007).



1. PIELIKUMA TURPINAJUMS
Patérétaju aptaujas rezultatu apkopojums

Lidzu, atzimgjiet divus, Jusuprat, visprecizakos patérétaju raksturojumus.

Pateérésanas pricks I 3290
Kare pgc jauna I 3090
Spontanitate I 200
Negausiba I 13%
Prasigums I 1390
Ieinteresétiba I 15
Bezatbildiba I 3%
Atbildiba I 1100
Neizlemiba I 3500

10. att&ls. Pateérétaja raksturojums (n = 1007).

Ludzu, atzimgjiet divus, Jlsuprat, visprecizakos patérétaju raksturojumus.

Kare p&c jauna I 1300 36%

Spontanitate 1 — 28%31%

Patéresanas prieks q 38%

Prasigums I 1 6% 19%

Negausiba W 25%
Ieinteresétiba ﬂ 19%

Atbildiba G ﬁﬁ‘@)

Bezatbildiba q%s%

Neizlémiba 1% 11%

mKrievu = Latvie$u

11. att€ls. Patérétaja raksturojuma atSkiribas péc sarunvalodas gimené (n = 1007).



1. PIELIKUMA TURPINAJUMS

Pateretaju aptaujas rezultatu apkopojums

Vai Jus piekritat Siem apgalvojumiem?

Pat@rétaji ir atbildigi par klimata krizes sekam [NEZQ) 36% 18% 19% 15%

Patérétajs neko nevar ietekmét SRS 19% 39% 17%
Es giistu prieku no patéréSanas [ 37% 15% 24% 18%
Es patéréju patérésanas pec  JRNELR 12% 43%
Es nevaru beigt paterét SR a7 12% 31%
Es ka pat@rétajs/-a pats/-i nezinu, ko gribu TN 11% 32%
Man vienmér vajag paméginat kaut ko jaunu 33% 9% 39% 16%

Es esmu negausigs/-a patérétajs/-a AN 13% 39%

B Pilniba piekritu ®Dalgji piekritu ~ Nav viedokla ® Drizak nepiekritu © Pilniba nepiekritu

12. attels. Patérétaja raksturojuma atSkiribas p&c tautibas (n = 1007).

4. Virtuala dzive
1.1. Socialo tiklu lietoSanas paradumi

Kurus socialos tiklus Jis lietojat?

N—
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9 = . Iy I Il ! = 1= = hot 2 0 D O
= S| o 9o o o| & T & 2 2 g |\~ ? = < 5 =
5 ) — ™ < [re] © P> £ g ﬁ 3 -—a B A = v
@ x N > 2 £ =
T._’. @]
S|
Kopa| Dzimums Vecums Regions Vieta Tautiba

e |NStAQrAM e FacehOOK === Twitter emm=TikTok Draugiem.lv Citi

13. attels. Socialo tiklu lietoSana (n = 911, tie, kas lieto socialos tiklus).



1. PIELIKUMA TURPINAJUMS

Pateretaju aptaujas rezultatu apkopojums

Kuru no socialajiem tikliem Jus lietojat visbiezak?

r— I — s m— oy T e e

% 6% prew con £op 6% 5%
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m [nstagram m Facebook m Twitter mTikTok = Draugiem.lv = Cits

14. attels. Biezak lietotie socialo tikli (n = 911, tie, kas lieto socialos tiklus).

Cik daudz laika Jus pavadat socialajos tiklos?

50% 7% 43%), 1906135%0}45% 40%)|450,143%) 419 44% 45% 42%)4204) -
41% 41%}41%
26/0 21% 21%)| 22%05 90 |24% 21%) 9 24%]|179
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Vairakas reizes nedéla Reizi nedéla
s Neregulari un reti Vidgji vismaz stundu diena

15. attéls. Pavaditais laiks socialajos tiklos (n = 911, tie, kas lieto socialos tiklus).



1. PIELIKUMA TURPINAJUMS

Paterétaju aptaujas rezultatu apkopojums

1.2. Identitates izmainas socialajos tiklos

Vai Jas socialajos tiklos esat tads/-a pats/-i ka ikdienas dzive (vards, vecums,
dzimums, attieksme, viedoklis u.tml.)?
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)3, pilntba = J3, dal&ji Ne Ir tadi pasi

16. attels. Identitasu atSkiribas — reala dzivé un socialajos tiklos (n = 911, tie, kas lieto
socialos tiklus).

Kas Jus socialajos tiklos visvairak atskir no Jums ikdienas dzive?

Vizualais izskats; 24%

Attieksme pret notikumiem; 22%

Dzives stils; 21%
Paustais viedoklis; 19%

17. attéls. Profilu atSkiribas starp ikdienas profilu un socialo tiklu profilu (n = 204, tie, kas
atkiras socialajos tiklos).



1. PIELIKUMA TURPINAJUMS

Pateéretaju aptaujas rezultatu apkopojums

Respondentu profils

Virietis Sieviete Cits Neatbild
1007 470 533 3 1
16-29 30-39 40-49 50-59 60-74
1007 186 195 184 190 252

Sarunvaloda gimeng

Latviesu Krievu Cita
1007 624 263 120

Riga Pieriga Kurzeme Zemgale Latgale Vidzeme
1007 335 200 125 113 137 97

Dzivesvietas tips
Liela Cita
pilsgta* pilséta
1007 335 252 266 154

Riga Lauki

Majsaimniecibas liclums

1007 153 383 219 157 95

1007 658 171 125 45 7 1

Ienakumi uz gimenes locekli, EUR

>150 751- 1001- 1251- .
EUR 150-350  351-550 551-750 1000 1250 1500 1500+ Neatbild

1007 21 54 90 113 146 103 90 137 253

* Lielas pilsetas ir Ventspils, Liepaja, Jurmala, Jelgava, Valmiera, Jekabpils, Re€zekne, Daugavpils.



Par aptauju

2. PIELIKUMS

Profesionalu aptaujas rezultatu apkopojums

Respondenti | Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 16 lidz 74 gadiem

Sasniegtas izlases apjoms | 126

Individuali atlasiti un uzrunati, nemot véra profesionalo
I1zlases metode | nodarbosanos.
(122 respondenti aptauju aizpildija latviski, 4 angliski)

Aptaujas veik§anas metode | Aptauja interneta (CAWI)

Aptaujas veiksanas laiks | 07.02.-27.02.2023

Aptaujas lauku darba veicéjs | Autore platforma visidati.lv

1.

Respondentu profils

Kadu organizaciju jus parstavat?

Marketinga, reklamas un biznesa konsultacijas I //

Izglitibas iestadi IEEE———N 3

Pakalpojumus sniedzo$u uznémumu I )

Razo$anas uznémumu I ]2

Pasvaldibas vai valsts organizaciju I 12

Esmu individuals p&tnieks/-ce mmm 5

Pétniecibas un datu analizes uznpémumu HEEE 5
Esmu students/-e mm 3

1. att€ls. Respondentu sadalfjums p&c organizacijas veida (n = 126).

Ka jus raksturotu savu lomu patérétaja konteksta?

Es pétu pateérétajus

Es izstradaju produktus patérétajiem
Es konsultgju par patérétajiem citus
Es apkalpoju patérétajus

Es pasniedzu lekcijas par paterétajiem

Cits

I 56
. 5/
Wi
I 34
I 21

I 1O

2. att€ls. Dazado lomu attieciba pret paterétaju parstavnieciba
(n = 126, vairakas atbildes iesp&jamas).



2. PIELIKUMA TURPINAJUMS
Profesionalu aptaujas rezultatu apkopojums

2. Pateretaja definicija

Kura atbilde, jusuprat, visprecizak atbild, kas ir patérétajs?

Patérétajs ir persona, kura iegadajas un lieto preces vai
pakalpojumus.

Paterétajs ir sarezgita butne, kuru ietekmg pilnigi viss $aja
pasaulé.

Paterétajs ir tas, kas vistiesak ietekme uznémejdarbibas
ekonomisko veiksmi.

Pat@rétajs ir persona, kura lieto vai patére iegadatas preces.
Pat@rétajs ir pieprasijuma veidotajs.

Pat@rétajs ir uznemuma vai organizacijas uzmanibas centra.
Patérétajs ir tas, kas darbina ekonomiku.

Patérétajs ir paterétaju sabiedribas loceklis

Cits

L

13

13

¥

2

14
14

1

s

3. attéls. Patérétaju definicijas tests (n = 126).

3. Jedziens “pateretajs”
3.1. Izpratne

Izpratne par jédzienu "paterétajs

Mana izpratn€ paterétajs ir tas pats, kas pircgjs. 16% 50%

Mana izpratné paterétajs ir tas pats, kas klients. 33%

Mana izpratné paterétajs ir tas pats, kas lietotajs. 34%

"

46%

44%

28%

5%

17%

16%

29

B Pilniba piekritu @ Dalgji piekritu  ONav viedokla ~ ODrizak nepiekritu  OPilniba nepiekritu

4. attels. Patérétaja jedziena izpratne (n = 126).



2. PIELIKUMA TURPINAJUMS

Profesionalu aptaujas rezultatu apkopojums
3.2. Lietojums

Ludzu, atzimgjiet, jlsuprat, teikuma daudzpunktg (...) lietojamu
atbilstosako vardu.

Uzn@mums ir ... draudzigs 3Bz 75%

St uznémuma fokusa ir ... 6% MR 71%

Labas biznesa strat€gijas pamata ir padzilinata izpratne par 6% 36%

... lojalitate nodro§ina uznémuma izaugsmi. ~ 12% LA

... uzvediba Covid-19 pandémijas laika ir butiski
izmainijusies.

17%

Uznémumi censas piedavat saviem ... draudzigakus un

50/l
atbilstosakus pakalpojumus. 3946%

Lojals ... ir §1 Zimola veiksmes pamats. 6% 6%

OPircgjs (-u, -iem)  MPaterétajs (-u, -iem)  OLietotdjs (-u, -iem)  @Klients (-u, -iem)

5. attéls. Jédziena lietojums (n = 126).

4. Patérétaja raksturojums

Patérétaja raksturojums.

Paterétajs ir negausigs. QARSVEL) 29% | 37% |10%

Paterétajam vienmér vajag kaut ko jaunu. I 52%
Paterétajs pats nezina, ko grib. &4 38% 8% 41% 9%
Paterétajs nevar beigt pateret. 10% 31% | 11%
Patérétajs pateré pateréSanas pec. %4 24% 7% 48% | 17%
Paterétajs giist prieku no patérésanas. 15% 55% M
Paterétaji ir atbildigi par globalas klimata krizes sekam. 17% 19% *l"/*

W Pilniba piekritu @ Dalgji pickritu  ONav viedokla  ODrizak nepiekritu O Pilniba nepiekritu

6. attéls. Patérétaja raksturojums (n = 126).



5. KriZu ietekme uz patéretaju

Kura krize 1idz §im, jusuprat,
visvairak ir ietekméjusi pateretaju?

7, 6%

43; 34%

4, 3%

= Covid-19
pandémija

= Kar§ Ukraina
Klimata krize

Finansu krize

= Cits

6;

5%

2. PIELIKUMA TURPINAJUMS
Profesionalu aptaujas rezultatu apkopojums

Kura krize 1idz §im, jusuprat,
visvairak ir mainijusi paterétaju?

5; 4%

13;
10%

o

7. attels. Krizu ietekme uz patérétaju (n = 126).

5.1. Izmainas raksturojuma

= Covid-19
pandémija

= Kar§ Ukraina

Klimata krize

Finans$u krize

n Cits

Ladzu, atzimgjiet, cik loti jus piekritat sekojosiem apgalvojumiem par
pateretaju.

Paterétajs krize klast emocionalaks.

Paterétajs krize klust racionalaks.

Patéretajs krize klust piesardzigaks.

Paterétajs kiize kluist izveligaks.

Paterétajs kiize kluist atbildigaks.

Paterétajs kiize kliist bezatbildigaks.

B Pilniba piekritu @ Dalgji piekritu

17%

24%

44%

40%

46%

11%

29%

4%

7% 19%

4%

51%

Il

8. attéls. Patérétaju raksturojuma izmainas krizu ietekmé (n = 126).

6% 42% 22% 25% 5%
6% 18% 19% 48% 14%
ONav viedokla ~ ODrizak nepiekritu O Pilniba nepiekritu



2. PIELIKUMA TURPINAJUMS
Profesionalu aptaujas rezultatu apkopojums

6. Pateretaju identifikacijas konceptu tests

Pateretaju identifikacijas konceptu tests.

Tu paterée to, ka tu sevi uztver. 20% 53% 12% 13% B9

Tu esi tas, ko patere. 16% 53% 11% 16% 6%

Tu patére to, ko tu radi. B34 19% 26% 41% 9%

mPilniba piekritu ~ @Dalgji piekritu  ONav viedokla B Drizak nepiekritu ~ OPilniba nepiekritu

9. attels. Patérétaju identifikacijas tests (n = 126).



3. PIELIKUMS

—se

Padzilinato daleji strukturizéto interviju jautajumu loki

2021. gada vasara (11.-14.06.2021.)

2023. gada pavasaris (21.-30.03.2023.)

BLOKS 1: Izmainas dzive Covid-19 laika

e Kas ir galvenas izmainas jiisu dzive, kas
notikusas Covid-19 laika?
e Kas visbutiskdk ietekmgja jusu dzivi Covid-
19 laika?
o Kas atstaja vispozitivako ietekmi
un iespaidu?
o Kas atstaja visnegativako ietekmi?

BLOKS 2: Identitate — identificéSanas —
pasidentificésanas

e Vai jus pati mainijaties Covid-19 laika?

o Ka?

e Jajums no malas butu sevi jaapraksta — ka
jus sevi raksturotu?

Ja neatbild, piemeérs: es esmu 43 gadus veca
sieviete, kas studé doktorantiira un kurai
patik audzét augus.

e Ka jums liekas — vai citi cilveki jis redz
savadaku neka jis pati sevi tikko
raksturojat?

e  Vai socialajos tiklos (vai Zoom) jis esat
savadaka?

o Vai jus censaties but savadaka?
o Vai jus censaties atstat par sevi
citadaku iespaidu?

e Ka jums liekas, vai jus aktivi sevi
reprezent€jat socialajos tiklos — Facebook,
Instagram — citos?

o Kadi ir galvenie iemesli?
BLOKS 3: Pircéjs vai patérétajs

e Kas jls esat pircgjs vai paterétajs? Ko labak
jus sev piedevéjat?

e Ka labak jus jutaties — ka pircgjs vai ka
paterétajs?

e Kadas ir atskiribas starp pircg&ju un
paterétaju?

e Kadas bija galvenas izmainas, kuras jus ka
pircgja piedzivojat Covid-19 laika?

o Pieméram, pirkat citadakus
produktus?

e Kadas bija galvenas izmainas, kuras jus ka
patérétaja piedzivojat Covid-19 laika?

o Pieméram, pirkat citadakus
produktus?

e  Kas ir atbildigs par iepirkSanos jlsu
majsaimnieciba?

o Kas ir galvenais pircgjs?
o Kas ir galvenais paterétajs?

BLOKS 1: Vai jiis atceraties par ko més runajam
pirms diviem gadiem?

BLOKS 2: Kas tagad ir mainijies?
BLOKS 3: Ko jus darat savadak?

Katrai intervijas dalibniecei piemérotas atsauces uz
iepriekséjo interviju.




4. PIELIKUMS

Fokusgrupas “Virtuala patéerétaja definicija” diskusijas uzbiive un jautajumi

IepaziSanas un iepazistinat par ko biis $1 diskusija [10 min.]

Aicinajums pariet uz tu — un katram pateikt vienu savu profesionalo lomu, kapéc vinuprat, vini
atrodas Saja diskusija.

1. Jautajums. [15 min]. Fikset prezentacija.

Kas, jusuprat, ir paterétajs?

Prezentacija ar rezultatiem. [10 min.]

PATERETAJU DEFINICIIA SKATIJUMS UZ PATERETAJU

SKATIJUMS UZ PATERETAJU

Piebildes un komentari.
2. Jautajums. [15 min.] Fikset prezentacija.

Kas ir galvenas 1pasibas, kas raksturo paterétaju?



4. PIELIKUMS

Fokusgrupas “Virtuala pateretaja definicija” diskusijas uzbiive un jautajumi

Prezentacija ar rezultatiem. [10 min.]

PATERETAJU RAKSTUROIUMS

Vai ir piebilstams — koment&jams?

3. Jautajums. [15 min.] Fikset prezentacija.
Kas, juisuprat, ir virtuala vide?

4. Jautajums. [15 min.] Fiksét prezentacija.

Kas raksturo virtualo vidi?

Prezentacija ar pétijjuma rezultatiem. [10 min.] Vai piekrit, vai nepiekiit? Vienosan

balsojums.

VAl PIEKRITAT? (2 + -] VAl PIEKRITAT? Q00

Virtuala - Realitates Virtuala - Manipulativa
realitate - simulacija realitate - pasaule

VAI PIEKRITAT? (> + -] VAI PIEKRITAT? (> + -]

Virtuala - lzdomata Virtuala - Pielagota
realitate - realitate realitate - realitate



4. PIELIKUMS
Fokusgrupas “Virtuala pateretaja definicija” diskusijas uzbiive un jautajumi

VAl PIEKRITAT? N+ -] VAl PIEKRITAT? (> W+ -]

Virtuala ] Bezrupiga Virtuala ] Vientula
realitate - realitate realitate - realitate

VAl PIEKRITAT? (> N+ -] VAl PIEKRITAT? (> N+ -]

Virtuala I Atbildiga
realitate - realitate

Virtuala _ ligtspéjiga
realitate - realitate

VAI PIEKRITAT? Q00 VAl PIEKRITAT? (> + -]

Virtuala - Primitiva Virtuala - Primitivizéjosa
realitate - realitate realitate - realitate

5. Jautajums. [15 min.] Fiksét prezentacija.

Virtuals patérétajs, ar ko jis liktu vienlidzibas zZimi? Atsaucas uz prezentacija fikseéto.



5. PIELIKUMS
Nodoma vestule par raksta ieklauSanu monografija

LATVIJAS
' EEE KULTURAS
U e =~ AKADEMU

Latvijas Zinatnes padomei

Apliecinu, ka llzes Jankovskas raksts "Virtudlais pat&rétajs - pilsétvértibu
raditdjs” tiks ieklauts monografija “Radosas pilsétas: procesi un cilvéki” llonas
Kundas, Baibas Tjarves un levas Zemites zinatniskaja redakcija FLPP projekta
“Parskatot radoSo pilsétu konceptu: fikli, starpnieki un attistibas virzienif
RePrint (Nr. 1zp-2021/1-0588)" ietvaros. Monografiju planots izdot 2024 gada
rudent.

Ar cienu,

leva Zemite

FLPP projekta "Parskatol radodo pilsétu koncepfu: tikli, starpnieki un attistibas
virzieni’ RePrint (Nr. lzp-2021/1-0588)" vaditaja

LKA Kuitoras un makslu institota vadosa petniece

23.10.2023.

Kontaktinformacija
e-pasis ieva zemite@lka edu.lv
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Nodoma véestule par seminara un lekcijas vadiSanu

&

UNIVERSITEIT VAN PRETORIA
UNIVERSITY OF PRETORIA
YUNIBESITHI YA PRETORIA
b -

Department of Philosophy, Faculty of Humanities

25 October 2023
To whom it may concermn

LETTER OF CONFIRMATION

This letter serves to confirm that llze Jankovska, Faculty of Engineering, Economics and
Management, Riga Technical University has accepted the invitation by the Department of
Philosophy, University of Pretoria to host a postgraduate workshop in the first of half of
2024 on the subject matter of her PhD research titled, “The virtual consumer: the
Metaverse as a Market, and Human Beings Who are Consuming Themselves”. The
workshop will introduce students to the definition of the virtual consumer and will also
examine the transformation of consumers in the digital era in a context of crisis. The
workshop seeks to critically engage with the implications of the fact that people are
increasingly becoming active participants in collective virtual economies, typically created
by the convergence of virtually enhanced physical and digital realities, potentially to the
extent that their engagement with the digital world affects their physical existence and self-
identity. The workshop aims to respond to the urgent need for critical reflection on the
evolving role of digital technologies and virtual environments in contempaorary life and their
impact on human behaviours, values, and priorities. This topic dovetails with existing
research interests in our department in the philosophy of technology and Al and our
students stand to gain substantial benefit from Ms Jankovska's expertise.

Please do not hesitate to contact me should you require additional information.

Yours sincerely,
P .'_"u‘-‘ _--\'.
# v
Prof AB (Benda Hofmeyr)

Humanities Building 20-09 Tel Mumber 012 420 J032328 Email address benda. hofmeyr @upacza
University of Pretana Fax Number 012 420 3886 WWWLPAC A
PRETORIA 0002

Republic of South Africa



Pateiciba

Savu pétijumu saku tiesi pirms Covid-19 pandémijas, un tas bija periods, kad bija daudz
neskaidribu, emocionalas un profesionalas parslodzes. Tomer es tiku lidz pabeigtam darbam.
Tade] velos izteikt visdzilako pateicibu tiem lieliskajiem cilvékiem, kuri mani atbalstija un man
palidzgja.

Pirmkart un galvenokart vélos pateikties savai promocijas darba vaditajai, profesorei Elinai
Gailei-Sarkanei. Vinas pastavigais atbalsts un iedro$inajums bija nenovert€jams visa procesa
laika — no sakotngjas ieceres lidz darba pabeigSanai. Turklat, neskatoties uz attalinato un
virtualo sazinu, vienmer sajutu patiesu ieinteresétibu mana petyjuma.

Papildus es esmu loti pateiciga vienam no lieliskakajiem datu analitikiem un labam
draugam Edgaram Gradkovskim, kurs vienmér bija gatavs palidzet tad, kad jutos sapinusies un
vientula savas datu interpretacijas. Diskusijas ar tevi, Edgar, man pavisam noteikti piedzima
daudzas §a darba atzinas.

Lidz promocijas darba pabeigSanai es pavisam noteikti nebiitu nonakusi, ja mana
doktorantiiras studiju biedre Guna JanuSevska neparliecinatu un neiedro$inatu turpinat. Loti
novert&ju un esmu dzili pateiciga.

Sis pétijums noteikti nebitu pabeigts un pilnigs, ja man nebiitu bijusi iespgja 2022. gada
decembri biit Ukraina. Sis brauciens mani loti batiski izmainija — gan ka cilvéku, gan ka
pétnieci. Paldies Ukrainas Miizikas pasakumu asociacijai (lidzeklu vaksanas iniciativa Music
Saves UA), kas $o braucienu organiz&ja. Un dzili personigs paldies Oleksandram, Viktorijai,
Vladam, Marianai, Cadam, Olenai, Sofijai, Olgai, Maksam un Sergejam, ka ari visiem citiem,
ko satiku un kas mas uznéma Kijiva, Irpina, Hersona, Mikolajiva, Lviva: ceru tikties driz, lai
no jums macttos!

Paldies arT visiem maniem eso$ajiem un bijusajiem kolégiem un klientiem, kuri bija gatavi
dalities sava pieredz€ un zinasanas.

Paldies Janim Gailim par laika atra§anu, patiesu iedzilinasos un konsultacijam.

Paldies, Kantar Latvia, par atbalstu un atsaucibu, daloties ar datiem darba tapSanas procesa.

Paldies, Norstat Latvia, par atsaucibu un datu ievaksanas procesa nodro$inasanu.

Bet visvairak vélos izteikt visdzilako pateicibu savai gudrajai, milo$ajai, atbalstosajai,
aspratigajai un iedro§inosajai gimenei — Ilzei, Emmai, mammai, t&tim, Girtam, Maijai,
Ernestam un Elskei, manai krustmatei un krustévam. Es apbrinoju jlisu pacietibu un novertgju

jlisu atbalstu.



lize Jankovska dzimusi 1978. gadd. Rigas Tehniskaja universitaté iegu-
vusi bakalaura gradu inZenierekonomika (1999) un magistra gradu eko-
nomika (2001).

Pédéjo 20 gadu laika ienémusi vadosus amatus marketingd, reklama un
komunikacija dazadds organizdcijas un uznémumos. Kops 2013. gada
ir multidisciplindro projektu un pétniecibas agentiras "MOZOKOT" ko-
munikdcijas stratége un pétijumu producente. Aktivi lldzdarbojas da-
zadas nevalstiskds organizacijas, kas veicina saliedétas, iek|laujosas un
tolerantas sabiedribas attistibu. Kops 2021. gada ir nodibindgjuma “De-
mokratijas fonds"” valdes priek$sédétaja.

Zinatniskads intereses saistitas ar misdienu patérétdja transformaci-
jam, virtualas vides ietekmi uz ekonomiskiem procesiem un biznesa at-
tistibu.





