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VALSTS IESTADE


https://www.youtube.com/watch?v=vZusn2wlhB0

Valsts kanceleja




Meés parstavam iestadi

Meés veidojam klienta personisko pieredzi attiecibas
ar 1estadi

Valsts kanceleja

Klienta uzticesanas sakas ar katru no mums




Iestades pamatvertibas

* Valsts parvalde

* Sabiedribas intereses pirmaja vieta
* Lojalitate

* Atbildiba un profesionalitate

* Ciena

* Sabiedribas lidzdaliba

ATCERIES! Kol&gi, radi, draugi, pazinas un kaimini arT ir masu klienti!
Ikviens miisu izteikums ir attiecibas ar klientu.



* Zinasanas un profesionalitate
* Atbildiba

* lzpratne par klienta véelmem
* VienkarSiba un sapratne

* Godigums un taisnigums

* Pieejamiba un atpazistamiba
* Uzticamiba

* Ciena un pozitiva atticksme
* RadoSums

* Elastiba

« Efektivitate




Misu uzvediba un pamatprasibas

e Sasveicinasanas
* Atpazistamiba
* Apgerbs un stils
« Valoda

e Acu kontakts, smaids un runasana
e Pateiciba

e JzturesSanas

~ . Ir daudz vienkarsu lietu, kas lauj klientam justies
e Talrunis aprupétam, novertetam, ipasam, gaiditam un

o E_p asts gandaritam!
« Darba vieta
* Zinasanas par 1estadi



Klientu atsauksmes un to izvertesana

Valsts kanceleja

Redzama vieta informaciju, kur un kada veida
klienti var sniegt atsauksmi par klientu
apkalpoSanu.
Klienti atsauksmes un informaciju var iesniegt:
erakstiski;
*pa talruni;
*siitot e-pasta vestuli;
*ievietojot atsauksmi iestades
majaslapa; JdL JL
*ievietojot atsauksmi portala
www.latvija.lv.




Klienta sadarbosanas ar iestadi

Valts kancelez Lai sadarbiba ar klientu bitu veiksmiga, iestade
no klienta gaida:

atvertibu un godigumu;

pieklajibu un cienu, 1everojot sabiedriba
visparpienemtas uzvedibas normas;
informé€Sanu, ja nepiecieSama papildu
palidziba klientam ar ipasam vajadzibam,
maminai ar mazu bérnu, gados vecakam
cilvékam.



Vienota komanda!

Vabdslanedis Ikviens darbinieks sava iestade parstav
profesionalu komandu, kuru raksturo:

 zinasanas un atbildiba par savu darbu,

* inteligence savstarp€jas attiecibas,

* godigums, cienpilna 1ztur€Sanas attieciba pret
citadu tautibu, dzimumu, ticibu un
uzskatiem,

* pieredzes un zinasanu apmaina,
» efektiva sadarbiba, savstarp€ja uzticéSanas,

* pozitiva gaisotne, patriotisms un pienakuma

Ja katrs darbinieks apkalpos — jzj{jta pret valsti un sabiedribu.
klientus visaugstakaja Itment,

tad kopa mums izdosies celt
Latvijas iedzivotaju labklajibu.
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VALSTS IESTADE


https://www.youtube.com/watch?v=U9osgKR9C1U

