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Anotacija

Pétijums analizé maksliga intelekta un attalinata darba ietekmi uz darba devéju un darba néme-
ju tiesiskajam attiectbam, uzneémumu labo praksi un So aspektu tiesisko reguléjumu Latvija un
Eiropas Savieniba. P&tijuma merkis ir sniegt atbalstu Latvijas uznémumiem un politikas veidota-
jiem attieciba uz attalinata darbu un maksliga intelekta izmantoSanu uznémumos.

Galvenie secinajumi par maksliga intelekta ietekmi uz darba devéja un darba némeéja tiesiska-
jam attiectbam

Eiropas Savienibas Maksliga intelekta akts, kas stajies speka 2024. gada 1. augusta, nosaka
uz risku balstTtu regul&jumu, klasificéjot maksliga intelekta sistémas péc to riska. Sis regu-
I&jums uzliek stingras prasibas augsta riska tehnologijam, piemé&ram, veselibas apripé un
nodarbinatiba. Uznémumiem bus nepiecieS§ama lielaka informétiba un resursi, lai nodrosi-
natu atbilstibu reguléjumam.

Maksliga intelekta riki uzlabo personala produktivitati, Tpasi starp mazak pieredzejusSiem
darbiniekiem. Starptautiski p&tijumi rada, ka generativais maksligais intelekts var palieli-
nat darbinieku produktivitati Ildz pat 35 %, tomér Latvija $adus rikus izmanto reti, tikai 22 %
aptaujato uznémumu tos izmanto biezi.

Aptaujatie uznémumi norada uz darbinieku prasmju trikumu maksliga intelekta risinajumu
efektivai izmanto$anai. 67 % uznémumu atzist, ka darbiniekiem nepiecieSamas apmacibas,
lai pilntba izmantotu maksliga intelekta potencialu.

Vadlinijas un vienkarSotas cela kartes atvieglotu uznéméjiem maksliga intelekta reguléjama
prasibu izpildi.

NepiecieSama lidzsvarota pieeja maksliga intelekta tehnologiju ieviesanai, no vienas puses,
attistot inovativus produktus un pakalpojumus, no otras puses, nodrosinot atbilstibu jauna-
jam reguléjumam.

Galvenie secinajumi par attalinata darba ietekmi uz darba devéja un darba némeja tiesiskajam
attiecibam

Attalinatais darbs ir kluvis par nozZimigu darba organizacijas formu gan Latvija, gan Eiropas
Savienib3, tomér Sis darba formas tiesiskaja reguléjuma vél arvien ir virkne neskaidribu, kas
var radit parpratumus attieciba uz darba laiku, droSibas prasibam, darba devéja un darba
neémeja atbildibu. Katra Eiropas Savienibas valsts to risina atskirigi.

Sina darba norises elastigumu, ka art uzlabo cilvéka darba un privatas dzives lidzsvaru.
Tomeér ne visas situacijas $1 produktivitate tiek sasniegta un médz bat problémas ar darba
uzraudzibu.

Ir nenoliedzami darba devéja ekonomiskie ieguvumi, ka, pieméram, samazinatas telpu izmak-
sas un piek|uve pla§akam darbaspéka tirgum. Tapat ir nenoliedzami ari riski, kas saistiti
ar darbinieku darba uzraudzibu un uznémuma datu aizsardzibu. Lai gan attalinatais darbs
bieZi uzlabo darba un privatas dzives Iidzsvaru, pastav komunikacijas trikuma risks, kas var
novest pie darbinieka izolacijas un pasliktinat vina labbatibu.
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e Latvijas Republikas likumdevgjiem ir japilnveido esosais tiesiskais reguléjums, terminus, kas
apzimé attalinato darbu, vienadojot ar Eiropas Savienibas tiestbu aktiem. Janoskir un jade-
fine dazadi nodarbinatibas organizéSanas modeli, pieméram, hibriddarbs. Janosaka darba
devéja un darba némeja tiesibas un pienakumi attalinata darba organiz€Sanas gadijuma
un janodrosina iespéju darbinieka tiestbam bt bezsaisté (right to disconnect), nosakot, ka
darbiniekam péc likuma noteiktajam prasibam vai rakstiskas vienosSanas ir tiesibas bt
bezsaiste.

Petijuma ietvaros netika konstatéta tieSa maksliga intelekta un attalinata darba savstarpgja
ietekme, tomér var secinat, ka tie ir savstarpéji papildinosi, veidojot jaunas darba organizacijas for-
mas, kuras ir jaregulé un japielago misdienu prasibam.

Péetijums finanséts Eiropas Komisijas projekta “Latvijas darba devéji zalajai un digitalajai parejai”
(projekta ID: 101102266 (LDDK_GDT)) ietvaros
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Annotation

This research examines the impact of artificial intelligence and remote work on the legal rela-
tionships between employers and employees, as well as the best practices conducted by compa-
nies and the legal regulation of these issues in Latvia and the European Union. The goal of the study
is to provide a support for Latvian enterprises and policymakers in application of artificial intelli-
gence in business operations and remote work.

Key findings on the impact of artificial intelligence on employer-employee legal relationships:

The European Union Artificial Intelligence Act, which entered into force on August 1, 2024,
establishes risk-based regulation by classifying artificial intelligence systems according to
their risk. This framework imposes strict requirements on high-risk technologies such as
healthcare and employment. Businesses will need more awareness and resources to com-
ply with regulation.

Artificial intelligence tools enhance staff productivity, particularly among less experienced
employees. International studies indicate that generative artificial intelligence can increase
employee productivity by up to 35 %. However, in Latvia, the use of such tools is low, with
only 22 % of surveyed companies using them frequently.

Surveyed companies point out a lack of employee skills necessary for the effective use of
artificial intelligence solutions. 67 % of companies acknowledge that their employees need
training to fully utilize the potential of artificial intelligence tools.

Guidelines and simplified roadmaps would facilitate compliance with artificial intelligence
regulatory requirements for businesses.

Introduction of artificial intelligence technologies requires well balanced approach to foster
innovative products and services and at the same time to ensure compliance with the new
regulations.

Key findings on the impact of remote work on the legal aspects of employment regulating rela-
tionship between employers and employees:

Remote work has become a viable form of employment both in Latvia and the European
Union but there are still a number of uncertainties in its legal regulation that can lead to mis-
understandings regarding a number of workhours, safety requirements, and the responsibil-
ities of employers and employees. Each European Union country addresses these issues in
their own way.

The study results show that remote work can increase employee efficiency since it by pro-
vides flexibility in work arrangements and improves work-life balance. However, the efficien-
cy is not always achieved, and are challenges related to the monitoring of the work.

Employers gain undeniable economic gain from remote work: reduced costs of office prem-
ises and access to a broader labour market. However, there are also undeniable risks asso-
ciated with monitoring employees’ work and protection of company data. While remote work
often improves work-life balance, there is a risk of lack of communication that can lead to
employee social isolation and reduced well-being.

Lawmakers in Latvia need to improve the existing legal framework by harmonizing terminol-
ogy with European Union legal acts that define remote work. Different employment organ-
ization models, such as hybrid work, should be clearly defined. The rights and obligations
of employers and employees in remote work arrangements should be defined including the
employee’s right to disconnect. It should be ensured that employees have the legal right to
disconnect once the requirements set by law or a written agreement are fulfilled.
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As part of the study, no direct interaction between artificial intelligence and remote work was
identified, but it can be concluded that they are complementary in creating new forms of work
organisation that need to be regulated and adapted to contemporary requirements.

The research is funded within the framework of the European Commission project “Latvian
Employers for Green and Digital Transition” (project ID: 101102266 (LDDK_GDT)).
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Izmantotie saisinajumi un definicijas

COVID - slimiba, kuru izraisa SARS-CoV-2 koronaviruss (COVID-19)

EEZ - Eiropas Ekonomikas zona

EK - Eiropas Komisija

ES - Eiropas Savieniba

EST - Eiropas Savienibas tiesa

EUR - eiro

GenAl - generativais maksligais intelekts

LDDK - Latvijas Darba devéju konfederacija
MI Akts — Maksliga intelekta akts

MVU - mazie un vid€jie uznémumi

NIS2 - Tiklu un informacijas sistému drosibas direktiva
PVN — pievienotas vértibas nodoklis

RTU - Rigas Tehniska universitate

VDAR - Vispariga datu aizsardzibas regula

VPN - virtualais privatais tikls (Virtual Private Network)

Jedzienu skaidrojums

Digitalizacija (Digitisation) — process, kura analoga informacija tiek parvérsta digitala forma. Tas
ietver tadas darbibas ka papira dokumentu skenésana vai informacijas ievadisana datora. Sis ter-
mins attiecas uz datu digitalizaciju, kas |auj tos apstradat un uzglabat digitalaja vide.
Digitalizeésana (Digitalisation) — process, kura digitalas tehnologijas tiek ieviestas dazados uzné-
meéjdarbibas un organizacijas procesos. DigitalizéSana maina organizacijas darbibu, pieméram,
automatiz€jot procesus vai ievieSot jaunus digitalus risinajumus, lai uzlabotu efektivitati un pro-
duktivitati. Digitalizé$ana ietver digitalo tehnologiju izmanto$anu, lai uzlabotu eso$os procesus un
darbibas.

Digitala transformacija (Digital Transformation) — stratégisks un fundamentals parveides process,
kur digitalas tehnologijas tiek izmantotas, lai mainTtu organizacijas darbibas modeli, kultru, klien-
tu apkalpo$anu un vértibu radi$anas veidu. Sis termins aptver gan digitalizaciju, gan digitalizé$a-
nu, tomér koncentréjas uz jaunu biznesa mode|u un stratégiju ievieSanu, lai pielagotos digitala-
jai pasaulei. Digitala transformacija ir stratégiska pieeja, kas pilntlba maina organizacijas biznesa
modeli un darbibu, integrgjot digitalas tehnologijas.
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levads

Misdienu darba vide piedzivo parmainas, ko batiski ietekmé digitalas transformacijas procesi.
Maksliga intelekta (turpmak — MI) risinajumi un attalinata darba popularitate ir divi bitiski fenome-
ni, kas maina darba devéju un darba némeéju attiecibas.

ST pétijuma mérkis ir sniegt atbalstu Latvijas uznémumiem un politikas veidotajiem, izvértéjot
starptautisko praksi un darba devéju viedokli par Ml un attalinata darbu izmantosanu.

Pétijuma darba uzdevumi bija:

1)  apkopot starptautisko labo praksi un noskaidrot darba devéju (LDDK biedru) viedokli un
pieredzi par Ml lietoSanas nosacijumiem darba pienakumu veikSanai;

2) apkopot starptautisko labo praksi un noskaidrot darba devéju (LDDK biedru) viedokli un
pieredzi par attalinata darba organizésSanu un tiesisko reguléjumu darba devéja un darba
némeja attiecibas;

3) veikt pienemto un izstrades stadija esoso saistito ES tiesibu aktu analizi, lai izvértétu to
potencialo ietekmi uz nacionala limena reguléjumu un uznémumu iek$&jiem normativa-
jiem aktiem;

4) izstradat rekomendacijas normativo aktu (iek§&jo un ar€jo) izmainam darba attiecibu
reguléjuma.

P&tijuma metodologija paredz&ja darbu veikt vairakos posmos, izmantojot sekundaros datus
no publikacijam zinatniskajas datubazeés un nozares pétijumos, ka art iegustot primaros datus no
LDDK biedru aptaujas un fokusgrupu diskusijam.

Pirmaja darba posma tika veikts literatiiras apskats, izmantojot zinatniskas datubazes un pie-
ejamos statistikas resursus. Tika analizéti MI un attalinata darba teorétiskie un praktiskie aspekti,
kas ietver iespéjamos ieguvumus un izaicinajumus, ka ari to ietekmi uz darbinieku produktivitati,
darba un personiskas dzives Iidzsvaru. Saja posma tika identificétas bitiskakas témas, kas javerte
darba deveéju aptauja.

Otraja posma tika izstradatas anketas un veiktas divas aptaujas. Viena par Ml lietoSanas nosa-
cijumiem darba pienakumu veik$anai un otra — par attalinata darba organizéSanu darba pienaku-
mu veikSanai. Katra no aptaujam tika aptaujati aptuveni simts Latvijas uznémumu. Lai precizetu
aptaujas datus un atbilzu kontekstu, tika Tstenotas divas fokusgrupu diskusijas. Viena par attali-
nato darbu, otra — par MI. Fokusgrupu diskusija piedalijas parstavji no tadiem uznémumiem, ka
“Air Baltic Corporation”, “Swedbank”, “Latvijas Mobilais telefons”, “Latvijas Finieris” u. c. Fokusgrupu
diskusijas tika veikta aptauja iegito datu validésana.

TreSaja posma tika apkopota laba prakse un sagatavotas rekomendacijas par M| un attalinata
darba organizésanu un ta reguléjumu uznémuma iek$€jos un aré€jos darba attiecibas reguléjosajos
normativajos aktos.

Zinojumu sagatavoja RTU InZenierekonomikas un vadibas fakultates péetnieki peéc LDDK pasu-
tijuma Eiropas Komisijas projekta “Latvijas darba devéji zalajai un digitalajai parejai” (projekta
ID: 101102266 LDDK_GDT) ietvaros.
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1. Ml izmantosanas tiesiskais regulejums
un lietosanas laba prakse

Ml izmantoSana darba vieta batiski maina darba vidi, ievérojami ietekméjot gan darba devéju,
gan darba néméju lomas. Ml sistémas automatize ikdienas uzdevumus, optimize darba plismas un
nodrosina atru un efektivu uz datiem balstrtu lEmumu pienems$anu, kas ne tikai palielina produkti-
vitati, bet ari rada jaunu dinamiku attieciba uz darba pienakumiem un nepiecieSamajam prasmém.
Plasa un biezi nekontroléta Ml izmanto$ana rada jaunus izaicinajumus darba devéjiem. Ta var ietek-
mét darbinieku tiesibas un uznémuma atbilstibu datu privatuma prasibam. Darba devéjiem ir svari-
gi laikus pielagot politikas un nodrosinat Ml izmantoSanas étiskumu, lai pasargatu gan darbiniekus,
gan uznémumu no juridiskiem riskiem.

EK ir izstradajusi M| Aktu, kura mérkis ir regulét maksliga intelekta izmanto$anu, pamatojoties
uz riska kategorijam, lai nodrosinatu Ml sistému drosibu un uzticamibu, risinot tadus jautajumus
ka datu privatums un diskriminacija.' Turklat, balstoties uz fokusgrupas diskusiju, tika konstatéts,
ka uznemeéji ir bazigi par Ml rikos augsSupieladétas informacijas drosibu un kontroles neesamibu
par So informaciju.

1.1. Maksliga intelekta jedziena skaidrojums

Digitala transformacija musdienas ir k|uvusi par |oti nozimigu tému, jo ta ietver digitalo tehnolo-
giju visaptverosu ieviesanu, lai uzlabotu uznémumu un socialo procesu efektivitati un iedarbigumu.
Digitalas transformacijas ietvaros Ml izcelas ka riks, kas spé€j veicinat parmainas dazadas jomas.
Diemzél tiek konstateti gadijumi, kad Ml un digitala transformacija tiek k|udaini uzskatiti par vienu
un to pasu, radot neskaidribas terminologija un lietojuma. Ml koncentrgjas uz specifiskiem uzdevu-
miem, pieméram, datu apstradi, modelu atpaziSanu un |lemumu pienems$anu, bet digitala transfor-
macija ir daudz plasaks jédziens, kas ietver dazadu digitalo tehnologiju integraciju, lai batiski uzla-
botu organizaciju darbibu un klientu pieredzi. Ml ir tikai dala no digitalas transformacijas, kas spéle
nozimigu lomu daudz plagaka inovaciju un tehnologiskas attistibas spektra.

Eksisté jédzienu sadalijums starp Ml attistibas jeb evoliicijas posmiem. Saurais MI (Narrow Al)
attiecas uz sistemam, kas izstradatas, lai veiktu vienu uzdevumu, pieméram, attélu atpazisanu vai
valodu tulko$anu. Saurais Ml ir mums ikdiena pazistami Ml risinajumi, pieméram, virtualie asisten-
ti, rekomendaciju sistémas.” Nakama Ml evolicijas pakape ir Vispargjais MI (General Al), kas spéj
veikt jebkuru intelektualu uzdevumu, ko var paveikt cilvéks. Visparegjais Ml Sobrid ir vairak teorétisks
koncepts, paradot, ka nakotné Ml spés macities un pielagoties.® Konceptuali un teorétiskajos mode-
los eksisté arT Super MI (Super Al), kas varétu vairakkart parspét cilvéka intelektu un mactties krietni
atrak neka cilveki.* 1.1. tabula ir apkopots So Ml evolucijas posmu salidzinajums.

1 European Commission, “Artificial Intelligence Regulatory Framework,” accessed August 2024,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai.

2 Futureskills Academy. “Narrow Al vs. General Al vs. Super Al.” Futureskills Academy,
accessed November 23, 2024. https://futureskillsacademy.com/blog/narrow-ai-vs-general-ai-vs-super-ai/.

3 Stuart J. Russell and Peter Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, 4th ed.
(Upper Saddle River, NJ: Pearson, 2020).

4 Bahman Zohuri, “Artificial Super Intelligence (ASI): The Evolution of Al Beyond Human Capacity,”
Current Trends in Engineering Science (CTES) 3 (2023): 1-5, https://doi.org/10.54026/CTES/1049.
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1.1. tabula. Saura M, Visparéja Ml un Super Ml salidzinajums?®

Aspekts
Definicija Ml sistémas, kas Ml ar cilvéka limena M, kas parspé€j cilveéka
izstradatas, lai veiktu kognitivajam spéejam, kas intelektu un var veikt uzde-
konkrétus uzdevumus ar Spéj saprast, macities vumus, parspéjot cilvékus
ierobezotu lietojumu. un lietot zinasanas plasa zinatniskaja radosuma un
uzdevumu diapazona. socialajas prasmeés.
Spéjas Lieliski veic specifiskas Spéj uzradit cilveka limena Paraka problemu
funkcijas, bet nav spriestspéju, problému risinasana, lemumu
pielagojams arpus risinasanu un abstrakto pienems$ana un radoSums
programmeétas darbibas domasanu. neka cilvekiem.
jomas.
Piemeri Virtualie asistenti (piem., Pagaidam teorétisks. Hipotétisks un véel
Siri, Alexa), rekomendaciju Sobrid nav praktisku nerealizéts. Eksisté
sistémas, attélu atpazisa- pieméru. diskusijas par nakotnes
nas programmatura, teksta MI attistibu.
apstrades un generésanas
riki (piem., GPT).
Izstrades Tiek plasi lietots un Pétniecibas un izstrades Joprojam ir koncepts.
stadija integréts dazadas nozarés. procesa. Nav praktiskas izstrades.
Darbibas lerobezots ar noteiktiem Sagaidams, ka spés izprast | Paredzeéts, ka parspés
joma uzdevumiem; nespé€j veikt un veikt plasu uzdevumu cilvékus visos uzdevumos,
darbibas arpus konkrétas klastu. tostarp sarezgitos un
jomas. radosSos.

Jédziens Ml ietver plasu apaksjedzienu kopu, ieskaitot masinmacisanos, dzilo macisanos, neironu

tiklus, datorredzi, ka arf dabiskas valodas apstradi. Sie termini bieZi tiek nepareizi izmantoti vai parpras-
ti. Pieméram, masinmacisanas ir Ml apaksnozare, kas |auj datoriem “macities” no apmacibu datiem un
laika gaita uzlabot sniegumu, neveicot tieSu programmeésanu, savukart dzila macisanas ir masinmaci-
§anas metode, kas izmanto dzilo neironu tiklu, lai automatiski iegutu specifiskus elementus no datiem
bez cilveka lidzdalibas.® Dazadas So terminu interpretacijas rada neskaidribas, ipasi uznémumos, kur
Ml risinajumu ievieSana var but izaicinajums, ja nav skaidras izpratnes par katra termina nozimi. Turklat
MI tiek dazadi interpretéts atkariba no konteksta.

Pétijuma ietvaros tika veikta Latvijas uznémumu aptauja, kura tika noskaidrots, ka 77 % aptau-
jato uzskatija, ka spéj definét, kas ir maksligais intelekts (sk. 1.1. att.). Tomér fokusgrupu diskusijas
laika tika noverots, ka digitala transformacija, digitalizacija un automatizacija biezi tika jauktas ar
MI. Apméram 50 % gadijumu MI netika uztverts ka atseviska un nozimiga digitalas transformacijas
sastavdala. Sis novérojums parada, ka uznémumi dazreiz nekorekti interpreté Ml lomu un bieZi to
pieltdzina vispargjai tehnologiju ievieSanai, tadéjadi neapzinoties ta ipaso ieguldijumu uznéméjdar-
bibas procesu un Iemumu pienems$anas parveidé. Fokusgrupas diskusijas laika tika identificéts,
ka uznémumos notiekosa digitala transformacija biezi tiek deveta par Ml risinajuma ievieSanu.

5 Global Tech Council, “Narrow Al vs General Al vs Super Al,” Global Tech Council, accessed November 23, 2024,
https://www.globaltechcouncil.org/ai/narrow-ai-vs-general-ai-vs-super-ai/.

6 Marcello Maida et al., “Effectiveness and Application of Artificial Intelligence for Endoscopic Screening of Colorectal
Cancer: The Future Is Now", Expert Review of Anticancer Therapy 23 (2023),
https://doi.org/10.1080/14737140.2023.2215436.
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Ka pieméru var minét uznémuma dokumentu automatisku generé$anu un izsttianu, kuru fokus-
grupas dalibnieks pasniedz ka Ml risinajumu.

Vai varat precizi un skaidri definét, kas ir maksligais intelekts (Ml)?

11 % PR

21%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

M Noteikti né Drizakné M Nezinu / Neesmu parliecinats Drizak ja  ® Noteikti ja

1.1. att. Jautajuma “Vai varat precizi un skaidri definét, kas ir maksligais intelekts (MI)?”
atbilzu apkopojums

Avots: autoru veikts pétijums, N=84, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris

M1 un digitalas transformacijas noskirsana ir ipasi svariga stratégiskaja planosana. Uznémumi,
kas MI uzskata par sinonimu digitalajai transformacijai, riské parak koncentréties uz izoletam
MI lietojumprogrammam un palaist garam plasakas digitalas transformacijas prieksrocibas. Lai
gan Ml riki var uzlabot specifiskas darba plismas, automatizéjot datu analizi, tie ir tikai dala no
plasa digitalas transformacijas riku spektra. Veiksmiga digitala transformacija prasa dazadu teh-
nologiju integraciju. Lai sasniegtu nozimigus un ilgtermina uzlabojumus uznéméjdarbiba, papildus
MI tehnologijam ir nepiecieSama drosa un informé&ta makonpakalpojumu un lielo datu analitikas
izmantosana.

1.2. Pienemtie ES limena normativie akti
attiectba uz maksliga intelekta izmantoSanu

Pirms paSreizéja visaptverosa ES maksliga intelekta reguléjuma, Ml Akta, pienems$anas’ nepa-
staveja vienots Ml reguléjums. Ml reguléjuma saturu bija iespéjams secinat no dazadam ES direkti-
vam, kas reguléja dazadu jomu darbibu, ka art no virknes ES instittciju vadliniju un iniciativu, kuras
ietvéra dazadus ar MI reguléjumu saistitus aspektus. Ka galvenie aspekti, ar kuru palidzibu tika
reguléti MI jautajumi, bija datu aizsardziba VDAR konteksta un kiberdrosiba, nodrosinot pamatu
turpmakajam MI regul€jumam.

VDAR, kas stajas spéeka 2018. gada 25. maija, bija viens no galvenajiem reguléjumiem, kas ietek-
meéja MI attistibu un izmantoSanu ES. Ta regul€ja personas datu apstradi, nosakot stingras prasi-
bas datu privatumam, caurspidigumam un datu subjekta tiestbam. Ml izstradatajiem bija jaievero
VDAR prasibas, ipasi tajos risinajumos, kur tiek izmantoti lieli personas datu apjomi, pieméram,
attélu atpazi$anas vai balss apstrades tehnologijas.

Pamatojoties uz EK 2018. gada 7. decembra pazinojumu “Koordinétais maksliga intelekta plans”,
kas tika adreséts Eiropas Parlamentam, Eiropadomei, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo
lietu komitejai un Regionu komitejai, ta secinajumos EK aicinaja abus likumdevéjus atri pienemt

7 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2024/1689 (2024. gada 13. junijs), ar ko nosaka saskanotas normas
maksliga intelekta joma un groza Regulas (EK) Nr.300/2008, (ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858,
(ES) 2018/1139 un (ES) 2019/2144 un Direktivas 2014/90/ES, (ES) 2016/797 un (ES) 2020/1828
(Maksliga intelekta akts) (Dokuments attiecas uz EEZ), apskatits 2024. gada 30. oktobrf,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689

Digitalizacijas ietekme uz darba devéju un darba néméju tiesiskajam attiecibam 13

arT paréjas likumdosanas iniciativas, kas ir batiskas, lai nodrosinatu Eiropas MI stratégijas pana-
kumus, to starpa priekslikumus, kas iesniegti saistiba ar nakamo daudzgadu finansu shému.? Saja
pazinojuma tika 1pasi uzsvérta publisko un privato investiciju palielinaSana, pétnieciba un inovaci-
jas atbalsts, prasmiju attistiSana darbaspéka, ka ari Ml izmantoS$ana atbilstosi étikas principiem.

2021. gada 21. aprilT EK iesniedza Maksliga intelekta akta priekslikumu,’ kas noteica klasifika-
ciju, kura Ml tehnologijas tika sadalitas péc riska pakapém - no zema lidz augsta riska sistémam.
Priekslikums ietvéra aizliegumus tadiem lietojumiem ka “reala laika” biometriskajai sejas atpazi-
Sanai publiskas vietas, ka ari M| sistemam, kas izmanto “socialo skoringu” jeb izpéta emocionalas
reakcijas noteiktas situacijas (pieméram, darba vid€). Papildu drosibas un atbilstibas prasibas tika
noteiktas augsta riska Ml sistemam, pieméram, veselibas aprupes un izglitibas joma, lai nodrosina-
tu datu kvalitati un cilveku uzraudzibu. ST pieeja mérkéja uz juridisko skaidribu un tirgus vienotibu,
vienlaikus veicinot inovaciju un investicijas drosa Ml attistiba ES limeni.

Ta rezultata 2024. gada 1. augusta stajas speka Ml Akts, ES dalibvalstim ievieSot tieSi pieme-
rojamu reguléjumu.’® Péc savas butibas MI Akts nosaka uz risku balstitu pieeju, prasibas izseko-
jamibai un caurspidibai, ar to saprotot tiesibas Ml sistemu lietotajam sanemt informaciju par to,
kad un ka vini mijiedarbojas ar Ml sistémam, kas palidz nodrosinat lietotaju privatuma aizsardzibas
ievéro$anu, samazinot diskriminacijas un aizspriedumu riskus.

MI Akts ne tikai paredz vienotu MI jédzienu, t.i., MI sistéma, bet arT paredz tas definiciju, nosa-
kot, ka ta ir masinizeta sistéma, kas projektéta, lai darbotos dazados autonomijas limenos, kura péc
ievieSanas var bt adaptiva un kura eksplicitiem vai implicitiem mérkiem secina no informacijas, ko
ta sanem, ka generét iznakumus, pieméram, prognozes, saturu, ieteikumus vai [Iémumus, kas var
ietekmét fizisko vai virtualo vidi.

No MI Akta izriet Sadi normativa reguléjuma subjekti: MI sistému nodrosinataji, uzturétaji, ievie-
s€ji, importéetaji, izplatitaji, ka arm produktu razotaji, skartas ES un nodrosinataju pilnvarotie parstaviji.
Uz iepriek$ minéto subjektu loku attieksies MI Akta ietverto prasibu ieverosana.

Tacu, neskatoties uz ieprieks minétajiem MI Akta subjektiem, ST regula neattieksies uz tadam
MI sistemam, kuras izmanto vienigi militaros, aizsardzibas vai valsts droSibas nolukos, neatkarigi
no ta, kada veida vieniba veic minétas darbibas, gan ciktal tas tiek laistas tirgd, gan kuras netiek
laistas tirgd, nodotas ekspluatacija vai izmantotas ar modifikaciju vai bez tas. Ml Akts neattieksies
art uz Ml sistémam vai MI modeliem, tostarp to radito iznakumu, kas konkréti izstradati un nodoti
ekspluatacija vienigi zinatniskas pétniecibas un izstrades noluka.

Tapat MI Akts neattiecas uz Ml sistemam, kas ir izlaistas un pieejamas saskana ar atvérta
pirmkoda licencém (ja tas nav bijusas pieejamas ka augsta riska Ml sistémas vai uz tam neattie-
cas aizliegta Ml prakse, vai ja tas nav IV nodala uzskaititas vienibas), uz darbtbam, kas saistitas ar
Ml sistému izpéti, testéSanu un izstradi (ja uz tam attiecas ES normativie akti), uz Ml sistémam, kas
izstradatas un izmantojamas tikai personiskam, neprofesionalam darbibam, ka ari uz treSo valstu
valsts iestadém un starptautiskajam organizacijam, kuru Ml sistému izmanto$ana ir pak|auta starp-
tautiskiem ligumiem par tiesibaizsardzibu un tiesu sadarbibu ar ES vai dalibvalsti(/-im), nemot véra
atbilstosus drosibas pasakumus personas datu aizsardzibai.

8 Eiropas Komisijas 2018. gada 7. decembra pazinojums “Koordinétais maksliga intelekta plans”,
apskatits 2024. gada 30. oktobrf,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0795&from=DE.

9 Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA KAS NOSAKA SASKANOTAS NORMAS MAKSLIGA
INTELEKTA JOMA (MAKSLIGA INTELEKTA AKTS) UN GROZA DAZUS SAVIENIBAS LEGISLATTVOS AKTUS,
apskatits 2024. gada 30. oktobr’, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206.

10 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2024/1689 (2024. gada 13. junijs), ar ko nosaka saskanotas normas
maksliga intelekta joma un groza Regulas (EK) Nr.300/2008, (ES) Nr. 167/2013, (ES) Nr. 168/2013, (ES) 2018/858,
(ES) 2018/1139 un (ES) 2019/2144 un Direktivas 2014/90/ES, (ES) 2016/797 un (ES) 2020/1828
(Maksliga intelekta akts), apskatits 2024. gada 30. oktobrf,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0795&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689

Digitalizacijas ietekme uz darba devéju un darba néméju tiesiskajam attiecibam 14

MI Akta izpratné ir noteiktas Cetras riska kategorijas, uz kuram balstita turpmaka Ml tehnologiju
attistibas regulésana, un tas ir aizliegta Ml prakse (nepielaujams risks), augsta riska, vidéja riska
un zema riska Ml sistémas.

Aizliegta MI prakse aptver tadas darbibas, kas rada nepienemamu risku un sadu sistému lieto-
Sana ir aizliegta. Proti, ir aizliegta tadu Ml sistému laiSana tirgl, nodosana ekspluatacija vai lieto-
Sana tadiem merkiem, kas, pieméram, izmanto manipulativus vai maldinoSus panémienus, fiziskas
personas vai konkrétas personu grupas neaizsargatibas iezimes, lai iespaidotu vai kaitétu $o perso-
nu tiestbam, veic socialo vertésanu, kas noved pie nelabveligas attieksmes, veic neatlautu datubazu
izveidi, iegUstot personas sejas attélus no interneta vai videonovéro$anas, veic personas emociju
izsecinasanu darbavieta vai izglitibas iestad€, biometriskas kategorizacijas vai reallaika identifika-
cijas, kas kategorizé personu péc $adiem datiem, lai secinatu vinu rasi, politiskos uzskatus, religiju
vai seksualo orientaciju, riska prognozésanai, ka fiziska persona varétu izdarit noziedzigu nodari-
jumu, balstoties vienigi uz fiziskas personas profiléSanu vai uz tas personisko Tpasibu un rakstura
iezimju novértésanu.

Ar augsta riska Ml sistémam saprotot tehnologijas, kuras tiek izmantotas jomas, kas tiesi ietek-
meé cilvéku dzivi un labklajibu, pieméram, veselibas apripe, izglitiba un tiesu sistéma (pieméram,
veselibas aprip§, izglitib3, nodarbinatib3, tiestbaizsardziba) un kas ir paklautas stingram prasibam
droSibas, parredzamibas un datu kvalitates nodrosinasanai, ka ari tiek prasita atbilstibas novér-
téSana. Papildus MI Akta Il pielikuma uzskaititas tadas augsta riska Ml sistemas, kuras izmanto
sadas jomas: biometrija, migracijas, patvéruma un robezkontroles parvaldiba un tiesibaizsardzi-
ba, ciktal to atJauj normativie akti, kritiska infrastruktira, izglititba un arodmacibas, nodarbinatiba,
darba néméju parvaldiba un piek|uve pasnodarbinatibai, piek|uve privatiem pamatpakalpojumiem
un sabiedriskajiem pamatpakalpojumiem un pabalstiem un to izmanto$ana, tiesvediba un demo-
kratijas procesi.

Vidéja riska Ml sistémas attiecas uz risinajumiem, kuriem piemérojami mazak stingri standarti,
tacu saglabajot caurspidibas un atbildibas prasibas. Savukart zema riska Ml sistémas, kas ir plasi
izmantojamas tehnologijas, k3, pieméram, térzé$anas boti vai virtualie asistenti, kuriem nepieciesa-
ma vien pamata atbilstiba drostbas un étikas standartiem, bis piemérojamas vieglakas prasibas.
Attieciba uz zema riska Ml lietojumiem ir paredzétas vadlinijas par etisku Ml sistému izmantoSanu.

Lai gan MI Akts jau ir speka, ta piemérosana saksies 2026. gada 2. augusta, tacu pastav virk-
ne iznémumu no vispariga reguléjuma piemérosanas datuma. Ml Akta | nodala ietvertie visparigie
noteikumi un arT Il nodalas noteikumi par aizliegtu MI praksi ir piemérojami no 2025. gada 2. feb-
ruara, lll nodalas 4. iedala noteikto dalibvalsts pazinojoso iestadi, V nodalu, kas attiecas uz vis-
pariga lietojuma MI modeliem, VIl nodalu par parvaldibu, XIl nodalu, kura noteikti sodi (iznemot
101. pantu par Vispariga lietojuma MI mode|u nodrosinatajiem piemérojamiem naudas sodiem)
pieméro no 2025. gada 2. augusta. Savukart M| Akta 6. panta 1. punkta minétos nosacijumus, lai
MI sistéemu uzskatitu par augsta riska Ml sistému, un attiecigos paredzétos pienakumus pieméro
no 2027. gada 2. augusta.

Uznémumiem MI Akta prasibu ieveérosana ir butisks priekSnoteikums, lai izvairitos no regula
noteiktajiem administrativajiem naudas sodiem, kas varieé no 7 500 000 EUR par nepareizas, nepil-
nigas vai maldinosas informacijas sniegsanu Iidz pat 35 000 000 EUR par aizliegtas Ml prakses
aizlieguma neieveérosanu. Ja parkapeéjs ir uznémums, soda apmeérs var but 1 % [idz 7 % no ta kopé€ja
globala apgrozijuma iepriek$égja finansu gada atkariba no ta, kur$ no tiem ir lielaks.

VDAR tiek uzskatita par vienu no galvenajiem regul€jumiem, kuru var attiecinat ari uz Ml jomu,
jo VDAR ir noteikta plasa “apstrades” definicija. Lai gan VDAR 22. panta reguléjums par automati-
zétu individualu lemumu pienems$anu, tostarp profiléSanu, nav 1pasi izstradats MI, tas netiesi regu-
I& MI vaditu automatiz&tu Iemumu pienemsanu. Abi regul&jumi ir dalg&ji analogiski, defingjot sub-
jektu — nodros$inatajus un izplatitajus — saskana ar MI Aktu, ka ari kontrolierus un apstradatajus
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saskana ar VDAR. Abos reguléjumos ietvertie principi uzsver godigumu, caurspidigumu un drosibu,
Tpasu uzmantbu pievérsot automatizéto IEmumu parraudzibai. Lai atbilstu prasibam, augsta riska
MI sistemam var but nepiecieSami atbilstibas novértéjumi saskana ar Ml Aktu un datu aizsardzibas
ietekmes novértejumi saskana ar VDAR, un katrs no tiem attiecas uz dazadiem riskiem un proce-
sualajam prasibam.

Papildus ir arT citi ES ITmena normativie akti, kurus netiesi var attiecinat uz Ml jomu. Ta, pieme-
ram, Datu parvaldibas akta' reguléjums paredz datu parvaldibas un caurskatamibas prasibas, kas
var sekmét Ml sistému piek|uvi kvalitativiem, anonimizétiem datiem, veicinot droSu datu izmanto-
§anu, Tpasi augsta riska Ml lietojumos. Digitalo pakalpojumu akts'? regulé digitalo platformu dar-
bibu, izveidojot drosaku tieSsaistes vidi patérétajiem un uznémumiem ES ar noteikumu kopumu,
kas izstradats, lai efektivak aizsargatu patérétajus un vinu pamattiesibas, skaidri definétu pienaku-
mus tiesSsaistes platformam un socialajiem medijiem, risinatu nelikumiga satura un produktu, naida
runas un dezinformacijas jautajumus, panaktu lielaku parredzamibu ar labaku zino$anu un parrau-
dzibu, un veicinatu inovaciju, izaugsmi un konkurétspéju ES iek§€ja tirgl. Savukart Digitalo tirgu
akts'® var regulét personas un biznesa datu veidu, kas ir pieejams uzraugs MI sistému apmacibai
vai darbibai, pieprasot galalietotaju piekriS§anu noteikta veida datu apstradei un aizliedzot §adu datu
izmantoS$anu, konkuréjot ar biznesa lietotajiem."

Tapat arf TID2 jeb NIS2 Direktiva'®, kas nosaka pasakumus, lai panaktu vienadi augstu kiberdro-
§ibas [Tmeni visa ES, paredz drosibas kultlras ievieSanas piendkumus stratégiskas nozimes uzné-
mumos (energétika, transports, Gdensapgade, banku darbiba, finansu tirgus infrastruktara, veseli-
bas apripe un digitala infrastruktdra), kas var ietekmét Ml sistému izmantosanu, ekspluatésanu un
uzturésanu.

Secinams, ka pasreizejo ES limena MI reguléjumu veido viens pamata normativais akts —
MI Akts, kas ievie$ vienotu pieeju Ml reguléjumam ES, balstoties uz risku novertéjumu, lai sekmétu
inovativu un dro$u MI tehnologiju attistibu, nodrosinot sabiedribas uztictbu un cilvéktiesibu ieve-
roSanu. Ml Akts definé ne tikai subjektu loku, uz ko attieksies regula paredzétie pienakumi, bet
art nosaka riska kategorijas, sodus par noteikto prasibu neievéro$anu, ka art paredz pakapenisku
MI Akta piemeérosanas kartibu. Papildus pastav direktivas un regulas, kuras ir piemérojamas noteik-
tos gadijumos. T3, pieméram, VDAR piemérojama attieciba uz personas datu jautajumiem, Datu
parvaldibas akts piemérojams attieciba uz personas datiem un nepersondatiem, Digitalo pakal-
pojumu akts paredz droSu, paredzamu un uzticamu tieSsaistes vidi, savukart NIS2 Direktiva regu-
I€ kiberdrosibas jautajumus. leprieks minétie normativie akti ir netiesi attiecinami art uz Ml jomu.

11 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/868 (2022. gada 30. maijs) par Eiropas datu parvaldibu
un ar ko groza Regulu (ES) 2018/1724 (Datu parvaldibas akts), OV L 152, 3.6.2022., apskatits 2024. gada
30. oktobrT, https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/868/0j.

12 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par digitalo pakalpojumu
vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo pakalpojumu akts), OV L 277, 27.10.2022.,
apskatits 2024. gada 30. oktobr, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32022R2065.

13 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/1925 (2022. gada 14. septembris) par sdncensigiem
un godigiem tirgiem digitalaja nozaré un ar ko groza Direktivas (ES) 2019/1937 un (ES) 2020/1828
(Digitalo tirgu akts) (Dokuments attiecas uz EEZ), OV L 265, 12.10.2022., apskatits 2024. gada 30. oktobrT,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32022R1925.

14 High-Level Group for the Digital Markets Act Public Statement on Artificial Intelligence, 22 May 2024, apskatits
2024. gada 30. oktobrT, https://digital-markets-act.ec.europa.eu/high-level-group-digital-markets-act-public-
statement-artificial-intelligence-2024-05-22_en#:~:text=Furthermore%2C%20the%20DMA%20regulates%20the.
in%20competition%20with%20business%20users.

15 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2022/2555 (2022. gada 14. decembris), ar ko paredz pasakumus
nolika panakt vienadi augstu kiberdros$ibas Iimeni visa Savieniba un ar ko groza Regulu (ES) Nr.910/2014 un
Direktivu (ES) 2018/1972 un atce| Direktivu (ES) 2016/1148 (TID 2 direktiva) (Dokuments attiecas uz EEZ),

OV L 333, 27.12.2022, apskatits 2024. gada 30. oktobri,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A320221 2555.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32022R1925
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/high-level-group-digital-markets-act-public-statement-artificial-intelligence-2024-05-22_en#:~:text=Furthermore%2C%20the%20DMA%20regulates%20the.in%20competition%20with%20business%20users
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/high-level-group-digital-markets-act-public-statement-artificial-intelligence-2024-05-22_en#:~:text=Furthermore%2C%20the%20DMA%20regulates%20the.in%20competition%20with%20business%20users
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/high-level-group-digital-markets-act-public-statement-artificial-intelligence-2024-05-22_en#:~:text=Furthermore%2C%20the%20DMA%20regulates%20the.in%20competition%20with%20business%20users
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2555
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1.3. lzstrades stadija esosie ES normativie akti attieciba uz Ml izmantosanu

No pasreiz pieejamas informacijas par MI nakotnes reguléjumu secinams, ka tas ir vérsts uz
esosSa MI Akta tiesiska reguléjuma ietvara papildinasanu. Planotais ES nakotnes reguléjums MI
joma attieksies uz drosibas un atbildibas noteikSanu. Péc ES M| Akta pienemsanas izstrades stadi-
ja esoSie normativie akti ietver konkrétus regul€jumus, kas papildina Ml regul€jumu ar detalizétam
prasibam, ipasi augsta riska jomas.

Direktivas par atbildTbu par defektiviem produktiem priekslikuma noradtts, ka direktivas saturu
var attiecinat arT uz MI. Turklat priekslikums nodrosinas, ka tad, kad MI sistémas ir defektivas un
rada miesas bojajumus, kaitéjumu ipaSumam vai datu zudumu, ir iesp&jams prasit kompensaciju no
MI sistémas nodrosinataja vai izgatavotaja, kas Sadu sistému integréjis cita produkta.'®

Priekslikums regulai par atbildibas rezimu maksliga intelekta sistému darbibai paredz noteiku-
mus par fizisku un juridisku personu civiltiesiskas atbildibas prasibam pret Ml sistému operatoriem,'”
savukart priekslikumi direktivai par Ml atbildibu piemérojami arpusligumiskam no vainas atkarigam
civilprasibam par kaitéjuma atlidzinasanu gadijumos, kad radttais kait€jums iziet no Ml sistemam.®

Lidzigi ka VDAR, art priekslikumi Privatuma un elektronisko sakaru regulai paredz regulas pie-
meérosanu elektronisko sakaru datu apstradei, ko veic saistiba ar elektronisko sakaru pakalpojumu
snieg$anu un izmantosanu, ka ari informacijai, kas ir saistita ar galalietotaju galiekartam, sniedzot
fizisku un juridisku personu pamattiesibu un pamatbrivibu aizsardzibu elektronisko sakaru pakalpo-
jumu sniegSana un izmanto$ana, un 1pasi par tiestbam uz privatas dzives un sakaru neaizskaramibu
un par fizisku personu aizsardzibu saistiba ar personas datu apstradi.””

Visbeidzot, ir regula, kas nosaka pasakumus, kuri stiprina solidaritati un sp&jas Savieniba atklat
kiberapdraudejumu un kiberincidentus, nosaka Eiropas kibervairoga izveidi, kas radrtu kvalitativu
lieta liekamu informaciju un kiberapdraudéjuma izlikdatus, izmantojot pasus modernakos rikus,
seviski Ml un datu analizes tehnologijas, sniegtu pakalpojumus un darbibas kiberdros$ibas kopienai
Savienib3, veicinot arT progresivu Ml un datu analizes riku izstradi.?

Ml joma ir iesniegti priekslikumi direktivam un regulam, kas attieksies uz dazadam jomam, sakot
no atbildibas par Ml sistémam, beidzot ar kiberdrosibu ES. Sie normativie akti vél atrodas izstrades
stadija, tapeéc nav iesp&jams viennozimigi noveértét to ietekmi uz eso$o un nakotnes reguléjumu.

1.4. MI Akta ievieSanas praktiskie aspekti

Strauji attistoties M, pieaug art bazas par drosibu, privatumu un cilvéktiesibu parkapumiem,
kas var rasties no nepareizi izmantotam MI sistémam. 1.2. tabula ir apkopoti svarigakie Ml Akta
veidoSanas un attistibas datumi, ka art svarigi datumi visiem uznémumiem, kuri izmanto vai plano
izmantot Ml risinajumus.

16 Priek$likums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA par atbildibu par defektiviem produktiem,
28.9.2022,2022/0302(COD), apskatits 2024. gada 30. oktobrt,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52022PC0495.

17 Eiropas Parlamenta 2020. gada 20. oktobra rezolucija ar ieteikumiem Komisijai par maksligajam intelektam
piemérojamo civiltiesiskas atbildibas rezimu (2020/2014(INL)), apskatits 2024. gada 30. oktobrT,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:520201P0276.

18 Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA par arpusligumiskas civiltiesiskas atbildibas
noteikumu pielagosanu maksligajam intelektam (Ml atbildibas direktiva), apskatits 2024. gada 30. oktobrf,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:52022PC0496.

19 Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA par privatas dzives neaizskaramibu un personas
datu aizsardzibu elektronisko sakaru joma un ar ko atce| Direktivu 2002/58/EK
(Privatuma un elektronisko sakaru regula), apskatits 2024. gada 30. oktobrr,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX%3A52017PC0010.

20 Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA, kas nosaka pasakumus, kuri stiprina solidaritati
un spéjas Savieniba atklat kiberapdraud&jumu un kiberincidentus, tiem sagatavoties un uz tiem reagét, apskatits
2024. gada 30. oktobrT, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52023PC0209.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52022PC0495
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52020IP0276
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX:52022PC0496
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX%3A52017PC0010
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52023PC0209
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1.2. tabula. Ml Akta ievieSanas laika grafiks?'

Datums

2021. gada aprilis EK piedavaja Ml Aktu, lai harmonizétu Ml sistému noteikumus
un nodrosinatu drosibu un pamatvertibu ievérosanu ES.

2022. gada 6. decembris | ES Padome pienéma savu “visparéjo pieeju”,

gatavojoties sarunam ar Eiropas Parlamentu.

2023

. gada 9. decembris

Padome un Eiropas Parlaments panaca provizorisku vienosanos par M| Aktu,
ieziméjot pirmo ES normativo aktu par Ml reguléjumu.

2024.

gada 13. marts

Eiropas Parlaments pienéma savu poziciju pirmaja lasijuma,
virzot likumdos$anas procesu uz prieksu.

2024.

gada 21. maijs

Padome deva galigo apstiprinajumu MI Aktam,
dokuments uzskatams par oficiali pienemtu.

2024.

gada 1. augusts

MI Akts stajas speka, uzsakot parejas periodu.

2025.

gada 2. februaris

Stajas speka noteikumi, kas aizliedz noteiktas aizliegtas Ml prakses
(pieméram, cilvéku uzvedibas manipulaciju, ievainojamibas izmantosanu
un socialas punktu sistémas).

2025

. gada 2. maijs

ES dalibvalstis ES MI biroja vadiba pabeidz
MI Akta ievieSanas prakses kodeksus.

2025.

gada 2. augusts

Stajas speka visparigie parvaldibas noteikumi,
tostarp pazinosanas iestades un kompetento strukturu norikosana.

2026.

gada 2. augusts

Pilntlga MI Akta pieméro$ana: augsta riska M| sistemam
janodrosina atbilstiba prasibam par riska parvaldibu,
parredzamibu, datu parvaldibu un cilveka uzraudzibu.

2027.

gada 2. augusts

Visparéjas nozimes Ml mode|u nodrosinatajiem,
kas ieviesti pirms 2025. gada 2. augusta, janodrosina atbilstiba MI Aktam.

2030

. gada 31. decembris

Liela méroga IT sistemam, kas ieviestas brivibas, drosibas un tiesiskuma
joma pirms 2027. gada 2. augusta, lidz §im datumam janodrosSina atbilstiba
MI Aktam.

17

Péc Statista pétijuma Sodien MI tirgus Eiropa ir 25,9 miljardi EUR. Statista Ml tirgus jédziena
ieklauj programmatdru, infrastruktdru un pakalpojumus, kas lauj organizacijam izstradat un ieviest
maksliga intelekta lietojumprogrammas. Statista sava pétijuma lidz 2028. gadam prognozé Ml tir-
gus pieaugumu l1dz 124 miljardiem EUR un lidz 2030. gadam — 191 miljardam eiro??, atspogulojot

ta pieaugos$o nozimi.

MI Akts ir svarigs, jo bez pienaciga reguléjuma MI tehnologijas var radit ievérojamus riskus cil-
vektiesibam, drosibai un vienlidzibai. Tas Tpasi attiecas uz augsta riska sistemam, kas tiek izman-
totas kritiskas nozarés, pieméram, nodarbinatiba, publiskajos pakalpojumos vai finansu sektora.

21 European Council. “Timeline — Artificial Intelligence.” Accessed November 23, 2024.
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/artificial-intelligence/timeline-artificial-intelligence/.

22 Statista, “Al Market Size in Europe,” accessed October 2024,
https://www.statista.com/forecasts/1462402/ai-market-size-europe.
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Ir nepiecieSama Ml sistému stingra uzraudziba, lai novérstu aizspriedumus, diskriminaciju un nodrosi-
natu drosibu. Turklat Ml Akts aizliedz noteiktas Ml prakses, pieméram, reallaika biometrisko uzraudzibu,
kas varetu parkapt cilvektiesibas, tadéjadi veicinot caurspidigu un etisku Ml attistibu un izmantosanu.

MI Akts nosaka butiskus ierobezojumus un prasibas uznémumiem, kas izmanto maksliga inte-
lekta tehnologijas. Ka noradits BusinessEurope pozicijas dokumenta, reguléjums Tpasi ietekmé
uznémumu darbibu augsta riska sistémas, kuras tiek izmantotas tadas kritiskas nozarés ka nodar-
binatiba, publiskie pakalpojumi un finansu sektors.?® Akta galvenais mérkis ir novérst aizspriedu-
mus, diskriminaciju un garantét maksliga intelekta sistému drosibu. Dokumenta tiek uzsverts, ka
MI Akts uzliek darba devéjiem butiskas papildu saistibas. Uznémumiem ir janodrosSina, ka to izman-
totie Ml risinajumi atbilst stingri noteiktiem drosibas un caurspidiguma standartiem, lai novérstu
iespéjamos riskus. Tapat Akts aizliedz noteiktas prakses, pieméram, reallaika biometrisko uzrau-
dzibu, kas var apdraudét cilvéktiesibas. Ipada uzmaniba tiek pievérsta augsta riska M| sistémam,
kuram jabat rapigi dokumentétam un pastavigi uzraudzitam, lai savlaicigi novérstu iespéjamas
neatbilstibas un garantétu sistému drosibu.

1.3. tabula apkopoti visi MI Akta riska limeni ar attiecigajiem piemériem.

1.3. tabula. Maksliga intelekta riska klasifikacija un praktiskie piemeéri

Riska ITmenis

Nepienemams

risks

Augsts risks

Ml sistemas, kas rada
neparprotamus draudus cilvéka
dro$ibai, pamattiesibam vai
brivibam. Saskana ar MI Aktu Sis
sistémas ir aizliegtas.

Emociju atpaziSana, pienemot darba:

Ml sistémas, kas izmanto emociju atpazisanu, lai
novértétu kandidatu emocionalo stavokli, var but
neobjektivas. Sadas sistémas ir aizliegtas, jo tas
parkapj privatumu un var radit diskriminaciju.

MI sistemas, kas batiski ietekmé
cilvektiesibas, pieméram, tas,

kas tiek izmantotas kritiskaja
infrastruktira, veselibas

aprupé, nodarbinatiba,
tiesTbsargasana u. c. Sis sistémas
ir atlautas, bet stingri regulétas.

Sejas atpaziSana: sejas atpazisanas
izmantosSana, ko izmanto varas iestades publisku
pasakumu drosSibai vai tiesibsargasana, ir
radijusi bazas par privatuma parkapumiem un
aizspriedumiem. Saskana ar MI Aktu §adas
sistémas tiek klasificétas ka augsta riska
sistémas un paklautas stingrai kontrolei.

lerobeZots
risks

MI sistemam ar ierobezotu risku ir
jaievéro caurspidiguma prasibas,
pieméram, jainformé lietotaji, ka
vini mijiedarbojas ar Ml sistému.

Uznémumiem, kas izmanto Ml térzéSanas botus
klientu apkalpos$anai, saskana ar Ml Aktu ir
pienakums klientus informét,

ka vini mijiedarbojas ar Ml sistemu.

Minimals risks

STs Ml sistémas rada nelielu vai
nekadu risku un galvenokart
netiek regulétas saskana ar

MI aktu.

Ml balstita satura ieteik§ana (Spotify, Netflix):
Ml vaditas sistémas, kas iesaka muziku vai
filmas, pamatojoties uz lietotaju vélméem.
Saskana ar MI Aktu tas tiek uzskatitas par
minimala riska sistémam, jo tas butiski
neietekmé cilvéku tiestbas vai drosibu.

Avots: autoru veidota, balstoties uz Eiropas Savienibas MI Akta klasifikacijas sistému.*

ST pétijuma rezultata konstatétais atklaj satrauco$u ainu par uznémumu izpratni un atbilstibu
MI Akta prastbam. Aptauja tikai 41 % uznémumu noradija, ka ir informéti par MI Akta pastaveésanu

23 The Artificial Intelligence Act (Al Act), accessed December 18, 2024, https://www.businesseurope.eu/sites
buseur/files/media/position_papers/internal_market/2021-10-28-be_aia_position_paper_27102021.pdf

24 European Union, “Official Journal of the European Union,” accessed September 2024,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=0J:L_202401689.
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un tikai 25 % no tiem, kas bija informéti, ir novertejusi savu atbilstibu akta prasibam. No tiem, kas
novertéjusi savu atbilstibu, tikai 11 % pilniba atbilst MI Akta prasibam, bet 33 % noradija, ka atbilst
vai dal€ji atbilst jaunajam reguléjumam.

Vai jusu uznemums ir informéts par Eiropas Savienibas Maksliga intelekta akta
stasanos speka un izvertéja uznemuma atbilstibu?

Ja
4% Neverteja

75%

Nezinu
19%

Ja M Nezinu H Né Veérteja M Nevertéja

1.2. att. Jautajuma “Vai Jusu uznémums ir informéts par ES Ml Akta
stasanos speka un izvértéja uznémuma atbilstibu?” atbilzu apkopojums.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 84, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Aptauja paradija, ka dala uznemumu aktivi strada pie ta, lai nodroSinatu atbilstibu MI Aktam,
tomeér 33 % respondentu atzina, ka péc novértéSanas nav veikusi nekadas darbibas atbilstibas
nodros$inasanai. Vel 33 % respondentu noradija, ka viniem trukst resursu, lai pilntba nodrosinatu
atbilsttbu MI Aktam.

Mdasu uznémumam ir visi

nepiecieSamie resursi, lai 22 % 1% 44 %
nodrosinatu atbilstibu ES

Maksliga intelekta akta prasibam

Musu uznémuma tiek aktivi

Tstenotas aktivitates, lai 33% 1% 22 %
nodrosinatu atbilstibu ES

Maksliga intelekta akta prasibam

Musu uznémums pilniba atbilst
ES Maksliga intelekta akta 22 % 33% 11%
prasibam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pilniba nepiekritu Nepiekritu B Dalégji piekritu Piekritu W Pilniba piekritu

1.3. att. Uznémumu pasnovértejums par atbilstibu ES MI Aktam.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 84, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.
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Aptaujas rezultati rada, ka uznémumiem ir nepiecieSams lielaks atbalsts, lai izprastu un izpilditu
MI Akta prasibas. Ir nepiecieSama ciesaka sadarbiba starp publisko un privato sektoru, lai dalitos
zindSanas un resursos, kas palidzétu uznémumiem pielagoties jaunajam prasibam.

Atbildigajam valsts iestadem ir aktivak jaskaidro MI Aktu, lai palidzétu uznémumiem labak
izprast 81 reguléjuma prasibas. Javeido vienkarsas cela kartes, kas soli pa solim izskaidro, ka izpil-
dit MI Akta prasibas.

1.5. Maksliga intelekta ietekme uz darbinieku produktivitati

Aptaujas rezultati rada, ka lielaka dala uznémumu redz plasas Ml lietoSanas iespéjas ikdienas
procesos. 83 % respondentu dalgji vai pilniba piekrit §im apgalvojumam, turklat 88 % responden-
tu norada, ka vinu uznémumi plano aktivi stradat pie Ml risinajumu ievieSanas nakamo divu gadu
laika. Sie skaitli norada uz uznémumu interesi un gatavibu izmantot Ml, lai uzlabotu savu efektivi-
tati un konkurétspéju.

Stanford Institute for Economic Policy Research (SIEPR) veiktais pé&tijums norada, ka Ml nav teh-
nologija, kas viennozimigi pozitivi ietekmé darbinieku produktivitati, jo tas ietekme ir atkariga no
konkreta lietojuma.?® Ml riki var palielinat darbinieka apmierinatibu un motivaciju, samazinot vien-
veidigo uzdevumu slogu un |aujot darbiniekiem koncentréties uz interesantakiem un nozimigakiem
darbiem.

SIEPR pétijums norada, ka generativais Ml var ievérojami (Iidz pat 35 %) palielinat darbinieku
produktivitati. Ml riki nodroSina reallaika atbalstu un ieteikumus, laujot darbiniekiem atrak risinat
problémas. Tas ir ipaSi noderigi mazak pieredzéjuSiem darbiniekiem. P&tijuma tika ari atklats, ka
darbinieki, kuri sanéma Catbota palidzibu, bija vid€ji par 14 % produktivaki salidzinajuma ar tiem,
kuri stradaja bez $1 rika.?®

Musu veiktas aptaujas rezultati liecina ka, neskatoties uz Ml iesp€jam veicinat darba apmieri-
natibu un motivaciju, Ml riku un risinajumu izmantoSana ikdienas procesos Latvijas uznémumos
joprojam nav |oti populara (1.4. att.). 10 % uznémumu noradija, ka Ml risinajumus neizmanto vispar,
25 % tos lieto |oti reti, un 34 % izmanto reti. Tikai 22 % aptaujato atzina, ka Ml risinajumi tiek izman-
toti biezi, un 8 % tos izmanto |oti biezi. Lai gan MI potencials varétu palidzeét mazinat vienveidigo
uzdevumu slogu un uzlabot darbinieku produktivitati, Ml tehnologiju izmantosana Latvijas uznému-
mos pagaidam nav augsta liment.

25 Stanford Institute for Economic Policy Research,
“Generative Al Boost Can Boost Productivity Without Replacing Workers”, accessed October 2024,
https://siepr.stanford.edu/news/generative-ai-boost-can-boost-productivity-without-replacing-workers.

26 Turpat.
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Misu uznémums Sobrid izmanto maksliga intelekta (M) risinajumus
ikdienas procesos

10 % 25% 34 % 8%

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

B Nekad Lotireti M Reti Biezi M Lotibiezi

1.4. att. Jautajuma “Musu uznémums Sobrid izmanto Ml risinajumus
ikdienas procesos” atbilzu apkopojums.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 84, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Lai objektivi novertétu, ka Ml ietekmé uznémumu produktivitati, batiski ir izprast, kadi specifis-
ki MI risinajumi tiek izmantoti uznémumos. ST pétijuma ietvaros veiktas aptaujas rezultati rada, ka
Latvijas uznémumi visbiezak izmanto MI rikus tekstu generésanai, dokumentu tulko$anai un infor-
macijas meklésanai. Papildus minétajam MI tiek izmantots ari datu kategoriz€Sanai un analizei,
kas veicina pardomatu, datos balstitu lemumu pienemsanu. 1.5. attéla ir sniegts detalizéts So riku
izmantojuma sadalijums Latvijas uznémumos.

Tekstu generésana
60
Cita veida darbibas 50 Dokumentu tulkosana
40
30
Zinu nosutisana 20 Informacijas meklésana

10

0

Tekstu apkoposana un

Attelu atpaziSana -
analize

Datu kategorizéSana /

Attelu generésana apstrade

Runas parvérsana teksta

1.5. att. Uznémumu ikdiena izmantotas Ml funkcijas.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 84, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

MI riki, kas palidz automatizet un vienkarsot darbinieku ikdienas uzdevumus, rada iesp€jas ne
tikai palielinat to darba efektivitati, bet art batiski parveidot darba vidi.?” Lai gan daudzi uznémumi
atzist generativa Ml potencialu, tikai tie, kas spés pielagot So tehnologiju savam konkrétajam

27 PwC, "Al Predictions”, accessed October 2024,
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html.
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vajadzibam, varés pilniba izmantot tas prieksrocibas. Price Waterhouse Coopers (PwC) sava
2024. gada pétijuma par MI prognozém norada, ka generativa Ml ievieSana parveido biznesa pro-
cesus, palidz uznémumam uzlabot konkurétspéju.?®

Maksligais intelekts batiski ietekmé darbinieku produktivitati, laujot automatizét ikdienas uzde-
vumus, uzlabot procesu efektivitati un samazinat manuala darba apjomu. Tas ne tikai paatrina
darba procesus, bet arf veido iesp€&jas darbiniekiem koncentréties uz sarezgitakiem un rado$akiem
uzdevumiem. Turpmak aplukotie pieméri parada, ka Ml tiek izmantots dazadas nozarées, lai parvei-
dotu darba vidi un palielinatu uznémumu konkurétspéju (1.4. tab.).

1.4.tabula. Ml izmantosanas praktiskie pieméri un to ietekme uz produktivitati

Uzpemums/

Nozare

airBaltic MI riki operativas lek$€ejo procesu Uzlabota [émumu pienemsanas
(aviacija) efektivitates optimizacija, tostarp precizitate un atrums, samazinats

uzlabosanai.

lidojumu planosana un
resursu parvaldiba.

manualais darbs, paaugstinata
operativa efektivitate.

Rigas pasvaldiba

MI riki rutinas

lek§€jo procesu

Samazinata administrativa

(publiska uzdevumu efektivizé€Sana, slodze, darbinieki var

parvalde) automatizeésanai. automatizéta koncentréties uz augstakas
dokumentu parvaldiba prioritates uzdevumiem; uzlabota
un komunikacijas pakalpojumu efektivitate.
uzdevumi.

Dobeles MI datorredzei, Razosanas efektivitates, | Uzlabota kvalitates kontrole,

dzirnavnieks prognozésanai un resursu parvaldibas un samazinats dikstaves laiks,

(partikas administrativajai administrativo procesu racionalizéti administrativie

razosana) automatizacijai. uzlabosana. procesi un palielinata efektivitate.

Rigas Ml balss sintézei, Pasazieru apkalpoSanas | Automatiski pazinojumi

starptautiska reallaika reisu uzlabosana, pasazieriem, uzlabota reallaika

autoosta vadibai un reisu parvaldibas informacijas precizitate,

(sabiedriskais datorredzei. automatizacija un optimizéta transporta plisma

transports) darbibas efektivitates un samazinats cilvékresursu
palielinasana. pieprasijums.

CMPC Timbeter Uzlabot koksnes Samazinats laiks mérijumu

(meZsaimnieciba)

maksliga intelekta
risinajums koksnes
meérisanai un
analizei.

merisanas precizitati un
efektivitati, samazinot
manualo darbu un
uzlabojot veselibas
apstak|us darbiniekiem.

veik§anai, samazinats
cilvekresursu izlietojums, mazaka
krasu izmantoSana mérku
markésanai, uzlaboti darba
apstakli.

Coca-Cola igecek
(partikas

Maksliga intelekta
riki razosana,

Optimizét razosanas
un logistikas procesus,

Samazinati darbaspéka izdevumi,
uzlabota resursu parvaldiba,

razosana) logistika un samazinat izskérdibu veicinata darbinieku iesaiste
darbinieku un uzlabot darbinieku un inovacijas visos uznémuma
apmacibas. |emumu pienemsanu. [Tmenos.

28 PwC, “Al Predictions”, accessed October 2024,

https:

www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html.
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IBM Maksligais Automatizét Produktivitates pieaugums HR
(tehnologijas) intelekts administrativos funkcijas par 30-50 %, Jaujot
HR procesu uzdevumus un uzlabot darbiniekiem koncentréties uz
optimizacija talantu vadibu stratégiskiem uzdevumiem,
un darbinieku pieméram, talantu piesaisti un
attistiba attistibu
Linkedin Al platforma Automatizet sakotnéjo Laika ietaupijums atlases procesa
(profesionalo talantu atlasei atlases procesu un par 74 %, paplasinatas talantu
kontaktu un personalizétai uzlabot kandidatu atlases iesp€jas un uzlabota
platforma) kandidatu atlasei atbilstibas novértejumu kandidatu daudzveidiba

Avots: autoru veidota, balstoties uz 2% 30315233,

Lai pilnvertigi izmantotu MI rikus, uznémumiem ieteicams rupigi izvertét, kuras jomas Ml risi-
najumi var sniegt vislielako pievienoto vértibu, attiecigi pielagojot tehnologijas STm vajadzibam.
leteicams nodrosinat darbinieku apmacibas par Ml riku iespéjam.

MI risinajumi spé€j palielinat uznémuma konkurétsp€ju un produktivitati, ja tiek ieviesti pardo-
mati. Darbiniekiem ir jabut zinoSiem par Ml riku iespéjam un iedrosinatiem tos izmantot ikdiena.**
Vienlaikus uznémumiem jaapzinas, ka Ml nevar pilniba aizstat realu cilvéka darbu.

1.6. Darbinieku prasmiju attistiba Ml risinajumu izmantosanai

MI Akts uzsver darbinieku apmacibu nozimi, lai veicinatu Ml riku atbildigu un efektivu izmanto-
danu. Ipa$i tas attiecas uz augsta riska Ml rikiem. MI Akts nosaka, ka organizacijam, kas izmanto
MI tehnologijas, ir janodrosina nepiecieSamas apmacibas, lai samazinatu iesp&jamos riskus un
pilntba izmantotu MI plasas iesp€jas. Tas ietver ne tikai M| sistému darbibas un datu apstrades
izpratni, bet arT etisko un regulativo prasibu izpildi, tadéjadi sagatavojot darbiniekus atbildigai un
droSai Ml lietoSanai.

ST pétijuma ietvaros veiktas aptaujas dati liecina (1.6. att.), ka Latvijas uznémumi apzinas nepie-
cieSamibu paaugstinat savu darbinieku prasmes MI tehnologiju efektivai izmanto$anai. Tikai 1%
pilntba piekrit, ka vinu darbinieku prasmes Sobrid ir pietieckamas. 50 % respondentu atzist, ka tas
nav vélamaja [Tmen. Sie dati norada uz uznémumu gatavibu atzit nepiecieSamibu uzlabot prasmju
[Tmeni un veicinat darbinieku izaugsmi tehnologiju joma, ipasi Ml integracijas konteksta.

Pozitivi ir tas, ka uznémumi ir gatavi ieguldtt darbinieku attistiba darbam ar MI. Vairak neka 80 %
respondentu atzist, ka vinu uznémums ir gatavs Tstenot darbinieku apmacibu programmas.

29 "Airbaltic levies Maksliga Intelekta Rikus,” airBaltic ievie§ maksliga intelekta rikus, apskatits 2024. gada
18. decembrt, https://www.airbaltic.com/Iv/airbaltic-ievies-maksliga-intelekta-rikus.

30 Labs of Latvia, apskatits 2024. gada 18. decembri, https://labsoflatvia.com/aktuali
rigas-pasvaldiba-ikdienas-darba-efektivizesanai-izmanto-maksliga-intelekta-rikus.

31 “Digitalas Attistibas Gids Latvijas Uznémumiem,” IT Cluster, apskatits 2024. gada 18. decembri, https://dih.Iv/
index.php/lv/jaunumi-un-pasakumi/jaunumi/uz-ko-spejigs-maksligais-intelekts-latvijas-uznemumos.

32 Timbeter, “CMPC Chile: Timbeter Helps to Save Time, People’s Health and Also... Paint,”
Timbeter, November 15, 2019, https://timbeter.com/blog
cmpc-chile-timbeter-helps-to-save-time-people E2%80%99s-health-and-also%E2%80%A6-paint/.

33 The impact of artificial intelligence on productivity, distribution and growth | OECD, accessed December 18, 2024,
https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-artificial-intelligence-on-productivity-distribution-and-
growth_8d900037-en.html.

34 Agnis Stibe and T. H. Dinh, “Exploring Human Atrtificial Intelligence Using the Knowledge Behavior Gap Model,”
in International Conference on Mobile Web and Intelligent Information Systems, 189-203
(Cham: Springer Nature Switzerland, 2024).
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Mdusu uznémums ir gatavs

ieguldtt darbinieku prasmiju 7 43 % 18%
attistiba, lai vini varétu

efektivi izmantot.

Musu darbinieku prasmes
ir pietiekamas Ml tehnologiju 17 % 33% 36 %
izmantoSanai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Pilniba nepiekritu Nepiekritu B Dalgji piekritu Piekritu W Pilniba piekritu

1.6. att. Darbinieku prasmju limenis, lai vini varétu efektivi izmantot Ml
un uznémumu gataviba atbalstit Ml apgusanu.
Avots: autoru veikts pétijums, N = 84, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Saskana ar jaunako Boston Consulting Group (BCG) pétijumu uznémumi saskaras ar bitisku
prasmju nepietiekamibu MI tehnologiju joma.** 89 % vadttdju MI un generativo MI (GenAl) atzist par
galvenajam tehnologiju prioritatém. Vairak neka 40 % uznémumu, kas izmanto GenAl ir novérojusi
butisku darbinieku veiktspéjas pieaugumu. Tomer tikai 6 % uznémumu ir uzsakusi darbinieku apma-
cibu Ml joma, noradot, ka darbinieku prasmiju attistibai ir javeic krietni vairak.

BCG izce| piecus galvenos veiksmes faktorus, lai veicinatu Ml apguvi uznémumos:

e novertét vajadzibas un mérit rezultatus, lai efektivi pielagotu apmacibu procesus;

e sagatavot darbiniekus parmainam, nodrosinot augstu informétibas un iesaistes [imeni;
e veicinat darbinieku vélmi macities, radot motivéjosu vidi;

e padarit Ml ievieSanu par organizacijas vadibas prioritati, lai nodrosinatu stratégisku pieeju
no vadibas puses;

e izmantot Ml rikus pasSiem macibu procesiem, nodrosinot personalizétas apmacibu iespéjas.

Lai veidotu parmainu kultdru un iedvesmotu darbiniekus, vadrtajiem jabat pieméram Ml riku lie-
tosSana, kas ir viens no svarigakajiem BCG pétijuma secinajumiem.

Straujas parmainas darba tirgd, ko veicina MI attistiba, uzsver nepiecieSamibu darbiniekiem
apgut jaunas prasmes, lai saglabatu konkurétspéju. PwC 2024. gada zinojuma par Ml ietekmi uz
darba vidi minéts, ka 69 % vaditaju prognozé, ka GenAl prasis butisku darbinieku prasmiju pilnvei-
do$anu. Sis skaitlis pieaug Iidz 87 % starp uznémumiem, kas ir jau ieviesusi GenAl risindjumus.
Sis parmainas uzsver divpuséju atbildibu: darba devéjiem ir janodro$ina efektivas apmacibas un
attistibas programmas, bet darbiniekiem aktivi jauznemas atbildiba par savu macibu procesu. Atri
apgustot jaunas prasmes, darbinieki var saglabat savu vietu darba tirgd un izmantot Ml iespéjas.

Darbinieku prasmiju pilnveidi Ml joma iesp€jams veicinat, izmantojot pasus MI risinajumus.
Tiek uzsverts Ml potencials darbinieku prasmju attistiba, piedavajot personalizétas un efektivas
metodes prasmiju pilnveidei, kas pielagojas mainigajam organizacijas vajadzibam. Pétijums izce|
MI spé€ju identificét prasmju nepilnibas un veicinat merktiecigas attistibas iniciativas, tadejadi

35 Boston Consulting Group, “Five Must-Haves for Al Upskilling,” accessed October 2024,
https://www.bcg.com/publications/2024/five-must-haves-for-ai-upskilling.

36 PwC. Al Jobs Barometer 2024: Exploring Al’s Impact on Jobs, Skills, and Wages. Accessed November 23, 2024.
https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/job-barometer/report.pdf.
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uzlabojot darbinieku kompetences un organizacijas pielagoSanas spé&jas straujajam parmainam.®’
Uznémumi ka Johnson & Johnson un DHL jau izmanto $Ts iesp€jas praksé. Johnson & Johnson ar
MI analizes palidzibu identificé prasmju nepilnibas un piedava personalizétas apmacibu prog-
rammas. Savukart DHL pielieto Ml rikus, lai novértétu darbinieku prasmes un optimizétu macibu
saturu, nodrosinot efektivu prasmiju pilnveidi un organizacijas spéju pielagoties tehnologiskajam
parmainam.*®

EK ir delegéjusi un pieskirusi finansgjumu vietéjiem pakalpojumu sniedzéjiem, lai atbalstitu uzné-
mumus MI prasmiju pilnveido$ana un veicinatu konkurétspéju ES. Latvija $o finanséjumu sanem un
apmacibas Tsteno Latvijas IT klastera Digitalas inovacijas centrs (DIH Latvija)®°, EDIC Latvija un
Latvijas Digitalais akselerators* . Sis organizacijas aktivi piedava dazada limena M| apmacibas,
kas aptver gan stratégiskos ievieSanas aspektus vadibas [imenim, gan praktiskas iemanas ierindas
darbiniekiem. Lai veicinatu uznémumu iesaisti, apmacibas ir subsidétas. Uznémumi var sanemt
[T[dzfinans€&jumu macibam 50 % lidz 70 % apméra. Delegéto organizaciju apmacibu piedavajumi ir
pardomati un pielagoti dazadam uznémumu vajadzibam, ka art nodros$ina zinasanu limena paaug-
stinasanu, kas nepiecieSama, lai uznémumi spétu efektivi integrét Ml tehnologijas savos procesos
un pilntba izmantot to prieksrocibas.

Fokusgrupas diskusija visu uznémumu parstavji noradija, ka plano izmantot Sis subsidétas
apmacibu iespéjas, lai paaugstinatu savu darbinieku prasmes Ml joma.

Lai nodrosinatu veiksmigu Ml integraciju uznémumos, ieteicams Tstenot vairakas stratégijas.
Pirmkart, uznémumiem vajadzetu novértét darbinieku eso$as prasmes un noteikt galvenas jomas,
kuras Ml apmacibas sniegtu vislielako ieguvumu. Sim nolGikam var izmantot prasmiju novértésanas
testus, kas méra darbinieku gatavibu darbam ar maksligo intelektu. Regulari novértejot sniegumu,
uznémumi var identificét darbiniekus, kuriem ir potencials atri apgat Ml tehnologijas. Darbinieku
pasnoveértejumi lauj darbiniekiem paSiem novértét savu gatavibu darbam ar MI rikiem. Prasmju
kartéSana sniedz uznémumiem iespéju strukturéti salidzinat nepiecieSamas M| kompetences ar
eso$ajam prasmém, nosakot prioritaras apmacibu jomas un veicinot efektivu tehnologiju ieviesa-
nu. Otrkart, ir janodrosina, lai vaditaji raditu piemeéru, aktivi iesaistoties Ml apmacibas un motivéjot
savus darbiniekus. Sada pieeja veicinas Ml integraciju uznémuma kultdra un veidos pozitivu vidi
prasmiju pilnveido$anai. Treskart, uznémumiem ieteicams izmantot pieejamas subsidétas apma-
cibu iespéjas, lai vaditaji un darbinieki apgitu MI tehnologiju izmantoS$anu gan stratégiska, gan
praktiska limen.

1.7. Maksliga intelekta ietekme uz darbinieku radoSumu

Balstoties uz iepriek§ minétajiem pétijumiem, var secinat, ka Ml var pozitivi ietekmeét darbinieku
radosumu, tatu parmeériga ta izmanto$ana var radit tehnologisko atkartbu un samazinat darbinieku
patstavibu. ST pétijuma ietvaros veiktas aptaujas rezultati parada, ka $aja jautdjuma respondentu
domas dalas (1.7. att.): 38 % respondentu dalgji piekrit, ka Ml risinajumi neradis tehnologisku atka-
ribu, kameér 21 % pilniba piekrit. 30 % izsaka bazas par iesp€jamo MI atkaribas risku, noradot, ka Sis
tehnologijas varétu negativi ietekmét darbinieku patstavibu un spé&ju risinat problémas neatkarigi.

MI potencials radoSuma veicinasana tiek véertéts nedaudz pozitivak. 47 % respondentu dalé-
ji piekrit, ka MI varétu uzlabot darbinieku radoSumu, 16 % piekrit, un 10 % pilniba piekrit §im

37 S. Bankins, A. C. Ocampo, M. Marrone, S. L. D. Restubog, and S. E. Woo, “A Multilevel Review of Artificial
Intelligence in Organizations: Implications for Organizational Behavior Research and Practice,”
Journal of Organizational Behavior 45, no. 2 (2024): 159-182.

38 Bethan Staton, “Employers Look to Ai Tools to Plug Skills Gap and Retain Staff,”
Financial Times, November 7, 2024, https://www.ft.com/content/9cf58a76-5245-4cdf-9449-239e90077eb5

39 Digital Innovation Hub Latvia, accessed October 2024, https://dih.Iv/Iv.

40 “Digital Latvia Training,” Digital Latvia, accessed October 2024,
https://www.digitallatvia.lv/edic-latvija/apmacibas/.
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apgalvojumam. Sie dati norada, ka Ml tiek uzskatits par noderigu riku, kas |auj darbiniekiem atbri-
voties no vienveidigiem uzdevumiem un vairak pievérsties inovativiem un stratégiskiem projektiem.

Ml risinajumi pozitivi ietekmés

darbinieku radoSumu | 22% 47 % 10%
MI risinajumi neradis

tehnologisku atkaribu 2 30% 38% 9%
uznémuma darbiniekos
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1.7. att. Uznémumu viedoklis par Ml ietekmi uz rado$umu un atkaribu no tehnologijam.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 84, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris

Academy of Management Journal veiktais pétijums secina, ka Ml tehnologijas var palidzét darbi-
niekiem k|t rado§akiem, generégjot jaunas un noderigas idejas darba, pasi tiem, kuriem ir augstaka
kvalifikacija un pieredze.*’ STrado$uma uzlabo$ana, izmantojot Ml atbalstu, ir prasmju zina aizsprie-
dumaina - tas nozimg, ka Ml vislielako ietekmi atstaj uz darbiniekiem ar augstaku prasmiju limeni.
Sis pétijums izce|, ka Ml rada nevienlidzigu ietekmi uz darbinieku rado$umu atkariba no darbinieku
prasmju [imeniem, un Sis aspekts ir pelnijis lielaku uzmanibu gan no zinatniekiem un praktikiem,
gan politikas veidotajiem.

Harvardas Biznesa skolas pétijuma rezultati norada uz iesp&jamu izaicinajumu, ko rada Ml sis-
tému izmantosana radosu risinajumu izstradé/izpildé.*> Izmantojot sistémas, kuras apmacitas uz
vésturisko datu masiviem, biezi generé risinajumus, kas balstas uz esosajiem modeliem, ta viet3, lai
veicinatu pilnigi jaunas un inovativas idejas. Sada pieeja vairak atbalsta pakapeniskas, nevis radika-
las inovacijas, kas ierobezo radoSuma diapazonu. Parmeériga palausanas uz Ml rado$os uzdevumos
var vajinat cilveéku radoSumu un radtto ideju daudzveidibu, priekSroku dodot jau parbauditiem un
drosSiem risinajumiem, nevis drosmigam un revolucionaram idejam.

Balstoties uz iepriek$€jiem secinajumiem, ka MI prasmiju pilnveidoSana ir iz8kirosa veiksmi-
gai Ml ievieSanai, jaunakie dati par Ml ietekmi uz radoSumu apstiprina, ka darbinieku izglitiba Saja
joma klust vel batiskaka. Prasmju limenis tieSi ietekmé darbinieku spéju izmantot MI rikus ta, lai
tie veicinatu radoSumu un saglabatu patstavibu. Tapéc uznémumu vadibai ir japievers pastiprinata
uzmaniba darbinieku prasmiju attistibai Ml joma.

1.8. Maksliga intelekta ietekme uz darbinieku labbutibu

MI riku izmantosSana ikdiena var ietekmét ne tikai darbinieku produktivitati un radoSumu, bet
ari socialas attiecibas, labbGtibu un darba atmosféru. Tomér pastav risks, ka st ietekme var bt art
negativa: parak liela palausanas uz Ml tehnologijam var radit attadluma sajtu starp darbiniekiem un

41 Nan Jia et al.,, “When and How Artificial Intelligence Augments Employee Creativity,”
Academy of Management Journal 67 (2023), https://doi.org/10.5465/amj.2022.0426.

42 |_éonard Boussioux, Jacqueline Lane, Miaomiao Zhang, Vladimir Jacimovic, and Karim Lakhani,
“The Crowdless Future? Generative Al and Creative Problem Solving,” Organization Science 35 (2024):
https://doi.org/10.1287/orsc.2023.18430.
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vajinat komandas darbu.** Ml riki var samazinat nepiecieSamibu péc sadarbibas un komunikacijas.
Ml ievieSana prasa rupigi pardomatu pieeju, kas [tldzsvarotu darbinieku produktivitati un labbdtibu.

MI tehnologiju ievieSana uzlabos
darba atmosféru misu 20% 45%
uznémuma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ml tehnologiju ievie$ana uzlabos
darbinieku emocionalo labbutibu
masu uznémuma

W Pilniba nepiekritu Nepiekritu B Dalgji piekritu Piekritu W Pilniba piekritu

1.8. att. Viedoklis par Ml ietekmi uz darbinieku labbGtibu un darba atmosféru.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 84, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

P&tijuma laika veiktas aptaujas dati rada, ka respondentu attieksme pret Ml tehnologiju ieviesa-
nu darba vieta ir piesardziga, it ipasi saistiba ar ietekmi uz darba atmosféru un darbinieku emocio-
nalo labbdtibu. Runajot par darba atmosféru, lielaka dala piekrit vai dalgji piekrit, ka Ml tehnologiju
ievieSana uzlabos atmosféru uznémuma, kameér viena ceturtdala respondentu ir skeptiska par to.

Attieciba uz darbinieku emocionalo labbutibu aptaujas rezultati atspogulo piesardzibu, jo tikai
tresdala respondentu piekrita vai pilniba piekrita, ka Ml tehnologijas uzlabos darbinieku emocionalo
labbutibu. 41 % respondentu atziméja vid€jas vertibas aptaujas atbildés, dalgji piekritot, ka Ml teh-
nologiju ievieSana varétu uzlabot emocionalo labbatibu uznémuma. Kopuma tas norada uz to, ka,
lai arT dala respondentu redz Ml potencialu emocionalas labbutibas uzlaboSana, ieverojama dala
joprojam ir piesardziga par Ml pozitivo ietekmi uz emocionalo vidi darbavieta.

TBS Business School sadarbiba ar Aston Business School secinaja, ka Ml ievieSana un efektiva
izmantoSana balstas regulara datu vaksana un uzraudzib3, kas var ietekmét darbinieku autonomi-
ju, apmierinatibu ar darbu un emocionalo labbiitibu.** Sada Ml vadita uzraudziba biezi rada papildu
stresu un trauksmi, jo samazina darbinieku elastibu un radoSuma iespéjas. Darbinieki, kuri pak|auti
pastavigai kontrolei, var justies ierobezoti un mazak motivéti piedalities radoSos projektos, kas
negativi ietekmé vinu psihologisko komfortu un darba apmierinatibu.

P&ttjuma rezultati norada, ka Ml tehnologiju ievieSana var btiski transformét tieSo sazinu un
sadarbibu starp vaditajiem un darbiniekiem, ka arT starp komandas dalibniekiem, kas ietekmé kopé-
jo uznémuma socialo vidi darba.*> Automatiskas lemumu pienemsanas sistémas var radit izol€ti-
nikacija. Viens no butiskakajiem pétijuma atklajumiem attieciba uz attalinato darbu ir palielinata
distance starp darbiniekiem, kas vél vairak ietekmé komunikaciju un samazina iesp€jas izveidot
stiprakas socialas saites. STs izmainas var negativi ietekmét darba atmosféru un mazinat darbinie-
ku motivaciju un iesaisti, kas ir batiski veiksmigai sadarbibai un darba efektivitatei.

43 Jean-Philippe Deranty and Thomas Corbin, “Artificial Intelligence and Work: A Critical Review of Recent Research
from the Social Sciences,” Al & Society 39 (2024): 675-691, https://doi.org/10.1007/s00146-022-01496-x.

44 Soumyadeb Chowdhury et al., “Al-Employee Collaboration and Business Performance: Integrating Knowledge-
Based View, Socio-Technical Systems and Organisational Socialisation Framework,”
Journal of Business Research 144 (2022): 31-49, https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.01.069.

45 Turpat.
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Uznémumiem, kas plano plasi integret Ml risinajumus ikdienas uzdevumos un |lémumu pienem-
Sana, ir jafokuséjas uz darbinieku savstarpgjas uzticéSanas stiprinasanu un realas komunikacijas
veicinasanu. Sada veida aktivitates palidzés novérst iespéjamo negativo ietekmi. Socialo sakaru
stiprindSana starp kolégiem ir batiska, lai mazinatu izolé$anas risku un saglabatu pozitivu atmos-
feru darba vieta un kolektiva kopuma. Regularas komandas tik§anas, kuras darbiniekiem ir iesp€&ja
kopigi risinat problémas un daltties pieredzé, palidzés nodrosinat lidzsvaru starp Ml efektivitati un
cilvéku vajadzibam péc socialas mijiedarbibas un sadarbibas.

1.9. Secinajumi un rekomendacijas

1.9.1. Secinajumi

1. Ml reguléjums ES ir salidzinoSi jauns, jo tas stajas speka 2024. gada 1. augusta. Regula noteik-
tais parejas/piemérosanas periods divu gadu garuma nosaka pakapenisku regulas prasibas
ievieSanu.

2. Sobrid nav iesp&jams paredzét Ml regulas lomu un ietekmi nakotné, tadu péc izstrades stadija
esosSo normativo aktu satura secinams, ka ir planota Ml jomas stingraka uzraudziba, paredzot
civiltiesisko atbildibu par parkapumiem Saja joma.

3. Nacionalaja [iment Ml joma Iidz Sim nav reguléta, 1dz ar to nepastav ne normativa, ne ari prak-
tiska pieredze, kas bitu izmantojama jomas reguléjuma pilnveidé un sekmiga ievieSana.

4. Kamer nav pabeigta Ml regulas prasibu transponésana nacionalaja reguléjuma un ari praksg,
nav iesp&jams sniegt secinajumus par paredzamajiem pilnveidojumiem un to ietekmi.

5. Nakotnes reguléjums nosaka dazadu jautajumu reguléjumu izveidi, kas ietver atbildibas reguleé-
jumu par zaudé€jumu vai kaitéjumu, kas nodarits Ml sistému darbibas rezultata, ka art tadu jau-
tajumu regulésanu, kura Ml ir ietekme uz datu drosibas vai kiberdrosibas jautajumiem.

6. Gan spéeka esoSais MI Akts, gan izstrades stadija esosSie ES normativie akti paredz gan tieSi
piemérojamo regulu, gan direktivu ievieSanu. Attiecigi Latvijas likumdevejam bus pienakums
ieviest tadu direktivas prasibu kopumu, kas ne tikai palidz sekmigi atrisinat aktualas un nakot-
nes situacijas, bet art atbilst regulu prasibam.

7. Ml ievieSana darba vietas batiski maina biznesa procesus, palielina produktivitati un paatrina
lemumu pienemsanu, tomér tas rada izaicinajumus gan darbiniekiem, gan vadibai, jo pieaug
nepiecieSamiba attistit darbinieku un vadibas prasmes un izpratni par integrétiem Ml risinaju-
miem. Saskana ar aptaujas datiem 88 % respondentu norada, ka vinu uznémumi plano stradat
pie Ml risinajumu ievieSanas nakamo divu gadu laika.

8. AtbilstoSi pétijuma veiktas aptaujas datiem tikai 41 % aptaujato uznémumu ir informéti par
ES MI Aktu un tikai 25 % no informétajiem ir izvertéjusi savu atbilstibu ta prasibam. No tiem,
kas veikusi atbilstibas izveértéSanu, 11 % norada, ka pilntba atbilst prasibam, bet 33 % norada, ka
atbilst dalgji. Sie dati norada uz nepiecie$amibu péc plasakas izglito$anas un resursu pieejami-
bas, lai veicinatu atbilstibu reguléjumam.

9. Miusu aptaujas dati rada, ka 83 % respondentu kopuma piekrit, ka Ml risinajumi ikdienas proce-
sos uzlabo produktivitati. Tomeér prakse tikai 22 % respondentu atzina, ka Ml risinajumi tiek biezi
izmantoti, un vien 8 % norada, ka tos izmanto |oti bieZi, kas liecina par ierobeZotu tehnologijas
ievieSanas limeni. No Siem datiem var secinat, ka ticiba MI risinajumiem un to sp€jam uzlabot
produktivitati ir vairak teorétiska, neka pieradijumos balstita.

10. Bazas rada fakts, ka tikai 1 % uznemumu pilniba piekrit, ka vinu darbinieku prasmes ir pietie-
kamas MI tehnologiju izmanto$anai, bet 93 % (43 % — dalgji piekrit, 32 % — piekrit un 18 % pil-
nigi piekrit) norada, ka uznémums ir gatavs ieguldit darbinieku apmaciba. Sie dati norada uz
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uznemumu informétibu, ka jauzlabo sava personala prasmju [Tmenis un javeicina darbinieku
izaugsme MI tehnologiju izpratnes joma.

Lai veicinatu darbinieku prasmiju attistibu Ml joma, nepiecieSama valsts iestazu iesaiste infor-
mativo un apmacibu programmu izstrade.

Eiropas Komisija ir delegé&jusi un pieskirusi finanséjumu Latvijas organizacijam - Latvijas IT klas-
tera Digitalas inovacijas centram, EDIC Latvija un Latvijas Digitalajam akseleratoram -, kas Tste-
no subsidetas apmacibas, sniedzot uznémumiem nozimigu atbalstu MI prasmju pilnveidosana.
Sis apmacibas ne tikai samazina uznémumu izmaksas, bet arT pielagojas to dazadajam vajadzi-
bam, veicinot Ml tehnologiju efektivu integraciju un konkurétspéju Eiropas Savienibas tirga.

MI risinajumi, kas ietver automatizétu lemumu pienemsanu un ikdienas darba pienakumu izpil-
di, prasa |oti pardomatu un skaidru integré$anas stratégiju uznémuma. Sada tipa risinajumi var
vajinat tieSo komunikaciju un sadarbibu starp kolégiem un vaditajiem. Aptaujas rezultati rada,
ka tikai 26 % respondentu piekrit, ka Ml uzlabos darba atmosferu uznémuma, un vien 3 % pilniba
piekrit, kamer ceturtdala respondentu nepiekrit §im apgalvojumam, noradot uz ierobezotu uzti-
cibu MI pozitivajai ietekmei uz darba vidi. Ml risinajumi un attalinatais darbs kopuma var radit
darbinieku izolétibas sajutu un vajinat socialos sakarus uznémuma.

Uznémumos nav pilnigas uzticibas MI risinajumiem, it Tpasi attieciba uz importétas informaci-
jas drosibu un uzticamibu. Viens no uzticibas trukuma iemesliem ir neskaidribas par datu Tpa-
Sumtiestbam un informacijas drosibu, kas kavé Ml tehnologiju plasaku izmantosanu uznémumu
ikdienas darba procesos.

Uznémumu parstavji uzskata, ka pastav risks, ka darbinieki varétu nodot konfidencialu informa-
ciju Ml risinajumiem, kuriem nav pietiekamas uzticamibas, kas varétu kaitét uznémuma inte-
resém. Pastav baZas par konfidencialas informacijas nonak$anu MI risinajumos, kas pieder
uznémumiem, kuri neatbilst MI Akta prasibam, kas iesp&jami var rezultéties soda sankcijas no
kontrolgjosam iestadem.

Laba prakse uznémumos ir ieviest Ml risinajuma integré$anas un izmantoSanas struktarvienibu,
kas parzinatu uznémuma izmantotos Ml risinajumus.

Latvijas uznémumiem, Tpasi maziem un vidgjiem, trukst ne tikai pieredzes un resursu Ml regu-
Iejuma ievieSana, bet arT dzilakas izpratnes par ta sniegtajam iespéjam. Pastav risks, ka mazie
uzneémumi atpaliks no lielajiem, ja netiks nodroSinats pietiekams valsts un nozares atbalsts,
pieméram, subsidétas apmacibas vai konsultativais atbalsts.

Ml risinajumu ievieSana un reguléjuma prasibu ievérosana ilgtermina var veicinat gan produk-
tivitates pieaugumu, gan jaunu biznesa mode|u attistibu. TaCu tas var ari radit izaicinajumus
nodarbinatibas joma, jo rutinas darbi tiks automatizeti, radot nepiecieSamibu péc darbinieku
parkvalifikacijas un jaunu kompetencu apguves.

1.9.2. Rekomendacijas likumdevejiem un politikas veidotajiem

1.

Japaredz vienoti principi un noteikumi, kas paskaidro M| Akta noteiktas prasibas attieciba uz
augsta riska Ml sistemam.

Jadefiné noteikumi, kas lauj apzinat un kategorizét Ml sistémas un to atbilstibu iedalifjumam péc
to riska.

Janosaka, kadas darbibas ir uzskatamas par M| Akta noteikto prasibu neievérosanu, kas uzska-
tamas par parkapumu.

Japaredz atbildiba par MI sistému pienemtajiem Iemumiem, raditajam k|adam, ka arT fiziskajam
un juridiskajam personam raditajiem zaud€jumiem.



Digitalizacijas ietekme uz darba devéju un darba néméju tiesiskajam attiecibam 30

5. Janodrosina, lai Ml sistémas netiktu izmantotas tada veida, kas apdraudétu fizisku personu
pamattiesibas (piemé&ram, sensitivu personas datu prettiesiska izmantosana).

6. Janodrosina vienota kontrole par iegdtajiem un izmantotajiem datiem MI sistémas, nosakot
skaidru piekriSanas prasibu datu izmantoSanai Ml sistémas vajadzibam, vienlaikus nodrosSinot
datu subjekta tiesibas pieprasit ieglt un dzést savus personas datus (tiesibas tikt aizmirstam).

7. Jaieklauj principi MI modelu trenésanai, kas nodrosinatu datu tiesibu subjektu tiesibu ieverosa-
nu, ka art Ml sistému izveidi uz anonimizétu un drosi apstradatu datu pamata.

8. Likumdevéjiem un atbildigajam valsts iestadém butu jaizstrada skaidras nacionalas vadlinijas
MI regulas ievieSanai, kas detalizéti paskaidrotu regul€juma prasibas, 1pasi attieciba uz augsta
riska sistému identificé$anu un atbilstibas nodrosinasanu. Sadas vadlinijas palidz&tu uznému-
miem un organizacijam labak izprast normativo prasibu izpildi un samazinatu interpretacijas
neskaidribas.

9. Lai veicinatu sabiedribas izpratni un uzticibu Ml risinajumiem, bitu jaorganizé informativas
kampanas, kas skaidrotu M| sistému darbibas principus, to izmantoSanas priekSrocibas un
riska parvaldibas mehanismus. Tas palidzétu mazinat sabiedribas bazas par datu drosibu un
étiku.

10. Valsts iestadeém un nozares organizacijam jaizveido Tpasi atbalsta mehanismi uznémumiem, lai
palidzétu tiem pielagoties Ml regulas prasibam. Sie mehanismi varétu ietvert bezmaksas juridis-
kas konsultacijas, subsidétas apmacibas un tehnologiska atbalsta programmas, kas veicinatu
uznémumu spéju ieviest un uzturét atbilstoSus Ml risinajumus.

1.9.3. Rekomendacijas darba devejiem

1. Darba devejiem irieteicams apsvert politiku vai vadliniju ievieSanu par sekojoSajiem jautajumiem
uznémuma, pamatojoties uz uznémuma darbibas jomu, darbinieku skaitu, ka arf izmantoto, radi-
to vai ekspluatéto Ml sistéemu skaistu un veidu, ka ari vélamo rezultatu. Ir svarigi uzsvert, ka Ml
politikas izstrade ir kJuvusi par nozimigu nakotnes tirgu konsultaciju agentliram. Pieméram,
PwC savas vadlinijas norada, ka uznémumiem ir nepiecieSams precizs, pielagots risinajums, lai
nodrosinatu Ml izmanto$anas atbilstibu juridiskajam un étiskajam prasibam.*® Tas norada, ka
publiski pieejami galvenokart ir vispareji Sabloni un vadlinijas, bet praktisko Ml politiku izstrade
prasa dzilu izpratni par uznémuma darbibu, riskiem un specifiskajam vajadzibam. Ka norada
Forbes, skaidra Ml politika ir kritiski svariga, lai aizsargatu uznémumu no potencialajiem riskiem
un vienlaikus izmantotu Ml priek$rocibas uznémuma attistibai. Sada politika aptver Ml pielieto-
jumu, darbinieku apmacibas, datu drosibas, etikas un risku vadibas prasibas, tadéjadi veicinot
gan uznémuma dros§ibu, gan konkurétspéeju®’:

1.1. Ml izmantoSana, defingjot, kas ir Ml un ta kritérijus, sniedzot noradijumus par to, ka uzne-
muma izmantot MI, ieklaujot to pielaujamo lietojumu, izmantoSanas mérkus un ierobezo-
jumus, lai noveérstu Jlaunpratigu MI izmantoSanu vai citus parkapumus;

1.2. darbinieku macibas par Ml sistemam, ieskaitot apmacibu par Ml tehnologiju izmantos$a-
nas praksi, etiku un drosibu, intelektualo Tpasumu, datu drosibu utt,;

1.3. datuieguves, izmantoSanas, drosibas un privatuma kartiba, kas nosaka datu vakS§anas un

apstrades kartibu, aizsardzibu, privatumu un konfidencialitati, lai mazinatu datu noplades
vai neatlautas piek|uves riskus;

46 Developing your organisations Al policy, accessed December 18, 2024,
https://www.pwc.com.au/legal/assets/developing-your-organisations-ai-policy-key-considerations.pdf.

47 Bernard Marr, “Why Your Company Urgently Needs an Al Policy: Protect and Propel Your
Business,” Forbes, August 27, 2024, https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2024/08/05
why-your-company-urgently-needs-an-ai-policy-protect-and-propel-your-business/.
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1.4. intelektuala 1pasuma un konfidencialas informacijas aizsardziba, defingjot, kas ir inte-
lektualais Tpasums, konfidenciala informacija un ar to saistitie parkapumi, ka art nosakot
prasibas attieciba uz konfidencialas informacijas uzglabasanu un aizsardzibu, ka ari zino-
Sanu par parkapumiem un neatbilsttbam

1.5. etikas un caurspidiguma prasibu ieverosSana, nosakot Ml sistému izmantoSanu €tiska,
izsekojama un parskatama veidg;

1.6. Ml drosiba un risku vadiba, defin€jot atbildigo personu par MI sistému darbtbu un uzrau-
dzibu, defingjot, kas ir drosibas parkapums, neatbilstiba un incidenti, ka arT paredzot zino-
Sanas kartibu un planu risku mazinasanai;

1.7. Ml sistemu nepartrauktiba, nosakot planu, ka nodrosinat Ml sistemu nepartrauktu darbi-
bu, tehnisku sarezgijumu, stravas padeves partraukumu, kiberuzbrukumu, datu noplides
vai citu datu pieejamibas traucéjumu gadijuma.

2. Integréjot MI tehnologijas uznémuma, darba devéjiem ir japievérs uzmaniba &tikas un juridisko
prasibu ievérosanai, lai pasargatu savus darbiniekus un arf savu uznémumu no iesp&jamiem
riskiem. Uznémumiem ir svarigi izvértét savu izmantoto risinajumu atbilstibu un jauno bizne-
sa procesu atbilstibu MI Akta prasibam. Lai uznémumi efektivi izvértétu savu Ml risinajumu
atbilstibu ES reguléjumam, batiski ir veikt regularus atbilstibas auditus un izmantot pasnover-
té&juma rikus, kas palidz identificét neatbilstibas un riska faktorus. Siem noliikiem var izmantot
ES sagatavotu pasnovértéjuma riku, kas pieejams tieSsaisté.*¢ Juridiskas konsultacijas un meér-
ktiecigas macibas darbiniekiem veicina gan izpratni par prasibam, gan uzticibu tehnologijai,
savukart atbilstibas cela karte nodrosina strukturétu pieeju pielagosanas procesam. Lielaka
atbildiba par atbilstibu un nepiecieSamo pielagosanos gulstas uz pasiem uznémumiem, tapéc
tiem jauznemas aktiva loma $aja procesa.

3. Veiktais pétijums sniedz plasu un visparigu ieskatu par Ml izmanto$anu darba vieta, tacu, lai
iegUtu detalizeétaku priekSstatu un izstradatu konkrétus ricibas planus uznémumiem katra no
Saja pétijuma aplukotajam témam, ieteicams veikt padzilinatus pétijumus par atseviskiem
aspektiem.

3.1. Pétijums par Ml risinajumu uzticamibu un drosibu, pievérSoties Ml risinajumu uzticami-
bas un drosibas jautajumiem, Tpasi fokus€joties uz datu ipaSumtiestbam un konfidenciali-
tati. Sads pétijums palidzétu izstradat praktiskus drodibas standartus un stratégijas, kas
stiprinatu uznémumu uzticibu Ml risinajumiem. Tas arT |autu izprast, ka uzlabota uzticiba
ietekmé MI tehnologiju integracijas atrumu un efektivitati dazados uznémumu segmentos.

3.2. Pétijuma par darbinieku psihologisko adaptaciju un uzticibas veido$anu MI, japievérs
darbinieku psihologiskajai adaptacijai MI tehnologiju ievie$ana. P&tijums varétu analizét
darbinieku emocionalas barjeras, kas saistitas ar Ml risinajumu izmantoSanu, un piedavat
metodes uzticibas un motivacijas veicinasanai. Sads p&tijums veicinatu izpratni par to, ka
darbinieku iesaiste un pozitiva attieksme pret Ml ietekmé tehnologiju veiksmigu integraci-
ju un uznémuma kopéejo efektivitati.

3.3. Peétijums par visaptveroSu apmacibu pieeju un apmacibu cela karsu izstrade, koncen-
tréjoties uz visaptverosSu MI prasmju pilnveides pieeju, apvienojot subsidétas, iek§€jas un
personalizétas apmacibas. Saja procesa ipasa uzmaniba japievérs cela kar$u izstradei,
kas strukturéti veicinatu darbinieku izpratni un prasmes katra personala [Tment - no vadi-
bas ITdz ierindas darbiniekiem. Sada pieeja ne tikai uzlabotu Ml tehnologiju izpratni un uzti-
cibu tam, bet arT sniegtu uznémumiem rikus ilgtermina stratégijai cilvékresursu attistibai
Ml ievieSanas konteksta.

48 “EU Al Act Compliance Checker,” EU Artificial Intelligence Act, accessed December 18, 2024,
https://artificialintelligenceact.eu/assessment/eu-ai-act-compliance-checker/.
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4. Lai novertetu Ml reguléjuma efektivitati un ta ietekmi uz uznémejdarbibu, butu javeic padzilina-
ti p&tTjumi par reguléjuma raditajam izmaksam un ieguvumiem. Sie pétTjumi palidzétu pielagot
reguléjumu, lai tas sekmétu gan inovacijas, gan uznémumu konkurétspéju, vienlaikus nodrosi-
not atbilstibu étikas un drosibas prasibam.

2. Attalinata darba tiesiskais regulejums
un organizesanas laba prakse

Attalinatais darbs Eiropas darba tirgu tiek izmantots jau 50 gadu, tomér 1pasi aktuals tas ir k|u-
vis kop$ COVID pandémijas. Sobrid lielaka dala darba devéju atzist, ka attalinatais darbs ir pasta-
vigs risinajums, nevis tikai darba metode arkartas situacijas.*’ Attalinatais darbs ir risinajums, kas
samazina biroja telpu izmaksas un palielina darbinieku produktivitati tajos uzdevumos, kas prasa
koncentrésanos un autonomiju. Vienlaikus attalinatais darbs rada jaunus izaicinajumus, pieméram,
nepiecieSamibu attistit kiberdrosibas pasakumus, pielagot vadibas un veiktsp€&jas novértéSanas
pieejas, ka arT veicinat darbinieku socialo saiSu uzturéSanu un iesaisti uznémuma kultdra.

Paredzams, ka I1dz 2030. gadam So globalo digitalo darbu skaits, ko var veikt attalinati no jeb-
kuras vietas, pieaugs par aptuveni 25 %. lzmantojot pasSreizéjo darba vietu raksturojumu ka sakum-
punktu, secinats, ka 218 darbu veidiem no 5400 ir potencials klut par globaliem digitaliem darbiem,
kurus var veikt attalinati no jebkuras vietas.*

Saja nodala ir veikta pienemto un izstrades stadija eso$o ES normativo aktu analize attieciba uz
attalinato darbu, lai izvértétu to potencialo ietekmi uz nacionala limena reguléjumu un uznémumu
iekséjiem normativajiem aktiem. Apkopota informacija no avotiem, kas uzskaittti Izmantoto avotu
saraksta, secinajumi no veiktas darba devéju aptaujas, ka art fokusgrupu diskusijas.

Nodalas nosléeguma ir apkopoti secinajumi un dotas rekomendacijas darba devéjiem attalinata
darba organizéSana un likumdevéjiem — aréjo normativo aktu izmainam.

2.1. Pienemtie ES limena normativie akti attieciba uz attalinato darbu

2002. gada 16. julija Eiropas socialie partneri parakstija pamatnoligumu par teledarbu, tam
laikam progresivu dokumentu par dazadiem ar teledarba TstenoSanu saistitiem aspektiem.
Pamatnoligumam ir brivpratigs raksturs,® un Eiropas socialie partneri vienojas ieviest to pasu
spekiem, t.i., paSiem darba dev€jiem un darbiniekiem rupé€joties par ta istenosanu. Par ta ievie-
Sanu Latvija LDDK un Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba vienojas 2006. gada 12. aprili.**
Pamatnoligums par teledarbu neattiecas uz pasnodarbinatajiem. AtbilstoSi Pamatnoligumam tele-
darbs ir tada darba organizacijas un/vai izpildes forma, kad darbinieks darbu, ko varétu veikt art
darba devéja telpas, regulari veic arpus §im telpam, izmantojot informacijas tehnologijas. levérojot
minéto, faktiski teledarba jédziens butu vienadojams ar Darba likuma ietverto attalinata darba
definiciju.

49 Andersen, Employment and Labor Law: European Guide to Support Employers —
Remote Work in Europe, accessed October 20, 2024, https://andersen.docdroid.com/PfO7LEOQ/
andersens-employment-and-labor-law-european-guide-to-support-employers-remote-work-in-europe-pdf.

50 World Economic Forum, “The Rise of Remote Global Digital Jobs,” Agenda, January 2024,
accessed October 10, 2024, https://www.weforum.org/agenda/2024/01/remote-global-digital-jobs-whitepaper/.

51 Pamatnoligums par teledarbu, 1. nodala, apskatits 2024. gada 8. augusta,
http://arodbiedribas.lv/wp - content/uploads/2019/11/rokasgramata_es_programmas.pdf.

52 Turpat.
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Citu normativo aktu, kas visaptverosi regulétu attalinata darba veik§anu ES ITment, Sobrid
nav, ta¢u atseviski aspekti ir reguléti dazadas direktivas. Paraléli gan ES Padomes, gan Eiropas
Komisijas limeni notiek diskusijas, ka arT tiek izstradati dazadi dokumenti, ieteikumi un vadlinijas,
kas attiecas uz dazadu teledarba (attalinata darba) jautajumu risinasanu.

Sie atseviskie aspekti, kurus var attiecinat uz attalinato darbu ES, ir vérsti uz darbinieku tiesibu
aizsardzibu, darba un privatas dzives lidzsvara nodrosinasanu, ka art drosu darba vidi. Darba laika
direktiva noteikts maksimalais darba laiks, ka art atputas un pauzu prasibas, kuras ir attiecinamas
ari uz attalinato darbu, lai noverstu parmérigu slodzi un izdeg$anu.>® Darba un privatas dzives lidz-
svara direktiva paredz elastiga darba laika un darba organizacijas iespé&jas, tostarp attalinato darbu,
1pasi vecakiem un darbiniekiem, kas pilda apripétaja funkciju, lai veicinatu lidzsvaru starp darbu
un privato dzivi.** Darba apstak]u direktiva noteikts darba deveja pienakumi attieciba uz darbinieku
droSibu un darba apstakliem, ka ari noteikts pienakums skaidri informét darbiniekus par vinu darba
nosacijumiem, kas attiecinami art uz attalinatu darbu.*®

Papildus janorada ari uz VDAR, kuras saturs ir attiecinams ari uz darbiniekiem, ka ar1 §is regulas
noteikumus var netiesi attiecinat ari uz attalinata darba organizaciju. VDAR aizsarga darbinieku per-
sonas datus, nosakot, ka tie jaapstrada likumigi, godpratigi un parskatami, ar minimalajiem nepie-
cieSamajiem datiem, ievérojot datu glabasanas ierobezojumus un darbinieka tiesibas piek|ut, labot
vai dzest datus. Darba devéjam ir pienakums sanemt skaidru darbinieka piekriS§anu datu apstradei,
vai arT $adai datu apstradei ir jabt legitimi pamatotai, tai skaita juridiskam pamatojumam datu
apstradei, jazino par datu droSibas parkapumiem, jaizvairas no Ilémumu pienemsanas tikai ar auto-
matizétiem Iidzekliem un noteiktos gadijumos javeic ietekmes novértéjums un jaiece| datu aizsar-
dzibas specialists.

VDAR tiek uzskatita par vienu no regul€jumiem, kuru var attiecinat ari uz nodarbinatibas jomu,
jo taja noteikts darba devéju pienakums ievérot normativos aktus vai kopligumus, kas regulé darbi-
nieku datu apstradi, nodrosinot darbinieku tiestbu un brivibu aizsardzibu, lai aizsargatu darbinieku
cienu un privatumu un nodrosinot personas datu droSibu. Tomér tieSas norades uz pienakumiem
pret attalinata darba némeéjiem nav.

Sie normativie akti un vadlinijas veido visparigu un sadrumstalotu attalinata darba reguléjumu
ES, galveno uzmanibu pieversot tikai atseviSkiem nodarbinatibas jautajumiem.

Salidzinajumam japiemin ari Latvijas Republikas reguléjums. Lidz COVID pandémijai Latvijas
normativajos aktos attalinatais darbs netika specifiski reguléts. Lai ar Latvijas normativajos aktos
bija ietverti ar darba veikSanu saistiti pamatprincipi, kas batu attiecinami art uz attalinata darba
veik$anu, reagéjot uz nodarbinatibas tendencém, atsevi§kos normativajos aktos tika ieviests regu-
lejums attieciba uz attalinato darbu.

Attalinata darba definicija darba tiesisko attiecibu konteksta iestradata Darba likuma 76. panta
ceturtaja dala: “Attalinatais darbs sa likuma izpratné ir tads darba izpildes veids, ka darbs, kuru dar-
binieks varétu veikt darba devéja uznémuma ietvaros, pastavigi vai regulari tiek veikts arpus uzné-
muma, tai skaita darbs, ko veic, izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas. Par atta-
linato darbu $a likuma izpratné netiek uzskatits darbs, kas ta rakstura dé| ir saistits ar regularu

53 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2003/88/EK (2003. gada 4. novembris) par konkrétiem darba laika
organizé$anas aspektiem, OV L 299, 18.11.2003., 9./19. Ipp., apskatits 2024. gada 30. oktobri,
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2003/88/0j/?locale=LV.

54 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/1158 (2019. gada 20. jnijs) par darba un privatas dzives
[idzsvaru vecakiem un aprapétajiem un ar ko atce| Padomes Direktivu 2010/18/ES,
OV L 188, 12.7.2019., 79./93. Ipp., apskatits 2024. gada 30. oktobrf,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L1158.

55 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/1152 (2019. gada 20. junijs) par parredzamiem un
paredzamiem darba apstakliem Eiropas Savieniba, OV L 186, 11.7.2019., 105./121. Ipp., apskatits 2024. gada
30. oktobri, https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1152/0j/?locale=LV
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parvietosanos.”*° Satura zina identiska attalinata darba definicija ir ietverta Darba aizsardzibas
likuma 1. panta 20. punkta.®’

Lai darbu veiktu attalinati, darbiniekam ir javienojas ar darba devéju atbilstoSi Darba likuma
53. panta pirmajai dalai. Darba likuma 148. panta noteiktajos gadijumos®® darbiniekam ir tiesibas
prasit darba devéjam iespé€ju veikt darbu attalinati, taCu tas negaranté pienakumu darba devéjam
atlaut darba laika organizacijas pielagojuma iespéjas attalinati. Sie likuma noteiktie gadijumi ir
izsmelosi un attiecas uz bérna (Iidz astonu gadu vecumam), personiga laulata, vecaku, bérnu vai
citu tuvu gimenes locek|u apripi, vai personu, kas dzivo ar darbinieku viena majsaimnieciba un
kurai nopietna mediciniska iemesla dé| nepiecieSama butiska aprupe vai atbalsts.

Lai gan Darba likuma normas neparedz attalinatu darbu ka pastavigu darba laika organizaci-
jas iespé€ju, ja ta ir saistita vienigi ar pasa darbinieka veélmi stradat attalinati, Darba likums nosaka
pienakumu darba liguma noradtt darba vietu vai to, ka darbinieks var brivi noteikt savu darba vietu
(Darba likuma 40. panta otras dalas 4. punkts), ka arT noteikumus darbinieka izdevumu, kas saistTti
ar attalinata darba veikSanu, segsanai (76. panta ceturta dala). Savukart Darba aizsardzibas likuma
paredzéts nodarbinata, kurs veic attalinato darbu, pienakums sadarboties ar darba devéju darba
vides riska novértéSana un sniegt darba devéjam informaciju par attalinata darba vietas apstak|iem,
kas, nodarbinatajam veicot darbu, var ietekmét vina drosibu un veselibu (Darba aizsardzibas likuma
8. panta 1." daja). Darba aizsardzibas likums paredz ari konkrétu kartibu, ka novértéjami darba vides
riski attalinata darba gadijuma.

STs Darba likuma un Darba aizsardzibas likuma prasibas neattiecas uz pasnodarbinatim
personam.

Pirms COVID pandémijas teledarbs EST spriedumos minéts vien daZzos gadijumos, pieméram,
konteksta ar ligumu atlaut stradat attalinati veseltbas iemeslu dé|, turpinot noslégto teledarba vie-
nosanos,* savukart COVID pandémijas rezultata aktualiz€jusies ari citi ar attalinato darbu saistiti
jautajumi, piemeéram, iestazu ierédnu pieteikumi par izdevumu atlidzinasanu taldarba laika,®® ka arn
iespéjas neesamiba veikt pilna laika taldarbu arpus dienesta vietas.®'

Apkopojot ieprieks minéto, secinams, ka, lai gan Latvijas normativajos aktos ir noteikta attali-
nata darba definicija, termins “attalinatais darbs” atSkiras no ES limena izpratné pastavosajiem ter-
miniem, kuros lietoti termini “taldarbs” vai “teledarbs”. Savukart visaptvero$s normativais akts, kas
konkréti regulétu attalinata darba veik§anu un ar to saistitos aspektus ka ES normativajos aktos,
ta art Latvija $obrid nepastav. Sobrid arT nav zinu, ka tuvakaja laika tiktu virziti grozijumi vai citas
likumdosSanas iniciativas saistiba ar attalinata darba reguléjumu Latvija.

56 Darba likums, Latvijas Véstnesis, 105, 06.07.2001.; Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zinotajs, 15,
09.08.2001., apskatits 2024. gada 30. oktobri, https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums.

57 Darba aizsardzibas likums, Latvijas Véstnesis, 105, 06.07.2001.; Latvijas Republikas Saeimas un Ministru
Kabineta Zinotajs, 15, 09.08.2001., pieejams: https://likumi.lv/ta/id/26020-darba-aizsardzibas-likums

58 Darbiniekam, kuram ir bérns Iidz astonu gadu vecumam vai kuram nepiecieSams personigi apripét laulato,
vecaku, bérnu vai citu tuvu gimenes locekli, vai personu, kura dzivo ar darbinieku viena majsaimnieciba un kurai
nopietna mediciniska iemesla dé| nepiecieSama bitiska apripe vai atbalsts.

59 EST 2016. gada 24. novembra spriedums lieta Nr.T-520/16 lieta ED pret EUIPO, pieejams:

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=telework&
docid=186050&pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=745949#ctx1

60 EST 2022. gada 7. septembra spriedums lieta Nr. T-486/2 OE pret Eiropas Komisiju, pieejams:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=telework&
docid=265011&pagelndex=08&doclang=LV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=745949#ctx1

61 EST 2023. gada 19. aprila sprieduma lieta Nr. T-39/21 PP, PQ, PR, PS, PT pret Eiropas Parlamentu, pieejams:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=telework&
docid=272641&pagelndex=08&doclang=LV&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=745949#ctx1
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2.2. lzstrades stadija esosie ES limena normativie akti
attieciba uz attalinato darbu

Lidz ar COVID pandémijas laika pieauguso tendenci stradat attalinati, aktualizéjusies arT jau-
tajumi par attalinato darbu un ar to saistitie ieguvumi un gritibas, ka rezultata ES liment tika sak-
tas diskusijas par teledarbu un tiesibam bit bezsaisté (right to disconnect). 2024. gada 30. aprill
Eiropas Komisija public€ja konsultaciju dokumentu, noradot, ka pastav pamatojums ES iniciativai,
kas papildus aizsarga darbinieku veselibu un droSibu, tostarp darba un privatas dzives lidzsvaru.®”
Iniciativas iesp€jamas jomas ir noteikt tiestbas but bezsaist€, sekméjot darba un privatas dzives
[idzsvaru, nodrosinat teledarba veicéjiem pienacigus nodarbinatibas un darba apstak|us, reguléjot
§adu apstaklu minimalas prasibas, aizsargat to veselibu un droSibu darb3, tostarp nemot véra tele-
darba specifiskos psihosocialos, ergonomiskos un fiziskos veselibas riskus, risinat kolektivas infor-
macijas un konsultaciju tiesibas, noteikt darba devéja pienakumu sniegt informaciju par teledarba
organizaciju, veicinat socialo partneru lomu - socialo dialogu un kopligumu, nodrosinat darbinieku
tiesibu aizsardzibu un efektivu stridu risinasanu.®® ES iniciativas iznakums varétu but gan juridiski
saisto$s, pieméram, direktivas forma, gan ari bez juridiski saisto$a spéka, pieméram, rekomenda-
cijas forma.*

ES plano ieviest direktivu, kas paredzétu darbinieku tiesibas atslégties no darba arpus noteikta
darba laika, Tpasi attalinata darba apstaklos. Sis reguléjums vérsts uz darbinieku aizsardzibu pret
digitalo parslodzi un palidzibu darba un privatas dzives lidzsvara saglabasana.®®

No pieejama ES izstrades stadija esosa attalinata darba reguléjuma satura ir secinams, ka nove-
rojama ES likumdevéja uzsakta tendence izstradat tadas direktivas, kas regulé dazadus nodarbina-
tibas aspektus, kurus pastarpinati varétu attiecinat ari uz attalinato darbu. Tomer atsevisks attalina-
ta darba reguléjums nav paredzéts. Tapat ST pétijuma izstrades laika ES likumdevéjs nav publicgjis
informaciju par izstrades stadija esosam regulam, kas noteiktu vienotu attalinata darba definiciju,
izpratni, ka ari reguléjumu, ko Latvija varétu tiesa veida parnemt.

2.3. Attalinata darba ipatsvars un regulejums dazadas valstis

Attalinatais darbs visbiezak tiek definéts ka darbs arpus biroja telpam, izmantojot IKT tehnolo-
gijas.®® Pieméram, dzivesvieta iekartota darba telpa, kas paredzéta profesionalo pienakumu veiksa-
nai arpus tradicionala biroja, tiek déveta par majas biroju. Tas var but atsevisks kabinets vai 1pasi
pielagota zona majoklT, kas nodrosina nepiecie$amo aprikojumu un vidi efektivam darbam. Sada
veida attalinatais darbs majas biroja darbiniekiem piedava elastibu un autonomiju®’, tacu var radit
vientulTbu un darba/privatas lidzsvara sarezgijumus.

62 “Commission Launches First-Stage Consultation of Social Partners on Fair Telework and the Right to
Disconnect.” 2024. European Commission — European Commission. Accessed August 12, 2024.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_1363.

63 Turpat.

64 Turpat.

65 Eiropas Parlamenta 2021. gada 21. janvara rezolUcija ar ieteikumiem Komisijai par tiesibam bat bezsaisté

(2019/2181(INL)), apskatits 2024. gada 12. augusta,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_EN.html.

66 J. L. 0. Beckel and G. G. Fisher, “Telework and Worker Health and Well-Being: A Review and Recommendations for
Research and Practice,” International Journal of Environmental Research and Public Health 19,
no. 7 (2022): 3879, https://doi.org/10.3390/ijerph19073879.

67 B. Ferrara, M. Pansini, C. De Vincenzi, |. Buonomo, and P. Benevene, “Investigating the Role of Remote Working
on Employees’ Performance and Well-Being: An Evidence-Based Systematic Review,” International Journal of
Environmental Research and Public Health 19, no. 19 (2022): 12373, https://doi.org/10.3390/ijerph191912373.
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Attalinata darba veidus var iedalit kategorijas, pamatojoties uz atrasanas vietu, darba veidu un
meérki.®® Attalinatais darbs var notikt majas biroja, kopstrades telpas, publiskas vietas, pieméram,
kafejnicas vai bibliotekas, vai jebkur citur, kur darbiniekam ir pieejams internets un nepiecie$Samais
aprikojums. Tas var ietvert administrativus darbus, radoSus uzdevumus, programmeésanu, datu ana-
[izi, klientu atbalstu, konsultacijas un citus uzdevumus, kas neprasa fizisku klatbitni noteikta vieta.
Piemeéram, IT nozaré programmeétajiem biezi ir plasas attalinata darba iespé€jas, savukart razoSanas
vai logistikas sektora attalinata darba iespéjas ir ierobezotakas. Attalinatais darbs var bt Tslaicigs
risinajums, pieméram, arkartas situacijas vai projektos, vai ari pastaviga prakse, kas nodrosina elas-
tibu un samazina izmaksas. Meérkis var bt darba un privatas dzives lidzsvara uzlabo$ana, darbinie-
ku produktivitates paaugstinasana, piek|uve talantiem neatkarigi no geografiskas atrasanas vietas
vai organizacijas darbibas nepartrauktibas nodrosinasana krizes situacijas. Attalinati stradajosi
darbinieki parasti ir pasmotivéti un prasmigi. Attalinats darbs var nodrosinat ta elastibu, bet vien-
laicigi arT rada problémas saistiba ar uzraudzibu, motivaciju, produktivitati, apmierinatibu ar darbu,
stresu, socialo izolaciju un organizatoriskam saistibam.®® Attalinatais darbs var but produktivaks, jo
salidzinot ar biroja vidi, ir mazak traucéjo$o faktoru. Tas nodrosina lielaku elastibu un, iespéjams,
garakas darba stundas, jo nav nepiecieSama parvietoSanas uz darbu un majam.”” Nemot véra atta-
linata darba priekSrocibas un trikumus ir sagaidams, ka nakotné dominés darba hibridie modeli,
kas apvienos attalinato darbu un darbu biroja.”

Zinatniskas literatlras analize par attalinata darba tému apraksta 24 raksturlielumus (2.1. att.)
attieciba uz faktoriem, kas ietekmé darbinieku apmierinatibu attalinata darba.’> Darba devéja iespé-
ja ietekmét un radit papildu izmaksas attiecas uz pasakumiem, kas saistiti ar darbinieku labklajibas
un produktivitates veicinasanu, ka art motivacijas nodrosinasanu, ipasi attalinata darba konteksta.
Sie aspekti ir skaidri saistiti ar darba devéja pienakumiem un izvélém, kas bieZi vien ietver papildus
izmaksas uznémumam. Darba devéja riciba, kas spéj pozitivi ietekmét darbinieku apmierinatibu un
produktivitati, ne vienmér prasa papildu izmaksas. Sadi pasakumi bieZi vien ietver organizatoriskas
prakses, skaidru politiku un efektivas vadibas stratégijas, kas var veicinat motivaciju, iesaisti un
darbinieku profesionalo izaugsmi, nepielietojot tieSus finansu resursus.

68 N. E. M. Elshaiekh, Y. A. A. Hassan, and A. A. A. Abdallah, “The Impacts of Remote Working on Workers
Performance,” in Proceedings of the 2018 International Arab Conference on Information Technology (ACIT),
Werdanye, Lebanon, 2018, 1-5, https://doi.org/10.1109/ACIT.2018.8672704.

69 Margrethe H. Olson, “Remote Office Work: Changing Work Patterns in Space and Time,”
Communications of the ACM 26, no. 3 (March 1983): 182-187, https://doi.org/10.1145/358061.358068.

70 Balu N. llag, “Tools and Technology for Effective Remote Work General Terms,” International Journal of Computer
Applications 174, no. 21 (2021): 975-8887, https://doi.org/10.5120/ijca2021921109.

71 Matti Vartiainen, “Telework and Remote Work,” Oxford Research Encyclopedia of Psychology, October 29, 2021,
Oxford University Press, accessed July 25, 2024, https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190236557.013.850.

72 E. Bielinska-Dusza, R. Lopes da Costa, M. Hamerska, and A. Zak,” Study on the Impact of Remote Working on the
Satisfaction and Experience of IT Workers in Poland,” Forum Scientiae Oeconomia 11, no. 4 (2023): 9-34,
https://doi.org/10.23762/FSO_VOL11_NO4_1.
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( Darba devejs spej ietekmeét Darba devejs spej ietekmeét h
un rada papildu izmaksas: un nerada papildu izmaksas:
e atalgojuma e samazinats kontakts ar darbiniekiem
paaugstinasana e Kkarjeras izaugsmes iespéja
e prémijas un bonusi o darba stabilitate
e pabalsts attalinata darba e darba laiks un vieta

izmaksu segsSanai e -
9 e komunikacija ar vadibu

* majas biroja aprikojuma e darba devéja atbalsts
subsidija
e skaidri noteikti uzdevumi
e skaidri noteikta politika un procediras
e bez geografiskiem ierobezojumiem

un piek|uve globaliem projektiem

Darba devejs un darba nemeéjs abpuséji spej ietekmet:
e darbs ar modernam tehnologijam e komunikacija ar vadibu
e darba produktivitate e darba autonomija

e samazinata ietekme uz vidi

Darba devéjam ir ierobeZota iespéja ietekmeét:
e personigas izaugsmes iespéja, e samazinats stress
darba produktivitate o labsajita
e samazinatas parvietoSanas
izmaksas

- /

2.1. att. Faktori, kas ietekmé darbinieku apmierinatibu attalinata darba.”?

e komunikacija ar kolégiem

Darba devéjs un darba némejs kopigi var veicinat efektivu darba organizaciju, ja tiek nodrosi-
natas modernas tehnologijas, skaidri procesi un darbiniekiem tiek dota iespé&ja efektivi izmantot
Sos resursus. Produktivitate un videi draudzigas prakses ir abpuséji ietekméjami aspekti, kuros
darba deveéjam janodrosina atbalsts, bet darba némé&jam japielagojas un jasniedz atbilsto$a atdeve.
Komunikacija un autonomija ir Itldzsvarojami faktori, kas prasa atklatu dialogu no darba devéja un
atbildigu ricibu no darbinieka. Darba devéjam ir ierobezota ietekme uz darbinieku personigas izaug-
smes iespéjam, jo tas liela méra ir atkarigas no pasa darbinieka iniciativas un vélmes attistities.
Darba produktivitate ir sarezgiti kontrol&jama, jo ta ir atkariga ne tikai no darba devéja sniegtajiem
resursiem, bet ari no darbinieka motivacijas, darba vides un personigajiem apstakliem. Darba izpil-
de ir definéta ka lomu noteikta uzvediba, kas virza organizacijas mérku sasniegSanu. Darba izpilde
ir definéta ka lomu noteikta uzvediba, kas virza organizacijas mérku sasniegSanu.”

Darba un privatas dzives lidzsvars, iespéjams, ir visplasak citétais ieguvums no attalinata darba
ievieSanas pandémijas laika. Ir pieradijies, ka parvieto$anas laika samazinasana un iespéja stra-
dat no majam samazina stradnieku stresu un nogurumu, aujot viniem vairak laika pavadit kopa ar

73 J. P. Campbell, R. A. McCloy, S. H. Oppler, and C. E. Sager, “A Theory of Performance,”
in Personnel Selection in Organizations, ed. N. Schmitt and W. C. Borman (Jossey-Bass, 1993), 35-70.

74 Turpat.
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gimeni. Attalinata darba pozitiva ietekme ir atzita tados faktoros ka samazinata ietekme uz vidi,
produktivitate, samazinatas parvietosanas izmaksas un samazinats stress, braucot uz darbu. Tadi
faktori ka majas biroja iekartu subsidéSana un izmaksu kompensésana, kas sedz attalinata darba
raditas izmaksas un attalinata darba ietekmi uz vides slodzi, tika klasificéti ka vienaldzigi darbinie-
kiem. P&tijuma So faktoru esamiba vai neesamiba btiski neietekmé darbinieku visparéjo apmieri-
natibu ar attalinato darbu un darba devéja apmierinatibu ar to produktivitati.”>7®

Attalinata darba Tpatsvars ES valstis

Eurostat (2.2. att.) 2023. gada ir apkopojis datus par nodarbinato cilvéku Tpatsvaru vecuma no
15 Iidz 64 gadiem, kuri strada majas biroja. Peédejo desmit gadu laika Sis Tpatsvars ir svarstijies un
pandémijas laika butiski palielinajies. Somija joprojam ir lielakais attalinato darbinieku Tpatsvars ES,
tai sekoja Irija, Belgija un Zviedrija.”” Latvija 8,1 % darbinieku strada attalinati, kas ir nedaudz zem
Eiropas Savienibas vidéja raditaja — 8,9 %. Salidzinot ar kaiminvalstim, Igaunija attalinati strada 12 %
nodarbinato, kas parsniedz ES vid€jo, savukart Lietuva Sis raditajs ir zemaks — 5,6 %. Attalinatais
darbs ir vismazak izplatits tadas valstis ka Bulgarija, Rumanija un Griekija, kur tikai mazak neka 2 %
darbinieku izmanto $o darba formu. Sie dati ilustré bitiskas atskiribas attalinata darba pieejamiba
un izmanto$ana dazadas Eiropas valstis, kur iemesli atSkiribai var bit gan ekonomiska, gan kulta-
ras un infrastruktiras rakstura ietekme.

75 P. Kumar, N. Kumar, P. Aggarwal, and J. A. L. Yeap, “Working in Lockdown: The Relationship between
COVID-19 Induced Work Stressors, Job Performance, Distress, and Life Satisfaction,”
Current Psychology 40 (2021): 6308-6323

76 Ferdinando Toscano and Salvatore Zappala, “Social Isolation and Stress as Predictors of Productivity Perception
and Remote Work Satisfaction during the COVID-19 Pandemic: The Role of Concern about the Virus in a
Moderated Double Mediation,” Sustainability 12 (2020): 9804, https://doi.org/10.3390/su1219804.

77 European Commission, Eurostat, “Employed Persons Working from Home as a Percentage of the Total
Employment, by Sex, Age, and Professional Status (%),” 2024,
http://data.europa.eu/88u/dataset/orjjzgdf3cnximvsokdfxw.
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2.2. att. Attalinata darba veicéju Tpatsvars attieciba uz visiem nodarbinatajiem
Eiropa 2023. gada, %.”®

Saskana ar IFOP pétijumu (2021) Francijas domnicas Fondation Jean-Jaures vajadzibam 51 %
vaciesu, 50 % itaJu un 36 % spanu darbinieku apgalvo, ka strada attalinati “vismaz reizi nedé|a” jeb
hibriddarba modeli.”®

Hibriddarbs ir darba modelis, kas apvieno attalinata un klatienes darba elementus. Darbinieki
var stradat gan no majam, gan biroja, pielagojot darba vidi savam vajadzibam. Péetijumi liecina, ka
hibriddarbs var pozitivi ietekmét darbinieku motivaciju, iesaistiS8anos un apmierinatibu ar darbu.
Tomer Sie darba veidi var radit arT izaicinajumus, pieméram, komunikacijas grutibas, darba uzrau-
dzibas sarezgijumus un kiberdro$ibas riskus.?® Aktivas debates par hibriddarbu galvenokart bijugas

78 European Commission, Eurostat, “Employed Persons Working from Home
as a Percentage of the Total Employment, by Sex, Age, and Professional Status (%),” 2024,
http://data.europa.eu/88u/dataset/orjjzgdf3cnximvsokdfxw.

79 Fondation Jean-Jaurés, “Pratiques et représentations associées au télétravail en Europe,”
accessed October 20, 2024, https://www.jean-jaures.org/publication/
pratiques-et-representations-associees-au-teletravail-en-europe/.

80 Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentra, Attalinatais un hibrida darbs,
apskatits 2024. gada 20. oktobrt, https://osha.europa.eu/lv/publications/remote-and-hybrid-work-implications-
occupational-safety-and-health?utm_source=chatgpt.com.
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saistitas ar hibriddarba normativo reguléjumu, jo Tpasi par optimalo taldarba dienu skaitu nedéla
un uznémuma politikas veidiem, kas nepiecieSami, lai nodrosinatu gan taldarba, gan biroja darba
priekSrocibas. EsoSie noteikumi un normativie akti, tostarp tie, kas attiecas uz taldarbu, to regulé
nepilnigi. Paredzams, ka hibriddarba apjoms turpinas pieaugt. Politikas veidotajiem un socialajiem
partneriem bus |oti svarigi panakt vienoSanos par nosacijumiem, kados gadijumos ir pielaujams
hibriddarbs. Javienojas par aspektiem, kas saistiti ar veselibu un drosibu, darba un privatas dzives
[[dzsvaru, darba laiku, darba aprikojuma nodrosinasanu, izmaksu atlidzinasanu (aprikojums, ener-
gija), parvietosanas uz darbu un majam, ka art vadibas prasmes, kas nepiecieSamas, lai to Tstenotu
prakseé.®

Attalinata darba reguléjums dazadas EEZ valstis

EEZ valstu attalinata darba tiesiska reguléjuma metaanalize atklaja, ka:

1) lielaka dala valstu attalinato darbu déve par “teledarbu” vai izmanto lidzigus terminus, un tas
ir kluvis par standarta terminu attalinata darba definésanai;

2) ir izplatita prakse, ka attalinatam darbam parasti ir nepiecieSama vienosanas starp darba
deveju un darbinieku. Attalinata darba pasakumu formalizéSana ir standarta prakse lielakaja
dala valstu;

3) daudzas valstis nosaka pienakumu registrét attalinata darba stundas. S7tendence atspogu-
lo nepiecieSamibu péc atbildibas un darba normativo aktu ievéroSanas ari tad, ja darbinieki
strada attalinati;

4) ievérojams skaits valstu neprasa informét valsts dienestus par attalinata darba kartibu, nora-
dot, ka attalinatais darbs tiek uzskatits par elastigu un pasreguléjosu praksi;

5) lielakajai dalai darba devéju ir janodrosina nepiecieSamais aprikojums majas birojiem, uzsve-
rot darba devéju atbildibu nodrosinat, lai darbiniekiem bGtu produktivam darbam visi nepie-
cieSamie riki;

6) daudzas valstis ir nodok|u atvieglojumi saistiba ar attalinatu darbu, jo 1pasi attieciba uz apri-
kojuma nodrosinasanu un izdevumiem, kas atspogulo nodok|u normativa reguléjuma elasti-
bu attalinata darba scenariju pienemsang;

7) darba devéjiem parasti ir atlauts uzraudzit attalinatos darbiniekus, ta¢u viniem ir jaievéro pri-
vatums, un vini ir arT atbildigi par digitalo datu aizsardzibu. Tas uzsver lidzsvaru starp produk-
tivitates uzraudzibu un privatuma un datu drosibas nodrosinasanu;

8) darbiniekiem ir tiesibas pieprasit attalinatu darbu, darba devéjam un darba néméjam par to
vienojoties darba Iiguma vai darba kartibas noteikumos.®?
Lai gan terminologija un pieejas attalinata darba definésanai atskiras, vairuma gadijumu attali-
natais darbs balstas uz darba devéja un darbinieka savstarp&ju vieno$anos. STvienosanas biezi tiek
formalizéta rakstiski, kas nodrosina skaidribu un tiesisku pamatu darba attiecibu organizé$anai.

Atskirigais attalinata darba reguléjumos dazadas EEZ valstis

EEZ valstis attalinata darba tiesiskais reguléjums ir atskirigs, ipasi attieciba uz darbinieku “tie-

sibam bit bezsaisté” no darba pienakumiem arpus darba laika. Tadas valstis ka Portugale, Spanija,
Francija, Be|gija, Italija, Slovénija, Slovakija, Griekija un Kipra® jau ir iek|]avusas $o principu savos

81 Eurofound (2023), Hybrid work in Europe: Concept and practice (Luxembourg: Publications Office of the European
Union, 2023). https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2023/hybrid-work-europe-concept-and-practice

82 Andersen. Employment and Labor Law: European Guide to Support Employers — Remote Work in Europe,
apskatits 2024. gada 20. oktobrt, https://andersen.docdroid.com/PfO7LEO
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normativajos aktos, nodroSinot darbiniekiem tiesibas atslégties no darba sazinas un pienakumiem
arpus noteikta darba laika.

Italija attalinatais darbs tiek iedalits tris veidos: teledarbs, majas birojs un “gudrais darbs” (agile
work) jeb tas, ko citur definé ka hibriddarbu, kas paredz elastigu darba laiku un vietu. Hibriddarba
attiectbu modeli darba devéjam nav noteikta pienakuma segt ar attalinato darbu saistitos
izdevumus.®

Somija biezi tiek minéta ka labs piemérs attieciba uz darba devéju nodrosinato darba vidi, tomer
tas darba tiesibu normativie akti tieSi nenosaka prasibas attalinatajam darbam. Uz attalinato darbu
attiecas visparéjie darba tiesibu noteikumi, ka, pieméram, Darba ligumu likums, Darba laika likums,
Arodveselibas un darba drosibas likums, un darba devéjam nav specifiski japilda prasibas tiesi
attalinata darba gadijumos.®®

Belgija uz teledarbu attiecas vairaki normativie akti. Tiek iz$kirti (a) darbs no majam (majas
birojs); b) strukturals taldarbs un c) neregulars taldarbs. Gadijumos, kad darbs tiek veikts majas
biroja, tas notiek bez tieSas darba devéja uzraudzibas vai kontroles. Strukturalais taldarbs, atskiri-
ba no neregulara, ietver regularu darba veikSanu arpus darba devéja telpam, izmantojot informaci-
jas un komunikacijas tehnologijas (IKT). Neregularais taldarbs (hibrida) savukart ietver neregularu
darba veiksanu arpus darba devéja telpam, izmantojot IKT, un $adu darbu varétu veikt arT darba
deveéja telpas.®®

Horvatija ir ieviests termins “atseviska darba vieta”. Saskana ar normativajiem aktiem darbu
atseviska darba vieta var piemeérot arkartas apstak|u gadijuma, pieméram, epidémijas, zemestrices
vai pludu situacijas, uz periodu I1dz 30 dienam. Péc $1perioda darba devéjam ir pienakums piedavat
darbiniekam darba ITguma noslégsanu, nosakot parasto darba vietu. Vienlaikus darbiniekam ir tiesI-
bas pieprastt pagaidu darba organizaciju atseviska darba vieta, lai saskanotu profesionalos piena-
kumus ar personigajam vajadzibam, pieméram, bérna apripi vai slima gimenes locekl|a kopsanu.®’

Slovénija darba devéjam janodros$ina, ka attalinati stradajosie darbinieki ievéro regularas atpi-
tas pauzes, kas veicina produktivitati un mazina parslodzes risku. Ideala gadijuma péc katras stun-
das nepartraukta darba pie datora darbiniekiem butu jaievéro 10—15 minisu partraukums, kas lauj
atpatinat acis un maintt kermena poziciju. Gadijumos, kad tas nav iespé&jams, darba devejam javei-
cinaTsu 1-2 minusu partraukumu ievieSana paris reizes stunda, lai mazinatu monotona darba radi-
to fizisko un garigo slodzi.

Spanija attalinatais darbs tiek uzskatits par pastavigu, ja vismaz 30 % no darba laika tris méne-
Su laika tiek veikts attalinati. Ja darba ligums ir uz Tsaku laiku, tad Sis procents tiek aprékinats
proporcionali.

EEZ valstu normativos pastav bitiskas atskiribas attalinata darba definésana un regulésana,
tostarp dala valstu jau tagad juridiski nostiprinatas darbinieku tiesibas atslégties no darba sazi-
nas un pienakumiem arpus noteikta darba laika. Dazas valstis ir izstradati vairaki attalinata darba
modeli un noteikti gadijumi kad darba devejiem ir pienakums segt visu nepiecieSamo attalinata
darba veikSanai.

84 Andersen, Employment and Labor Law: European Guide to Support Employers —
Remote Work in Europe, accessed October 20, 2024, https://andersen.docdroid.com/PfO7LEO
andersens-employment-and-labor-law-european-guide-to-support-employers-remote-work-in-europe-pdf.
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2.4. Attalinata darba iespejas Latvija

Attalinata darba iesp€ju Iideris Latvija ir IT nozare. 8 % IT darbinieku norada, ka vélas stradat
attalinati un, salidzinot ar citam nozarém, ari var stradat attalinati. Marketinga, reklamas un PR
joma 76 % respondentu noradija, ka var stradat attalinati. FinanSu un gramatvedibas joma arT izce-
las ar augstu elastibu — 72 %. Tomer daudzas nozarés joprojam ir ierobezotas attalinata darba
iesp€jas, pieméram, viesmilib3, transporta, logistika un razo$ana. Tajas vairak neka 80 % darbinieku
norada, ka vinu darba raksturs nelauj stradat attalinati. Liela dala darbinieku vélas stradat attalinati
tikai dal€ji — 41 % aptaujato dod prieksroku attalinatam darbam dazas reizes nedéla, kas liecina par
vélmi péc darba un privatas dzives lidzsvara.®®

Pétljuma ietvaros veiktas darba devéju aptaujas rezultati parada (2.3. att.), ka no 109 aptauja-
tajiem uznémumiem 16 nepiedava attalinata darba iesp€jas nevienai darbinieku grupai. Savukart
17 % uznémumu piedava attalinata darba iespé€jas fiziska darba veic&jiem, 83 % biroja darbiniekiem,
un 80 % uznémumu vadttajiem. ST tendence norada uz ierobeZoto attalinata darba piemeérojamibu
darbiem, kas prasa fizisku klatbitni darba vieta, un uz augstaku pienemsanas pakapi darba vei-
diem, kas balstas uz intelektualu darbu un informacijas tehnologiju izmanto$anu. Tad&jadi novéro-
jama ats$kirtba uzsver attalinata darba integracijas sarezgitibu un ta atkaribu no konkrétas darba
specifikas.

83 % 80%

Ja M Né Ja B Né Ja B Né
Attalinata darba iespéjas Attalinata darba iespéjas Attalinata darba iespéjas
Latvijas uznémumos fiziska Latvijas uznémumos biroja Latvijas uznémumos vadibai

darba veicéjiem darba veicejiem

2.3. att. Attalinata darba iespéjas Latvijas uznémumos.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Fokusgrupas diskusija tika atzimeéts, ka Latvija attalinatais darbs Sobrid tiek uztverts ka papil-
du prieksrociba, kas biezi tiek piedavata ka bonuss darbiniekiem, tai skaita Sada priekSrociba tiek
aktualizéta arT darba sludinajumos. Tomeér pétijuma rezultati norada uz ievérojamu nevienlidzibu
attalinata darba pieejamiba starp dazadam darbinieku grupam. Tpasi izteikta ir atSkiriba starp biro-
ja darbiniekiem, kuriem attalinats darbs ir salidzinosi biezi pieejams, un fiziska darba veicgjiem,
kuriem $ada iespéja parasti netiek piedavata. Nakotné sada nevienlidziba darba apstak|os var radit
potencialu netaisnigumu, kas var novest pie darbinieku neapmierinatibas un uztveres par nevienli-
dzigu attieksmi no darba devéja puses. Sada situacija rada risku ietekmét darbinieku iesaisti, moti-
vaciju un lojalitati pret organizaciju.

88 Business.gov.lv, “31% Latvijas darbinieku var stradat attalinati,” accessed October 20, 2024,
https://business.gov.lv/zinas/31-latvijas-darbinieku-var-stradat-attalinati.
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Lai risinatu So problému, organizacijam batu javeic pasakumi, kas samazinatu atskirtbas darba
nosacijumos, pieméram, piedavajot alternativas prieksrocibas fiziska darba veicéjiem, kas kompen-
sétu attalinata darba iesp€jas trukumu. ligtermina taisnigaka un lidzsvarotaka pieeja elastigu darba
formu ievieSana ne tikai veicinas darbinieku apmierinatibu, bet ari stiprinas organizacijas télu.

Pétijuma dati norada uz aktualitati uznémumiem nodrosinat darbiniekiem visu nepiecieSamo
aprikojumu attalinata darba veikSanai, kas uzskatama par butisku pozitivu tendenci masdienu
darba organizacijas modelos (2.4. att.).

Uznemumam ir pilniba janodrosina darbiniekam
nepiecieSamais aprikojums attalinata darba veikSanai
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2.4. att. Jautajuma “Vai uznémumam janodrosSina darbiniekam nepiecieSamais
aprikojums?” atbilzu apkopojums.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Darba aprikojuma pieskirSana darbiniekiem samazina potencialos veselibas riskus, kas saistiti
ar nepiemérotu aprikojumu, un mazina problémas, kas varétu rasties, darbiniekiem izmantojot per-
sonigo aprikojumu. Uznémumiem japienem vienoti standarti attalinata darba aprikojuma nodrosi-
nasanai, nemot véra ergonomikas un tehnologiskas prasibas. Darba devéjiem regulari japarbauda,
vai pieskirtais aprikojums atbilst darbinieku mainigajam vajadzibam un tehnologiskajam prasibam.
Ir javeicina darbinieku iesaiste, sniedzot atsauksmes par aprikojuma kvalitati un nepiecieSamajiem
uzlabojumiem. Valsts limena politikas atbalsts, pieméram, nodok|u atvieglojumi uznémumiem,
kas nodroSina augstas kvalitates aprikojumu darbiniekiem, var veicinat Sis prakses ievieSanu visa
ekonomika.

Ir rpigi jaanalizé un janosaka situacijas, kuras darba devéjam ir obligats pienakums nodrosi-
nat aprikojumu attalinatam darbam, un gadijumus, kuros Sadu pienakumu var ierobezot vai atcelt.
Pieméram, hibriddarba modela ietvaros, kur darbinieks regulari veic darbu gan uznémuma telpas,
gan attalinati, var but lietderigi samazinat darba devéja pienakumu pilniba nodrosinat aprikojumu.
Lidziga pieeja var bt piemérojama arT parbaudes laika, kad darbinieka un darba devéja attieci-
bas vél nav pilntba nostiprinatas un darba devéja pienakumi var bt ierobezotaki. Lai izvairitos no
nevienlidzibas un nodroSinatu taisnigu attieksmi pret visiem darbiniekiem, butiska ir skaidru norma-
tivo vadliniju izstrade. Sis vadlinijas javeido, nemot véra gan darba devéja ekonomiskas intereses,
gan darbinieka tiesibas uz pienacigiem darba apstakliem, vienlaikus veicinot lidzsvarotu un ilgtspe-
jTlgu darba organizacijas praksi.

2.5. Attalinata darba ietekme uz darbinieku produktivitati

Darbinieku produktivitate ir butisks faktors, lai pienemtu Iemumu par attalinata darba ievieSanu.
Saja péttjuma produktivitate (productivity per man) ir definéta, ka produkcijas izlaide uz vienu strada-
joso stunda vai kada cita laika spridi. To méra ar laika daudzumu, kurs ir patéréts vienas produkcijas
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vienibas razosanai, vai ar produkcijas daudzumu, kas ir sarazota laika vieniba.®® Petijumi liecina par
dazadu ietekmi uz produktivitati, un rezultati ir atkarigi no tadiem faktoriem ka darba raksturs, noza-
res Tpatnibas un darbinieku majas biroja apstakli.””

Virkne pétijumu ir pieradijusi, ka, stradajot attalinati, darbinieki ir produktivaki neka vinu kolggi
biroja, jo viniem ir mazak traucéjumu, mazak laika tiek pavadits cela uz darbu un majam un liela-
ka autonomija.’’ Ir pieradits, ka attalinatais darbs rada izmaksu ietaupijumus gan darba devéjiem,
gan darbiniekiem. Uznémumi var ietaupit uz biroja telpu 1ri, komunalajiem pakalpojumiem un citiem
saistitiem izdevumiem, novérsot nepiecieSamibu péc biroja telpam. No otras puses, darbinieki var
ietaupit uz transporta, édinasanas un citiem izdevumiem, kas saistiti ar darbu biroja.’ Tas ir tapéc,
ka pastav korelacija starp apmierinatibu ar darbu un produktivitati, un apmierinatiba ar darbu vei-
cina labaku sniegumu un augstaku efektivitati.”® Elastigs darbs ietekmé produktivitati, jo darbinie-
ki izvelas sev értakus un stimuléjoSakus darba laikus un vietas, ka art paaugstina apmierinatibas
ar darbu lTmeni®*. Tadi demografiskie faktori ka vecums, izgltiba, dzimums un gimenes stavoklis
ietekme ar1 attalinata darba produktivitates uztveri. Gados jaunaki, izglitoti, sievietes, precéti cilveki
un individi ar bérniem parasti ir produktivaki, stradajot no majam. Cilveki, kuri vairak strada majas
un kuriem ir ilgaks parvieto$anas laiks, uzskata, ka vinu produktivitate ir augstaka.

Viens no netieSiem raditajiem attieciba uz attalinata darba produktivitati ir dienu skaits, ko
darbinieks strada attalinati. McKinsey pétijuma dati rada (2.5. att.), ka attalinata darba potencials
ievérojami atSkiras starp attistitajam un attistibas ekonomikam.’® Attistitas valstis, pieméram,
Apvienotaja Karalisté, Vacija un ASV, attalinata darba ipatsvars var sasniegt l1dz pat 39 %, nezaude-
jot produktivitati, bet teorétiskais maksimums sasniedz 46 %. Turpretim jaunas ekonomikas valstim,
pieméram, Indijai un Kinai, ir mazaks potencials, kur efektiva attalinata darba radttaji ir no 12 % lidz
18 %, bet teorétiskais maksimums ir aptuveni 26 %. Attistitam ekonomikam parasti ir labaka piek|u-
ve tehnologijam, stabili interneta savienojumi un izveidoti attalinata darba protokoli, kas atbalsta
augstaku produktivitati stradajot attalinati. Jaunas ekonomikas valstis var saskarties ar problemam
saistiba ar infrastruktidru un resursiem, kas kavé netraucétu attalinatu darbu.

89 Svetlana Saksonova. Komercdarbibas formas. Komercdarbibas uzskaites un razZiguma novértésanas pamati
(e-gramata). https://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=16802&chapterid=3465.

90 G. Anakpo, Z. Ngwayibana, and S. Mishi, “The Impact of Work-from-Home on Employee Performance and
Productivity: A Systematic Review,” Sustainability 15, no. 5 (2023): 4529, https://doi.org/10.3390/su15054529.

91 Thomas J. George, Leanne E. Atwater, Dustin Maneethai, and Juan M. Madera, “Supporting the Productivity and
Wellbeing of Remote Workers: Lessons from COVID-19,” Organizational Dynamics 51 (2022): 100869.

92 Michal Beno, “Analysis of Three Potential Savings in E-Working Expenditure,”
Frontiers in Sociology 6 (2021): 675530.

93 M. Stefanska and G. Grabowski, “Zaangazowanie Pracownikéw a Satysfakcja z Pracy w Warunkach Pracy
Zdalnej,” e-mentor 98, no. 1 (2023): 13-21.

94 F. R. Djoemadi, M. Setiawan, N. Noermijati, and D. W. Irawanto, “The Effect of Work Satisfaction on Employee
Engagement,” Polish Journal of Management Studies 19 (2019).

95 McKinsey & Company, “What's Next for Remote Work: An Analysis of 2,000 Tasks, 800 Jobs, and Nine Countries,”

McKinsey & Company, 2020, accessed October 20, 2024, https://www.mckinsey.com/featured-insights
future-of-work/whats-next-for-remote-work-an-analysis-of-2000-tasks-800-jobs-and-nine-countries.
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2.5. att. Produktiva attalinata darba Tpatsvars dazadas pasaules valstis, %.%°

PétTjuma ASV (2.6. att.) jauniesi biezi uzskata, ka klatienes darbs labak nodrosina socialo mijie-
darbibu un karjeras attistibu, kas sekmé vinu profesionalo izaugsmi, mentoringa iespéjas. Jauniesi
saskaras ar izaicinajumiem, pieméram, gratibam nodrosinat darba un privatas dzives lidzsvaru,
ieklauties uznémuma kultdra un risinat tehnologiskas problémas majas darba vietas. So iemeslu
de| jauniesi piecas reizes retak izvélas attalinato darbu salidzinajuma ar citam vecuma grupam.

Daudzi jaunieSi izvélas stradat biroja, nevis attalinati, jo viniem ir butiska sociala mijiedarbi-
ba un iespéja veidot profesionalas attiecibas ar kolégiem. Klatienes darbs biroja nodrogina nefor-
malas sarunas, mentora atbalstu un labakas iesp€jas tikloties, kas veicina gan karjeras attistibu,
gan kopéju darba gandarijumu. Turklat daudziem jaunajiem profesionaliem ir vieglak atdalit darba
un privato dzivi, stradajot biroja, kur vini var koncentréties uz pienakumiem, bez majas apstak|u
traucékliem.

96 McKinsey & Company. “What’s Next for Remote Work: An Analysis of 2,000 Tasks, 800 Jobs, and Nine Countries.”
McKinsey & Company, 2020, accessed October 20, 2024. https://www.mckinsey.com/featured-insights
future-of-work/whats-next-for-remote-work-an-analysis-of-2000-tasks-800-jobs-and-nine-countries.
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S1 pétijuma ietvaros veiktas aptaujas dati rada, ka lielakaja dala uznémumu attalinata darba
dienu skaits tiek noteikts individuali katram darbiniekam (2.7. un 2.8. att.), bet visbiezak tiek minéts,
ka attalinati stradat tiek |auts 2—-3 dienas nedé€la, kas tika apstiprinats art fokusgrupu diskusija.

p
>

H 1 diena 2 dienas W 3dienas m 4-5dienas M Individuali ® Nestrada attalinati

2.7. att. Jautajuma “Cik dienas nedéla uznémuma vadiba strada attalinati?”
atbilzu apkopojums.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

97 Ben Casselman, Emma Goldberg, and Ella Koeze, “Who Still Works from Home?”, The New York Times,
March 8, 2024, https://www.nytimes.com/interactive/2024/03/08/business/economy/remote-work-home.html.
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Sada prakse atspogulo centienus [Tdzsvarot darbinieku vélmes péc elastiga darba grafika
un uznémumu nepiecieSamibu nodros$inat efektivu komandas darbu un savstarpéjo komunikaciju.
Turpmakie pétijumi varétu padzilinati analizét katram darbiniekam individualas pieejas ietekmi uz
darbinieku produktivitati, apmierinatibu un uznémuma darbibas efektivitati. Papildus bitu vertigi
izvértet, vai Sada modela ievieSana sekmé optimalu darba un privatas dzives lidzsvaru, vienlaikus
atbilstot uznémuma organizatoriskajam prasibam.

| 1 diena 2 dienas M 3 dienas 4-5dienas M Individuali

2.8. att. Jautajuma “Cik dienas ned€|a biroja darbinieki strada attalinati?”
atbilzu apkopojums.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Lielaka dala aptaujato attalinata darba ietekmi uz produktivitati verté neitrali. Tas ir vél viens
arguments par labu tam, ka attalinatais darbs ir k|luvis par ikdienu. Tomeér 31 % Latvijas uznémumu
uzskata (2.9. att.), ka attalinata darba iespgjas ir uzlabojusas to konkurétspéju un fokusgrupas dis-
kusijas daltbnieki uzsvéra, ka hibridveida darba modelis, kad attalinati tiek stradats dazas dienas
nedé|a, pasi paaugstinot darbinieku produktivitati. Darbs no majam ir palidzéjis uzlabot individualo
koncentrésanos, tomeér ilgstosa attalinata darba ietekme uz sadarbibu rada bazas, pasi komandas
darba lomas.
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0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

B Pilntba nepiekritu Nepiekritu B Neitrali Piekritu ® Pilniba piekritu

2.9. att. Jautajuma “Vai attalinatais darbs pozitivi ietekméja uznémuma konkurétspé&ju?”
atbilzu apkopojums.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.
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Uznémumi arvien vairak verté darbinieku produktivitati nevis péc laika, ko vini pavada biroja, bet
gan péc sasniegtajiem rezultatiem un paveikta darba kvalitates. ST pieeja veicina pareju uz mis-
dienigam darba novértéSanas metodém, kas labak atbilst attalinata darba specifikai un elastigiem
darba modeliem. Dodot darbiniekiem lielaku brivibu planot savu darbu, uznémumi ne tikai uzlabo
darbinieku produktivitati, bet arf paaugstina vinu motivaciju un apmierinatibu ar darbu. $ads mode-
lis uzsver uzticeéSanos starp darba deveju un darbinieku, radot labvéligu vidi inovacijam un ilgtermi-
na lojalitatei. Vienlaikus darba izpildes novertéSana balstas uz skaidriem mérkiem un darba izpildes
raditajiem, kas sniedz precizaku ieskatu darbinieku ieguldijuma organizacijas merku sasniegSana.
Elastigas pieejas izmanto$ana ari palidz efektivak pielagoties dazadam darbinieku vajadzibam, vei-
cinot labaku darba un privatas dzives lidzsvaru. Neskatoties uz to, tikai 35 % biroja darbinieku un
38 % uznémumu vadibas parstavju tiek vértéti ar konkrétiem darba izpildes raditajiem (2.10. att.).
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2.10. att. Darbinieku izpildes raditaju méeriSana uznémumos dazadu darbinieku grupam.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Pareja uz produktivitates mérisanu |auj uznémumiem precizak izvertét darbinieku sniegumu,
nodrosinot skaidraku saikni starp vinu ieguldijumu un organizacijas mérkiem. Sada pieeja var moti-
vét darbiniekus stradat efektivak un radosak, jo vinu darbs tiek novéertéts péec rezultatiem, nevis
biroja pavadita laika. Turklat rezultatu orientéta vértésanas sistéma veicina taisnigaku attieksmi,
jo nodrosina objektivaku darbinieku ieguldijuma novértéjumu, ka art palidz identificét efektivakos
un mazak efektivos procesus organizacija. Pareja uz produktivitates mérisanu prasa ievérojamus
resursus, pieméram, laiku un apmacibu, lai ieviestu jaunas sistémas un nodrosinatu vaditaju kom-
petenci darba ar STm metodém. COVID pandémijas laika, strauji parejot uz attalinatu darbu, vaditaji
méginaja novérot un kontrolét savu darbinieku produktivitati tada pasa veida, ka tas notiek biroja
vidé. STkontrole izpaudas ka programmatiras izseko$ana, obligati video zvani, virtualas veiktspéjas
metrika un bieZa sazinas riku izmanto$ana, lai registrétu attalinatos darbiniekus. Nesen veiktajos
pétijumos uzsverts, ka $is kontroles sistémas var izraisit neuzticibas sajutu un autonomijas tru-
kumu darbinieku vidQ, ka art bazas par privatumu un darbinieku uzvedibas uzraudzibas étiskajam
sekam.’”®

98 Barbara Barabaschi, Laura Barbieri, Franca Cantoni, Silvia Platoni, and Roberta Virtuani,
“Remote Working in Italian SMEs during COVID-19: Learning Challenges of a New Work Organization,”
Journal of Workplace Learning 34 (2022): 497-512.
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Vaditajiem janem véra, ka cilveki, kuri neproduktivi strada biroja, visticamak, stradas tada pasa
[Tment arT majas, it 1pasi, ja viniem ir jaripé&jas par bérniem. Turpretim darbinieki, kuri parasti ir pro-
duktivi, attalinata darba var atrast risinajumus, kas uzlabo vinu efektivitati darba un, iesp&jams, ar1
prasmes tikt gala ar vecaka pienakumu saistibam. Sis aspekts var bt loti bitisks profesionaliem
un vaditajiem, kuri var but skeptiski noskanoti pret attalinata darba pieskirSanu saviem augstas
veiktspé€jas darbiniekiem ar bérniem.

2.6. Attalinata darba iespejas un draudi darba devejam

Attalinatais darbs ir kluvis par nozimigu darba organizacijas formu daudzas nozarés un uzneé-
mumos visa pasaulé. Saikne starp attalinato darbu un pozitiviem vai negativiem rezultatiem Sodien
joprojam ir neskaidra, jo daudz ir atkarigs no darba néméju apstakliem un uznémumiem, kuros $1
politika ir iestradata.” ST prakse sniedz bitiskus ieguvumus, pieméram, efektivitates palielinasanu
un darbinieku apmierinatibas uzlabos$anu, tacu vienlaikus rada ari jaunus izaicinajumus, kas saistiti
ar komunikacijas traucéjumiem, gratibam produktivitates uzraudziba un darbinieku izolacijas risku.
Saja parskata tiks apskatiti gan attalinata darba pozitivie aspekti, gan iesp&jamie riski, lai darba
devéji varétu izstradat stratégijas, kas nodrosina veiksmigu pareju uz $o darba modeli un maksimali
izmanto ta piedavatas priekSrocibas.

Attalinata darba prieksrocibas darba devejiem ietver vairakus bitiskus aspektus. Pirmkart, tas
samazina izmaksas, jo samazinas vajadziba péc biroja telpam un ar tam saistitie izdevumi. Otrkart,
darba produktivitate palielinas, jo darbiniekiem tiek dota lielaka autonomija un elastiba. Turklat
attalinats darbs paver iespéjas piesaistit talantus no plasakam geografiskam vietam, kas uzlabo
darbinieku pieejamibu. Visbeidzot, attalinatais darbs atbalsta darbibas nepartrauktibu krizes laika.
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2.11. att. Uznémuma ieguvumi attalinata darba.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Lai gan attalinatais darbs var radit papildu motivacijas un produktivitates izaicinajumus, 57 %
uznémumu uzskata, ka attalinatajiem darbiniekiem nav nepiecieSama papildu motivacija piena-
kumu izpilde. Organizacijas investé aprikojuma, kas atvieglo attalinato darbu, pieméram, papildu
monitoros un modernaka aparatira. Attalinata darba izplatiba ir izraisTjusi baZas par datu drosibu,

99 E. Ingusci, F. Signore, C. G. Cortese, et al., “Development and Validation of the Remote Working Benefits &
Disadvantages Scale,” Quality & Quantity 57 (2023): 1159-1183, https://doi.org/10.1007/s11135-022-01364-2.
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kas prasa stingrakus kiberdrosibas pasakumus, lai aizsargatu sensitivus datus no potenciali nedro-
Siem majas tikliem. Daudzi darbinieki saskaras ar izaicinajumiem, organizéjot drosu un efektivu
darba vidi majas, kas izce| tehniska atbalsta nozimigumu no darba devéja puses. Organizacijas
iegulda papildu resursus darbinieku apmaciba, lai nodrosinatu droSu datu apstradi un izglitotu par
tehnologiju izmanto$anu, kas |auj stradat attalinati. Sis darbibas palidz uzlabot drosibas praksi un
nodrosinat efektivu darba riku lietosanu attalinata darba vidé, tadéjadi veicinot produktivitati un
drosibu, kas nepiecieSama ilgtermina attalinata darba praksei.

Precizéjot iegltos datus fokusgrupa ir secinams, ka attalinatais darbs ir ipasi aktuals tiem darbi-
niekiem, kuri dzivo arpus pilsétam, jo nav jatéré laiks cela uz darba vietu. Tas |auj risinat darbinieku
trukuma problému, jo vairak cilvéku var stradat neatkarigi no dzivesvietas.

Lai gan nav oficialas hibriddarba definicijas, ir pieaugusi ta nozime organizacijas, kas pienem
elastigus darba modelus, pieméram, darbinieku rotaciju, lai efektivi izmantotu biroja telpas. Sadu
mode|u ievieSana palidz uznémumiem izvairities no paaugstinatas slodzes biroja telpam, nodrosi-
not iesp€ju komandas locekliem sanakt kopa dazas reizes nedé€la, veicinot sadarbibu.

Attalinatajam darbam ir pozitiva ietekme uz vidi. Attalinats darbs faktiski samazina siltumnic-
efekta gazu emisijas un satiksmes sastrégumus, jo sarik nepiecieSamiba parvietoties. Global
Workplace Analytics veiktais pétijums atklaja, ka, ja ASV darbaspéks parietu uz attalinatu darbu
pusi no darba laika, tas samazinatu siltumnicefekta gazu emisijas par 54 miljoniem metrisko
tonnu gada.'®®

Attalinata darba butiskakie draudi

Ka parada veiktas aptaujas rezultati, attalinata darba izaicinajumi darba devéjiem galvenokart
ietver:

e komunikacijas izaicinajumus — efektivas sazinas un sadarbibas nodroSinasana starp
komandas locek|iem attalinata darba apstakl|os var but apgrutinata, kas ietekmé uzdevumu
izpildi un komandas dinamiku;

e darba uzraudzibas gritibas — darba devéjiem ir sarezgiti efektivi monitorét darbinieku snie-
gumu un nodros$inat atbildibas ievéro$anu, kad darbinieki strada attalinati;

o Kkiberdrosibas riskus — lielaka palausanas uz digitalajiem rikiem un attalo piekluvi var palie-
linat kiberdrosibas apdraud€jumu risku, kas prasa papildu drosibas pasakumus;

e uznémuma kultlras vajumu — personiskas mijiedarbibas trukums var vajinat uznémuma
kultlras sajatu un sarezgit spécigas komandas saliedétibas veido$anu, Tpasi jaunajiem
darbiniekiem.

100 Brie Weiler Reynolds, “The Environmental Impacts of Remote Work: Stats and Benefits,”
FlexJobs, 2022, accessed October 22, 2024,
https://www.flexjobs.com/blog/post/telecommuting-sustainability-how-telecommuting-is-a-green-job/.
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2.12. att. Uznémumu riski attalinataja darba.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Attalinata darba ietekme uz darbinieku labbutibu

Pec COVID-19 pandémijas beigam ir veikti vairaki pétijumi, kas analizé attalinata darba ietek-
mi un attistibu jaunajos apstak|os. Pieméram, EU-OSHA'" zinojuma tiek aplukota attalinata darba
reguléjuma attistiba Eiropa un ta ietekme uz darbinieku labklajibu un veselibu, ka art hibriddar-
ba modelu ra§anas un to ietekme uz tradicionalajiem darba tiesibu aktiem. Aplukojot detalizétak
ir uzskatams, ka pétijumu informacija joprojam ir dal€ja saistiba ar pandémijas laika iegutajiem
datiem. Attalinata darba pétijumi liecina, ka attalinata darba vide iekSejai motivacijai ir nozimigaka
loma neka argjiem faktoriem. Lai gan attalinats darbs var pozitivi ietekmét darbinieku motivaci-
ju, iesaistisanos un apmierinatibu ar darbu, daziem darbiniekiem tas rada art tadas problémas ka
samazinata produktivitate un iesaistiSanas organizacijas kultura.'*?

Lai gan attalinatais darbs kopuma pozitivi ietekmeé Tstermina labbatibu un piedava elastibu,®
tas rada art izaicinajumus darba organizacija un darbinieku pielago$ana.**

Dzivojama vide netieSi ietekmé apmierinatibu ar attalinato darbu un produktivitati, un ertai tel-
pai ir iz8kiroSa nozime.'®®

Viena no galvenajam bazam ir darbinieku iespéjama izolétibas, atsvesinasanas un vientulibas
sajlta, jo Tpasi tiem, kuri ir pieradusi stradat tradicionala biroja vidé. P&ttjumi liecina, ka sociala

101 EU-OSHA, Eiropas darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira, attalinats darbs,
accessed December 11, 2024, https://osha.europa.eu/lv/publications-priority-area/remote-work.

102 Adnan Jawabri, Ayman Alarmoti, and Waheedur Rehman, “Impact of Remote Working Environment on Employee
Motivation, Engagement, and Job Satisfaction: A Study of Service Sector from UAE,”
Business and Economic Research, ISSN 2162-4860, https://doi.org/10.5296/ber.v12i1.19679.

103 J. Crawford, “Working from Home, Telework, and Psychological Wellbeing? A Systematic Review,” Sustainability
14, no. 19 (2022): 11874, https://doi.org/10.3390/su141911874.

104 C. De Vincenzi, M. Pansini, B. Ferrara, |. Buonomo, and P. Benevene, “Consequences of COVID-19 on Employees
in Remote Working: Challenges, Risks and Opportunities—An Evidence-Based Literature Review,” International
Journal of Environmental Research and Public Health 19, no. 18 (2022): 11672,
https://doi.org/10.3390/ijerph191811672.

105 Aidana Tleuken et al., “Effects of the Residential Built Environment on Remote Work Productivity and
Satisfaction during COVID-19 Lockdowns: An Analysis of Workers’ Perceptions,”
Building and Environment 219 (2022): 109234, https://doi.org/10.1016/j.buildenv.2022.109234.
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izolacija un vientuliba var negativi ietekmét cilvéka garigo veselibu un labbatibu, ka arf samazinat
produktivitati un motivaciju.'”® Veiktie pétijumi atklaj, ka attalinati stradajosie darbinieki zinoja par
augstaku socialas izolacijas limeni neka biroja darbinieki, tas savukart izraisija zemaku apmierinati-
bu ar darbu un lielaku darbinieku mainibu. Attalinati stradajosi darbinieki, kuri izjat socialo izolaciju
un atbalsta trikumu no kolégiem, uzrada augstaku emocionala izstkuma limeni, zemaku apmierina-
tibas ar darbu limeni un augstaku darba spriedzes Iimeni."”” Darbinieki, kuriem bija zemaks kolégu
sociala atbalsta [Tmenis, biezak piedzivoja darba izdeg§anu un emocionalu izstkumu.'%®

Pétijuma dati liecina, ka attalinatais darbs pozitivi ietekméjis darbinieku labbutibu 69 % uzne-
mumu un darba atmosféru 42 % uznémumu. 52 % aptaujato uznémumu nesaskata nepiecieSamibu
jauniesSiem piedavat atskirigu skaitu dienu attalinatam darbam.

Jaunakiem darbiniekiem (<25 gadi) . . .
ir jabat mazakam pielaujamo dienu 20% 32% 31% 6
skaitam attalinatajam darbam
Darbiniekus, kuri strada attalinati, . . .
nav nepieciesams papildus motivét [J 20% MRS
darba izpildei
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2.13. att. Apkopojums par attalinata darba ietekmi uz uznémumu.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Turpmak sniegti pieméri labbutibas uzlabosanai darbiniekiem, stradajot attalinati.

e Dazas organizacijas ir ieviesuSas tieSsaistes vebinarus, kas koncentréjas uz darbinieku
trauksmi un stresu, tieSsaistes meditacijas nodarbtbam un apmacibam, lai izstradatu jau-
nus ikdienas ieradumus par veselibu, higiénu un darbinieku pozitivo darba un privatas dzi-
ves lidzsvaru.

106 Ferdinando Toscano and Salvatore Zappal3, “Social Isolation and Stress as Predictors of Productivity
Perception and Remote Work Satisfaction during the COVID-19 Pandemic: The Role of Concern about the Virus
in a Moderated Double Mediation,” Sustainability 12 (2020): 9804, https://doi.org/10.3390/su1219804.

107 Timothy D. Golden, John F. Veiga, and Zeki Simsek, “Telecommuting’s Differential Impact on Work-Family
Conflict: Is There No Place Like Home?” Journal of Applied Psychology 91 (2006): 1340.

108 Bin Wang, Yukun Liu, Jing Qian, and Sharon K. Parker, “Achieving Effective Remote Working during the COVID-19
Pandemic: A Work Design Perspective,” Applied Psychology 70 (2021): 16-59.
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e Irorganizacijas, kuras nodrosinajusas piekjuvi tie§saistes macibam pie jogas un fitnesa ins-
truktoriem, lai kompensétu mazkustigu dzivesveidu un fizisko aktivitasu trikumu teledarbi-
niekiem, kas kopa ar kaitigiem &sanas paradumiem var izraisit nopietnas problémas (piemé-
ram, aptaukos$anos, sirds un asinsvadu slimibas, cukura diabé&tu).

o Citas izstradatas darbibas, lai motivetu komandas, ir iknedélas saskanoSanas sesijas,
komandu tikSanas, virtuali izaicinajumi un konkursi, tieSsaistes kursi, satura, pieméram,
TED runu vai tieSsaistes gramatu apmaina, timekla seminari ar nozares ekspertiem un ties-
saistes konsultaciju sesijas.

e Plasaks veselibas polises segums varétu uzlabot darbinieku labbutibu, nodrosinot piek]u-
vi plasakam medicinisko pakalpojumu klastam un veicinot atraku atvese|oSanos, tadéjadi
samazinot darbnespéjas dienu skaitu. Tas varétu arT palielinat darbinieku motivaciju un loja-
litati, veicinot pozitivu darba kultlru un samazinot personala mainibu.

e Dazas organizacijas vaditaji organiz€ja komandas saliedéSanas pasakumus un virtualus
pasakumus, pieméram, pusdienas video konferencé, tieSsaistes laimigo stundu, slépto
talantu Sovu, virtualo karaoke un ugunskura izaicinajumus.'®

Attalinata darba veikSanas vieta

ST pétijuma ietvaros veiktas aptaujas dati (2.14. att.) rada, ka lielaka dala uznémumu ieksé-
ja dokumentacija neparedz konkrétu darba vietu attalinata darba veikSanai. Konkrétas attalinata
darba vietas noteikSana, pieméram, darbinieku majas birojs, ir batiska vairaku iemeslu dél. Tas
palidz nodrosinat darbinieku droStbu un veselibu, novértejot un parvaldot darba vides riskus

Fokusgrupas diskusiju laikd noskaidrojas, ka attalinatais darbs lauj samazinat biroja telpu
izmaksas, tau pieprasa ieguldijumus tehnologijas, majas biroja iestatijumos un sadarbibas rikos.
Tas veicina pieejamibu darbam darbiniekiem ar funkcionaliem ierobeZojumiem un risina regionalas
nodarbinatibas problémas, vienlaikus palielinot juridiskas saistibas darba devejiem, kuriem janod-
roSina drosi un ergonomiski darba apstak|i. Tapat mainiga majas biroja vide var ietekmét produkti-
vitati un labklajibu, akcent€éjot nepiecieSamibu péc standartizacijas.

109 C. De Vincenzi, M. Pansini, B. Ferrara, |. Buonomo, and P. Benevene, “Consequences of COVID-19 on Employees
in Remote Working: Challenges, Risks and Opportunities—An Evidence-Based Literature Review,”
International Journal of Environmental Research and Public Health 19, no. 18 (2022): 11672,
https://doi.org/10.3390/ijerph191811672.
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mNe Ja

2.14. att. Jautajuma “Vai attalinata darba attiecibu dokumentos ir atrunata
konkréeta darba vieta attalinata?” atbilzu apkopojums.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

Darba vietas attalinataja videé nepiecieSama tada pati piesardziba ka biroja, nodrosinot, ka visi
kiberdroSibas pasakumi ir vienlidz stingri uzraudziti, lai aizsargatu uznémuma datus un sistémas.
Kad darbinieki piesledzas uznemuma tiklam, izmantojot publiskos interneta tiklus, pastav risks, ka
svariga informacija var tikt partverta vai izmantota |launpratigi. Sadas situacijas ir svarigi nodrosinat
drosu savienojumu, pieméram, izmantojot VPN (Virtual Private Network). Stradajot attalinati, dar-
binieku ierices var bit paklautas treso pusu piek|uvei, pieméram, gimenes locekliem vai draugiem,
kas arT var radt risku datu drostbai.'®

ST pétijuma ietvaros veiktas aptaujas dati rada, ka lielaka dala uznémumu neuzskata attalinato
darbu par Tpasi paaugstinatu kiberdrosibas risku (skat. 2.15. att.).

13% 29% 14%
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2.15. att. Jautajuma “Vai attalinatais darbs rada uznémumam kiberdrosibas riskus?”
atbilzu apkopojums.

Avots: autoru veikts pétijums, N = 109, pétijuma periods: 2024. gada augusts—septembris.

110 Dr. Vivekananth. P, “Cybersecurity Risks in Remote Working Environment and Strategies to Mitigate Them,”
International Journal of Engineering and Management Research 12, no. 1 (2024): 13,
https://doi.org/10.31033/ijemr.12.1.13.
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Tikai 15 % respondentu zinoja par papildu kiberdrosibas draudiem saistiba ar attalinata darba

iespéjam. Tas liecina, ka, lai gan attalinatais darbs var izraisit jaunas droSibas prasibas, vairums
uznémumu neuztver $os riskus ka nozimigus vai nu infrastruktiras de|, kas jau ir pielagota attali-
natajam darbam, vai tapéc, ka uznémumi ir veikusi efektivus pasakumus, lai mazinatu potencialos
draudus.

2.7. Secinajumi un rekomendacijas

2.7.1. Secinajumi

1.

10.

1.

12.
13.
14.

15.

Attalinatais darbs ka jedziens nav definéts ES normativaja reguléjuma, salidzinot ar nacio-
nalo normativo reguléjumu, kas ietver ta definiciju un noteiktus kritérijus attalinata darba
piemérosanai.

ES normativo aktu limeni pastav dazads attalinata darba terminu lietojums, dazviet to defingjot
ka taldarbu, citviet ka teledarbu, savukart Latvijas normativajos aktos lietots termins “attalina-
tais darbs”.

ES limeni nepastav konkreéts “jumta regulejums” attieciba uz attalinato darbu, ka ari nepastav vie-
nota definicija, lai arm pastav uz atseviskiem nodarbinatibas aspektiem attiecinams reguléjums.

ES direktivas regulé dazadus atseviSkus nodarbinatibas aspektus un nosaka minimalas prasi-
bas, kuru ievieSanai katra ES dalibvalsti ir rekomendacijas raksturs, bet tas nesniedz skaidru
problémas risinajumu attieciba uz vienotu attalinata darba jautajumu izpratni.

Nav izstrades stadija tads nakotnes ES reguléjums, kas koncentrétos vienigi uz attalinata darba
definéSanu un uz to attiecinamo jautajumu regulésanu.

Darba devejiem ir tiesibas uzraudzit attalinatos darbiniekus, vienlaikus ievérojot privatuma prin-
cipus un nodrosinot digitalo datu aizsardzibu, kas atspogulo nepiecieSamibu lidzsvarot uzrau-
dzibu ar privatuma un datu droSibas prasibam.

80 % no aptaujatajiem Latvijas uznémumiem piedava attalinata darba iespejas administrativa
darba veicé&jiem.

Attalinatais darbs ir nostiprinajies ka butisks darba organizacijas modelis, kas veicina produkti-
vitati un uznemumu konkurétspéju, ipasi uzdevumu izpildé, kuri prasa individualu pieeju.
Pétijuma dati rada, administrativo darbu veicé€ji turpina izmantot attalinato darbu, savienojot to
ar darbu klatieng, kas rada jaunu darba veida jédzienu — hibriddarbs. Hibriddarbs var klut par
efektivu I1dzekli jaunu darbinieku piesaistei, jo TpaSi tiem, kas dzivo arpus pilseétam. Tas k|us
arvien aktualak, nemot véra demografijas tendences Latvija.

Latvija uznémumos attalinata darba ilgums darbiniekiem visbiezak tiek noteikts individuali, bet
domine 2-3 dienas nedé|a, kas ir tipisks raditajs starp pasaules attistitajam valstim.

Nakotné attalinatajam darbam ir potencials ietekmét darba tirgus un uznémumu stratégijas,
sekméjot jaunu darba organizacijas formu attistibu, kas balstas uz digitalizaciju, elastibu un dar-
binieku labbutibu. Uznémumiem, kas spés veiksmigi adaptét un parvaldit attalinata darba prak-
si, bUs priekSrocibas talantu piesaistg, konkurétspéjas veicinasana un izmaksu optimizacija.
Atseviskas ES valstis tiek precizi definéti attalinata darba veidi péc darba néméja darba vietas.
Atseviskas ES valstis tiek precizi definéti attalinata darba veidi pec regularitates principiem.

Atseviskas ES valstis tiek normativi atrunats, kuros brizos darbs arpus biroja k|ust par attalinato
darbu, un par to rakstiski ir javienojas darba liguma.
Lai arT ES normativi vél to nenosaka, atseviskas ES dalibvalstis jau tagad ir atrunatas darbinieka

tiesibas blt bezsaisté (right to disconnect), nosakot darba devéjam naudas sodus par $o tiesibu
neievérosanu.



Digitalizacijas ietekme uz darba devéju un darba néméju tiesiskajam attiecibam 56

2.7.2. Rekomendacijas likumdevejiem

1.

Janosaka vienots attalinata darba jeédziens. Lai gan Latvijas Republikas normativajos aktos
attalinata darba jedziens ir definéts, ir jaapsver Latvijas un ES reguléjumos noteikto jedzienu
vienadosana.

Janoskir un jadefiné dazadi nodarbinatibas organizéSanas modeli, pieméram, attalinats darbs
vai hibriddarbs.

Japaredz, ka darba devéjs un darba néméjs var vienoties par attalinata darba veikSanu ari citos
Darba likuma un Darba aizsardzibas likuma nenoteiktajos gadijumos.

Jaatrisina jautajumi, kas attiecas uz darbinieka socialo labumu noteik§anu (pieméram, noteiktu
izdevumu atlidzinasana vai segSana, veselibas apripe, apdrosinasana, komandéjumu un atva-
lingjumu segs$ana).

Janosaka darba devéja un darba némeja tiesibas un pienakumi attalinata darba organizésanas
gadijuma.

Likumdevéjam janodrosina iespéju uz darbinieka (taja skaita attalinata darba veicg&jiem) tiesT-
bam bt bezsaisté (right to disconnect), nosakot, ka darbiniekam likuma noteiktajos gadijumos
vai péc rakstiskas vienoSanas ar darba devéju, arpus darba laika ir nodrosinatas tiesibas but
bezsaiste attieciba uz darba pienakumu pildisanu, iznemot, ja darbinieka iesaiste ir nepieciesa-
ma arkartas situacijas vai l1dzigu situaciju risinasanas gadijuma.

2.7.3. Rekomendacijas darba devéjiem

1.

10.

Jadefiné attalinatais darbs, kas ietver attalinata darba vietas, kartibas, laika, darba slodzes un
stundu, sazinu, darba rezultatu novertésanu, ka arr citu saistito aspektu uzskaiti.

Janozimé atbildigas personas, kas uzrauga un kontrolé attalinatos darbiniekus, sniedzot rikus
un ieteikumus, ka efektivi uzraudzit darba izpildi un sniegt atbalstu.

Japaredz tehnologiskais nodrosinajums, kadam iericém jabt pieejamam darbiniekam, ka art
janosaka darbinieka atbildiba par tam izsniegtajam iericém, to stavokli un drostbu.

Janosaka datu droSibas un privatuma prasibas attieciba uz piek|uvi, datu aizsardzibu, drosibu
un privatumu attalinata darba laika, ietverot SifréSanu, divpakapju autentifikaciju un piekjuves
ierobezojumus, ka art zino$anas pienakumu par jebkada riska vai incidenta rasanos.

Janosaka intelektuala ipasuma un konfidencialas informacijas aizsardziba, kas skaidri defing,
kas ir intelektualais paSums un konfidenciala informacija un ar saistitie to parkapumi, ka art
janosaka prasibas attieciba uz konfidencialas informacijas uzglabasanu un aizsardzibu, ka art
zinosanu par parkapumiem un neatbilstibam.

Janosaka veselibas un labklajibas prasibu ievérosana, kas nodrosina darbinieku fiziskas un
garigas veselibas uzraudzibu un darba un privatas dzives lidzsvaru attalinata darba ietvaros.
Japaredz darbinieku apmacibas, kas sniedz iesp€jas attalinatajiem darbiniekiem piek|at apma-
cibam un karjeras attistibas programmam.

Jaizstrada darba vietas droSibas un aprikojuma kartiba, kas nodrosina darba vietas drosibu un
ergonomiku majas, lai novérstu iespéjamas veselibas problémas un negadijumus.

Janosaka izdevumu kompensésanas kartiba, kas nosaka, kadas izmaksas sedz uznémums
attalinata darba darbiniekiem.

Lai veicinatu darbinieku labbatibu, organizacijam batu jaievies darbinieku atbalsta programmas,
ka arT jaattista regularas atgriezeniskas saites un darbinieku vérté$anas sistémas, kas pielago-
tas attalinata darba specifikai. Ir nepiecieSama aktiva vaditaju iesaiste, lai stiprinatu komandas
saikni un sniegtu darbiniekiem iespéjas veidot profesionalas attiecibas, tadéjadi uzlabojot kopé-
jo darba atmosfeéru.
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Kopsavilkums

Pétijums sniedz detalizétu analizi par to, ka maksliga intelekta (MI) risinajumi un attalinatais
darbs ietekmé darba organizaciju un tiesisko reguléjumu Latvija un Eiropas Savieniba (ES). Ta gal-
venais mérkis bija apkopot starptautisko labo praksi, izpétit Latvijas darba devéju pieredzi un sniegt
ieteikumus normativo aktu pilnveidosanai.

Pétijuma secinats, ka MI risinajumi var batiski palielinat darbinieku produktivitati, Tpasi tiem,
kuriem ir mazaka pieredze konkreta darba veikSana. Starptautiskie p€tijumi liecina, ka Ml spgj palie-
linat produktivitati [idz 35 %, tacu Latvija $adu tehnologiju izmanto$ana vél ir ierobeZota - tikai 22 %
aptaujato uznémumu tas izmanto biezi. Taja pasa laika tika identificéts, ka 67 % uznémumu nora-
da uz darbinieku prasmju trikumu MI efektivai izmantoSanai, kas liek domat par nepiecieSamibu
ieviest plasas apmacibu programmas. M| Akta ievieSana Latvija prasis ieverojamu uznémumu pie-
lagosanos, jo ES noteiktais reguléjums paredz stingras prasibas augsta riska Ml sistémam, Tpasi
nodarbinatibas, veselibas apripes un izglitibas joma. Tapat butiski riski ir saistiti ar datu drosibu
un darbinieku privatuma aizsardzibu. Lai gan MI sp€&j optimizét darba procesus, tas rada ari emo-
cionalas parslodzes un tehnologiskas atkaribas draudus, kas jarisina, stiprinot darbinieku atbalsta
mehanismus.

Attieciba uz attalinato darbu pétijums uzsver, ka ST darba forma uzlabo darba un privatas dzi-
ves Iidzsvaru, palielina elastigumu un var sekmét produktivitati, ja vien tiek nodrosinata efektiva
darba uzraudziba. Darba devéji gist ekonomiskus ieguvumus, pieméram, samazinatas biroja telpu
izmaksas un plasaku piek|uvi darbaspéka tirgum, tacu saskaras ar problemam datu drosiba un
darbinieku socialaja iesaisté. Vienlaikus Latvijas tiesiskaja reguléjuma trukst vienotu terminu un
noteikumu attieciba uz attalinata darba formam, pieméram, hibriddarbu. Tapat nav skaidri definé-
tas darbinieku tiesibas “atslégties” péc darba laika beigam, kas ir batiski darba un privatas dzives
[idzsvara nodrosSinasanai.

Lai risinatu $Ts problémas, pétijums piedava virkni rekomendaciju politikas veidotajiem un darba
devéjiem. Likumdevéjiem butu jaizstrada vadlinijas un cela kartes Ml Akta prasibu ievérosanai,
Tpasi attieciba uz augsta riska tehnologijam, ka arT japilnveido attalinata darba regulgjums, skaidri
defingjot dazadas darba formas un ievieSot darbinieku tiesibas bit bezsaiste arpus noteikta darba
laika. Tapat butu javeicina darbinieku apmacibas un uznémumu atbalsts Ml risinajumu un attali-
nata darba efektivai ievieSanai, izmantojot valsts finanséjumu un specialas izglitibas programmas.

Uznémumiem savukart jainvesté darbinieku digitalo prasmju attistiba un jaizstrada iekséjas
politikas datu drosibai un darbinieku labbutibas nodroSinasanai. Ir nepiecieSami art mehanismi,
kas nodrosinatu darbinieku iesaisti un socialo integraciju attalinata darba vidé. Svariga ir cieSaka
sadarbiba starp darba devejiem, darba néméjiem un politikas veidotajiem, lai raditu vienotu izpratni
par Ml un attalinata darba risinajumiem un izaicinajumiem.

Kopuma pétijums uzsver, ka Ml un attalinatais darbs ir digitalas transformacijas galvenie vir-
zitajspeki, tomer to veiksmigai integracijai darba tirgd nepiecieSama koordinéta pieeja un efektivs
tiesiskais reguléjums. Tikai sabalanséjot tehnologiskas inovacijas ar darbinieku tiesibu aizsardzi-
bu un drosibu, iesp&jams veidot ilgtsp&jigu un inovativu darba vidi, kas atbilst misdienu digitalas
ekonomikas prasibam.
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Summary

This study provides a detailed analysis of how artificial intelligence (Al) solutions and remote
working impact work organisation and legal framework in Latvia and the European Union. The
primary objective was to compile international best practice, explore the experiences of Latvian
employers, and provide recommendations for improving normative acts.

The study concludes that Al solutions can significantly boost employee efficiency, especially
for those with less experience of doing a particular job. International research indicates that Al
tools can enhance productivity by up to 35 %. However, in Latvia the adoption of such technologies
remains limited — only 22 % of the surveyed companies use them frequently. Additionally, 67 % of
companies reported a lack of employee skills for effectively utilizing Al tools, highlighting the need
for comprehensive training programs. The introduction of the Al Act in Latvia will necessitate a sig-
nificant adjustment for companies, as the EU framework imposes strict requirements on high-risk
Al systems, especially in employment, healthcare, and education. Moreover, there are significant
risks related to data security and employee privacy. While the Al tools can optimise work processes,
they may also pose risks of emotional overload and technological dependence, requiring strength-
ened employee support mechanisms.

Regarding remote working, the study emphasizes its potential to improve work-life balance,
enhance flexibility, and increase productivity—provided that effective monitoring systems are in
place. Employers benefit from reduced office costs and improved access to a broader labor mar-
ket but face challenges such as data security and maintaining employee social engagement. At
the same time, Latvia's legal framework lacks clear terms and regulations for various forms of
remote working, such as hybrid work. Additionally, the right of employees to disconnect after work-
ing hours—a key element for ensuring work-life balance - is not clearly defined.

To address these challenges, the study provides several recommendations for policymakers and
employers. Legislators should develop guidelines and roadmaps to meet the requirements of the
Al Act, particularly regarding high-risk technologies, and improve regulations for remote working
by clearly defining its various forms and establishing employees’ right to disconnect after working
hours. Policymakers should also encourage staff training and business support for the effective
implementation of Al solutions and remote working, leveraging public funding and specialized edu-
cation programs.

Businesses, in turn, should invest in developing employees’ digital skills and establish inter-
nal policies to enhance data security and employee well-being. Mechanisms to ensure employee
engagement and social inclusion in remote work environments are also necessary. Collaboration
between employers, workers, and policymakers is essential to create a shared understanding of the
opportunities and challenges posed by Al and remote working.

Overall, the study emphasizes that Al and remote working are pivotal drivers of digital transfor-
mation. However, their successful integration into the labor market requires a coordinated approach
and an effective legal framework. By balancing technological innovation with the protection of work-
ers’ rights and well-being, a sustainable and innovative working environment can be achieved that
meets the demands of today’s digital economy.
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Pielikumi

1. pielikums. Aptaujas anketa par Ml lieto§anas nosacijumiem darba pienakumu veik§anai
2. pielikums. Aptaujas anketa par attalinata darba organizeé$anu darba pienakumu veikSanai
3. pielikums. Aptaujas par Ml lietoSanas nosacijumiem rezultati

4. pielikums. Aptaujas par Attalinata darba organizeéSanu rezultati
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1. PIELIKUMS

Aptaujas anketa par Ml lietoSanas nosacijumiem darba pienakumu veiksanai

Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK) Tsteno Eiropas Komisijas granta projektu “Latvijas
darba deveji zalajai un digitalajai parejai”, kura ietvaros tiks apkopota Latvijas uznémumu laba prak-
se un sagatavotas rekomendacijas politikas veidotajiem par nepiecieSamajam izmainam aréjos un
iek$ejos normativajos aktos.

Projekta ietvaros Rigas Tehniska universitate isteno pétijumu “Digitalizacijas ietekme uz darba
deveju un darba némeju tiesiskajam attiecibam”. Lai noskaidrotu Latvijas darba devéju viedokli un
pieredzi par maksliga intelekta (M) lietoSanas nosacijumiem darba pienakumu veik$anai, lidzam
jus veltit 15 minttes aptaujas anketas aizpildiSanai. Visas atbildes ir anonimas un tiks izmantotas
tikai apkopota veida.

Anketas jautajumi:

1. Lddzu raksturojiet savu organizaciju
1.1. Darbinieku skaits: (Iidz 9 / 10-50 / 51-250 / virs 250)

1.2. Jis uznémuma faktiskais darbibas regions: (Riga / Rigas regions / Vidzemes regions /
Zemgales regions / Kurzemes regions / Latgales regions / Darbojas visa Latvijas teritorija)

1.3. Saimnieciskas darbibas nozare (péc NACE klasifikatora):
(A) Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un zivsaimnieciba
B) leguves riipnieciba un karjeru izstrade
C) Apstrades riipnieciba
D) Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade
E) Udens apgade; notekiidenu, atkritumu apsaimnieko$ana
F) Bivnieciba
G) Vairum- un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts
H) Transports un uzglabasana
[) Izmitind$ana un édinasanas pakalpojumi
J) Informacijas un komunikacijas pakalpojumi
K) Finansu un apdrosinasanas darbibas
L) Operacijas ar nekustamo Tpasumu
M) Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
N) Administrativo un apkalpojo$o dienestu darbiba
0) Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdr.
P) Izglttiba
Q) Veseliba un sociala apriipe
R) Maksla, izklaide un atputa

N N N o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~~~ o~~~ o~ o~ o~

S) Citi pakalpojumi
(X) Grati pateikt

1.4. Jisu loma organizacija (Uznémuma vaditajs, IT darbinieks, Cits:_____ )
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Izpratne un viedoklis par Ml un Ml Aktu

1.

Vai varat precizi un skaidri definét, kas ir maksligais intelekts (MI)?
e Skala: 1 (Noteikti nevaru) [1dz 5 (Noteikti varu)

Vai jusu uznémums ir informéts par Eiropas Savienibas Maksliga intelekta akta stasanos
spéeka? (Ja / Ng).

Vai jusu uznémums ir veicis izvértejumu atbilstibai ES Maksliga intelekta akta prasibam?
(Ja/ Ne).

Misu uznémuma atbilstiba MI Akta prasibam (Lddzu novértéjiet katru no apgalvojumiem)

4.

Misu uznémums pilniba atbilst ES Maksliga intelekta akta prasibam

e Skala: 1 (PilnTba nepiekritu) [1dz 5 (PilnTba piekritu)

Misu uznémuma tiek aktivi Tstenotas aktivitates, lai nodrosinatu atbilstibu ES Maksliga intelek-
ta akta prasibham

e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (Pilntba piekritu)

Mdisu uznémumam ir visi nepiecieSamie resursi, lai nodrosinatu atbilstibu ES Maksliga intelekta
akta prasibam.

e Skala: 1 (PilnTba nepiekritu) [Tdz 5 (PilnTba piekritu)

MI Izmanto$ana uznémuma/organizacija (Lddzu novértéjiet katru no apgalvojumiem)

7. Misu uznémums Sobrid izmanto maksliga intelekta (M) risinajumus ikdienas procesos

e Skala: 1 (Pilntba nepiekritu) Iidz 5 (PilnTba piekritu)

8. Ludzu novertgjiet Ml ietekmi uz jasu uznémuma $i briza darbibas kopgjo efektivitati

e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (Pilntba piekritu)

e Ml risinajumi palidz pienemt labakus Iémumus

e Ml risinajumi palielina uznémuma spéju inovét

e Ml risinajumi samazina manuala darba apjomu

e Ml risinajumi uzlabo klientu servisu

e Ml risinajumi uzlabo produkta / pakalpojuma kvalitati
e Ml risinajumi samazina izmaksas atbalsta funkcijas

e Ml risinajumi... (atvértais jautajums)

9. Kada veida darbibas jums palidz veikt MI? (var atzZimét vairakas atbildes)

e Tekstu generésana e Informacijas meklésana

e Dokumentu tulkoSana e Datu katogorizéSana / apstrade
e Zinu nosutiSana e Attelu atpaziSana

e Tekstu apkopos$ana un analize e Runas parvér$ana teksta

o Attélu generésana e Cits:_______

10. Misu darbinieku prasmes ir pietiekamas MI tehnologiju izmantosanai

e Skala: 1 (Pilntba nepiekritu) [1dz 5 (PilnTba piekritu)
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11. Masu uznémums ir gatavs ieguldit darbinieku prasmju attistib3, lai vini varétu efektivi izmantot
Ml risinajums
e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (Pilntba piekritu)

Ml potenciala novertejums

12. Musu uznémums saskata plasas Ml pielietojuma iespéjas ikdienas procesos
e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (PilnTba piekritu)

13. Ml tehnologiju ieviesana uzlabos misu uznémuma konkurétspé&ju
e Skala: 1 (Pilntba nepiekritu) Iidz 5 (PilnTba piekritu)

14. Ml tehnologiju ieviesana uzlabos darba atmosféru miisu uznémuma
e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (Pilntba piekritu)

15. Ml tehnologiju ieviesana uzlabos darbinieku emocionalo labbatibu misu uznémuma
e Skala: 1 (PilnTba nepiekritu) [1dz 5 (PilnTba piekritu)

16. Ml risinajumi neradTs tehnologisku atkaribu uznémuma darbiniekos
e Skala: 1 (Pilntba nepiekritu) lidz 5 (PilnTba piekritu)

17. Ml risinajumi pozitivi ietekmés darbinieku radoSumu

e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [tdz 5 (PilnTba piekritu)

18. Musu uznémums nakamo divu gadu laika aktivi stradas pie Ml risinajumu ievieSanas
e Skala: 1 (PilnTba nepiekritu) lidz 5 (PilnTba piekritu)
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2. PIELIKUMS

Aptaujas anketa par attalinata darba organizeésanu
darba pienakumu veiksanai

Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK) Tsteno Eiropas Komisijas granta projektu “Latvijas
darba deveji zalajai un digitalajai parejai”, kura ietvaros tiks apkopota Latvijas uznémumu laba prak-
se un sagatavotas rekomendacijas politikas veidotajiem par nepiecieSamajam izmainam aréjos un
iek$ejos normativajos aktos.

Projekta ietvaros Rigas Tehniska universitate Tsteno pétijumu “Digitalizacijas ietekme uz darba
deveju un darba némeju tiesiskajam attiecibam”. Lai noskaidrotu Latvijas darba devéju viedokli un
pieredzi par attalinata darba organizéSanu un tiesisko reguléjumu darba devéja un darba némeéja
attiecibas, ludzam jUs veltit 15 minttes aptaujas anketas aizpildiSanai. Visas atbildes ir anonimas
un tiks izmantotas tikai apkopota veida.

Anketas jautajumi:

1. Lddzu raksturojiet savu organizaciju:

1.1. Darbinieku skaits: (ITdz 9 / 10-50 / 51-250 / virs 250)

1.2. Jasu uznémuma faktiskais darbibas regions: (Riga / Rigas regions / Vidzemes regions /
Zemgales regions / Kurzemes regions / Latgales regions / Darbojas visa Latvijas teritorija/
Darbojas arvalstu tirgos)

1.3. Saimnieciskas darbTbas nozare (péc NACE klasifikatora):
(A) Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba
(B) leguves ripnieciba un karjeru izstrade
(C) Apstrades ripnieciba
(D) Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade
(E) Udens apgade; notekidenu, atkritumu apsaimnieko$ana
(F) Bavnieciba
(G) Vairum — un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts
(H) Transports un uzglabasana
() Izmitinasana un édinasanas pakalpojumi
(J) Informacijas un komunikacijas pakalpojumi
(K) Finansu un apdrosinasanas darbibas
(L) Operacijas ar nekustamo Tpasumu
(M) Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
(N) Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba
(0) Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdr.
(P) Izglttiba
(Q) Veseliba un sociala apripe
(R) Maksla, izklaide un atpita
(S) Citi pakalpojumi (Atverta atbilde)
(X) Grati pateikt

1.4. Jusu loma uzneémuma (Uznémuma vaditajs, Personalvadibas specialists, darbinieks,
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2. Vai jusu uznémuma darbiniekiem tiek piedavats stradat attalinati?
o Fiziska darba stradnieki (Ja / N& / Nav fiziska darba stradnieku)
e Biroja darbinieki (Ja / Né / Nav biroja darbinieku)
e Vadiba (Ja/ Ng)

3. Ludzu sniegt komentaru kapéc uznémuma darbinieki nestrada attalinati. (atvérta atbilde)

4. Vai jusu uznémuma iekSejos normativajos aktos ir paredzéta iesp€ja darbiniekiem
stradat attalinati? (Ja/Ne)

5. Vai darba attiectbu dokumentos ar darbiniekiem ir atrunata konkreta darba vieta attalinata
darba veik$anai. (Ja, N&) Ja J3, iet uz 5. jautajumu, ja ng, iet uz 6. jautajumu

6. Lidzu, noradiet atrunato konkréto darba vietu arpus biroja: (var izvéléties abus variantus)
a) darbinieka dzives vieta
b) cita: (atverta atbilde)

7. Vai jusu uznemuma ir noteikts dienu skaits, cik darbinieks drikst pavadit attalinataja darba?

=

(Ja/ Ne). Ja “Ja", pariet uz 7. jautajumu, ja né — uz 8. jautajumu

8. Cik dienas nede|a tiek akceptéts attalinatais darbs jusu uznémuma?
o Fiziska darba stradnieki: (izvéle no variantiem / 1-5 dienas)
e Biroja darbinieki: (izvéle no variantiem / 1-5 dienas)

e Vadiba: (izvéle no variantiem / 1-5 dienas)

9. Vai jisu uznémuma darbiniekiem, kuri strada attalinati, tieck mériti darba izpildes raditaji (KPI)?
e Fiziska darba stradniekiem (Ja / N€)
e Biroja darbiniekiem (Ja / N&)
e Vadibai: (Ja / Ng)
10. Vai jusu uznémums ir pieredzéjis konfliktus ar darbiniekiem attieciba uz pienacigu darba uzde-
vumu izpildi attalinata darba laika? (N& / Ja). Ja j3, iet uz 10. jautajumu, ja ng, uz 11. jautajumu
11. Konflikta bitiba? (var izvéléties vairakus variantus)
e darbinieku sociala izolacija no kolektiva
e darbinieku darba uz dzives robezu saplusana
e darbinieku majas veidota biroja neatbilstiba
e darbinieku darba laika ievéro$ana

e cita: (atverta atbilde)

Lddzu noveértéjiet sekojosus apgalvojumus:
12. Attalinata darba ievieSana ir uzlabojusi misu uznémuma konkurétspéju
e Skala: 1 (Pilntba nepiekritu) Iidz 5 (PilnTba piekritu)
13. Attalinata darba ievieSana ir uzlabojusi darba atmosféru musu uznemuma

e Skala: 1 (Pilntba nepiekritu) lidz 5 (PilnTba piekritu)

14. Attalinata darba ievieSana ir uzlabojusi darbinieku emocionalo labbutibu musu uznémuma
e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (PilnTba piekritu)
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15. Attalinata darba ievieSana ir uzlabojusi iek§€jo komunikaciju misu uznémuma
e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (Pilntba piekritu)

16. Attalinata darba ievieSana nav radijusi kiberdroSibas draudus misu uznémuma
e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (PilnTba piekritu)

17. Darbiniekus, kuri strada attalinati, nav nepiecieSams papildus motivét darba izpildei
(pieméram, balvas, punkti, nozimites, lideru tabulas, u.c.)
e Skala: 1 (Pilntba nepiekritu) lidz 5 (PilnTba piekritu)

18. Jaunakiem darbiniekiem (< 25 gadi) ir jablt mazakam pielaujamo dienu skaitam attalinatajam
darbam
e Skala: 1 (Pilniba nepiekritu) [idz 5 (PilnTba piekritu)

19. Uznemumam ir pilniba janodrosina darbiniekam nepiecieSamais aprikojums attalinata darba
veikSanai
e Skala: 1 (Pilntba nepiekritu) Iidz 5 (PilnTba piekritu)

20. Kadi ir jusu organizacijas ieguvumi péc attalinata darba ievieSanas?
(Var atzZimét vairakas atbildes)

a) Izmaksu ietaupijumi: darba devéji ietaupa uz biroja plattbam un ar to saistitiem
izdevumiem, pieméram, komunalajiem pakalpojumiem un biroja piederumiem.

b)  Paaugstinata produktivitate: darbiniekiem ir autonomija un elastiba.

c)  Piek|uve plasakam darbinieku lokam pulkam: attalinats darbs |auj darba devéjiem
pienemt darba darbiniekus no dazadam geografiskam vietam.

d) Cits: (Atvéertais jautajums)
21. Ar kadam probléemam saskarusies jusu organizacija pec attalinata darba ievieSanas?
(Var atzimét vairakas atbildes)

a)  Komunikacijas izaicinajumi: attalinats darbs kavé efektivu sazinu un sadarbibu starp
komandas locekliem.

b)  Gratibas darba uzraudziba: ir grati uzraudzit darbinieku sniegumu un nodrosinat atbildibu.
c) Kiberdrosibas riski: lielaka palausanas uz digitalajiem rikiem un attalo piek|uvi izraisa
kiberdrosibas apdraudéjumus.

d) Samazinatas uznémuma kultliras klatbtne: personiskas mijiedarbibas trikums vajina
uznémuma kultdras izjutu un apgratina komandas saliedétibas veidoSanu.

e) Cits: (Atvertais jautajums)
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3. PIELIKUMS

Aptaujas par Ml lietoSanas nosacijumiem rezultati

Jautajums: Darbinieku skaits uznémuma

Atbildes

51-249 darbinieki 32% 28
250 un vairak darbinieki 29 % 25
1-9 darbinieki 20 % 17
10-50 darbinieki 20 % 17
100 % 87

Jautajums: Uznémuma faktiskais darbibas regions
Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Riga 41 % 36
Darbojas visa Latvijas teritorija 30% 26
Rigas regions 9% 8
Darbojas arvalstu tirgos 7% 6
Zemgales regions 5% 4
Latgales regions 5% 4
Kurzemes regions 2% 2
Vidzemes regions 1% 1
100 % 87

Jautajums: Saimnieciskas darbibas nozare (péc NACE klasifikatora)

Atbildes

P Izglttiba 18% 16
Q Veseliba un sociala apripe 10 % 9
J Informacijas un komunikéacijas pakalpojumi 10% 9
K Finan$u un apdrosinasanas darbibas 9% 8
S Citi pakalpojumi 8% 7
C Apstrades riipnieciba 7% 6
M Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi 7% 6
0 Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdrosinasana 5% 4
D Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionésana 3% 3
G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts 3% 3
H Transports un uzglabasana 3% 3
Grati pateikt 2% 2
R Maksla, izklaide un atpita 2% 2
G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts — 1% 1
M Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
B leguves rapnieciba un karjeru izstrade — F Buvnieciba 1% 1
M Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi — S Citi pakalpojumi 1% 1
C Apstrades riipnieciba — F Bivnieciba 1% 1
Q Veseliba un sociala aprape - S Citi pakalpojumi 1% 1
F Buvnieciba — G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts 1% 1
A Lauksaimniectba, meZsaimnieciba un zivsaimnieciba 1% 1
E Udens apgade; notekiidenu, atkritumu apsaimnieko$ana un sanacija — F Blvnieciba — 1% 1
G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts
E Udens apgade; notekidenu, atkritumu apsaimnieko$ana un sanacija 1% 1
100 % 87




Digitalizacijas ietekme uz darba devéju un darba néméju tiesiskajam attiecibam

Jautajums: Jisu loma uznémuma

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Darbinieks 38% 33
Uznémuma vaditajs 34% 30
Cits 18 % 16
IT specialists 9 % 8

100 % 87

Jautajums: Vai varat precizi un skaidri definét, kas ir maksligais intelekts (MI)?

Atbildes

Drizak ja 56 % 49
Noteikti ja 21 % 18
Drizak ne 11 % 10
Nezinu / Neesmu parliecinats 10 % 9
Noteikti né 1% 1

100 % 87

Jautajums: Vai jusu uznémums ir informéts
par Eiropas Savientbas Maksliga intelekta akta stasanos speka?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Ja A1 % 36
Née 40 % 85
Nezinu 18 % 16

100 % 87

Jautajums: Vai jusu uznémums ir veicis izvérteéjumu atbilstibai
Eiropas Savienibas Maksliga intelekta akta prasibam?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Né 75% 27
Ja 25% 9

100 % 36

Jautajums: Misu uznémums pilniba atbilst ES Maksliga intelekta akta prastbam

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Dalgji piekritu 33% 3
Piekritu 33% 3
Pilntba nepiekritu 22% 2
PilnTba piekritu 11 % 1

100 % 9

Jautajums: Misu uznémuma tiek aktivi istenotas aktivitates,
lai nodrosinatu atbilstibu ES Maksliga intelekta akta prasibam

Atbildes

Piekritu 33% 3
Pilntba nepiekritu 33% 3
PilnTba piekritu 22% 2
Dalégji piekritu 11 % 1

100 % 9
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Jautajums: Misu uznémumam ir visi nepiecieSamie resursi,
lai nodrosinatu atbilstibu ES Maksliga intelekta akta prasibam.

Atbildes

PilnTba piekritu 44 % 4
Piekritu 22% 2
PilnTba nepiekritu 22% 2
Nepiekritu 11 % 1

100 % 9

Jautajums: Misu uznémums Sobrid izmanto
maksliga intelekta (M) risinajumus ikdienas procesos

Atbildes

Reti 34% 30
Loti reti 25% 22
Biezi 22% 19
Nekad 10 % 9
Loti biezi 8% 7

100 % 87

Jautajums: Ml risinajumi palidz pienemt labakus lemumus

Atbildes

Dalégji piekritu 32% 28
Nepiekritu 25% 22
Piekrrtu 24 % 21
Pilntba nepiekritu 10% 9
Pilntba piekritu 8% 7

100 % 87

Jautajums: Ml risinajumi palielina uznémuma spéju inovét

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Daléji piekritu 30% 26
Nepiekritu 25% 22
Piekrrtu 25% 22
Pilntba piekritu 13 % 11
Pilntba nepiekritu 7% 6

100 % 87

Jautajums: Ml risinajumi samazina manuala darba apjomu

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Piekritu 31% 27
Pilntba piekritu 28 % 24
Dalégji piekritu 25% 22
Nepiekritu 10 % 9
Pilntba nepiekritu 6 % 5

100 % 87
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Jautajums: Ml risinajumi uzlabo klientu servisu

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Dalgji piekritu 32% 28
Nepiekritu 25% 22
Piekrrtu 24 % 21
Pilntba nepiekritu 10 % 9
Pilntba piekritu 8% 7

100 % 87

Jautajums: Ml risinajumi uzlabo produkta / pakalpojuma kvalitati

Atbildes

Dalgji piekritu 31% 27

Nepiekritu 28 % 24

Piekrrtu 28% 24

Pilntba piekritu 8%

Pilntba nepiekritu 6 % 5
100 % 87

Jautajums: Ml risinajumi samazina izmaksas atbalsta funkcijas

Atbildes

Dalégji piekritu 34% 30
Piekrrtu 23% 20
Nepiekritu 18 % 16
Pilntba piekritu 16 % 14
Pilntba nepiekritu 8% 7

100 % 87

Jautajums: Ml risinajumi... (atvértais jautajums)

Atbildes

Diemzel pagaidam neizmantojam vispar 1
Esmu par dabigo intelektu 1
ka papildu atbalsts ikdienas darbos darbiniekiem, bet nedross info avots, uz kuru nevar palauties 1
Nezinu,bet vajag 1
Pagaidam Ml procesi nav ieviesti 1
Uzlabo komunikaciju un sadarbibu 1
Uznémums tikai sacis spert pirmos solus Ml integrésana sava darbiba. Biroja darbos izmantot M| — 1
tas ir tikai viens no virzieniem, kas Sobrid tiek iepazits
Més stradajam pie Ml pardosanas procesiem mediciniskas diagnostikas joma un uz $o bridi redzam 1
tikai iespéjamus un paveiktus uzlabojumus ,kas attiecas uz pacientiem un arstiem
Pagaidam vairak problému neka ieguvumu 1
Satura veidoSana 1
Palidz veikt finansu aprékinus, sagatavot prezentacijas 1
Tiek radits iekséjais MI, kuram mérkis iebarot visus dokumentus, tad tas palidzetu darbiniekiem 1
orientéties dokumentos
Datu bazes/zu apstrades atruma palielinasana un t.s. manuala darba mazinasana 1
Més veidojam arT jaunus, t.sk. eksporta produktus uz Ml bazes, kur pamata ir Ml iesp€jotas iespé&jas 1
MI sniedz koncentrétas atbildes uz dazadiem jautajumiem par procesiem pasaulé. Ml paver jaunus 1
risinajumus gratam situacijam MI sniedz radosaku pieeju, palidz redzét situaciju no vairak pusém
Kopuma Sobrid Ml ir eksperimentala stadija 1
16
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Jautajums: Kada veida darbibas jums palidz veikt MI?

Atbildes Skaits

Informacijas meklésana 59
Tekstu generésana 59
Dokumentu tulkosana 58
Tekstu apkopos$ana un analize 40
Datu katogorizésana / apstrade 29
Attélu generésana 27
Runas parvérsana teksta 27
Zinu nosutisana 19
Cita veida darbibas 16
Attélu atpaziSana 13

347

Cita veida darbibas:

e Dazadi automatizéti skripti

e lekartas remonta risinajums

e Palidz izvértét vizualas diagnostikas izmeklgjumu attélus
e Cenas veidosSana

e Prognozesana

e Videoanalitika

e Programmas koda rakstiSanas

e Klientu monitorings

Jautajums: Misu darbinieku prasmes ir pietiekamas
Ml tehnologiju izmanto$anai

Atbildes

Dalégji piekritu 36% 31
Nepiekritu 33% 29
Piekrrtu 13% 1
Pilntba nepiekritu 17 % 15
Pilntba piekritu 1% 1

100 % 87

Jautajums: Misu uznémums ir gatavs ieguldit darbinieku prasmju attistiba,
lai vini varétu efektivi izmantot Ml risinajums

Atbildes

Dalégji piekritu 43 % 37
Piekritu 32% 28
PilnTba piekritu 18 % 16
Nepiekritu 7% 6

100 % 87
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Jautajums: Misu uznémums saskata plasas Ml pielietojuma
iespéjas ikdienas procesos

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Dalgji piekritu 33% 29
Piekritu 33% 29
Pilntba piekritu 17 % 15
Nepiekritu 14 % 12
Pilntba nepiekritu 2% 2

100 % 87

Jautajums: Ml tehnologiju ieviesana uzlabos misu uznémuma konkurétspéju

Atbildes

Piekrrtu 41 % 36
Dalégji piekritu 29 % 25
PilnTba piekritu 16 % 14
Nepiekritu 13 % 11
Pilntba nepiekritu 1% 1

100 % 87

Jautajums: Ml tehnologiju ievieSana uzlabos darba atmosféru misu uznémuma

Atbildes

Dalégji piekritu 45% 39
Piekrrtu 26 % 23
Nepiekritu 20% 17
Pilntba nepiekritu 6 % )
PilnTba piekritu 3% 3

100 % 87

Jautajums: Ml tehnologiju ievieSana uzlabos darbinieku
emocionalo labbutibu musu uznémuma

Atbildes

Dalégji piekritu A1 % 36

Nepiekritu 30% 26

Piekrrtu 22% 19

Pilntba piekritu 5%

PilnTba nepiekritu 2% 2
100 % 87

Jautajums: Ml risinajumi neradTs tehnologisku atkaribu
uznémuma darbiniekos

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Dalégji piekritu 38% 33
Nepiekritu 30% 26
Piekritu 21% 18
PilnTba piekrrtu 9% 8
Pilntba nepiekritu 2% 2

100 % 87
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Jautajums: Ml risinajumi pozitivi ietekmés darbinieku radoSumu

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Dalgji piekritu 47 % 41
Nepiekritu 22% 19
Piekrrtu 16 % 14
PilnTba piekritu 10 % 9
Pilntba nepiekritu 5%

100 % 87

Jautajums: Misu uznémums nakamo divu gadu laika aktivi stradas
pie Ml risinajumu ievieSanas

Atbildes

Dalégji piekritu 39% 34
Piekrrtu 31% 27
PilnTba piekritu 18 % 16
Nepiekritu 10% 9
Pilntba nepiekritu 1% 1

100 % 87
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4. PIELIKUMS

Aptaujas par Attalinata darba organizesanu rezultati

Jautajums: Darbinieku skaits uznémuma

Atbildes

51-249 darbinieki 38% 41
250 un vairak darbinieki 35% 38
10-50 darbinieki 16 % 17
1-9 darbinieki 12 % 13
100 % 109

Jautajums: Uznémuma faktiskais darbibas regions
Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Riga 46% 50
Darbojas visa Latvijas teritorija 21 % 23
Rigas regions 12% 13
Darbojas arvalstu tirgos 6 % 7
Kurzemes regions 5% 5
Vidzemes regions 4% 4
Latgales regions 4% 4
Zemgales regions 3% 3
100 % 109

Jautajums: Saimnieciskas darbibas nozare (péc NACE klasifikatora)

Atbildes

0 Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdrosinasana 14 % 15
P Izglttiba 12 % 13
Q Veseliba un sociala apripe 10% 11
S Citi pakalpojumi 9% 10
G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts 9% 10
C Apstrades riipnieciba 9% 10
H Transports un uzglabasana 8% 9
J Informacijas un komunikacijas pakalpojumi 7% 8
D Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionésana 5% 5
R Maksla, izklaide un atpita 3% 3
A Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba 2% 2
K Finansu un apdrosinasanas darbibas 2% 2
J Informacijas un komunikacijas pakalpojumi — P Izglitiba 1% 1
F Bivnieciba — L Operacijas ar nekustamo ipasumu — 1% 1
M Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi — S Citi pakalpojumi
P IzglTtiba — Q Veseliba un sociala aprape 1% 1
Grati pateikt 1% 1
F Bivnieciba — G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts 1% 1
M Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi 1% 1
C Apstrades riipnieciba — S Citi pakalpojumi 1% 1
G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts — 1% 1
H Transports un uzglabasana
N Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba — Q Veseliba un sociala apriipe 1% 1
G Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts — 1% 1
K Finan$u un apdrosinasanas darbibas
I Izmitinasana un édinasanas pakalpojumi — S Citi pakalpojumi 1% 1
100 % 109
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Jautajums: Jisu loma uznémuma

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Darbinieks 39% 42
Personalvadibas specialists 39% 42
Uznémuma vaditajs 17 % 18
Cits 6 % 7

100 % 109

Jautajums: Vai jusu uznémums piedava iespéju stradat attalinati fiziska darba stradniekiem?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Ne 90 % 98
Ja 10 % 11

100 % 109

Jautajums: Vai jusu uznémums piedava iespéju stradat attalinati fiziska darba stradniekiem?

Atbildes

Ja 83 % 90
Né 17 % 19
100 % 109

Jautajums: Vai jusu uznémums piedava iesp€ju stradat attalinati vadibai?

Atbildes

Ja 80 % 87
Née 20 % 22
100 % 109

Jautajums: Ludzu sniegt komentaru kapéc uznémuma darbinieki nestrada attalinati
(atverta atbilde)

Atbildes

Skaits

Attalinats darbs valsts iestadés ir naudas iz§kérdésana. Zinami un labi pazistami valts ierédni darba laika
attalinati paveic visus majas darbus, manikirs u. c. servisus.

Darbs attalinati iespéjams atseviskos gadijumos, to ieprieks saskanojot ar tieSo darbu vadttaju

Darbs saistits ar klientu pienemsanu, pakalpojumu maksas un nodok|u iekasé$anu un teritorijas parraudzibu
un labiekarto$anu

Direktore neatbalsta attalinato darbu
Dokumentacijas sarezgitiba

Kameér uznémuma ir stingri COVID ierobeZojosie noteikumi un saslimstiba uznémuma kopuma
nav virs 10 darbiniekiem, attlalinatais darbs nav pielaujams un nav efektivs

Nav iespéjams pilnvértigi nodoties darbam

Nav produktivi

Nepiedavajam, jo ir pieradijies, ka stradajot attalinati tiek zaudéeta attieksme un produktivitate
Rokas darbu no attaluma veikt nav iesp&jams.

Ta ka esmu jauns darbinieks $aja uznémuma, man vél sti [ldz galam nav skaidrs tas, kapéc uznémums nepiedava
attalinatas darba iespéjas. Ka vienu no variantiem varétu iedomaties, konfidencialitates dé|

Tapéc, ka stradajam tirdznieciba, kur nepieciesama atra un efektiva lEmumu pienemsana,
ka art klientu apkalpos$ana tikai klatiené

Tas ir uznémuma politika. Jo tikai tie kas ir uz vietas var efektivi un vairak izdarit darbu specifika (izglitiba)
arT ietekme uz to lai visi butu uz vietas. Bet protams kadu dienu var panemt lai stradatu attalinati.

Uznémuma vadiba nepielauj $adu iespéju, jo tas Skelot kolektivu
Uznémums neatbalsta attalinata darba iespéjas
Uzskata, ka darbinieki to Jaunpratigi izmantos un no majam nedaris savu darbu

I (Y
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Jautajums: Vai jusu uznémuma iek$éjos normativajos aktos

ir paredzeta iespé€ja darbiniekiem stradat attalinati?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Ja 80 % 74
Ne 20 % 19

100 % 93

Jautajums: Vai darba attiecibu dokumentos ar darbiniekiem ir atrunata
konkréta darba vieta attalinata darba veik$anai?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Née 82 % 76
Ja 18 % 17

100 % 93

Jautajums: Ludzu, noradiet atrunato konkréto darba vietu arpus biroja

Atbildes

Darbinieka dzives vieta 82% 14
Cita vieta 18 % 3
100 % 17

Jautajums: Vai jusu uznémuma ir noteikts dienu skaits,
cik darbinieks drikst pavadit attalinataja darba?

Atbildes

Né 57 % 53
Ja 43 % 40
100 % 93

Jautajums: Cik dienas nedé|a tiek akceptéts attalinatais darbs
jisu uznémuma fiziska darba stradniekiem?

Atbildes

Sie darbinieki nestrada attalinati 78 % 31

Katram darbiniekam ir atrunats individuali 13% 5)

1 diena 5%

2 dienas 3% 1

3 dienas 3% 1
100 % 40

Jautajums: Cik dienas nedé|a tiek akceptéts attalinatais darbs
jusu uznémuma biroja darbiniekiem?

Atbildes

Katram darbiniekam ir atrunats individuali 33% 13
2 dienas 28 % 11
3 dienas 18% 7
1 diena 15% 6
4 dienas 5% 2
5 dienas 3% 1

100 % 40
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Jautajums: Cik dienas nedé|a tiek akceptéts attalinatais darbs jusu uznémuma vadibai?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Katram darbiniekam ir atrunats individuali 43 % 17
2 dienas 25% 10
3 dienas 13% 5
1 diena 13% 5
Sie darbinieki nestrada attalinati 3% 1
5 dienas 3% 1
4 dienas 3% 1

100 % 40

Jautajums: Vai jusu uznémuma darbiniekiem,

kuri strada attalinati, tiek mértti darba izpildes raditaji — fiziska darba stradniekiem?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Ne 86 % 80
Ja 14 % 13

100 % 93

Jautajums: Vai jusu uznémuma darbiniekiem,

kuri strada attalinati, tiek mértti darba izpildes raditaji — biroja darbiniekiem?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Née 65% 60
Ja 35% 33

100 % 93

Jautajums: Vai jusu uznémuma darbiniekiem,
kuri strada attalinati, tiek mériti darba izpildes raditaji — vadibai?

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Né 62 % 58
Ja 38 % 35

100 % 93

Jautajums: Vai jusu uznémums ir pieredzejis konfliktus ar darbiniekiem
attieciba uz pienacigu darba uzdevumu izpildi attalinata darba laika?

Atbildes

Ne 78 % 73
Ja 22% 20
100 % 93

Jautajums: Konflikta batiba?

Atbildes

Darba laika neievérosana 11
Darbinieku darba un dzives robezu saplusana 8
Darbinieku sociala izolacija no kolektiva 5
Cits 5
Darbinieku majas veidota biroja neatbilstiba 3
darba pienakumu veiksanai
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Citi konflikta iemesli:

Atbildes Skaits

Darba pienakumu kvalitates nenodrosinasana

Darba sniegums

Esam piefiksgjusi paris gadijumus, kuros kol€gi attalinati nestrada
Neinu, bet pienemu, ka tadi darbinieki ir

Nepilda uzdotos uzdevumus

A= = o o

Jautajums: Attalinata darba ievieSana ir uzlabojusi misu uznémuma konkurétspéju

Atbildes

Neitrali 57 % 53
Pilntba piekritu 17 % 16
Piekrttu 14 % 13
Nepiekritu 8% 7
Pilntba nepiekritu 4% 4

100 % 93

Jautajums: Attalinata darba ievie$ana ir uzlabojusi darba atmosféru misu uznémuma

Atbildes

Neitrali 38% 35
Piekritu 30% 28
Nepiekritu 16 % 15
Pilntba piekritu 12% 11
PilnTba nepiekritu 4% 4

100 % 93

Jautajums: Attalinata darba ievieSana ir uzlabojusi darbinieku
emocionalo labbutibu musu uznémuma

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Piekritu 55% 51
Neitrali 20 % 19
Pilntba piekritu 14 % 13
Nepiekritu 6% 6
PilnTba nepiekritu 4% 4

100 % 93

Jautajums: Attalinata darba ievie$ana ir uzlabojusi
ieks&jo komunikaciju misu uznémuma

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Neitrali 46 % 43
Nepiekritu 32% 30
Piekrrtu 13 % 12
Pilniba piekritu 4% 4
Pilntba nepiekritu 4% 4

100 % 93
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Jautajums: Attalinata darba ievieSana nav radijusi kiberdrosibas draudus musu uznémuma

Atbildes Ipatsvars, % Skaits
Piekrrtu 42% 39
Neitrali 29 % 27
Pilniba piekritu 14 % 13
Nepiekritu 13% 12
Pilntba nepiekritu 2% 2

100 % 93

Jautajums: Darbiniekus, kuri strada attalinati, nav nepiecieSams papildus motivét darba izpildei
(pieméram, balvas, punkti, nozimites, lideru tabulas, u.c.)

Atbildes

Piekrrtu 41 % 38
Nepiekritu 20 % 19
Neitrali 16 % 15
Pilniba piekritu 16 % 15
Pilntba nepiekritu 6 % 6

100 % 93

Jautajums: Jaunakiem darbiniekiem (<25 gadi) ir jablt mazakam
pielaujamo dienu skaitam attalinatajam darbam

Atbildes

Nepiekritu 32% 30
Neitrali 31% 29
Pilntba nepiekritu 20% 19
Piekritu 10% 9
Pilntba piekritu 6 % 6

100 % 93

Jautajums: Uznémumam ir pilniba janodrosina darbiniekam
nepiecieSamais aprikojums attalinata darba veikSanai

Atbildes

Piekritu 37% 34
Neitrali 24 % 22
Pilniba piekritu 18 % 17
Nepiekritu 17 % 16
PilnTba nepiekritu 4% 4

100 % 93

Jautajums: Kadi ir jusu organizacijas ieguvumi péc attalinata darba ievieSanas?

Atbildes

Paaugstinata produktivitate: darbiniekiem ir autonomija un elastiba. 58
Piekluve plasakam darbinieku lokam: attalinats darbs |auj darba devejiem pienemt darba 52
darbiniekus no dazadam geografiskam vietam.

Izmaksu ietaupijumi: darba devéji ietaupa uz biroja platibam un ar to saistitiem izdevumiem, 40
pieméram, komunalajiem pakalpojumiem un biroja piederumiem.

Cits 8
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Citi ieguvumi:
Atbildes
Darba dienas ietvara iesp&jams nodrosinat vismaz 2-3 sanaksmju apmekléjumu, kas 1

klatiené nebutu iesp&jams, I1dz ar ko risinamo jautajumu saskanos$anas laiks batiski
samazinas.

Darbiniekiem ir labveligaki apstakli darba un privatas dzives balansam, 1
jo darbu var veikt jebkura laika — galvenais ir rezultats.

Darbinieku apmierinatiba 1

Palilinata konkurétspéja darba tirgu, pareja uz citu organizacijas kultdru — 1
ar lielako uzticésanos, atbildigumu un iesaisti péc batibas.
Darbs uz rezultatu, nevis formala stundu atsédesana.

Darbinieki ir mierigaki, jo sp€j apvienot darbu ar neatliekamam personigam vajadzibam un nav 1
jatere laiks cela uz/no darba, kas aiznem papildus laiku.

Darbinieku psihologiskais stavoklis uzlabojas
Veicina darbinieki apmierinatibu un lojalitati uznémumam.
Darbinieku motivacija - darbinieki vélas iespéju dal€ji stradat attalinati.

[ J [ G

Jautajums: Ar kadam problémam saskarusies jisu organizacija péc attalinata darba ievieSanas?

Atbildes

Samazinatas uznémuma kultdras klatbutne: personiskas mijiedarbibas trikums vajina 64
uznémuma kultdras izjutu un apgratina komandas saliedétibas veidosanu.

Komunikacijas izaicinajumi: attalinats darbs kavé efektivu sazinu un sadarbibu starp 54
komandas locekliem.

Grutibas darba uzraudziba: ir grati uzraudzit darbinieku sniegumu un nodrosinat atbildibu. 42
Kiberdrosibas riski: lielaka palausanas uz digitalajiem rikiem un attalo piek|uvi izraisa 31
kiberdrosibas apdraudéjumus.

Cits 13
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