ISSN 1691-6298

INFORMACIJA
UN
SABIEDRIBA

Informacijas un bibliotéku

() Nr.4

Department of Information

INFORMACIJA UN SABIEDRIBA

studiju nodalas raksti

Proceedings of the

and Library Studies

INFORMATION
AND
SOCIETY



Latvijas Universitate
Socialo zinatnu fakultate
Informacijas un bibliotéku studiju nodala

()

INFORMACIJA UN SABIEDRIBA

Informacijas un bibliotéku studiju nodalas raksti

Nr. 4
INFORMATION AND SOCIETY

Proceedings of the Department of Information and Library Studies

SPPI VALSTS

Socialo SAZ W PETUUMU PROGRAMMA
un politisko A" NACIONALA
petijumu IDENTITATE

institats

Riga
Informacijas un bibliotéku studiju nodala
2013



UDK 02(082)
In 290

Latvijas Universitate. Socialo zinatnu fakultate. Informacijas un bibliotéku studiju nodala.
Informacija un sabiedriba : Informacijas un bibliotéku studiju nodalas raksti / Latvijas Universitates
Socialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodala. —Nr.1(2010)- .—Riga: Informacijas
un bibliotéku studiju nodala, 2010- . —ISSN 1691-6298.
Nr.4. —2013. — 183 Ipp.

lzdevums paredzéts bibliotéku un informacijas dienestu darbiniekiem, informacijas un bibliotékzinatnes
studentiem un docétajiem, ka ari visiem, kas intereséjas par informacijas izplatibu sabiedriba.

Zinatniska redaktore prof. Dr.paed. Baiba Sporane, Latvijas Universitate.

Redkolégija

Prof. Dr.philol. Viesturs Zanders, Latvijas Universitate
Doc. Dr.philol. Daina Pakalna, Latvijas Universitate
Doc. Dr.philol. Liga Krdmina, Latvijas Universitate
Dr.paed. Iveta Gudakovska, Latvijas Universitate
Prof. Mara Saule, Vermontas Universitate

Prof. Domas Kaunas, Vilnas Universitate

Prof. Elena Macevicute, Borosas Universitate

Prof. Dzeina Klobas, Bokoni Universitate Milana

Dr. Maikls Olsons, Sidnejas Tehnologiska universitate

Atbildiga par izdevumu: Baiba Holma

LatvieSu valodas teksta literara redaktore: Baiba Mirniece-Buleva
Anglu valodas teksta redaktore: Edite Muizniece

Bibliografiska redaktore: Daina Pakalna

Maketu veidojusi: Anita RaSmane

Visi krajuma ievietotie raksti ir recenzéti.

Parpublicésanas gadijuma nepiecieSama Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodalas atlauja.
Citéjot atsauce uz izdevumu obligata.

© Informacijas un bibliotéku studiju nodala, 2013



UDK 02(082)
In 290

University of Latvia. Faculty of Social Sciences. Department of Information and Library Studies.
Information and Society : Proceedings of the Department of Information and Library Studies /
University of Latvia. Faculty of Social Sciences. Department of Information and Library Studies. — Nr.1
(2010)- .—Riga: Department of Information and Library Studies, 2010- . —ISSN 1691-6298.
Nr.4. —2013. — 183 Ipp.

Proceedings are devised for librarians and information professionals, students and lecturers of
information and library studies, as well as for anyone interested in the dissemination of information in
society.

Scientific editor prof. Dr.paed. Baiba Sporane, University of Latvia

Editorial board

Prof. Dr.philol. Viesturs Zanders, University of Latvia
Doc. Dr.philol. Daina Pakalna, University of Latvia
Doc. Dr.philol. Liga Krdmina, University of Latvia
Dr.paed. Iveta Gudakovska, University of Latvia
Prof. Mara Saule, University of Vermont

Prof. Domas Kaunas, Vilnius University

Prof. Elena Maceviciute, University of Boras

Prof. Jane Klobas, Bocconi University (Milan)

Dr. Michael Olsson, University of Technology Sydney

Responsible for publication: Baiba Holma

Literary editor: Baiba Mirniece-Buleva

Literary editor for texts in English: Edite Muizniece
Bibliographic editor: Daina Pakalna

Layout: Anita Rasmane

All articles are peer-reviewed

In the case of reproduction permission of the Department of Information and Library Studies
(University of Latvia, Faculty of Social Sciences) is required.
In the case of citation references are required.

© Department of Information and Library Studies, 2013



PRIEKSVARDS

Turpinajumizdevuma ,Informacija un sabiedriba: Informacijas un bibliotéku studiju nodalas raksti”
ceturtaja numura publicéti 12 raksti. Rakstu autori ir Latvijas Universitates Bibliotékas un Latvijas Nacio-
nalas bibliotékas specialisti, Latvijas Universitates Informacijas un bibliotéku studiju nodalas docétaji,
bakalaurastudiju programmas , Informacijas parvaldiba”, magistra studiju programmas , Bibliotékzinatne
un informacija” absolventi un Komunikacijas zinatnes studiju programmas doktoranti. Raksti atspogulo
dazadus pétijumus: dala tapusi valsts pétijumu programmas ,Nacionald identitate” (valoda, Latvijas
vésture, kultora un cilvékdrosiba)” projekta ,Nacionald identitdte un komunikacija” apakSprojekta
~Nacionala identitate digitala vidé” ietvaros, dala — noslégumu darbu vai promocijas darbu izstrades
rezultata.

Dominéjosais temats krajuma ir digitalas kolekcijas / bibliotékas: to izveide, izmantosana un no-
vértésana, par kuru raksti ir apkopoti krdjuma pirmaja nodala — ,Digitalas kolekcijas / bibliotékas".

Baiba Holma raksta ,Digitalo kolekciju kvalitates izpéte: teorétiskie modeli un pétijumu projekta
~Nacionala identitate digitala vidé” rezultati”, pamatojoties uz pétniecibas grupas dalibnieku nozimi-
gakajam publikacijam cetru gadu laika, atspogulojusi galvenos pétijumu rezultatus. No pétijumu
rezultatiem izriet, ka Latvijas atminas institOcijas ir izstradajusas satura zina vértigas digitalas ko-
lekcijas, kuru aktivakai izmantoSanai nepiecieSama kolekciju lielaka popularizésana sabiedriba, bet
konkurétspéjas uzlabosanai ar citiem musdienu informacijas resursiem nepiecieSama to funkcionala
pilnveide (pieméram, precizaka mekléSanas rezultatu atlase, vienkarsaka meklésana u.c.).

Liga Kromina raksta ,Audiovizualo dokumentu digitalizacija: regionalais konteksts un situacija
Latvija” galvenokart pievérsas audiovizualo dokumentu — filmu — digitalizacijas jautajumiem, tos
aplUkojot gan Eiropas Savienibas, gan Latvijas situacijas konteksta. Pétijuma rezultata autore izce| gan
nozimigakos sasniegumus (pieméram, datu centra izveide Vienotas valsts arhivu informacijas sistémas
(VVAIS) projekta ietvaros), gan problémas filmu mantojuma digitalizacija.

Baiba MuUze izpétijusi un raksta ,Vieté&jais saturs digitalaja vide” aprakstijusi, kadu vietéjo saturu veido
Latvijas 35 publiskas bibliotékas un kada par to ir informacijas pieejamiba iedzivotajiem. Autore secina,
ka publiskas bibliotékas veido nozimigu vietéjo saturu — galvenokart digitalajas kolekcijas apkopojot
resursus par novadu, tomér to izveidi bUtu vélams pilnveidot, satura veidosana nodrosinot ari lietotaju
lidzdalibu, ka arTaktivak izmantojot resursu popularizésanasiespéjas socialajos tiklos un nozares portalos.

Tematiski [1dzigi jautajumi aplGkoti llvijas Mizas raksta ,Novadpétniecibas datubazes Latvijas pub-
liskajas bibliotékas”, kas tapis, pamatojoties uz bakalaura darba pétijuma rezultatiem. I. Miza pievérsusies
publisko bibliotéku novadpétniecibas datubazu izpétei, noskaidrojot gan to veidotdju, gan lietotaju
viedokli. Autore secina, ka novadpétniecibas datubazes pamata veido tikai regiona vai novada galvenas
bibliotékas, ietverot tajas informaciju par attiecigo teritoriju. Lidzigi ka citi pétijumi, ari Sis pétijums
parada, ka datubazes izmanto nedaudz, un aptaujatie respondenti izsaka vélmi péc vienkarsakam un
parskatamakam datubazes izmantosanas iesp&jam.

Inovativa pétijuma rezultatus raksta ,Masintulkosanas tehnologiju izmantosana informacijas pie-
ejamibas paaugstinasanai digitalajas bibliotékas” atspogulojusi Jana Kikane. Pamatojoties uz magistra
darba pétijuma rezultatiem, autore secinajusi, ka masintulkosanas iespéju integracija digitalajas bib-
liotekas butiski palielina daudzvalodu informacijas pieejamibu un samazina valodu barjeras, kas mdsdienu
globalaja informacijas telpa klst arvien nozimigak.

Vairaki raksti atspogulo pétijumu rezultatus par digitalo kolekciju izmantosanu. Kristine RobeZniece
raksta ,Digitalo kolekcijuizmantosana vidusskolas” aprakstijusi bakalaura darbaizstradé veikto pétijumu,
kura mérkis bija noskaidrot, vai digitalas kolekcijas var izmantot vidusskolas macibu procesa. Autore
secina, ka valsts nozimes bibliotéku digitalas kolekcijas var izmantot visparéja vidéja izglitiba, apgistot
socialas zinatnes un makslu, tacu to izmantosanai macibu procesa jaizstrada un japievieno metodiskie
paliglidzekli.



Digitalas kolekcijas izmantosanas izpéte aprakstita art Elzas Bérzinas raksta ,Latvijas Nacionalas
bibliotekas digitalas kolekcijas ,Periodika” lietojamibas novértéjums”. Autore bakalaura darba pétijuma
noskaidroja, ka digitalas kolekcijas ,Periodika” jauno versiju vérté piecu dazadu paaudzu lietotdji.
Rezultata tika secinats, ka kolekcijas lietojamibas limenis tika novértéts ka apmierinoss un lietotaju
veiksmi darba ar kolekciju galvenokart noteica to datorprasmes un pieredze, nevis piederiba kadai
paaudzei.

Digitalo kolekciju izmantoSana lield méra ir atkariga ari no lietotaju iesaistes iespéjam kolekciju
veidoSana. Maira Dudareva raksta , Lietotaju iesaiste attélu digitalo kolekciju veidosana” aprakstijusi gan
lietotaju iesaistes veidus, gan novértéjusi lietotaju pievienoto komentaru tematiku digitalajai kolekcijai
»ZudusT Latvija”. Autore secindjusi, ka lietotdji ir motivéti kolekciju pilnveidosana un visvairak pievieno
komentarus, kas palidz noskaidrot un precizét faktus, ka arT atpazit personas. Petijuma rezultati apliecina,
ka lietotaji var sniegt bitisku ieguldijumu kolekciju papildinasana.

Krajuma otraja nodala ,Informacijas vides aspekti” ietverti raksti par nozares terminologijas jau-
tajumiem, bibliotéku un pusaudzu mijiedarbibu un nozaru gramatkalendaru kultdrvésturisko vértibu.

Digitalo kolekciju / biblioteku izveides un digitalizacijas tematiku turpina Ulda Zarina raksts ,Digita-
lizacijas terminologija digitalizacijas planosanas konteksta”. Autors pasi pievérsies terminu: ,digitaliza-
cija”, ,digitala bibliotéka”, ,digitala kolekcija” un ,digitalais objekts” definiciju analizei, tds novértéjot
digitalizacijas stratégiskas planosanas konteksta. Autors secina, ka vairums definiciju nav piemérotas
stratégiskas planosanas izstradei kultGras mantojuma digitalizacijas joma. Pétijuma galvenais ieguvums
ir piemérotako terminu definiciju atlase, kas tiks izmantotas, veidojot stratégiskas planosanas doku-
mentus.

Terminologijas jautajumiem veltits ir arT Jana Kreicberga raksts ,No informacijpratibas uz digitalo
kompetenci: ieskats terminologijas labirintos”. Raksta autors sniedz ieskatu informacijpratibas, me-
diju pratibas, datorpratibas u.c. pratibu terminu izcelsmé, skaidrojuma un kritika, uzsverot faktu, ka
informacijas un komunikacijas tehnologiju konvergence ir novedusi pie terminu saplismes jauna ter-
mina — ,digitala kompetence”.

Lai saprastu, ka labak piesaistit pusaudzus bibliotékai, Aiga Grénina veikusi e-anketésanu un ap-
kopojusi 820 Latvijas Republikas 8. un g. klasu skolénu sniegtas atbildes, kuras analizétas raksta , Timek-
la 2.0 potencials pusaudzu un biblioteku mijiedarbibai”. Autore secina, ka bibliotekam komunikacijai ar
pusaudziem vajadzétu izmantot tos timekla 2.0 risinajumus, kurus vini visvairak izmanto ikdiena: socialos
tiklus, t0ltéjo zinojumapmainu, video koplietosanu un vikivietnes.

Krajumu noslédz Stellas Hermanovskas raksts ,LatvieSu nozaru gramatkalendari, 1925-1935: saturs
un kultrvésturiska nozime”, kas atspogulo magistra darba pétijuma rezultatus. Sis daudzpusigais
gramatniecibas véstures pétijums sniedz prieksstatu par tadu nozimigu un popularu informacijas resursa
veidu ka kalendaru. Nozaru gramatkalendari analizéti kvantitativi un kvalitativi, pieméram, raksturota
kalendaru tematika, izdoSanas dinamika, novértéts to vizualais noforméjums, ka artapkopota informacija
par sabiedribas attieksmi pret kalendariem.

Redkolégija



PREFACE

The serial “Information and Society: Proceedings of the Department of Information and Library
Studies” No 4 has 12 articles. The authors are specialists of the Library of the University of Latvia and
the National Library of Latvia, lecturers of the Department of Library Studies of the University of Latvia,
graduates of the Bachelors’ programme “Information management” and the Masters’ programme
“Library science and information” and candidates for doctor’s degree of Communication science. The
articles reflect different studies; some of them have been carried out within the sub-project “National
identity in digital environment” of the project “National identity and communication” of the state
research programme “National identity” (language, Latvian history, culture and human security), some
are results of final papers or dissertations.

The leading theme of the Proceedings is digital collections / libraries: their creation, use and
assessment. Articles on this theme are in Chapter 1 “Digital collections / libraries”.

Baiba Holma, inthe article "Quality of digital collections: theoretical models and results of the research
‘National identity in digital environment’”, has based her research on the most important publications of
the members of the research group during four years and has reflected the main results of the research.
The research results reveal that Latvian memory institutions have worked out digital collections with
valuable content that should be promoted more in order to be used more actively by public; but to make
them competitive with other contemporary information resources, their functional improvement (e.g.
more precise selection of search results, simpler selection) is necessary.

Liga Kromina, in the article “Digitization of audiovisual documents: regional context and situation
in Latvia”, takes up a question of digitization of audiovisual documents — films — and investigates
them in the context of the European Union and Latvia. In the research results, the author points out the
most significant achievements (e.g. development of data centre within the Unified Latvia State Archive
Information System project) and problems of digitization of film heritage.

Baiba MUze, in the article “Local content in digital environment”, has investigated and described the
local content that is created by 35 Latvian public libraries and the information availability to users. The
author concludes that public libraries create significant local content, summing up resources on local
area in their digital collections, but this process should be improved by providing collaboration of users
in content creation, as well as by popularizing these possibilities in social networks and library portals.

Thematically similar issues have been investigated in the article “Local history databases in public
libraries of Latvia” by llvija Miza. It is based on the research results of bachelor’s paper. llvija Miza has
investigated local history databases in public libraries and has found out opinions of their creators and
users. The author has found out that local history databases are created mostly by regional or county main
libraries, and these databases contain information on the respective territory. Like other investigations,
it reveals that these databases are not widely used, and the respondents wished the databases to be
more obvious and simpler in use.

Jana Kikane has reflected results of an innovative research in the article "The use of machine trans-
lation technologies to increase the efficiency of access to information in digital libraries”. The author
has based her research on the results of master’s paper and has concluded that integration of machine
translation significantly improves accessibility of multilanguage information and lowers language barrier
that is becoming more and more important in the contemporary information environment.

Several articles reflect research results of the use of digital collections. Kristine RobeZniece, in the
article “The use of digital collections in secondary schools”, has described the research work done for
her bachelor’s paper, the aim of which was to examine whether digital collections could be used in study
process of secondary education. The author concludes that digital collections of libraries of national
significance can be used for learning social sciences and art at secondary schools, but methodological
aids have to be worked out and added to these collections.



Elza Bérzina has also described investigation of a digital collection in the article “"Usability assessment
of the National Library of Latvia digital collection ‘Periodicals™. In her bachelor’s paper, the author has
learnt how the new version of the digital collection ‘Periodicals’ has been assessed by users of five
different age groups. The research results reveal that the usability level of the collection was valued as
satisfactory, and user success in it was determined by their computer skills not by their affiliation to a
certain age group.

The use of digital collections is dependent on possibilities of users involvement in collection de-
velopment. Maira Dudareva, in the article “Users involvement in development of digital collections of
images”, has described ways of users involvement, and has assessed themes of commentaries that users
have added to the digital collection “"The lost Latvia”. The author concludes that users are motivated to
take part in development of digital collections and they add comments that help to clear up and make
more precise facts, and help recognize people. The research results show that users can give significant
contribution to improvement of collections.

Chapter 2 of the Proceedings “Aspects of information environment” has articles on issues of the
branch terminology, interaction of libraries and adolescents and significance of cultural history of branch
calendars.

Uldis Zarins' article “Terminology of digitization in the context of the strategic planning of digitiza-
tion” is also on creation and digitization of digital collections / libraries. The author has paid special
attention to analysis of definitions of the terms: digitization, digital library, digital collection, digital object
and has evaluated them in the context of the strategic planning of digitization. The author concludes
that most of the definitions are not suitable for use in the context of strategic planning of digitization
of cultural heritage. The most important gain of the research is the author’s choice of the most suitable
definitions of terms that will be used when drawing up documents of strategic planning.

Terminology issues are investigated in Janis Kreicbergs' article “From information literacy to digital
competence: some aspects of terminology”. The author gives an insight into origin, explanation and
criticism of information, media and computer literacy and other forms of literacy. The author stresses
the fact that convergence of information and communication theories has led to development of a new
term — digital competence.

In order to realize how to involve adolescents in libraries, Aiga Grénina has carried out e-questionnaire
and has summarized 820 responses from 8" and 9" grade students from big cities of Latvia. The results
are analysed in the article “Web 2.0 potential for interaction between adolescents and libraries”. The
author concludes that in order to get interaction with adolescents, libraries should use those web 2.0
tools that adolescents use most frequently in their everyday communication: social networks, instant
messaging, video sharing and wikis.

The collection is concluded by Stella Hermanovska'’s article “Latvian branch book calendars, 1925—
1935: content and cultural history significance” that reflects the research results of her master’s paper.
This comprehensive research into history of book science provides a conception in such animportant and
populartypeofinformationresourceascalendar.Branchbook calendarshave beenanalysed quantitatively
and qualitatively, e.g. thematic diversity and publication dynamics have been characterized, their visual
design evaluated, as well as information on attitude of society towards calendars has been summarized.

Editorial board
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir sniegt ieskatu par digitalo biblioteku (DB)/digitalo kolekciju (DK)
kvalitates novértésanas modeliem un nozimigakajam atzinam, kas iegUtas, pétot Latvijas
atminas institOciju digitalo kolekciju kvalitati dazados aspektos projekta ,Nacionala
identitate digitala vide” ietvaros (2010—-2013).

Metodologija/empiriska baze: raksts pamatojas uz literatiras (publikaciju) analizi. Latvijas
atminas institdciju DK pétijumu publikacijas (31) klasificétas un analizétas, izmantojot
kontentanalizi, un atbilstosi DB kvalitates novértésanas ,Mijiedarbibas tris komponentu
modelim”: DK saturs un derigums, DK lietotdji un lietojamiba, DK sistémas un veiktspéja
un DK izveides un izmantosanas konteksta aspekti.

Rezultati: raksta pirmaja dala hronologiska izstrades seciba aprakstiti un 1si analizéti
nozimigakie DB (DK) kvalitates novértésanas modeli, galveno uzmanibu pievérsot
mode|u elementu un attiecibu raksturojumam un to lietoSanas iesp&jam pétijumos.
Raksta otraja dala apkopoti un analizéti Latvijas atminas institiciju DK izpétes rezultati,
kuri sniedz prieksstatu par Latvijas iedzivotaju informacionalas uzvedibas paradumiem,
DK atpazistamibu, pamanamibu, atrodamibu un izmantosanu, DK tematisko aptveé-
rumu, tipiem, digitalo objektu veidiem, metadatu nodrosindjumu, DK lietojamibu un
e-pakalpojumiem, DK derigumu un veiktsp&ju, ka art Latvijas atminas institOciju di-
gitalizacijas vésturi un nozimigakajam problémam to izveidé un risingjumiem. Galvenie
secinajumi ir $adi: 1) DK tiek izmantotas saméra maz, tapéc nepiecieSams veicinat to
atpazisanu (popularizésanu misdienu medijos, skolas, uzlabot to pamanamibu); 2) DK
saturs ir vertigs kultorvésturiska aspekta, potenciali tam ir gan sociala, gan individuala
ietekme; 3) DK konkurétspéjai ar mUsdienu e-resursiem nepiecieSams uzlabot lietojamibu
un veiktspéju (un ar Siem aspektiem saistitos faktorus, pieméram, metadatus, meklésanas
iespéjas), lai tie netraucétu piekluvi vértigajiem digitalajiem resursiem.
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Praktiska nozime: raksts var noderét DK kvalitates novértésanas teorétiskai izpratnei
un turpmakiem pétijumiem par DK. Raksta sniegti ieteikumi DK kvalitates uzlabosanai,
kurus var izmantot DK veidotaji.

Novitate: lidz Sim Latvijas atminas institdciju veidoto DK kvalitates izpétes rezultati nav
apkopoti un publicéti vienkopus.

Atsléegvardi: digitalas kolekcijas, digitalas bibliotékas, kvalitates novértésanas
modeli, pétijumu rezultati, lietojamiba, derigums, veiktspéja,
lietotaji, saturs, sistémas, Latvija

Raksta veids: literatiras apskats

Norades: 49
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to give an overview of quality evaluation models
of digital libraries (DL) / digital collections (DC) and to characterize different aspects of
quality of digital collections developed by Latvian memory institutions based on the
results of the research project ,National Identity in Digital Environment” (2010—2013).

Methodology/empirical basis: The article is a review of literature and papers published
during the research project. The results published in papers (31) are described on the basis
of content analysis and according to the ,Interaction triptych model”: 1) usefulness and
content of DC; 2) usability and users of DC; 3) performance and systems of DC and 4)
context aspects important for development of DC.

Findings: The first part of the article shows different models (described in chronological
sequence of development) and their main elements and relationships which can be used
in research on quality evaluation of DL / DC. The second part of the article characterizes
various issues about quality of DC of the Latvian memory institutions: 1) information
behaviour of Latvian inhabitants, visibility, findability and use of DC, content of DC and
types of digital objects in DC, metadata provision, usefulness, 2) usability and e-services of
DC with special attention to searching possibilities in DC, 3) types of DC and functionality,
precision of search results and 4) the main stages of digitization history in Latvia,
problems and solutions; and social influence of DC and their role in the construction of
national identity. The main conclusions are the following: 1) in total - digital collections
have low usage, therefore it is necessary to improve their recognisability (popularization
in media channels, schools; visibility); 2) the content of DC is valuable and contains
materials of cultural heritage; therefore it has both social and individual value; 3) usability
and performance (and all factors providing it) of DC should be improved to compete with
contemporary e-resources and to provide access to digitized qualitative resources in DC.

Practical implications: The article can be used to build up understanding about quality
evaluation of DC; for further research of DC, as well as for developers of DC — to improve
DC.

Originality/value: Up to now, this is the first article which reports on all the research
results of the Project ,National Identity in Digital Environment”.

Keywords:  digital collections, digital libraries, quality evaluation models,
research, content, usefulness, users, usability, performance,
systems, digitization, Latvia

ArticleType: Literature review
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levads

Valsts pétijumu programmas ,Nacionala identitate (valoda, Latvijas vésture, kultira un cilvékdro-
Siba)” projekta ,Nacionala identitate un komunikacija” viens no apaksprojektiemir ,Nacionala identitate
digitala vidé” (,NIDV"). ST apaks$projekta galvenais izpétes objekts ir Latvijas atminas institiciju veidotas
digitalas kolekcijas (DK)*. Lai novértétu to socialo ietekmi (DK lomu Latvijas iedzivotdju nacionalas
identitates veidosana, saglabasana), Latvija pirmo reizi laika posma no 2010. lidz 2013. gadam tika
veikta daudzpusiga DK izpéte®, kas |auj izdarit secinajumus par DK kvalitati dazados aspektos, ka ari
iegUt skaidraku prieksstatu par problémam un to novérsanas iespéjam. Istenojot pétijuma uzdevumus,
tika veikta ari Latvijas iedzivotaju informacionalas uzvedibas (informacijdarbibas) izpéte, aprakstita un
analizéta Latvijas atminas institOciju digitalizacijas vésture konteksta ar pasaules pieredzi un attistibas
tendencém, ka ari izveidota DK datubaze’, kas ir noderigs resurss ar kultdras mantojumu saistitas
informacijas meklésanai/ieg0sanai un kolekciju turpmakai izpétei.

Lai pétitu DK un to izmantoSanu, pétnieku grupa ka teorétisko ietvaru pétijumos galvenokart iz-
mantoja ,Mijiedarbibas tris komponentu modeli”. TaCu atsevisku aspektu izpétei tika izmantoti ari
citi modeli (pieméram, DK e-pakalpojumu izpétei L. Krimina (2013a) izmantoja ,Digitalo biblioteku
pakalpojumu sistémas trisdimensialo modeli”, kura autors ir Longs Ksiao (Long Xiao) (2010). Pétijumu
gaita tika lietotas gan kvalitativas, gan kvantitativas pétniecibas metodes: anketésana, fokusgrupu
intervijas, kolekciju testéSana un novértésana, verbala protokola metode, kontentanalize, pieslegumu
analize u.c.

Siraksta mérkis ir sniegt ieskatu par DK® kvalitates novértésanas modeliem un atbilstosi ,Mijiedarbi-
bas tris komponentu modelim” raksturot Latvijas atminas institOciju DK kvalitates dazadus aspektus,
pamatojoties uz projekta veikto pétijumu rezultatiem.

Raksta struktdru veido divas dalas: pirmaja aplikoti nozimigakie teorétiskie modeli, otraja raksturoti
projekta ,Nacionala identitate digitala vidé” pétijjumu rezultati. Rakstu noslédz secinajumi.

Digitalo biblioteku kvalitates izpéte

Pirmie pétijumi pasaulé par digitalo biblioteku (DB)® kvalitates novértésanu ir veikti apméram
10 gadus péc to izveides — 21. gadsimta sakuma (Chowdhury, Landoni, & Gibb, 2006). Misdienas DB
kvalitates novértéjums tiek uzskatits par bitisku DB uzturéSanas jautajumu. Konceptualaja dokumenta
(The Digital Library Reference Model, 2010) viens no seSiem pamatjédzieniem, kas veido DB, ir kvalitate.
St dokumenta DB definicija uzsverts, ka DB kvalitatei ir jabGt méramai/novértéjamai. Taja ari skaidrots,
ka kvalitate ir jédziens, kas reprezenté parametrus, kurus var lietot gan lai raksturotu, gan novértétu DB
saturu un izmantoSanu.

1 Digitala kolekcija ir digitalu objektu kopums, kas ir veidots ar noteiktu mérki un kam ir uz Latvijas teritoriju attiecinams
saturs. Par digitalu kolekciju ir uzskatama ari datubaze, kura metadatiem ir pievienoti digitalie objekti (MOze, 2011a).

2 Pétijuma mérkis — lai veicinatu nacionalas identitates saglabasanu digitalaja laikmeta, izpétit un pilnveidot nacionala
kultGras mantojuma saglabasanu un izmantojamibu digitalaja vidé Latvija.

3 Datubaze ,Latvijas atminas institdciju veidotas digitalas kolekcijas”. 1zgUts no http://www.nacionalaidentitate.lv/nacionalas-
identitates-petijuma-programma/datubaze-latvijas-atminas-instituciju-veidotas-digitalas-kolekcijas/

4  Modela izvéles pamata bija $adi apsvérumi: modela vienkarsiba, uzskatamiba, skaidrais apraksts, modela lietojums citos
pétijumos un tajos pieejamo kritériju un metozu raksturojums, modela ievirze DK novértésana izmantot lietotajorientétu pieeju.
5 Literatdra aprakstitie kvalitates novértéSanas modeli pamata tiek attiecinati uz digitalo bibliotéku novértésanu. ,NIDV”
pétijumi bija orientéti uz digitalo kolekciju novértéjumu, kas var bt gan digitalo bibliotéku sastavdala, gan patstavigas vienibas.
6 Digitalo kolekciju izpétei var lietot tadas pasas pieejas, metodes un modelus ka digitalo bibliotéku izpé&tei.
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Pétnieki atzimé, ka, lai novértétu DB kvalitati, ir iespé€jamas un nepiecieSamas daudzveidigas piee-
jas un metodes, jo DB ir kompleksa un sarezgita sistéma (Saracevic & Covi, 2000). Norberts Firs u.c.
pétnieki (Fuhr at al., p. 21) uzskata, ka ,..metodes un mérijumi DB novértésanai var mainities atkariba
no ta, vai tas uzskata par institOcijam, vai informacijas sistemam, jaunam tehnologijam, kolekcijam vai
pakalpojumiem.” Ari DZuzefina Vullo (Vullo, 2010), sniedzot parskatu par DB novértésanas modeliem,
secina, ka tie parasti fokuséjas uz vienu no Cetram pieejam: 1) satura pieeju (DB ka datu un metadatu
kolekcijas), 2)tehnisko pieeju (DB ka programmatdru sistéma), 3) pakalpojumu pieeju (DB ka organizacijas,
kuras nodrosina labumus); 4) lietotaju pieeju (DB ka personiska un sociala vide) un pétijuma metozu un
skatijuma zina atbilst bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes, datorzinatnes vai cilvéka — datora
izpétes jomam. Savukart Tefko Saracevics raksta (Saracevic, 2004) minéjis, ka DB novértésana var notikt
viena no septiniem [imeniem: socialg, institucionald, individuala, saskarnes, inZenierlimeni, procesu un
satura [imen. Pieejas DB kvalitates novertésanai médz iedalit ar sistémorientétas un lietotajorientétas,
ar pirmo pieeju akcentéjot DB tehnologisko aspektu izpéti (pieméram, informacijas izquves modelu
novértéjums), ar otro — jautajumu, kas saistiti ar cilvéka ka DB lietotaja izpéti (pieméram, sistémas
saskarnes lietojamiba, interaktivitate, satura derigums u.c.). Tiek ari uzskatits, ka pilnigi visu aspektu,
pieeju vai limenu vienlaiciga novértésana ir apjomigs un tapéc groti istenojams uzdevums, kaut gan tas
spétu sniegt vispilnigako DB novértéjumu.

Ka norada viens no DB izpétes aizsacéjiem T. Saracevi¢s — pétijumus par DB kvalitates novértésanu
var iedaltt divas grupas: 1) t.s., metapétijumi, kuros raksturoti modeli/ietvari (frameworks) DB kvalitates
novértésanai kopuma (konceptualie pétijumi); 2) pétijumi, kuros veikta DB atsevisku aspektu novértésana
un atrodami empiriski dati (Saracevic, 2004).

No metapétijumiem jaatzimé vairaki DB kvalitates novertésanas ideju attistibai nozimigi pétijumi.
Viens no pirmajiem ir T. Saracevi¢a un Lizas Kovi (Saracevic & Covi, 2000) pétijums par aspektiem,
kuriem bUtu japievérs uzmaniba, veicot DB kvalitates novértéjumu. Lai izskaidrotu DB novértésanu un
piedavatu konceptualu novértésanas ietvaru, autori sniedz atbildes uz jebkuram pétijumam nozimigiem
jautajumiem: kapéc? ko? un ka? Vinu piedavatais ietvars sastav no sadiem elementiem: konstrukti
(constructs), konteksts (context), kritériji (criteria), Iidzekli (measures) un metodologija (methodology).
Konstrukti raksturo, kas ir janovérte; konteksts liek saprast, kapéc janovérte, kada liment un ar kadu pie-
eju; kritérijiizce| tas pazimes, kuru parametri tiek vértéti; lidzekliir tie, ar kuru palidzibu tiek veikta kritérija
izmérisana (novértésana); metodologija liek pardomat unizvéléties, kurus mérisanas instrumentus lietot,
cik liela bUs izlase u.c. (skat. 1. tab.).

1. tabula
DB noveértésanas ietvars
Izpétes jautajumi Pétijuma planosanas elementi
Kapéc? konteksts: DK izpétes mérki, pétijuma vieta DK izveides procesa
(formeéjosais, summéjosais pétijums) u.c.
Ko? konstrukti: DK komponenti, aspekti
Ka? kritériji, "dzekli un metodologija (parametri, faktori, mérijumi, proceddras)
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Hronologiski nakamais nozimigakais modelis ir DELOS’ darba grupas izstradata DB ,Vispariga kla-
sifikacijas un novértésanas shéma” (Generic Classification and Evaluation Scheme) (Fuhr, Hansen, Mabe,
Micsik, Selvberg, 2001). ST shéma sastav no elementu kopam: dati/kolekcija; sistéma/tehnologijas;
lietotdji un lietosana ka rezultats iepriek3€jo elementu mijiedarbibai. Shéma ir orientéta uz dazadu
pétniecibas iespéju atspogulojumu un parada DK izpétes daudzveidigumu.

Otrs DELOS ietvaros akceptétais modelis ir ,Mijiedarbibas tris komponentu modelis” (Interaction
Triptych Model) (Tsakonas, Kapidakis, & Papatheodorou, 2004), kurs ir [idzigs pirmajam modelim, bet
vairak akcenté mijiedarbibas attiecibas starp tris galvenajiem DB (vai jebkura e-informacijas resursa/
pakalpojuma) elementiem: lietotaju, saturu un sistému. Mijiedarbibas aspekti ir lietojamiba, kas rak-
sturo attiecibas starp lietotaju un sistému, derigums, kas raksturo attiecibas starp lietotaju un saturuy,
un veiktspéja, kas raksturo attiecibas starp sistému un saturu. Kaut ari modelis ir vienkarss, skaidrs un
logisks, tam ir trOkums — tas neietver konteksta elementu, kas bitu nepiecieSams pilnigai un vispusigai
DB izpétei, — novértéjot, pieméram, kolekciju izveides ietekméjosos faktorus, resp., dazadus resursus —
intelektualos, finansialos, organizatoriskos u.c.

Tomer pétnieki (Fuhr et al., 2007) uzskata, ka So modeli var izmantot daudzpusigai DB un DK izpétei,
ka ari citu pétijumu klasifikacijai. Vinu interpretacija ir $ada: DB galvenais elements ir lietotajs, tam
seko saturs un tad — sistéma, kurai ir jéga tad, ja ta nodrosina mijiedarbibu starp lietotaju un saturu.
DB lietojamiba nosaka mijiedarbibas kvalitati starp lietotaju un sistému, un ta biezi vien ir noteicosa, lai
DB tiktu izmantota. Sistémai ir laba lietojamiba, ja ta ir atraktiva, viegli apgistama, drosa un uzticama.
DB lietojamiba ietver ari pétijumus par saskarném, informacijas mekléSanas situacijam (uzdevumi un
konteksti), lietosanu. DB derigums raksturo, vai DB ir apmierinajusi lietotaja informacijas vajadzibas un
tadejadi ar1 vérté DB saturu dazados aspektos (tematika, valoda, dokumentu tips, apjoms, pieejamiba,
izmantosanas tiesibas u.c.). Lietotaju izpéte (lietotaju grupas, apmierinatiba) un cilvéka informacionalas
uzvedibas (informacijdarbibas) p&tijumi (informacijas ieguves paradumi) arTir attiecinami uz DB lietotaja
un satura mijiedarbibas attiecibu izprasanu un novértésanu. DB veiktspéjas aspekts galvenokart |auj
novértét sistémas/tehnisko parametru kvalitati, pieméram, digitalo objektu parvaldibu, meklésanas/
izguves rezultatu precizitati, izguves atrumu. Raksta (Fuhr et al., 2007, p. 32) ieteikts papildus mijie-
darbibas tris komponentiem DB izpétei izcelt arT organizatorisko aspektu, kurs ietvertu gan DB izveides
(stratégijas, politikas), gan lietojuma lauku pétijumus un kas lautu ari labak izprast DB (vai kolekciju)
situaciju kada valstr.

Apskata publikacijas par DB kvalitates novértéjuma modeliem bieZi pieminéts ari 5S (Streams,
Structures, Spaces, Scenarious, Societies) modelis (Goncalves, Fox, Kipp, & Watson, 2004). Latviskojot 5S,
iegUstam $adas kategorijas: plismas, struktiras, telpas, scenariji un sabiedribas. Modela autori uzskata,
ka Sis kategorijas veido DB formalo ietvaru un raksturo DB dazadus aspektus: 1) plismas norada, ka
DB veic komunikaciju ar lietotajiem, piedavajot noteikta satura informacijas resursus, 2) struktdras
atspogulo DB informacijas organizacijas veidus, 3) telpas attiecas uz informacijas prezentésanu (fi-
ziski vai konceptuali), 4) scenariji norada uz dazadiem pakalpojumiem, kurus lietotaji var sanemt, lai
noteiktam situacijam iegUtu informaciju, 5) sabiedribas norada uz to, ka DB ir saistitas ar noteiktam
socialam grupam: autoriem, izdevéjiem, bibliotéku specialistiem, lietotdjiem u.c. Katrai kategorijai ir
vairakas kvalitates dimensijas ar indikatoriem. Pieméram, kategorijai ,Struktira” viena no kvalitates
dimensijam ir precizitate, un ta var tikt novértéta ka metadatu precizitate, cita dimensija ir pilnigums, kas
var tikt novertéts ka kolekcijas pilnigums; kategorijai ,Sabiedriba” kvalitates dimensija ir piemérotiba,
kas var tikt novértéta péc ta, vai resurss ir noderigs izmantosanai. Autori ir definéjusi ari DB minimalos
elementus: digitalais objekts, metadati, katalogs, kolekcija, repozitarijs, pakalpojumi.

7  DELOS — Network of Excellence on Digital Libraries — DB ekselences tikls. Ta ietvaros darbojas grupa, kuras mérkis bija
izstradat visaptverosu teorétisko ietvaru DB novértésanai, kuru varétu izmantot ka atskaites sistému DB pétijumos. Vietnes
adrese — http://www.delos.info/
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Vairaki DB kvalitates novértéSanas modeli ietver ne tikai elementus vai aspektus (atbilstosi
T. Saracevica izpétes ietvaram — ko?), bet ari kritérijus (tie |auj atbildét uz jautajumu ka?) un metodes
(ka?). Viens no modeliem, kas ietver daudzus DB aspektus un atbilstosos kritérijus, ir ,Holistiskais DB
novértésanas modelis” (A Holistic DL evaluation model) (Zhang, 2010). To faktiski veido sesi modeli katram
DB aspektam (Iimenim): saturam, tehnologijam, saskarnei, lietotdjiem, pakalpojumiem, kontekstam.
Katra aspekta modelisietver kritérijus, kuri atbilst dazadam DB ieinteresétajam pusém. Pieméram, satura
modelisietver tris kritérijus: derigums, precizitate, pieejamiba, kas ir svarigi visam piecam ieinteresétajam
pusém: administratoriem, lietotajiem, pétniekiem, bibliotekariem, izstradatajiem. Savukart, satura kri-
térijs — satura integritate ir bGtisks tikai administratoriem, precizitate — tikai izstradatajiem u.tml.

Otrs kritérijus ieklaujoss modelis ir Irisas Ksie (Iris Xie) modelis (Xie, 2006), kurs apkopo objektus,
kritérijus un DB problémas. Savukart aspektus/objektus (ko?), kritérijus un metodes (ka?) apkopojoss ir
»Novértésanas datormodelis” (Evaluation Computer model) (Kovics & Micsik, 2004).

Analizéjot modelos ieklautos kritérijus, redzams, ka DB kvalitates izpétei ir svarigi lietot gan objektivi
(pieméram, DBizmantosanasstatistika), gan subjektivi(pieméram, lietotajaapmierinatiba) novértéjamus
kritérijus un tadéjadi ari izveléties atbilstosas metodes. Pieméram, kolekcijas izmantosanai ka objektivi
izméramam parametram var izmantot pieslégumu (log) analizi, savukart lietotdju apmierinatibu var
noskaidrot fokusgrupu diskusiju, interviju rezultata (skat. 1. att.).

| Relativs | Subjektivs

Fokusgrupu
diskusijas

Racionals
skatljums

Pieslegumu
analize

Kontentanalize
Statistiski dati

| Absolats | || Objektivs |

‘ Empirisks
_skatfjums

1. att. DB kvalitates novértésanas metozu iedalijums atkariba no datu ieguves
objektivitates/subjektivitates (shéma dalg&ji péc (Yu, Hong, Gu, & Wang, 2008))

Ta ka DB var uzskatit par informacijas sistému, tad to izpétei un kvalitates novértésanai ir izmantoti
arT modeli, kas izstradati informacijas sistému joma. Vairakos DB pétijumos par kolekciju lietojamibu,
derigumu un izmantosanas prognozém lietots ,Informacijas sistemu veiksmes modelis” (Information
Systems Success Model) (DeLone & McLean, 2003) un ,Tehnologiju pienemsanas modelis” (Technology
Acceptance Model) (Davis, 1986).

Apkopojot galvenas atzinas no publikacijam par DB kvalitates novértéSanas modeliem, var izdarit
sadus secinajumus:

¢ Kaut art kvalitates novértésanas mode|u izstrade turpinas jau vairak neka desmit gadu, vél arvien

nav izdevies vienoties par modeli, kas bUtu uzskatams par pamatu DB kvalitates novértésanai.
Tapat nav izstradati ari parametri, péc kuriem vienoti mérit DB kvalitati (piemé&ram, nav vienotu
lietojamibas, deriguma vai veiktsp&jas parametru).

¢ DB kvalitates novértésanas modelu elementus veido saméra lidzigi DB komponenti un to

attiecibas. Gandriz visos modelos vienadie elementi ir lietotaji, saturs, sistéma/tehnologijas,
lietojamiba, veiktsp&ja. Modelus atskir elementu aptvérums, to savstarpéjo attiecibu attélojums,
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formuléjums un akcenti, kurus autori ir uzskatijusi par nozimigiem kvalitates novértésana (pie-
méram, pakalpojumi, saskarne, derigums).

¢ Jaunakajos modelos redzams arvien lielaks akcents uz lietotaju aspektu (DB lietojamiba, deri-
gums, pakalpojumu kvalitate), ka art vélme modelos ietvert gan DB komponentus un aspektus,
gan metodes un kritérijus (kapéc? ko? ka?)

¢ Vértéjot DB novértéSanas mode|u ticamibu un noderigumu, pétniece Jina Dzana (Ying Zhang)
(2010) atzimé, ka lielakajai dalai modelu vaja puse ir to izstrade, pamatojoties tikai uz ekspertu
vai pasu pétnieku viedokli, neieklaujot lietotaju viedokli. Tas var radit situaciju, ka modeli ir parak
teorétiski un ne vienmér pieméroti konkrétai izpétes situacijai.

Latvijas atminas institociju DK kvalitates aspekti

Lai gUtu ieskatu par Latvijas atminas institdciju veidoto DK kvalitati un to potencialu bit par resursu
nacionalas identitates veidosanai, apaksprojekta ,NIDV” pétijumu rezultati tiek klasificéti un analizéti
atbilstosi ,Mijiedarbibas tris komponentu modela” komponentiem un aspektiem. Papildus izdalits ari
ceturtais aspekts — konteksts —, kas ietver pétijumus par DK izveides jautajumiem (digitalizacijas attis-
tibas vésture, stratégijas, politikas jautajumiu.tml.).
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2. att. ,NIDV" pétijumu publikaciju skaits pa tematiskajam grupam
(publikacijas absolUtos skaitlos, n=29; viena publikacija var atbilst vairakam grupam)

Veicot pétijumu publikaciju analizi par DK/DB kopuma, modelu autori (Zhang, 2010; Xie, 2006;
Liew, 2009) atzimé, ka DB izpété ir jomas, aspekti, jautdjumi, kuri doming, un jomas, kuras bitu
nepiecieSams vairak pétijumu. Pie domingjosam pieder lietotaju un pakalpojumu izpéte (lietotaju
apmierinatiba, pakalpojumu novértésana, lietojamibas izpéte), mazak pétitas jomas ir kolekciju satura
pétijumi, veiktspéjas pétijumi un konteksta pétijumi. Apkopojot ,NIDV” pétijumu publikacijas, redzams,
ka visvairak publikaciju ir par informacionalas uzvedibas un DK saturu un ar to saistitiem jautajumiem,
sameéra l1dzigs publikaciju skaits ir attieciba uz konteksta un lietojamibas, e-pakalpojumu jautajumiem,
bet vismazak publikaciju ir par sistému un veiktspéjas aspektu (skat. 2. att.). Sads publikaciju skaita
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sadalijums ir izskaidrojams ar pétniecibas projekta ,Nacionala identitate” tematisko ievirzi un mérki®,
galveno uzmanibu pievérsot DK lietojamibai un derigumam, t.i., veicot pamata lietotajorientétus
pétijumus, ka art méginot izskaidrot DK tapsanu un socialo ietekmi.

Petijumi par DK saturu, derigumu, metadatiem

Informacijas vides konteksta DK ir jauns informacijas resurss, kas piedava noteikta satura informaciju.
Atminas institdciju politika (Eiropas Komisija, 2011) attieciba uz DK/DB veidoSanu ir vérsta uz kultoras
mantojuma saglabééanu un té pieejameas nodroéinéjumu kas faktiski ir kadas tautas, nécijas atminas
tas, kas saista sabiedribu” (2013, 25. Ipp.). Lidz ar to DK satura zina ir fikséta sooala atmina, kuras po-
tencials ir sabiedribas saistibas veicinasana, piederibas apzinas veidoSana konkrétai nacijai un tadéjadi
nacionalas identitates veidosana un stiprinasana.

Vai iedzivotaji izmanto DK? Kadi ir Latvijas iedzivotaju informacijas lietoSanas paradumi? Kads ir
Latvijasatminasinstitdciju DK satursuncik tasir pieejams (pamanamiba, atrodamiba, izguves pieejamiba)
un noderigs? Apaksprojekta ,NIDV” izstrades laika tika meklétas atbildes uz Siem jautajumiem. 2. tabula
apkopoti izpétes aspekti, domingjosas metodes un atsauces uz nozimigakajam publikacijam.

2. tabula
DK satura un saistito jautajumu izpétes aspekti, dominéjosas metodes
un atsauces uz publikacijam

Izpétes aspekti Metodes Atsauces uz publikacijam
ledzivotaju informétiba par DK | Anketésana, fokusgrupu (Grénina, 2011); (Grénina,
ledzivotaju informacionala diskusijas 2013a); (Grénina, 2013b)
uzvediba (Pakalna, 2011a); (Pakalna,
2011b)
DK atrodamiba, pamanamiba Pieslegumu analize, (Zarins, 2011)
kontentanalize (Kromina, 2011a)
(MUze, B., 2013b)
DK saturs, digitalo objektu tipi Anketésana, kontentanalize (MUze, 2011a); (MUze, 2011b);
(MUze, 2013b)
(Kromina, 2010)
Metadatu kvalitate DK Anketésana, kontentanalize (Holma, 2013)
(Dudareva, 2013a)
(MUze, 20113)
DK derigums DK testésana, anketésana (Holma, 2011a)
8 ,..meérkis ir radit jaunu zinasanu bazi, kas nodrosinatu iespéju veidot vispusigu un padzilinatu izpratni par nacionalo iden-

titati 21. gadsimta Latvija, tai saskaroties ar kultirvésturisko mantojumu, socialekonomiskam, politiskam un kultGrvides par-
mainam, un piedavatu risinajumus Latvijas ilgtsp&jas nodrosinasanai nakotné.” Pieejams: http://www.nacionala-identitate.lv/
section/show/6
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ledzivotaju informdcijas avoti, to lietoSanas paradumi un DK izmantoSanas aspekti

Laika posma no 1994. gada lidz 2013. gada 1. janvarim Latvijas atminas institdcijas izveidojusas 134
DK, no kuram vairak neka puse tiek uzturétas un papildinatas. Visvairak DK (62%) izveidojusas bibliotékas,
savukart 10 % no tam ir dazadu veidu atminas institdciju sadarbibas procesa rezultats (Holma, Krimina,
Mize, & Pakalna, 2013, 289. Ipp.).

Jau pétijuma sakuma (2010. gada beigas, 2011. gada sakuma) iedzivotaju aptaujas un fokusgrupu
diskusiju rezultata apstiprinajas fakts, ka Latvijas iedzivotaji maz izmanto DK, ka vienu no galvenajiem
céloniem tam minot neinformétibu par DK esamibu (Pakalna, 2011a; Pakalna, 2011b). Tacu iedzivotaji
(neatkarigi no vecuma/paaudzes) kopuma paudusi pozitivu attieksmi pret kolekcijam un tajas atspo-
guloto saturu gan aptauja, gan diskusijas izsakot gatavibu piedalities to veidosana, daloties ar savam
fotografijam u.c. materialiem (Pakalna, 2011a). Arf liela dala fokusgrupu diskusiju dalibnieku, kuri testé-
jusi DK lietojamibu, atzinigi novértéjusi atminas institdciju specialistu iequldito darbu DK izstradé (Holma,
2011b). LOdzot ieteikt, ka labak popularizét DK sabiedrib3, vairaku fokusgrupu dalibnieki uzskatija, ka DK
ir noderigs resurss skolénu macibu procesa, tapéc par tam ar seminaru un citu aktivitasu starpniecibu
bUtu vispirms jainformé skolotaji un skolu bibliotekari (Pakalna, 2011b).

Lai izprastu kopéjas tendences iedzivotaju informacionalaja uzvediba, pétijumos tika iegUta ari
informacija par nozimigakajiem informacijas avotiem, kurus cilvéki lieto informacijas ieguvei, ka ari par
lasiSanas paradumiem. Lidzigi ka daudzos pétijumos, art,,NIDV” pétijumi apliecindja, ka dazadu paaudzu
iedzivotajiem internets k|Ust par vienu no nozimigakajiem informacijas ieguves avotiem (Pakalna, 20113;
Pakalna, 2011b). Internets informacijas ieguvei un identitates veidosanai Tpasi nozimigs ir pusaudziem,
ko uzskatami paradija Aigas Gréninas pétijumi (Grénina, 2011; Grénina, 2013a; Grénina, 2013b).

Pétijumu rezultati ari rada, ka dalai iedzivotaju vél arvien svariga ir drukata teksta lasisana (Pakalna,
2011b).

Pétijumi par iedzivotaju informacijas lietoSanas paradumiem lava secinat, ka DK potenciali var klot
par informacijas resursu, jo atrodas taja vidé, kura musdienu cilvéks iegust informaciju, bet ir svarigi,
lai kolekcijas bUtu atrodamas un pamanamas, ka ari tik kvalitativas, ka tas varétu konkurét ar citiem
muUsdienu informacijas ieguves avotiem.

Diemzel jaatzimé, ka DK ir saméra nepamanamas. Liga KrOmina (2011a), izpétot DK pamanamibu?,
secindjusi, ka 47% DK attiecigas institUcijas vietné ir hipersaites uz tam, tacu biezi vien lietotajam ir
jauzmin, kura vietnes sadala St hipersaite varétu bit (pieméram, novadpétnieciba, e-resursi, izstades,
datubazes vai tml.). Turklat tikai nedaudzos gadijumos hipersaiti papildina DK sikattéls un/vai anotacija.
AriBaibaMuze (2013b) secinajusi, ka DK veidotajinedod pietiekamas norades un aprakstus par kolekcijam.

Savukart, lai noskaidrotu vienu no DK atrodamibas® aspektiem — tehnisko pieejamibu —, Uldis
Zarins (2011) veicis kolekciju ,Zudusr Latvija” un ,Periodika” optimizacijas analizi meklétajprogramma
Google*, ka arTto apmeklétibas statistikas dinamiku un virzienus. Rezultata vins secinajis, ka DK tehniska
pieejamiba nav noteicosa DK izmantosang, bet to drizak ietekmé DK atpazistamiba, tadéjadi apstiprinot
nepiecieSamibu péc DK popularizésanas.

DK satura, metadatu un deriguma noveértejums
Pétijuma rezultati rada, ka DK tematiskais aptvérums ir daudzveidigs (dazada pilniguma pakapé
parstavetas gandriz visas UDK* pamatklases) un tas galvenokart orientéts uz kultGrvésturisko vértibu

9 Pamanamiba tika novértéta, parbaudot, vai atminas institdcijas timekla vietné ir neparprotami ,ieraugams” cel$ uz digitalo
kolekciju, vai informaciju var pamanit un vai noformé&jums piesaista potenciala lietotaja interesi un rosina kolekciju apskatit
(Kromina, 2011a).

10 Viens no atrodamibas aspektiem — tehniska pieejamiba ir atkariga no vietnes (kolekcijas) optimizacijas konkrétai mek-
|&tajprogrammai (Zarins, 2011).

11 Google — popularakais informacijas meklésanas sakumpunkts un apmeklétaju piegadatajs vietnei (Zarins, 2011).

12 UDK—Universala decimala klasifikacija.
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saglabasanu. Vairak neka puse DK (Holma u.c., 2013) ir novadpétniecibas kolekcijas, kas satura zina ir
universalas, jo ietver resursus par dazadiem vietéjas sabiedribas dzives tematiem (pieméram, nozimigam
personibam, ievérojamiem kultdras un véstures notikumiem, dabas, arhitektGras objektiem u.c.), un kas
nacionalo identitati lauj stiprinat caur vietéjo identitati. Potencials nacionalas identitates veidosanai ir
nacionala limena DK (pieméram, DK ,Zudusi Latvija”, ,Periodika”, ,Raduraksti” u.c.), kuras nodrosina
piek|uviresursiem parnotikumiem, objektiem vai personibam, kas varinteresétvisus Latvijasiedzivotajus.
B. MUze (2011b) nacionalas identitates konteksta 1pasi analizéjusi DK satura atbilstibu Latvijas kultiras
kanona® vértibam. Pétijuma rezultata vina secinajusi, ka no 99 kultiras kanona vértibam 65 (66%) ir
atrodamas kada DK un ka DK visplasak parstavétas ir tautas tradiciju, mozikas un vizualas makslas
kultdras vértibas (pieméram, Dziesmu svétki) (MUze, 2011b).

Kopuma vértéjot, DK saturs ir pietiekami kvalitativs — lielaka dala atminas institdciju kolekciju vei-
doSanai atlasa unikalus, saglabajamus un lietotdjus intereséjosus kultGrvésturiskus materialus (Muze,
2011a). Pétijumu rezultata secinats, ka, turpinot DK pilnveidoSanu satura zina, nepiecieSams pievérst
uzmanibu diviem jautajumiem: 1) valsts limeni—izstradat stratégiju, kura nodroSinatu saskanotaku ricibu
kultoras mantojuma saglabasana, koordingjot vietéjo un Latvijai kopuma nozimigo resursu digitalizaciju
starp dazadam atminas institcijam (Holma u.c., 2013); 2) viet&ja [lmenT— DK papildinat ar resursiem par
mUsdienu notikumiem (Mioze, 2011a).

Kolekcijas veido dazadi materialu tipi (digitalie objekti): visvairak kolekcijas ir fotografijas (53%), tad
seko periodiskie izdevumi (41%), gramatas (32%), pastkartes/atklatnes (25%) un ziméjumi (20%) (Muze,
2011a). Digitalo objektu tips ir svarigs faktors gan no lietotaju viedokla (pieméram, informacijas uztveres
aspekts), gan no DK veidotaju viedokla (pieméram, apstrades metodes metadatu pieskirSanai, datnu
formati un atveidojuma un saglabasanas aspekti). Lietotajiem vienlidz bdtiska ir gan DK tematika, gan
to parstavosie informacijas resursi. DK biezi vien tiek izceltas tiesi tadél, ka bez tekstveida materialiem
tajas ir atrodami arf attéli. Savukart attieciba uz resursu apstradi tiesi attéliir tie, kas prasijusi izstradat un
apgut jaunas pieejas, pieméram, indeksésana.

Pétijumaietvarostika veikts neliels pétijums*, lainovértétu DK derigumu*—respondentiemtika l0gts
noveértét atrasto informacijas resursu atbilstibu un uzticamibu (Holma, 2011a). Izmantotas datu iequves
metodes (testéSana un anketésana) lauj secinat, ka respondenti dazadi vérte DK derigumu. Kolekcijas,
kuras respondentiem izdevas atrast uzdevumam atbilstosos resursus, tika novértétas ka derigakas neka
tas, kuras meklésanas iespéju ierobezotibas dé| vai nu izdevas atrast tikai daléji atbilstoSus resursus vai
neizdevas tos atrast vispar. Tadéjadi var secinat, ka DK derigums ir ciesi saistits ar tas lietojamibu.

DK konteksta tiek lietots zimigs salidzinajums: ja DK saturs ir karalis, tad metadati ir karaliene. Lat-
vijas atminas institOciju DK aprakstoSo metadatu izpéti pétijuma projekta ietvaros veikusas vairakas
pétnieces™®. B. MUze (2011a) konstatéjusi, ka, pamatojoties uz atminas institiciju anketé$anas rezul-
tatiem, 10% DK netiek veidoti metadati. Savukart visbiezak izmantotie metadati ir digitala objekta
nosaukums (86%); radiSanas datéjums (74%) un objekta raditajs (57%), kas, vinasprat, ir vieni no tiem
kritérijiem, péc kuriem lietotaji biezak meklé informaciju DK.

Baiba Holma (2013), novértéjot tematisko metadatu esamibu, konstatéjusi, ka tematiska indeksésana
tiek veikta 37% DK.Tas pamata ir kolekcijas ar lielu digitalo objektu skaitu, kuru parvaldibaiir nodrosinata
informacijas meklésana un izguve. Sajas kolekcijas domingjosie ir priekSmetu metadati (70%), bet
saméra daudz tiek lietoti arT klasifikacijas indeksi un lokalie atslégvardi, kas izskaidrojams ar faktu, ka
3is kolekcijas tiek veidotas lidzigi ka e-katalogi. Kopuma tiek secinats, ka tematiskas apstrades veidiem
bOtu jabut piemérotakiem digitalo objektu apstradei. Gandriz neviena kolekcija netiek piedavata sociala

13 Latvijas kultOras kanons. Pieejams: http://kulturaskanons.lv/lv/1/

14 2011. gada fokusgrupu diskusijas tika novértétas 13 digitalas kolekcijas.

15 Derigums ir raditdjs, kurs raksturo kolekcija atrasto resursu izmantojamibu kada uzdevuma Tstenosanai.

16 Pétijumu B. Mizes vadiba veica arf magistra studiju programmas ,Bibliotékzinatne un informacija” 2. kursa studentes
(2012. gada rudens semestr).
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klasificésana, kas, ka atzits pétijumos, var sekmét tematiskas pieejas papildu punktu nodrosinasanu (ipasi
attélu kolekcijas) un DK atpazistamibu un izmantojamibu. Pilnigakai izpétei bitu nepiecieSams novértét
sakaribu starp tematisko metadatu nodrosinajuma kvalitati un tematiskas meklésanas precizitati, kas
ST pétijuma projekta ietvaros netika veikta. Tematiskas meklésanas precizitate tika novértéta saistiba ar
mekléSanas veidu nodrosinajumu (pétijuma apraksts pie sadalas par veiktspgju).

Maira Dudareva pétijuma (2013a) galveno uzmanibu pievérsusi attélu aprakstosajiem metadatiem
saistiba ar kolekcijas piedavatajam meklésanas iespéjam. Vina secinajusi, ka attéli pamata tiek indekséti
visparigaja un specifiskaja limeni, bet loti reti ,par” l[imeni (jeb abstraktaja limenr). Tikai 25% no ana-
lizétajam kolekcijam® ir nodrosinats bagatigs apraksts un detalizétas meklésanas un parlGkosanas
iespéjas.

Kopuma vértéjot Latvijas atminas institiciju DK saturu, var secinat, ka tas ir kvalitativs, jo to veido
vértigi kultGrvesturiskas nozimes materiali, kuriem ir potencials iedzivotaju nacionalas identitates vei-
doSana. Satura pilnveidei nepiecieSama valstiska [imena digitalizacijas stratégija, lai koordinétu resursu
digitalizaciju, ka ar1 DK bUtu japapildina ar misdienu notikumus raksturojosiem materialiem.

Metadatu kvalitates novértéjumam nepiecieSami plasaki un detalizétaki pétijumi, metadatus ana-
liz&jot mijiedarbiba ar lietojamibas (pieméram, meklésanas veidu) un veiktspéjas faktoriem (pieméram,
mekléSanas precizitate, izquve). Pasreizéjie pétijumi lauj secinat, ka metadatu kvalitate nav augsta,
metadatu nodrosinajums nav pardomats un tie nav lietotajorientéti, kas negativi ietekmé meklésanas
rezultatu precizitati un pilnigumu.

Aptverosaki pétijumi nepieciesami ari DK deriguma novértésanai (Iidz Sim derigums novértéts tikai
10% DK).

Pétijumi par DK lietotajiem, lietojamibu, izmantoSanu un pakalpojumiem

Ta ka viens no galvenajiem pétijuma jautajumiem bija noskaidrot DK lomu Latvijas iedzivotaju na-
cionalas identitates veidosana, tad apakSprojekta ietvaros tika veikti vairaki pétijumi saistiba ar DK
lietojamibas aspektu, kas raksturo mijiedarbibas kvalitati starp lietotaju un sistému un var ietekmét
cilvéka vélmi izmantot DK, pat neatkarigi no tas satura vértiguma. 3. tabula apkopoti izpétes aspekti,
dominéjosas metodes un atsauces uz nozimigakajam publikacijam.

3. tabula
DK lietojamiba un saistito jautajumu izpétes aspekti,
metodes un atsauces uz publikacijam
Izpétes aspekti Metodes Atsauces uz publikacijam

Holma, 2011a)
Bérzina, 2013)

DK lietojamiba Testésana, anketésana
Verbalais protokols

(

(

DK izmantosana (informacijas Kontentanalize, testésana (M0ze, 2013a)

meklésana), e-pakalpojumu (Holma, 2011b)

noveértésana (KrGmina, 2013b)
(
(Zo

Lietotaju iesaiste Kontentanalize Dudareva, 2013b)

ogla, 2013)

DK lietojamiba, pakalpojumi un izmantoSana ir tie aspekti, kas liela méra nosaka, vai DK tiks
izmantotas un vai tas piesaistis lietotaju interesi.

17  Pétijuma tika analizétas 32 DK.
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Projekta ietvaros tika veikti pétijumi 13 DK lietojamibas novértésanai, tacu drosakie rezultati ir iegUti
par tris valsts limena DK: ,ZudusT Latvija”, ,Periodika” un ,Raduraksti”, kuras novértéja vairak neka
puse fokusgrupu dalibnieku (Holma, 2011a). Dati, kas tika iegUti ar kolekciju testéSanas un anketésanas
metodi, rada, ka lielaka dala (70%) respondentu (neatkarigi no paaudzes) kolekcijas vérté ka labas,
piekritot pozitiviem apgalvojumiem par DK navigacijas iespéjam, apgdstamibu un vizualo noformé&jumu.
Tomer Sie dati ir javerté kritiski, jo ieteikumu sadala kolekciju testétaji ari ierosina saméra nozimigus
uzlabojumus, pieméram, meklésanas vienkarsosanu, parskatamaku rezultatu kartojumu u.tml., kas
lika apSaubit tik labus vértéjumus (Holma, 2011a; Holma, 2012). Lai piekl|Gtu tuvak lietotaju patiesajam
DK lietojamibas vértéjumam, tika veikta vienas DK — ,Periodika” — lietojamibas izpéte, izmantojot
verbala protokola metodi. Elza Bérzina (2013) secinajusi, ka lietotaji neatkarigi no paaudzes Sis kolekcijas
lietojamibu vérté ka apmierinoSu un ka tiesi lietotdja datorprasmju limenis ir bijis nozimigs faktors, lai
spétu orientéties DK un atrast nepieciesamo informaciju.

Samérazemsnoveértéjumsir DK e-pakalpojumiem (pamanamiba, mekléSana, uzzinas, personalizacija,
lietotaju iesaiste, instrukcijas (palidziba), dokumentu piegade). L. Krimina (2013b), pétijuma analizéjot
86 Latvijas bibliotéku un arhivu veidotas DK, noradijusi, ka kopuma e-pakalpojumu attistibas [imenis ir
visai zems; e-pakalpojumi ir griti pamanami (uz tiem nav norazu kolekciju vietnés); tadi timeklim 2.0
raksturigi pakalpojumi ka personalizacija un lietotaju iesaiste ir sastopami tikai dazas DK.

Zems noveértéjums ir ari DK izmantosanai, kas noskaidrots, izpétot 133 DK Cetrus aspektus: piek|uves
veidu, informacijas izguvi, lietotdja lidzdalibu, atlases rezultatu un RSS plismas izmantosanu (Muze,
2013a). Pozitivakais novértéjums ir DK piek|uves iespé&jamibai interneta®, tacu trokumi ir gan attieciba
uz mekléSanas iesp&ju nodrosinajumu, gan lietotaju iesaisti (kas ir minimala), gan metadatu un digitalo
objektu ierobezoto izmantosanu.

Informacijas meklésanas iespéju nodrosindjums DK ir viens no pamatnosacijumiem, lai lietotaji
varétu atrast savam vajadzibam noderigus informacijas resursus un izmantotu kolekcijas. B. Muze
(2013a), L. Krimina (2013b), B. Holma (2011a; 2011b), E. Bérzina (2013) veikusas dazadus pétijumus (ar
atskirigu empirisko bazi un akcentiem) par meklésanas veidu nodrosinajumu un to funkcionalitati DK un
nonakusas pie lidziga secinajuma, ka meklésanas veidu un kritériju piedavajums jauzlabo, Tpasi pieversot
uzmanibu, lai mekléSanas veidi bitu adekvati kolekcijas tipam un taja atrodamo resursu skaitam, tie botu
lietotajam saprotami, vienkarsi Tstenojami un resursa atrasana neprasitu neatlaidibu un papildu laika
patérinu.*

Lai izdaritu parliecinoSus secindjumus par meklésanas nodrosindjuma kvalitati DK, informacijas
mekléSanas veidu piedavajumsir jaaplUko arisaistiba ar metadatu nodrosinajumu un sistémas veiktspéju,
kas pétijuma projekta ietvaros gan tika istenots, tikai novértéjot nelielu dalu DK (par $i pétijuma
rezultatiem — sadala par veiktspéju).

Ta ka lietotaju iesaiste Latvijas atminas institOciju DK veidoSana vél ir saméra maz sastopama
iespéja, tad, lai novertétu un parliecinatos par tas efektivitati un kvalitati, tika veikti pétijumi DK kolekcija
»ZudusT Latvija” par lietotaju pievienotas informacijas ticamibu un precizitati. Kopuma ieg0tie rezultati
ir iepriecinosi un apliecina, ka lietotajus var iesaistit kolekciju veidosana. Artirs Zogla (2013) atzimé, ka
apstiprinas ari citu kultiras atminas institOciju pieredze, ka lietotdji pret satura laboSanu, komentésanu
un papildinasanu izturas godpratigi (to darot pat anonimi) un ka lietotaju vido veidojas iek3éja kvalitates
paskontrole. Ari Maira Dudareva (2013b), analizéjot lietotaju pievienotos komentarus, pozitivi vérté
lietotaju ieguldijumu DK veidosana.

Kopuma novértéjot Latvijas atminas institdciju lietojamibu un izmantosanu, jasecina, ka kvalitates
[Tmenis ir vidéjs (skala: zems — vidéjs — augsts), un tas var apdraudét DK konkurencé ar citiem in-

18 89% DKir brivi pieejamas interneta (Holma, Kromina, Mdze & Pakalna, 2013).
19 No meklésanas veidiem visvairak nodrosinata ir parlokmekléSana (90,2% kolekciju (MOze, 2013a)), kas izskaidrojama ar
faktu, ka 62% DK (Krimina, 2011a) ir virtualas izstades. Atlases meklésana ir nodroSinata 54,1% DK (Mize, 2013a).
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formacijas mekléSanas unieguves rikiem e-vidg, kurus cilvékiir pieradusi izmantot informacijas vajadzibu
apmierinasanai (pieméram, Google). Svarigi art atzimét, ka cilvéku informacionalo uzvedibu raksturo vai-
rakos pétijumos pieraditais mazakas piepules princips (Bates, 2010). Saja aspekta lietojamibas kvalitatei
ir pietiekami liela nozime. DK lietojamibas kvalitate liela méra ietekmé ari DK derigumu — ja, pieméram,
atlases meklésanas trokuma dél lietotajam neizdodas atrast piemérotu resursu, tad lietotajs var pienemt,
ka DK vinam noderigu resursu nav un to vairs neizmantot.

DK lietojamibas kvalitates [imeni iesp&jams skaidrot ar dazadu faktoru ietekmi. DaZi no tiem tiks
aprakstiti sadala par konteksta faktoru pétijumiem.

Pétijumi par veiktspéju un sistémam

Ta ka pétijumu projekta pamata bija lietotajorientéta pieeja DK izpétei, tad par sistémam, kas
izmantotas DK izveidei, un to veiktspéju ir salidzinosi mazak pétijumu: noskaidrota DK funkcionalitate
atbilstosi to publicéSanas tipam, 13 DK veikts tematiskas meklésanas rezultatu precizitates novértéjums.
4. tabula apkopoti izpétes aspekti, izmantotas metodes un atsauces uz nozimigakajam publikacijam.

4. tabula
DK veiktspéjas izpétes aspekti, metodes un atsauces uz publikacijam
Izpétes aspekti Metodes Atsauces uz publikacijam
Sistémas Kontentanalize (Kromina, 2011a)
Meklésanas rezultatu precizitate Testésana (Holma, 2011b)

Sistémas, kas izmantotas DK izveidei, nosaka to funkcionalitati. Atbilstosi izmantotajai sistémai, DK
var iedalit tipos. L. KrOmina (2011a) secinajusi, ka Latvijas atminas institdciju veidotas DK ir iedalamas
Cetros tipos: 1) virtualas izstades (62% kolekciju); 2) DK, kuras integrétas bibliotéku informacijas sistémas
(BIS* ALISE vai BIS ALEPH) (21%); 3) DK, kuras izveidotas ar speciali izstradatam digitalo objektu
parvaldibas sistémam (pieméram, Fedora, DSpace u.c.) (16%); 4) DK, kuras publicétas, izmantojot timeklt
bazétas platformas (pieméram, YouTube) (1%6)*.

Viszemaka funkcionalitate ir virtualajam izstadém, jo parasti tam ir ierobezota informacijas izguve
(pieméram, nav atlases meklésanas, atseviskos gadijumos tikai piedavatas parlikmeklésanas iespéjas)
un sadarbiba ar datubazu vadibas sistémam (pieméram, digitalo objektu un metadatu eksportésana).
L. KrGmina (2011a) ari atzimé, ka lietosanas zina problematiskas ir tas DK, kuras veidotas ka virtualas
izstades un BIS datubazes apvienojums, jo Sajas kolekcijas nav skaidrs, cik daudz no kolekcijas ir pieejama
ka izstade un cik daudz pasam ir jameklé datubazé. Savukart DK, kuras veidotas ar speciali izstradatam
digitalo objektu parvaldibas sistémam un bibliotéku informacijas sistémam, ir nodrosinata visaugstaka
funkcionalitate, tacu to veiktspéja ir atkariga no resursu apstrades kvalitates (pieméram, metadatiem)
un lietojamibas.

Pieméram, viens no veiktspéjas raditajiem ir meklésanas rezultatu precizitate. B. Holma (2011b),
novértéjot 13 DK tematisko pieejamibu, secinajusi, ka meklésanas precizitate izvélétajas kolekcijas
vértéjama ka vidéja. Pamatojoties uz pétijuma izvélétajam DK un tajos istenotajiem mekléjumiem,
redzams, ka nedaudz augstakus precizitates rezultatus varéja sasniegt, izmantojot vienkarso atlases
mekléSanas veidu, savukart parlokmeklésanas rezultati vairuma gadijumu bija zemi, kas skaidrojams

20 BIS — bibliotéku informacijas sistéma.
21 B. Holma (2013), analizéjot tematisko metadatu nodrosinajumu, izdala atseviski DK, kas veidotas ka virtualu izstazu ap-
vienojums ar BIS datubazem.
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ar priekSmetu metadatu nepilnigu nodrosinajumu. B. Holma ari atziméjusi, ka ir redzama saistiba starp
mekléSanas veidu nodrosinajuma [imeni kolekcija un izguves precizitates limeni: kolekcija, kura ir neliels
mekléSanas veidu piedavajums, ari mekléSanas rezultatu precizitate ir zema, savukart kolekcija, kura ir
nodrosinatas daudzveidigas meklésanas iesp&jas (gan parlukmeklésana, gan atlases meklésana), ir art
iespéjams atrast precizak atbilstosus informacijas resursus (Holma u.c., 2013).

Vértejot DK veiktspéjas aspektd, jasecina, ka kolekcijam kopuma ir redzami trokumi. Pieméram,
lielaka dala DK (62%) ir ar ierobezotu funkcionalitati (pieméram, meklésanas iespéju zina). Kaut ari
tematiska precizitate tika novértéta tikai 10 % DK un ta tika novértéta ka vidéja, pétijumi, kas apliecina
sistemu funkcionalitates ierobezojumus, meklésanas veidu un metadatu nodrosinajuma [imeni, lauj o
Vertéjumu visparinat.

Pétijumi par konteksta jautdjumiem

Projekta ietvaros vairaki pétijumi veikti par konteksta jautajumiem. Pie tiem pieder gan DK socialas
ietekmes izpratne, kas ir pétita saistiba ar DK lomu nacionalas identitates veidoSana un uzturéSana un
DK ka resursa lomu misdienu postmodernaja sabiedriba, gan ari ar digitalizacijas procesa attistibas un
DK izveides jautajumiem (pieméram, finans€juma nodrosinajumu, personala kompetenci, institdciju
sadarbibu u.tml.). 5. tabula apkopoti izpétes aspekti, metodes un atsauces uz nozimigakajam publika-
cijam.

5. tabula
DK konteksta jautajumu izpétes aspekti, metodes un atsauces uz publikacijam

Izpétes aspekti Metodes Atsauces uz publikacijam
Digitalizacijas vésture Intervijas, dokumentu analize, (KrGmina, 2011b)
DK izveides aspekti anketésana (KrGmina & Holma, 2011)

(Kromina, 2013a)

(MUze, 20113)

(Pakalna, 2013)
Digitalizacijas stratégijas Dokumentu analize (Zarin$, 2013a); (Zarins, 2013b)
izveide
DK vieta un loma Konceptuala analize (Sporane, 2011); (Sporane,
postmodernaja sabiedriba 2013)

Ta ka pétijumu programma,Nacionala identitate” tematiskiievirzija skatljumu uz DK ka uz resursiem,
kam var bt sociala ietekme, t.i., to izmantoSana var veicinat iedzivotaju piederibas sajotu nacijai un
stiprinat nacionalo identitati caur kopigu kolektivo atminu, tad savas publikacijas izprast DK lomu
nacionalads identitates veidoSana centusies vairaki ,NIDV” pétnieki (pieméram, D. Pakalna, B. MUze,
B. Holma, L. Krdmina).

Baiba Sporane (2011; 2013) teorétiski pamatojusi digitalizacijas un DK atbilstibu postmodernas
sabiedribas nosacijumiem: informacijas ieguvei jabit atrai (,klikSka attaluma”), koncentréti pasniegtai,
brivi izmantojamai. Profesore norada, ka DK ka kultiras mantojuma izpausmes forma var klot par
nacionalasidentitates bazi un ka atminas institOciju uzdevums ir padarit tas viegli pieejamas un sabiedriba
atpazistamas. Veidojot DK, atminas institGcijam bUtu janodrosina digitala ieklausana, kuras viens no
aspektiem ir pieejamiba.

Pieejamiba var tikt vértéta no vairakiem aspektiem, starp kuriem valoda ir bitisks nosacijums, lai
DK kl0tu par Latvijas iedzivotdju nacionalas identitates veidojoSu resursu. B. Mize (2011a), analizéjot
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DK lietotas valodas, atzimé, ka visbiezak resursi kolekcijas ir latvieSu (95%), krievu (47%) un vacu
(41%) valoda. Savukart gandriz visu kolekciju (98%) saskarnes ir valsts valoda, dalai kolekciju paraléli ir
nodrosinata saskarne ari sveSvaloda — 25% anglu, 12% krievu, 5% vacu valoda. Tadéjadi varam secinat,
ka DK pamata ir pieejamas iedzivotajiem, kuri parzina valsts valodu.

DK kvalitates limenis ir skaidrojams ar dazadiem DK izveides apstakliem un faktoriem. Pieméram,
L.KrOmina(2011b, 93.1pp.), analizéjot Latvijas atminasinstitOciju digitalizacijas vésturi, secinajusi, ka,,..16
gadu perioda digitalizacijas attistiba ir bijusi visai sadrumstalota: parsvara dazados projektos balstitas
aktivitates. To rezultatu ilgtspéjiga saglabasana ir bijusi atkariga no vietéjo specialistu profesionalas
kompetencesun biezivien entuziasma turpinat darbu bez papildu finanséjuma, ka aripasvaldibuiespéjam
uzturét projektu rezultatus ilgtermina”. Pétot digitalizacijas vésturi, L. Kromina (Krimina & Holma, 2012)
izdalijusi tris nozimigakos posmus ar tiem raksturigakajam iezimém, kas ari parada attieciga posma
galvenas problémas un var palidzét izskaidrot DK kvalitati. Pieméram, pirmaja posma (1994-2002)
DK tika veidotas ka lokala rakstura projekti, bieZi vien ar nepietiekamu zinasanu bazi un profesionalo
pieredzi, un ta rezultata izveidotas DK galvenokart nodrosina digitalizéto resursu saglabasanu, bet
nenodrosina pietiekami pardomatu pieejamibu. Ceribas DK kvalitates pilnveidé tiek saistitas ar treso
posmu (sakot ar 2006. gadu), kad tiek izveidota Latvijas Nacionala digitala bibliotéka ,Letonica”, kuras
»..mérkis ir nodrosinat Latvijas Nacionalas bibliotékas un citu atminas institdciju krajumu digitalizaciju,
padarot tos pieejamus interneta”*. Tas ietvertu pardomatu atminas institdciju sadarbibu digitalizacija,
vienotu metadatu standartu un digitalo objektu parvaldibas sistémas izmantosanu, ka arivienota portala
izveidi meklésanai un izguvei.

Tomer, ka atzimé Daina Pakalna (2013), pamatojoties uz profesionalu diskusijam, DK izveidé vél
arvien ir aktualas Sadas problémas:

¢ Kopigas digitalizacijas stratégijas trokums valsts liment;

¢ Nepietiekama sadarbiba starp atminas institdcijam;

¢ Neskaidribas dazados praktiskos digitalizésanas procesa jautajumos (metadatu standartu sa-

vietojamiba, autortiesibas, digitalo objektu izmantoSanas iespéjas u.c.).

B. MUze pétijuma (2011a) parada, ka DK izveide ir bijusi atkariga no finanséjuma ieguves, kas liela
méra ietekméjusi DK ilgtspéju, ka art DK kvalitates jautajumus.

Digitalizacijas problému risinasana nenorit tik gludi, ka bitu nepiecieSams. Solis virziena uz kopigas
stratégijas izstradi ir U. Zarina pétijumi saistiba ar So jautdjumu. Pamatojoties uz citu valstu kultdras
mantojuma digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumentu analizi, vins piedava konceptualu modeli
nacionald limena digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumentam (Zarins, 2013a). Saistiba ar di-
gitalizacijas stratégisko planosanu, U. Zarins (2013b) veicis ari digitalizacijas terminu analizi, noradot uz
nepiecieSamibu tos piemérot konkréto uzdevumu veiksanai.

Vértejot konteksta aspektu, redzams, ka DK iederas postmodernas sabiedribas informacijas resursu
klasta, tacu to konkurétspéja ar citiem resursiem nozimigs ir DK kvalitates jautajums, kas atkarigs no
pardomatas un stratégiskas pieejas kultiras mantojuma resursu digitalizacija un pieejamibas nodro-
sinajuma.

22 Latvijas Nacionala digitala biblioteka — http://www.[nb.lv/lv/digitala-biblioteka
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Secinajumi

DB un DK teorétiska un empiriska izpéte parada, ka to kvalitates novértéjumam nepiecieSamas
daudzveidigas pieejas un metodes. Vienotas DK parametru un mérijumu izpratnes trikums pagaidam
nelauj ieqUt salidzinamus pétijumu rezultatus.

Apaksprojekta ,NIDV” paveiktais Latvijas atminas institciju DK izpété lauj dal&ji spriest par DK
kvalitati. Tam ir vairaki iemesli: 1) vairaki aspekti ir nepilnigi izpétiti (pieméram, veiktspéja, lietojamiba);
2) ne visos gadijumos pétijumu rezultati balstas uz pietiekami lielas empiriskas bazes (pieméram,
lietojamiba, derigums); 3) vairaku aspektu izpétei bitu vélamas ari papildu metodes (pieméram, DK
pakalpojumu kvalitates novértéjums no lietotaju puses).

Secinajumi, kas ir izdarami péc paveiktajiem pétijumiem, ir $adi: 1) DK tiek izmantotas saméra
maz, tapéc nepiecieSams veicinat to atpazisanu (popularizésanu misdienu medijos, skolas, uzlabot to
pamanamibu); 2) DK saturs ir vértigs kultirvésturiska aspekta, un tam potenciali ir sociala un individuala
ietekme. Lai stiprinatu iedzivotaju nacionalo identitati balstoties vietéja identitaté, DK bitu nepiecieSams
ieklaut armt mdsdienu notikumus atspogulojusus resursus; 3) DK konkurétspéjai ar mdsdienu e-resursiem
nepiecieSams uzlabot lietojamibu un veiktspéju (un ar Siem aspektiem saistitos faktorus, pieméram,
metadatus, mekléSanas iesp€jas), lai tie netraucétu piekluvi vértigajiem digitalajiem resursiem.
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta meérkis ir aplukot audiovizualo dokumentu digitalizacijas jautajumus,
ipasu uzmanibu pievérsot regionalajam kontekstam — problémam un veiksmigiem pie-
mériem Eiropas Savieniba (ES), ka ari raksturot situaciju Latvija: procesa stratégisko un
normativo virzibu, sadarbibu audiovizualo dokumentu digitalizacija un Saddu dokumentu
digitalizacijas darbu Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhiva (LVKFFDA).

Metodologija/empiriska baze: izpétes pakapi raksturo pétijumi par filmu mantojuma di-
gitalizacijas procesu ES, kurus ir inicigjusi un atbalstijusi Eiropas Komisija. So pétijumu
empiriska baze ir kopienas dalibvalstu anketésanas rezultati, un tajos ir uzsvértas bitiskas
problémas, kas ir saistitas gan ar filmu lensu pieejamibu lietotajiem, gan digitali dzimusu
filmu saglabadanu nakotné. Saja raksta minétas problémas ir pétitas Latvijas konteksta.
Raksta pamata ir kvalitativs pétijums, kura empiriska baze ir intervijas ar LVKFFDA
ekspertiem.

Rezultati: procesam ir aktivs starptautiskais konteksts: satraukumu par progresa trokumu
filmu mantojuma digitalizacija ES dalibvalstis ir paudusi Eiropas Komisija. Analiz&jot
paveikto LVKFFDA, ir atzinigi vértéjami Sadi sasniegumi: 1) to iericu saglabasana, kas
lauj demonstrét kinematografiskus darbus dazados informacijas neséjos; 2) audiovizualo
dokumentu satura pieejamiba: digitalizacija un analogo filmu demonstrésanas aparatira
nodrosina to, ka saturs ir reproducéjams un pieejams interesentiem; 3) datu centra
izveide Vienotas valsts arhivu informacijas sistémas (VVAIS) projekta ietvaros, kas kalpos
digitalo datu ilgtermina saglabasanai. Apkopojot specialistu viedokli, ir saskatamas
ari vairakas problémas: 1) vienotas nacionalas stratégijas trokums, kura botu ieklauta
audiovizualo dokumentu digitalizacijas parvaldiba, ka ari vienojosa centra izveide, kas
varétu koordinét sadarbibu; 2) finansu trikums gan aparatdrai un programmatdrai, gan
procesa organizésanai; 3) kvalificétu un zinoSu specialistu trOkums nozaré. No minéto
problému risinasanas ir atkariga kvalitativa talaka procesa attistiba.

Praktiskda nozime: raksts ir izmantojams, lai izprastu ES kontekstu filmu mantojuma
digitalizacija un vértétu Latvijas kultiras mantojuma digitalizacijas procesu, ka ari
politikas planosanas dokumentu izstrade.
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Novitate: raksta padzilinati apskatits audiovizualo dokumentu digitalizacijas process
Latvija regionalo probléemu konteksta.

Atslegvardi: Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhivs, audiovizualie
dokumenti, filmas, digitalizacija, Latvija, Eiropas Savieniba

Raksta veids: originals pétijums
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to study problems of digitization of audiovisual
documents, with particular emphasis on the regional context — challenges and the
best practice in the European Union, as well as to characterize the situation in Latvia:
strategy, laws and regulations of the process, co-operation in digitization of audiovisual
documents, and digitization work of such document at the Latvia State Archive of
Audiovisual Documents.

Methodology/empirical basis: Research level of this question is characterized by studies
on film heritage digitization process in the European Union initiated and supported by the
European Commission. The results of the Member States survey are empirical bases for
these studies, and they highlight substantial problems that are related to both availability
of film tapes to users and preservation of digitally born films in the future. In this article,
the aforementioned problems have been studied in Latvian context. The article is based
on a qualitative study, and the empirical basis for analysis is interviews with professionals
of the LSAAD.

Findings: The digitization process has an active international context: the European
Commission has expressed concern about the lack of progress in digitization of film
heritage in the EU Member States. When analyzing progress of the LSAAD, the follo-
wing positive achievements can be mentioned: 1) preservation of equipment for dis-
playing cinematographic works on various data carriers; 2) availability of content of
audiovisual documents: digitization and projection equipment for analog films ensure
that the content is replicable and available to users; 3) development of data center that
will serve for a long-term preservation of digital data. Summarizing the standpoint of
experts a number of problems appear: 1) lack of a uniform national strategy, which would
envisage management of digitization of audio visual documents, and would define the
unified center for co-ordination and co-operation; 2) lack of financial resources for both
hardware and software, and organization process; 3) lack of qualified and knowledgeable
professionals in the industry. The quality of further development depends on solving the
aforementioned problems.

Practical implications: The article can be used to understand the European context of film
heritage digitization, and to evaluate digitization process of cultural heritage in Latvia, as
well as to develop the policy planning documents.

Originality/value: The article provides an in-depth look at the digitization process of
audiovisual documents in Latvia within context of regional problems in the European
Union.

Keywords:  Latvia State Archive of Audiovisual Documents,
audiovisual documents, films, digitization

ArticleType: Original research

References: 12
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levads

2012. gada Eiropas Parlaments un Eiropas Komisija (EK) ir publiskojusi zinojumu un pétijumu, kas
raksturo dramatisko situaciju audiovizuala kultdras mantojuma joma. 2012. gada decembri EK zinojuma
teikts, ka ,vairakums Eiropas filmu mantojuma institOciju vél nav piemérojusas digitalajam laikmetam
un vél nav spéjigas saglabat filmas digitali. [..] Tikai 1,5% no Eiropas filmu mantojuma ir digitalizéti”
(European Commission, 2012b, p. 4). No zinojuma minétajiem faktiem izriet, ka progresa trokums filmu
saglabasana (filmas ir dala no audiovizuala mantojuma) ir bitiska regionala [lmena probléma.

Pétijuma, kas ir saistits ar ,Eiropas filmu mantojuma digitalizacijas programmu” (,Digital agenda
for the European film heritage”), 2011. gada decembrf ir konstatéts, ka problému nerisinasana Sobrid var
izraistt dubultzaudéjumus tuvakajos 7-10 gados, proti:

1) tuvakaja laika (1—2 gadi) filmu izplatiSanas industrija paries uz digitalo filmu izradisanu. Tas
nozimé, ka dramatiski saruks 35 mm filmu razosanas apjomi. Tadéjadi filmu materialu un
laboratoriju pakalpojumu cenas pieaugs un kl0s ekskluzivas. Tas atsauksies uz $adu filmu
materialu restaurésanas iespéjam.

2) liela dala digitali dzimusu filmu (tiek glabatas serveros vai LTO (Linear Type Open) lentas) ir to
producentu un veidotaju rokas, kuru riciba nav atbilstosas infrastruktdras sadu dokumentu ilg-
termina saglabasanai (nav iesp&jas apmaksat satura saglabasanu, formatu un tehnologiju
migraciju). Tadéjadi 5—10 gadu laika péc aktivas filmu komercialas ekspluatacijas liela dala 3o
dokumentu bids zaudéti (European Commission, 2011, pp. 30-31).

Tatad problémas audiovizuala kultGras mantojuma saglabasana ir saistitas gan ar analogo filmu
materialu pieejamibu nakotné (jauzsver, ka filmu vésture pirms digitala laikmeta iesniedzas jau 120 gadu
sena pagatné), gan ar digitali dzimusu filmu materialu saglabasanu. Minéto problému konteksta ir veikts
pétijums, lai noskaidrotu situaciju audiovizualo dokumentu digitalizacija Latvija.

Saskana ar arhivu terminologiju audiovizuals dokuments ir ,dokuments ar attéla un/vai skanas
informaciju, kuras reproducésanai nepieciesamas attiecigas iekartas. Dokumenta var bt ari tekstuala
informacija. Atkariba no filmésanas tehnikas audiovizualie dokumenti tiek iedaliti kinodokumentos
un videodokumentos” (LVA generaldirekcija, 2004). ,Filmu likums”, kura pedéja redakcija stajas spéka
2013. gada 1. janvari, filmu definé sadi: ,pabeigts audiovizuals vai kinematografisks darbs, kuru veido
savstarpéji saistitu un kustibu iespaidu radosu attélu sérija ar skanas pavadijumu vai bez ta un kurs
paredzéts publiskosanai” (LR Saeima, 2013b). Tatad runa ir par daudzveidigu dokumentu kopumu, kuru
reproducésanai un saglabasanai ir nepiecieSsama formatu zina dazada aparatira.

Pétijuma par audiovizualo dokumentu pieejamibu un saglabasanu Latvijas atminas institdcijas
uzmaniba ir pievérsta audiovizualo dokumentu digitalizacijas regionalajam kontekstam Eiropas
Savieniba (ES), ka ari $adu dokumentu digitalizacijai Latvija: procesa normativajai un stratégiskajai
virzibai un sadarbibai nacionala liment Saja jautajuma, ka art audiovizualo dokumentu digitalizacijai
Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhiva (LVKFFDA). Secindjumi par S arhiva darbu ir izdariti,
balstoties uz interviju ar LVKFFDA direktoru Gunaru Medinu, arhiva Filmu nodalas vaditaju Lindu Plesu
un arhiva Elektronisko dokumentu nodalas vaditaju Alekseju Starikovu.

1. Audiovizualo dokumentu digitalizacijas regionalais konteksts Eiropas Savieniba

Audiovizualo dokumentu mantojums ES stratégiskajos dokumentos tiek uzskatits par Eiropas
kultGrvéstures atslégu. STmantojuma saglabasana kultiras, izglitibas, komercialiem unizklaides mérkiem
dod iespéju Eiropas iedzivotajiem iepazit savu vésturi no 19. gadsimta beigam (European Commission,
2011, p. 15). Péc EK zinam, 27 ES valstis ir ap 100 institdciju, kuras glaba filmu mantojumu. Tas atskiras
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péc finanséjuma, krajuma apjoma, darbinieku skaita un normativa reguléjuma, tacu tam visam ir lidzigas
funkcijas: krat, saglabat, restaurét un nodrosinat piekluvi audiovizualajiem dokumentiem (European
Commission, 2011, p. 13).

EK pétijuma ,Eiropas filmu mantojuma digitalizacijas programma” (, Digital agenda for the European
film heritage”) analizéta statistika liecina, ka filmu mantojuma iestazu riciba ir audiovizualie dokumenti
apméram 1 miljons stundu garuma, kuriem bdtu nepieciesama digitalizacija tuvakajos 7-10 gados. Sada
stundu skaita ir balstita kalkulacija par procesa nodrosindjumam nepiecieSsamo finans€jumu un digitalo
datu glabasanas apjomiem, proti, tiek |ésts, ka:

1) 1 miljonu stundu digitalizacijai ir nepiecieSams no 500 miljoniem lidz 2 miljardiem EUR liels

naudas daudzums (ap 1 miljardu EUR tuvakajos gados).

2) gadijuma, ja digitalizéts tiktu viss minétais apjoms (kas ir maz ticams), digitalo datu glabasanai

bTtu nepiecieSamas 1050 petabaitu® ietilpigas kratuves. Lai uzturétu sadu datu glabasanas ap-
jomu, ir nepiecieSami 145 miljoni EUR gada (European Commission, 2011, p. 47, 107).

Minétie statistikas dati liecina, kadas ir filmu mantojumam vajadziga procesa finansu un datu ietil-
pibas prognozes. Lidzas atbilstosa finanséjuma trOkumam pétijuma tiek aplUkotas ari tas problémas,
kas ir saistitas ar dokumentu pieejamibu neatrisinato autortiesibu dé|. Lai risinatu visas Sis problémas,
nozimigi veiksmes faktori ir pétnieciba, stratégiska virziba un racionala planosana. EK turpinas sekot
ieteikumu par filmu mantojuma digitalizaciju izpildei dalibvalstis, sagatavojot 4. zinojumu 2013. gada
novembrt.

EK atbalstitajos pétijumos un zinojumos ir minéti vairaki pieméri audiovizualo dokumentu digi-
talizacijai un pieejamibas nodrosinasanai. PriekSstatam Seit Tsi apskatiti dazi no tiem.
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1. att. Fragmentino Eiropas filmu vartejas saskarnes (© Europeana, 2013)

1 1petabaits (PB; petabyte) = 1024 terabaiti (terabytes) = 1 048576 gigabaiti (gigabytes).
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Eiropas filmu varteja (European Film Gateway)

(http://www.europeanfilmgateway.eu)

Eiropas filmu varteja (sk. 1. attélu) ir Europeana agregators filmu doména. Taja piedalas 22 filmu
mantojuma institUcijas no 16 Eiropas valstim, nodrosinot piek|uvi 600000 digitalajiem objektiem (fil-
mam, fotografijam, plakatiem, zimé&jumiem, tekstiem). Jaunais Pirmajam pasaules karam veltitais
projekts ,EFG1914" apvienos lidz 25 satura piegadatajiem. Projekta dalibnieki ir minéjusi lidzdalibu
Eiropas filmu varteja ka nozimigu virzitajspéku savu audiovizualo dokumentu digitalizacija. Lidz
2015. gadam Europeana mérkis ir nodrosinat pieejamibu 30 miljoniem digitalo dokumentu, ietverot 2
miljonus audiovizualo dokumentu. Lai sasniegtu So mérki, dalibvalstim bGtu jaieklauj $adu dokumentu
digitalizacija nacionalajas digitalizacijas stratégijas (European Commission, 2012b, p. 13).
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2. att. Fragmenti no Eiropas filmu dargumu saskarnes (© Europa Film Treasures, 2012)

Eiropas filmu dargumi (Europa Film Treasures)

(http://www.openculture.com/2012/12/europa_film_treasures.html)

Eiropas filmu dargumi ir tieSsaistes platforma kops 2008. gada (sk. 2. attélu). Ta ir izveidota ar mérki
nodrosinat piekluvi Eiropas filmu arhivu bagatibam. Platforma ir parstavéti 3o filmu arhivi no 19 valstim,
piedavajot 149 filmu izlasi par laiku no 1896. [1ldz 1999. gadam. Lietotajiem is filmas ir iespéjams apskatit
bez maksas (European Commission, 2012b, p. 15). Karté 2. attéla ir iezimétas tas valstis, kuru krajumi ir
parstaveti Saja platforma. Karté ir uzskatami redzams, ka Baltijas valstis (to vidU ar Latvija) Saja audio-
vizualo dokumentu kolekcija nepiedalas.
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Britu filmu institota (British Film Institute)

Nacionala arhiva kolekcija (http://www.bfi.org.uk/archive-collections)

un ta YouTube kanals (http://www.youtube.com/bfifilms)

Britu filmu institOts ir dibinats 1933. gada. Institdta primara atbildiba ir saglabat Lielbritanija veidotas
un ar Lielbritaniju saistitas filmas un televizijas materialus. InstitGta mérkis ir ieg0t britu makslas filmas,
kas tiek izraditas kinoteatros, ka ari nozimigu makslinieku audiovizualos darbus, isfilmas, kinoindustrijas
personibu reklamkadrus un autorkino. Institdta kolekcija ietver gan britu dokumentalo kino, gan art
kinohronikas, popularzinatniskas filmas, politisko kampanu filmas, reklamas un amatieru kino. Britu
filmu institOta YouTube kanals piedava vairak neka 300 brivpieejas filmu, ka ari ekspertu komentarus un
intervijas (sk. 3. attélu).

The Little Match Seller (1902)

BF s

[k

Archive & collections Latest BFI news

VY [

'ﬁj BFI Fims o

3.att. Fragmenti no Britu filmu institGta Nacionala arhiva un ta YouTube kanala saskarnes
(© British Film Institute, 2013)

2. Audiovizualo dokumentu digitalizacija Latvija

2.1. Procesa normativa un stratégiska virziba

Normativie dokumenti, kas Latvija Sobrid attiecas uz audiovizualda mantojuma saglabasanu un
pieejamibas nodrosinasanu, ir ,Arhivu likums” (16.05.2013. redakcija) (LR Saeima, 2013a), ,Filmu likums”
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(01.01.2013. redakcija) (LR Saeima, 2013b), MK noteikumi Nr. 143 ,Kartiba, kada publiskos dokumentus
parvers elektroniska forma” (01.07.2012. redakcija) (LR Ministru kabinets, 2012a), MK noteikumi Nr. 749
~Kartiba, kada nodod dokumentus pastaviga valsts glabasana Latvijas Nacionalaja arhiva” (09.11.2012.
redakcija) (LR Ministru kabinets, 2012b) un ,Autortiesibu likums” (01.01.2014. redakcija) (LR Saeima,
2014).

Jaunais ,Filmu likums” paredz, ka ,gada laika péc tadas Latvijas filmas pabeigsanas, kura sanémusi
publisko finanséjumu, filmas producents iesniedz Latvijas Nacionalajam arhivam filmas originalu vai
filmas kopiju tada formata, kas lauj ieg0t filmas originala kvalitati”, tatad obligatu filmas nodosanu
arhivam (LR Saeima, 2013b). ,Arhivu likuma” noradits, ka ,kinematografijas darbu, kuru veido3ana iz-
mantoti LVKFFDA materiali, vienas kopijas iesniegSanu arhiva nosaka ligums starp arhivu un kine-
matografijas darba veidotaju” (LR Saeima, 2013a). Tatad audiovizualie dokumenti arhiva nonak gan
obligata deponéjuma veida (publiska finanséjuma gadijuma), gan péc liguma nosacijumiem.

Pasreizéja stratégiska virziba audiovizualo dokumentu digitalizacijas joma ir saistita ar Valsts vie-
notas arhivu informacijas sistémas (VVAIS) izveidi. Projektu isteno Kultdras informacijas sistému centrs
sadarbiba ar Latvijas Nacionalo arhivu. ,Projekta mérkis ir Vienotas valsts arhivu informacijas sistémas
attistiba un pilnveidosana, attistot esoSos un izstradajot jaunus sistémas modulus, kuri atbalsta nacionala
arhiva fonda dokumentu digitalizaciju un pieejamibas nodrosinasanu, ka ari valsts un pasvaldibu
institdciju elektronisko dokumentu un datu centralizétu uzkrasanu, saglabasanu un pieejamibu, lai vei-
cinatu e-parvaldes funkcionésanu un e-pakalpojumu pieejamibu sabiedribai” (Latvijas Nacionalais arhivs,
2011).

AplUkotie resursi liecina, ka uz audiovizualiem dokumentiem ir attiecinami pietiekami aktuali un
detalizéti normativie akti. Tomér ir jauzsver, ka s$adu dokumentu digitalizacijai Latvija joprojam nav iz-
stradata nacionalda filmu mantojuma ilgtermina stratégija, kura bitu noteikta atbildiba un sadarbiba
starp visiem procesa iesaistitajiem partneriem.

2.2. Sadarbiba audiovizualo dokumentu digitalizacija

Atbildiba par audiovizualo dokumentu mantojumu Latvija Sobrid ir delegéta divam Kultiras minis-
trijas (KM) padotiba esosam valsts parvaldes iestadém:

1) Nacionalajam kino centram (NKC) un

2) Latvijas Nacionald arhiva Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhivam. LVKFFDA glaba

vispladako audiovizualo dokumentu krajumu Latvija. Ta riciba ir go 0ooo glabajamo vienibu®.

Abu minéto institdciju un Kultdras informacijas sistému centra sadarbiba ir istenota audiovizuala
mantojuma atjaunosanas un digitalizacijas programma. Programmas laika 2009. gada ir realizéts
(Gaismas tikla) portala Filmas.lv (http://www.filmas.lv) (sk. 4. attélu) ikvienam apmeklétajam bez maksas
iespéjams noskatities aptuveni 8o Latvijas filmu. 2011. gada augusta ir pabeigta filmu restauracijas 2.
karta. Ir atjaunotas 12 spélfilmas un g animacijas filmas no Latvijas audiovizuala mantojuma (European
Commission, 2012a). Digitalizétie dokumenti ir nemti no LVKFFDA fonda.

Vértéjot situaciju sadarbibas joma, nozares eksperti atzist’, ka ta botu izvérsama un koordingjama
starp visiem, kuru krajuma ir audiovizualais kultdras mantojums — gan institdcijam, gan privatpersonam.

2 Glabajamas vienibas ir filmu rulli. Viena rulli (razosanas standarts) ir apméram 10 filmas mindtes. Vienu filmu var veidot no
viena lidz pat 12 rulliem un vairak.

3 Seit un turpmak teksta informacija no intervijas 2013. gada 22. janvari ar Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhiva
ekspertiem.
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Darbu koordinésana butu 1pasi nepiecieSama ierobezota finanséjuma apstaklos, un koordinésanas jau-
tajums bUtu svarigs vienotas valsts limena digitalizacijas stratégijas satura elements.

Lat S & | -
mss Np il ‘ " '3
bibliotékas . - v ol

B .
Skatities filmas »

LATVIJAS
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Lielais Kristaps »

animacijas vecmeistara A. Burova restauréto

jas sistémas (KIS) 'i
Sy komp Brijas Nordisk
tka restaurdtas. Lidz ar

filmu izlasi

4. att. Fragmenti no portala ,Latvijas filmas bibliotékas” (© Nacionalais kino centrs, 2013)

3. Dokumentu digitalizacija Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhiva

Latvijas Valsts kinofotofonodokumentu arhiva uzdevumos ir noteikts, ka tas uzkraj un saglaba
nacionala dokumentara mantojuma dalu — Latvijas vésturei un kultdrai nozimigus valsts varas parvaldes
institOciju un uznémumu elektroniskos, audiovizualos, foto un skanas dokumentus ar arhivisku vértibu
un privatpersonu veidotus dokumentus, ka ari nodrosina glabato dokumentu efektivu izmantosanu,
optimalus glabasanas apstaklus, veido glabato dokumentu nodrosindjuma un izmantosanas fondus
(LVKFFDA, 2013). NodroSinajuma fonda izveide un interesentu pieprasijuma izpilde ir procesi, ko
LVKFFDA veic ari audiovizualo dokumentu digitalizacija. Digitalizacijas galvenais mérkis ir nodrosinat
audiovizualodokumentu pieejamibuundokumentusaturasaglabasanu. RaksturojotfondudigitalizéSanas
perspektivy, tiek atzits, ka LVKFFDA planos nav digitalizét pilnigi visu krajumu, jo ir dokumentu grupas,
kuras nav saistamas ar Latvijas kultdras mantojumu (pieméram, dokumenti, kuri attiecas uz bijusajam
Padomju SavienTbas vaIstTm — Ukrainu, Baltkrieviju Kazahsténu) ka arT dokumentiem tiek glabatas
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3.1. Digitalizacijas procesa norise

Digitalizacija LVKFFDA ir uzsakta 2006. gada (ar priekSdarbiem 2005. gada). Stimuls tam bija Japanas
véstniecibas Latvija davinata aparatOra neatmaksajama granta veida, ka art apmacibas Sis aparatiras
izmantosana. Digitalizacijas process LVKFFDA tiek organizéts divéjadi: 1) planveidigi, ikgadéja plana
paredzot noteikta glabajamo vienibu skaita digitalizaciju; 2) péc interesentu pieprasijuma. Pieprasijumi
galvenokart ir saistiti ar pasakumu organizésanu, kuros tiek izradits filmu mantojums, ka ari ar reklamu
un jaunu filmu uznemsanu, kuras tiek ieklauti fragmenti no filmu mantojuma. Pasititajs sanem kopiju
no digitalizéta materiala, ierakstitu DVD vai pasotitaja aréja datu neséja. Digitalas kopijas sagatavosana
notiek uz noslégta liguma pamata.

Lai atlasitu digitalizacijai paredzétos materialus, LVKFFDA tiek pieméroti vairaki kritériji:

1) seviski vértigu audiovizualo dokumentu digitalizacija (arhiva izpratné tadi ir visi lldz 1960. gadam

veidotie audiovizualie dokumenti);

2) atbilstiba klientu pieprasitajai tematikai;

3) dokumenti, kuru reproducésana vairs nebUs iespéjama atbilstoSas tehnikas trukuma dé| (pie-
méram, dazadi video formati);

4) dokumenti, kuru fiziskais stavoklis neatbilst ilgtermina saglabasanai (pieméram, hidrolizes vai
etikskabes sindroma bojati filmu materiali).

Minétie dokumentu atlases kritériji atbilst izvirzitajam digitalizacijas procesa mérkim — nodrosinat
dokumentu pieejamibu un satura saglabasanu. Veicot dokumentu digitalizaciju, notiek arhiva nodro-
$indjuma fonda izveide, izmantojot DVCAM* digitala video formatu, un datu neséjus — kasetes ar digitalu
saturu. 2012. gada beigas jau bija 9oo sadu kasesu (vienas kasetes ietilpiba — 120 mindtes), kopa — 1800
stundu filmu materiala. Pavisam ir digitalizéti 11000 glabajamo vienibu, un ir digitalizéti visi seviski
vértigie audiovizualie dokumenti.

Vértejot padarito, arhiva eksperti atzimé divus bitiskus nosacijumus, kuri manami uzlabotu digi-
talizéta materiala kvalitati:

1) pirms digitalizacijas vajadzétu veikt filmu lensu restauraciju. Digitalizéto dokumentu kvalitate
Sobrid ir atkariga no originalu kvalitates (ir Svikas, plankumi, krasu zudums u.tml.), jo filmu len3u
restauracija Latvija netiek veikta. LVKFFDA darbinieki var novérst tikai mehaniskus bojajumus
(salimét, notirit u.tml.).

2) digitalizacijai vajadzétu izmantot atbilstosaku aparatiru. Digitalizacija tiek veikta ar digitalo
kameru. Lénak, tacu ar labaku kvalitati bitu skenét kadru péc kadra, izmantojot skeneri. Arhivam
Sobrid nav iesp&ju nomainit aparatdru finansu trokuma dél.

LVKFFDA nodrosSina digitalizéto audiovizualo dokumentu pieejamibu visiem interesentiem. Tos
ir iespéjams apskatit uz vietas arhiva vai ari tiek izgatavotas kopijas to talakai izmantoSanai. Atseviski
dokumenti fragmentu veida ir pieejami LVKFFDA YouTube kanala (http://www.youtube.com/user/
LNALVKFFDA?feature=watch). Interesentu riciba ir ap 5o audiovizualo dokumentu, kuru autortiesibu
termins ir beidzies vai kuri ir uzskatami par barindarbiem (sk. 5. attélu). Arhiva pieredze liecina, ka klientu
pieprasijumi biezi ir tiei no tiem, kuri ir pamanijusi interneta publicétos materialus.

4  DVCAM formata izvéli noteica 2005.-2006. gada formatu aktualitates, ka arT tehniskas un finansialas iespéjas.
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30 vierws

Kinozurnils .Latvijas skapu hronika®™ b
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32 views

—‘ Hronika , Mtavas kopibas skolas igd un vingrod svithos™ (... |

5.att. Fragmenti no LVKFFDA YouTube kanala (© LVKFFDA, 2013)

3.2. Avudiovizualo dokumentu digitalizacijas procesa vértéjums

Vértejot LVKFFDA fondu digitalizaciju, ar atzinibu ir minamas vairakas paveikta darba pozitivas

iezimes:

1) to ieri¢u saglabasana, kas lauj demonstrét kinematografiskus darbus dazados informacijas ne-
séjos (pieméram, regulara filmu montazas galdu apkope un defektu novérdana 16 mm un 35 mm
filmu apskatei);

2) audiovizualo dokumentu satura pieejamiba: dokumentu digitalizacija un labi uzturéta analogo
filmu demonstrésanas aparatdra nodrosSina to, ka saturs ir reproducéjams un pieejams intere-
sentiem;

3) datu centra izveide VVAIS projekta ietvaros, kas piedava digitalo datu ilgtermina saglabasanu
nakotné.

Atzinigi vértéjot paveikto, tiek minétas bitiskas problémas, kas kavé audiovizualo dokumentu di-

gitalizaciju gan LVKFFDA, gan Latvija kopuma. Tas ir:

1) vienotas nacionalas stratégijas trukums, kura bitu paredzéta audiovizualo dokumentu digita-
lizacijas parvaldiba, ka ari vienojosa centra izveide, kas varétu koordinét sadarbibu;

2) finansu trGkums gan aparatOrai un programmatdrai, gan procesa organizésanai;

3) kvalificetu un kompetentu specialistu trikums nozaré. Latvija nav macibu iestades, kur varétu
apmacit zinigu personalu. Tuvaka valsts, kura apmaca audiovizualo dokumentu arhivistus, ir
Niderlande.

No minéto problému risinasanas ir atkariga kvalitativa talaka procesa attistiba.
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Analizéjot situaciju audiovizualo dokumentu digitalizacija regiona un Latvija, ir apkopojami vairaki

secinajumi:

1.

Procesam ir aktivs starptautiskais konteksts: satraukumu par progresa trokumu filmu mantojuma
digitalizacija ES dalibvalstis ir paudusi Eiropas Komisija. Sada situacija varétu palielinaties starp-
tautiskais mérkfinanséjums digitalizacijas procesa infrastruktiras uzlabosanai un darbinieku ap-
macibai;

Probléma, kas ES aktivitasu konteksta botu jarisina art Latvija, ir filmu restauracija. Latvija joprojam
nav iespéjama kinematografisko darbu restauracija, jo valsti nav institdciju, kam bUtu atbilstoss
tehniskais nodrosinajums un personals, kurs varétu sadus uzdevumus veikt. Restauracijas trokums
ietekmé gan filmu pieejamibu, gan digitalizacijas rezultatu. Jaunu filmu digitalizésana parsvara
nav problému ar filmas kvalitati, turpreti vecu filmu kvalitates problémas var bit lieldkas, kas prasa
ievérojamus finansu resursus to restauracijai (krasa, skana, titri).

Talakajai digitalizacijas procesa attistibai Latvija ir nepiecieSama nacionalas stratégijas izstrade un
sadarbibas koordinésana, laikmetigu tehnologiju attistisana, ka ari darbinieku apmaciba darbam ar
dazadu formatu audiovizualiem dokumentiem.

Planveidigi un péc klientu pieprasijuma tiek digitalizéts LVKFFDA krajums — veidots nodrosinajuma
fonds, atbilstosi hronologijai un tematikai nosakot digitaliz€jamo dokumentu prioritates.
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LOCAL CONTENT IN DIGITAL ENVIRONMENT

Baiba Mize
Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodala
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: baiba.muze@lu.lv

Kopsavilkums:

Merkis: apzinat, kadu vietéjo saturu veido Latvijas publiskas bibliotékas un kada par to ir
informacijas pieejamiba lietotajiem

Metodologija/empiriska baze: pétnieciska pieeja pamatojas uz Tris komponentu mijie-
darbibas modela (Tsakonas & Papatheodorou, 2006) atzinam, pétijuma pievérsot uz-
manibu tikai vienam no modela komponentiem — saturam. Empiriska baze ir 35 publiskas
bibliotekas, kuras ir atbildigas par regionalo informacijas resursu veidosanu. Pétijuma
analizéti gan bibliotéku veidotie vietéja satura resursi, gan informacija par tiem bibliotéku
timekla vietnés un Latvijas bibliotéku portala, ka ari norades uz bibliotékas profilu so-
cialajos tiklos.

Rezultati: pétijuma konstatéts, ka Latvijas publiskas bibliotékas veido nozimigu vieté&jo
saturu. Novadpétniecibas datubazes ir popularakais vietéja satura resurss, 49% bibliotéku
veido digitalas kolekcijas, bet liela dala bibliotéku (86%) — dazadus cita veida vietéja
satura resursus. Pétijuma dati liecina, ka nepietiekami tiek nodrosinata lietotaju lidzdaliba
vietéja satura veidosana un bagatinasana.

Bibliotékas informeé par vietéjo saturu galvenokart sava timekla vietnég, bet Latvijas bib-
lioteku portala informaciju ievietojusas tikai dazas, ka ari nepietiekama ir socialo tiklu iz-
mantosana.

Praktiska nozime: raksta apkopotie pétijuma rezultati, secinajumi un priekslikumi varétu
noderét publiskajam bibliotekam, lai planotu uzlabojumus turpmakaja vietéja satura
veidosana un popularizésana.

Novitate: Saja raksta sniegts detalizéts apkopojums par publisko bibliotéku veidoto vie-
téjo saturu, ka arT pirmo reizi analizéts, ka bibliotékas sniedz informaciju potencialajiem
lietotajiem par vietéjo saturu.

Atslégvardi: vietéjais saturs, publiskas bibliotékas, novadpétniecibas
datubazes, digitalas kolekcijas, Latvija

Raksta veids: originals pétijjums

Norddes: 22
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Abstract:

Purpose:Toidentify the local content created by Latvian publiclibraries and itsinformation
accessibility to its users.

Methodology/empirical basis: The research approach is based on the Interaction triptych
model (Tsakonas & Papatheodorou, 2006). The empirical basis contains 35 public libraries
responsible for the development of regional information resources. The research analyzes
the library-created resources of local content, information about them on the library
websites and on the Latvian libraries’ portal, as well as links to the library profiles in social
networks.

Findings: The research concludes that Latvian public libraries are creating significant local
content. The local history database is the most popular type of local content resources,
49% of libraries are creating digital collections and the major part of libraries — 86% are
creating other type resources of local content. The research data confirm insufficient
provision of user participation in creation and refinement of the local content.

Most libraries inform about the local content mainly on their websites. Only few of them
provide information on the Latvian libraries’ portal, and one can observe insufficient
employment of social networks.

The practical implications: The research results, conclusions and suggestions could be
significant for public libraries to improve creation and popularization of local content.

Originality / value: The research consists of detailed data about local resources created
by public libraries of Latvia, as well as for the first time reveals analysis about information
publishing by its users.

Keywords: local content, public libraries, local history database,
digital collections, Latvia

ArticleType: Original research

References: 22
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levads

Raksta aplUkoti vietéja satura veidoSanas aspekti. Vietéjs jeb lokals ir tads, kas ,saistits ar noteiktu
teritoriju, vietu, ir tai raksturigs” (llustréta svesvardu vardnica, 2005, 435. Ipp.). Vietéja satura jédziens
tiek skaidrots dazadi. UNESCO dokumentos vietéjo saturu skaidro ka vietéjas sabiedribas raditas, tai
piederosas, piemérotas zinasanas un tas pieredzi, kas ir vietéji nozimiga (2004; 2006). Vietéjo saturu
saistiba ar informacijas sabiedribu var definét ka ,vietéjas kopienas raditu informaciju, zinasanas un
pieredzi, kas ir nozimiga kopienai, pamatojoties uz tas socialajam, ekonomiskajam, politiskajam un
religiskajam vajadzibam” (Presidential National Commission on Information Society & Development,
2012). Apmacibas materiala ,Latvijas bibliotéku portals un vietéja satura publicéSanas iespéjas” atzits,
ka vietéjais saturs ir dazadu veidu un formatu informacijas resursu kopums par vietéjas vides vésturi,
tagadni un nakotni, kas, piedavats atraktiva forma, var popularizét publiskas bibliotékas darbu, tas
krajumu un pakalpojumus, piesaistot jaunus lietotajus. Vietéjais saturs ir saistams ar tautas kultGras
mantojuma saglabasanu un dzimtas, grupas, kopienas, novada, rediona identitates apliecinasanu (,Lat-
vijas bibliotéku portals”, 2010, 5. Ipp.). Tatad var secinat, ka definicijas vietéjais saturs ir skaidrots ka
informacijas resursu kopums par vietéjas vides vésturi, tagadni un nakotni un ir uzsvérts ta nozimigums
vietéjai kopienai.

Publiskas bibliotékas misija ir kultOrvésturiska mantojuma glabasana, organizésana un publiskosana,
ka arTaktualu vietéjo socialpolitisko norisu fiksésana un novadpétniecibainoderigu materialu apkoposana.
Tai ,ir jabUt vienai no galvenajam vietéjas sabiedribas institOcijam, kas vac, saglaba un nodrosina
publicitati vietéjas kultiras sasniegumiem” (Starptautiska bibliotéku asociaciju un institdciju federacija,
2008).

Kongresa bibliotékas specialista Eda Sammersa (Ed Summers) organizétaja diskusija par publiskas
bibliotekas misiju mainigaja digitalaja vidé un tas lomu vietéja satura veidosana ir pausta atzina, ka
muUsdienu bibliotékai jacensas mainities atbilstosi jaunajai paradigmai — ne tikai palidzét lietotajiem
atrast to, kas ir pieejams globali, bet veidot vietéjos resursus un nodrosinat to pieejamibu globalaja vidg,
ka arT necensties dublét vienu un to pasu informaciju visas bibliotékas, bet gan koncentréties uz unikalo
un, ieviesot tehnologiskas iespéjas, méginat dot pasaulei jaunu skatijumu uz zinasanam (Summers,
2012).

Carlzs Laionss (Charles Lyons) uzskata, ka digitalaja vidé publiskajam bibliotékam jabdt centram,
kas, izmantojot informacijas tehnologiju (IT) iespéjas, vada vietéja satura resursu veidosanu un Saja
procesa aktivi iesaista lietotajus. Vins uzskata, ka publiska bibliotéka kopa ar vietéjo kopienu, piedaloties
neierobezotam dalibnieku skaitam, veido vienas pieturas punktu kopienas informacijai. Ja agrak
publiska bibliotéka galveno uzmanibu pievérsa tam, lai vietéja sabiedriba sanemtu informaciju uz vietas
bibliotéka, informacijas plusmu nodrosinot tikai viena virzien, tad, péc C. Laionsa domam, misdienas
publiska bibliotéka, izmantojot IT iespéjas un interaktiva komunikacija iesaistot pasus veidotajus, var
radit tadu viet€jo saturu, kas ir ne tikai pieejams arpus vietéjas vides, bet ir arT interesants un noderigs
arpus vietéjas kopienas (Lyons, 2007).

C. Laionss attélojis vietéjas publiskas bibliotékas lomu vietéja satura resursu veidosana agrak un
tagad, akcentéjot atzinu, ka agrak vietéja bibliotéka bija tikai viena no komponentiem vietéja satura
veidoSana, bet musdienas ta ir kluvusi par galveno centru (skat. 1. att.).

Digitala vide piedava jaunas iespéjas, lai publiska bibliotéka varétu nodrosinat pakalpojumu kopumu
un piekluves punktus resursu krajumam atbilstosi vietéjas sabiedribas un pétnieku vajadzibam. It Tpasi
palidz timekla 2.0 piedavatas iesp€jas, laujot informacijas patérétajiem un pasiviem lietotadjiem k|0t par
informacijas resursu veidotajiem un to bagatinatajiem. Peédéja desmitgadé vietéjo saturu arvien vairak
saista ar kopigoSanas (crowdsourcing) iespéjam, jo, izmantojot mdsdienu tehnologijas, vietéjais saturs
tiek radits un lietots vietéjas sabiedribas dalibnieku savstarpéja komunikacija (Waheed, 2003).
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1. att. Vietéjas bibliotékas loma vietéja satura veidoSana agrak un tagad (aizgUts no Lyons, 2007)

Vietéjam saturam un kultGras mantojumam ir liela nozime vietéjas identitates stiprinasana, kas ir
pamats nacionalajai identitatei. Ka atzist Afrikas specialisti (,A Discussion on Local Content”, 2011),
vietéjais saturs ir radits lokali, bet, pateicoties globalizacijas ietekmei uz kultdru, tas var bt noderigs
citur pasaulé, vismaz tajas pasaules dalas, kur ir lidziga kultdra. Tadéjadi var atzit, ka vietéjais saturs tiek
veidots lokali, bet izmantots globali.

Publiskajam bibliotékam var rasties gritibas izvéléties lietderigako stratégiju vietéja satura vei-
dosang, jo digitalaja vide tiek piedavatas plasas iespéjas. Ka galvenajam kritérijam vajadzéetu bt lietotaju
vajadzibu respektésana, veidojot tadus resursus, kas spéj apliecinat vietéjas kopienas identitati.

Péetijums ,Latvijas publisko biblioteku vietéjais saturs”

Latvijas bibliotéku veidoto digitalo resursu izpétei veltiti vairaki pétijumi. Detalizéta digitalo kolekciju
izpéte ir veikta projekta ,Nacionala identitate digitalaja vidé” (Holma, 2011a, 2011b; Krimina, 2011;
MuUze, 201143, 2011b, 2012; Pakalna, 2011), dazos aspektos aplukojot ari vietéjo saturu. Novadpétniecibas
datubazu veidosanu un lietojamibu pétijusi llvija Miza (2013). Kurzemes publisko bibliotéku viet&jo saturu
analizéjusi Baiba MiUze (2013), bet lidz Sim nav apkopojosa pétijuma par Latvijas publisko bibliotéku
vietéjo saturu.

Lietiskais pétijums, kura mérkis bija noskaidrot, kadus digitalos resursus ar vietéjo saturu veido
Latvijas publiskas bibliotékas un kadu informaciju par tiem sniedz bibliotékas, tika veikts no 2013. gada
1. jOlija "dz 31. augustam.

Pétijuma pieeja un metodologija pamatojas uz Jannis Cakonas (Giannis Tsakonas) un Kristos Papa-
teodoru (Christos Papatheodorou) izstradato Tris komponentu mijiedarbibas modela atzinam, pétijuma
pievérsot uzmanibu tikai vienam no modela komponentiem — saturam (Tsakonas & Papatheodorou,
2006).

Pétijuma empirisko bazi veido 35 publiskas bibliotekas, kas Latvija ir atbildigas par regiona vai novada
elektronisko kopkatalogu un citiem informacijas resursiem: visas 29 regionu galvenas bibliotékas, ka art
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sesas vietéjas nozimes bibliotékas, kas nepiedalas regiona kopkataloga veidosana un pasas administré
sava novada resursus.

Datu analizei empiriskaja bazé ieklautas bibliotékas tika sadalitas piecos regionos, lai varétu izmantot
salidzinasanu pa regioniem (skat. 2. att.).

i Kurzeme
W Latgale

Riga un Pierga
i Vidzeme

L Zemgale

2. att. Empiriskas bazes bibliotéku sadalijums pa regioniem (n=35)

Dati iegUti, parlikojot izvéléto biblioteéku timekla vietnes, ka ari So bibliotéku vietnes Latvijas bib-
lioteku portala un sistéma ALISE veidotos informacijas resursus.

Vietéja satura resursu veidosana

Publisko bibliotéku veidotos vietéja satura resursus var iedalit trijas grupas — novadpétniecibas
datubazes (veido visas bibliotékas), digitalas kolekcijas (veido 48% biblioteéku) un citu veidu digitalie
resursi (veido 86% biblioteku).

Pétijuma iegUtie dati liecina, ka visas pétijuma ieklautas biblioteékas ka galveno vietéja satura re-
sursu veido sava regiona vai novada novadpétniecibas datubazi. Novadpétniecibas datubazes ietver
unikalu vietéjo saturu — tajas tiek apkopota informacija par vietéjiem kultOrvésturiskiem objektiem,
notikumiem un personalijam, aptverot visu Latvijas teritoriju, ka art par mdsdienu nozimigam vietéjam
socialpolitiskajam norisém. Latvijas publiskajam bibliotekam ir senas tradicijas un liela pieredze
novadpétniecibas kolekciju veidosana, tradicionalo metozu vieta vietéja satura resursu veidosana pub-
liskas bibliotékas ir ieviesusas masinlasamo datu apstradi (Miza, 2013). Publiskas bibliotékas veido
apjomigu vietéja satura resursu, kam var b0t nozimiga loma ne tikai viet€jo iedzivotaju informacionalaja
apkalposana, bet ari arpus vietéjas kopienas. Publisko bibliotéku uzdevums ir apkopot, organizét un
padarit pieejamu vietéja satura informaciju, bet biezi vien darbinieki veic ari vietéja kultGras mantojuma
izpéti un ir aktivi vietéjo norisu iniciatori vai dalibnieki.

Nozimigi vietéja satura resursi ir publisko bibliotéku veidotas digitalas kolekcijas. Ka liecina projekta
~Nacionala identitate digitalaja vidé” veiktas izpétes rezultati, publisko biblioteku digitalas kolekcijas
galvenokart veltitas nozimigam vietéjam kultras vértibam, lielakajai kolekciju dalai ir universals
raksturs un tas ietver plasas tematikas nozimigus novadpétniecibas materialus (M0ze, 2011b, 2012).
Regiona kultOrvéstures izpétei noderigas ir vairakas kolekcijas: ,Balvu regiona kultdrvéstures datubaze”,
»Gulbenes pilséta laiku lokos”, ,Gulbenes novada vésture fotoattélos”, ,Jelgavas ielas”, ,Jékabpils
galvenas bibliotékas novada datubaze”, ,Kuldiga: vésture, notikumi, cilveki”, ,Ludzas kultOrvéstures
datubaze”, ,Ventspils pastkartés”, ,Dziesmota Latgale” un citas. Vairakas digitalas kolekcijas veltitas
nozimigiem vésturiskiem notikumiem (pieméram, ,Jelgavas atjaunosana, 1944-1949", ,Salaspils vésture
laikraksta ,Darba Balss” (1945-1959)"”, ,Ventspils pastkartés”).
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Nozimiga ir publisko bibliotéku iesaistisanas aktivitatés, lai apzinatu un apkopotu informaciju par
vésturiskiem objektiem, kuri vairs neeksisté vai ir mainijusies. Vairakas publiskas bibliotékas piedalas
Latvijas Nacionalas digitalas bibliotékas Letonica projekta ,Zudusi Latvija”, kur$ apvieno unikalu
informaciju par zudusam un izmainu skartam Latvijas kultOrvésturiskam vértibam. Jelgavas Zinatniska
bibliotéka veido analogisku kolekciju ,Zudusi Jelgava”.

Lielaka dala publisko bibliotéku savas digitalas kolekcijas veido par regiona ievérojamakajiem
novadniekiem (pieméram, ,Bauskas novadnieku enciklopédija”, ,Daugavpils novadnieki”, ,levérojami
cilvéki Jelgava”, ,Kraslavas novadnieki”, ,Limbaznieku novadnieku enciklopédija”, ,Tukuma novadnieku
enciklopédija”, ,Valmieras regiona literati”) vai konkrétam personam (pieméram, ,Baumanu Karlis”,
+Ervina Udra atminas”, ,Fri¢a Forstmana foto arhivs”, ,Grafi Plateri un Kraslava”, ,Viktora Veinberga
fotokolekcija”).

Vairakas kolekcijas iepazistina ar nozimigiem regiona arhitektoras pieminekliem (,Eka Riga, Brivibas
gatvé 206", ,Dzintaru koncertzale”, , Livonijas ordena pils un tas teritorija Kuldigas vésturé (1242-2005)",
~Dinaburgas cietoksnis”, ,Preilu pils un parks pagatné un Sodien”) vai dabas objektiem (,Kraslavas,
Dagdas un Aglonas ezeri”, ,Staburags”), ka ari vietéjam iestadém (A/s ,Preilu siers”, ,Ventspils osta”).

Ipasi jaatzimé digitalas kolekcijas, kuras ir veltitas kadai nozimigai vietéjai tradicijai vai prasmei
(pieméram, ,Ludzas keramiki”, ,Latgales kultiras mantojums — Silajanu keramiku darbi elektroniskajos
informacijas neséjos”, ,Ventin raksti: Ventspils novada literatdra”).

Publiskas bibliotekas savas digitalajas kolekcijas ietver ne tikaiinformaciju par nozimigam vésturiskam
kultdras mantojuma vértibam, bet atspogulo arfaktualas misdienu kultdras norises, galvenokart veidojot
fotogalerijas bibliotékas timekla vietné vai bibliotékas vietné Latvijas bibliotéku portala.

Lielaka dala publisko bibliotéku (86%) paraléli novadpétniecibas datubazem un digitalajam kolek-
cijam veido arf citu veidu digitalos resursus, kuri iepazistina ar vietéjo kultorvidi, ka arT palidz planot to-
risma marsrutus.

Populara forma ir virtualas izstades, kuras bibliotékas iepazistina gan ar vietéja regiona vésturisko
kultOras mantojumu, gan ar aktualam mosdienu norisém. Viena no aktivakajam ir Ventspils bibliotéka,
kura veido plasu virtualo izstazu klastu (bérnu zZiméjumi, gleznas, fotografijas u.c).

Viena no veiksmigakajam vietéja satura veidotajam ir Gulbenes bibliotéka, kuras timekla vietnes
sadala ,Novads” tiek piedavats plass materialu kopums, kas lietotdjus iepazistina ar novada vésturi,
geografiju, kultiru. Jaatzimé interaktivais kompaktdisks “Bibliotéka, muzejs, arhivs — tilts no Gulbenes
véstures uz Sodienu”, literatu kluba ,Autografs” sastaditie vietéjo autoru literaro darbu krajumi, ietverot
arT bérnu dzejolus, interaktiva spéle ,lepazisti Gulbenes rajonu” un projekts ,Gulbenes novadnieku
muUzikas ieraksti — kultrvésturiska mantojuma sastavdala”.

Pozitivi vértéjama Gulbenes bibliotékas timekla vietné veidota informacija par svarigakajiem novada
objektiem (pieméram, Banitis — Gulbenes—AlUksnes Saursliezu dzelzcels), ezeriem, upém, parkiem un
citiem dabas objektiem, kultdras pieminekliem, ka arT vésturiski nozimigiem notikumiem (pieméram,
Litenes notikumi, 1919. gada Vecgulbenes tribunals). Tpasi jaatzimé, ka sagatavotajiem digitalajiem
resursiem pievienoto vértibu pieskir bibliotékas izveidotas saites uz atlasito literatiras sarakstu par
attiecigo objektu, kas izgUts no bibliotékas kataloga un novadpétniecibas datubazes. Lidziga integracija,
bibliotékas veidotajiem digitalajiem vietéja satura resursiem pievienojot saites uz atlasitiem literatGras
sarakstiem, vérojama vairakas bibliotekas.

Interesanta ir Ventspils bibliotékas timekla vietné Sipolina piedavata piedzivojumu karte bérniem.
Kuldigas Galvenas bibliotékas un Kuldigas Novada muzeja kopigi veidota datubaze ,Kuldiga: Vésture.
Notikumi. Cilvéki”, lai apkopotu vienuviet informaciju par pilsétas vésturi, attistibu un tas unikalajiem
objektiem, izpelnijusies atzinibu ne tikai no lietotajiem, tas kvalitate atzita ari veiktajos pétijumos
(Holma, 2011b).
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Vairakas bibliotékas izveidojusas noderigus interneta resursu celvezus par regionu (pieméram, ,Kul-
digas novads”, ,Gulbenes novads”, ,Liepaja interneta”), ka ari apzinajusas vietéjam regionam veltitos
daildarbus (pieméram, ,Riga dzeja”, ,Kuldiga literatora”).

Jaatzimé, ka Sobrid vél liela dala no vietéja satura materialiem bibliotékas glabajas tradicionalos
formatos, kurus butu lietderigi digitalizét, lai nodrosinatu tiem plasaku piek|uvi un saglabasanu. Vairakas
bibliotékas timekla vietné publicé tradicionala formata veidoto novadpétniecibas tematisko mapju
sarakstus.

Pétijuma konstatéts, ka vietéja satura veidoSana nepietiekami tiek iesaistita vietéja kopiena,
kura varétu dot nozimigu pievienoto vértibu vietéjam saturam, bagatinot to ar jauniem resursiem un
informaciju. Dazas digitalajas kolekcijas lietotajiem ir nodrosinata lidzdaliba, ka ari vairakas bibliotékas
organizé pasakumus, lai kopigi ar iedzivotajiem papildinatu vietéja satura krajumu. Ka pozitivs piemérs
ir Ventspils bibliotékas piedavajums iedzivotajiem piedalities digitalo kolekciju bagatinasana, ka art
daliba konkursa “Osta. Kugi. Cilveki” (Ventspils bibliotéka, 2013) un fotokunkursa ,Sapnis par Ventspili”
(Ventspils bibliotéka, 2012), kuru mérkis bija iesaistit ventspilniekus pilsétas foto dokumentésang, tverot
nozimigus mirkl|us, paradibas, lietas un notikumus Ventspils dzivé un veidojot savu skatijumu uz pilsétu.

Kopuma var secinat, ka vietéja satura resursiir daudzveidigi formas un satura zing, kas veicina vietéjas
identitates stiprinasanu un var bt noderigi ari arpus vietéjas kopienas.

Informacijas pieejamiba par vietéja satura resursiem

Tehnologiskie risinajumi digitalaja vidé piedava bibliotekam jaunus veidus lietotaju informésanai
par vietéja satura resursiem, tomér pétijumi liecina, ka ne vienmeér lietotaji ir informéti par noderigajiem
resursiem. Novadpétniecibas datubazes var uzskatit par vienu no nozimigakajiem vietéja satura
resursiem, tomér jaatzist, ka to izmantoSana nav pietiekami aktiva. To atzinusas pétnieces Baiba Holma
(2011b), Daina Pakalna (2011) un llvija Miza (2013), ka vienu no galvenajiem faktoriem noradot lietotaju
nepietiekamu informétibu.
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3. att. Socialo tiklu izmantosana informacijas publicésanai (n=35)

Primarais avots, kura ir pieejama informacija par katru bibliotéku, tas piedavatajiem pakalpojumiem
uninformacijas resursiem (taniskaita vietéjo saturu), ir bibliotékas timekla vietne. Gandriz visam pétijuma
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ieklautajam bibliotekam (91%) ir savas timekla vietnes, bet par trijam vietéjas nozimes bibliotekam (9%)
informacija ieklauta pasvaldibas kopéja vietné.

Visam publiskajam bibliotékam ir iesp&ja veidot vietni ari Latvijas bibliotéku portala, jo viens no
galvenajiem portala izstrades 2. kartas uzdevumiem bija nodrosinat jaunas tehnologiskas iespéjas vietéja
satura veidosanai. Potencialo lietotaju informésanai ir izmantojamas timekla 2.0 iespéjas (pieméram,
emuaru veidosana), ka art socialie tikli (Draugiem.lv, Twitter, Facebook u.c.).

Pétijuma tika konstatéts, ka tomér ne visas bibliotékas aktiviizmanto piedavatas iespéjas. Visaktivak
publiskas bibliotékas izmanto tvitosanas iesp&jas mikroblogosanas portala Twitter (skat. 3. att.).

Salidzinot datus pa regioniem, var redzét, ka aktivitate procentuali ir atskiriga, bet tendence ir
lldziga — visos regionos visvairak tiek izmantots Twitter un vismazak veidoti emuari. lespéjams, ka
3. attéla dati nav pilnigi precizi, jo ir analizéta tikai ta informacija, kas pétijuma veiksanas laika bija piee-
jama biblioteku timekla vietnés.

Biezi vien vietéja satura resursi var bUt noderigi ari arpus vietéjas kopienas, tapéc ir svarigi, lai
informacija par tiem bUtu pieejama ne tikai latvieSu valoda. Pétijuma tika noskaidrots, vai publisko bib-
lioteku timekla vietnes ir pieejamas ari citas valodas (skat. 4. att.).
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4. att. Timekla vietnes teksta nodrosinajums cita valoda
(ar bibliotéku sadalijumu pa regioniem; n=35)

Ka redzams 4. attéla, tad kopuma diezgan lidzigi tiek izmantotas gan automatiskas tulkoSanas
iespéjas (23% vietnu), gan vietnes teksta tulkojuma nodroSinasana anglu (26% vietnu) un krievu valoda
(32% vietnu). Situacija pa regioniem ir nedaudz atskiriga — Kurzemé visu iespéju lietojums ir vienads,
Riga un Pieriga vairak tiek nodrosinata automatiska tulkosana, Latgalé un Vidzemé vairak piedava
saskarnes teksta tulkojumu anglu un krievu valoda, no Zemgales bibliotéku vietném tikai viena tiek
piedavata automatiska tulkosana, bet teksta tulkojums citas valodas netiek nodrosinats. Jaatzimé gan,
ka automatiska tulkoSana ne vienmér nodrosina kvalitativu rezultatu, savukart, iespéja vietné tekstu lasit
cita valoda parasti attiecas tikai uz nelielu dalu saskarné.
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Saja pétijuma autore apzinaja, ka bibliotékas informé potencialos lietotajus par vietéja satura
resursiem, izmantojot timekla vietni, bibliotékas vietni Latvijas bibliotéku portala un socialos tiklus.

Pétijuma iegUtie dati liecina, ka 34% timekla vietnu ir atrodama saite uz novadpétniecibas datubazi
un tikpat daudzas vietnés bibliotéka ir sniequsi saiti kopa ar Tsu aprakstu par datubazi. Tomér jasecina, ka
apméram tresaja dala no visam aplUkotajam timekla vietném (32%) lietotajiem nav nekadas informacijas
par novadpétniecibas datubazes pieejamibu un izmantosanas iespéjam. Rezultata var secinat, ka daudzi
potencialie lietotaji var nenokl|0t lidz vajadzigajam resursam vai ari atrast to tikai nejausibas dé| (skat.
5. att.).
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5. att. Informacija bibliotéku timekla vietnés par veidotajiem vietéja satura resursiem (n=35)

Vislabaka situacija ir vérojama informésana par elektroniskajiem kopkatalogiem, jo visas timekla
vietnés ir vai nu apraksts un saite uz katalogu (43%), vai vismaz saite uz to (57%). Salidzinot datus pa
regioniem, jaatzist, ka visvairak informacijas ir Kurzemes bibliotéku timek|a vietnés, bet kop€ja tendence
ir lldziga — vismazak informacijas bibliotéku timekla vietnés ir par digitalajam kolekcijam, tadéjadi 51%
vietnu lietotajiem ta nav pieejama.

Latvijas bibliotéku portala bibliotékas galvenokart izmanto tikai pamatiespéjas, sniedzot vispariga
rakstura informaciju par bibliotéku un noradot tikai saiti uz elektronisko katalogu (skat. 6. att.).

Ka redzams 6. attéla visam pétijuma ieklautajam bibliotékam portala ir saite uz bibliotékas timekla
vietni, un lielaka dala (89% bibliotéku) norada saiti uz savu elektronisko katalogu. DiemzZél jaatzist, ka
par nozimigiem vietéja satura resursiem — digitalajam kolekcijam (9%) un novadpétniecibas datubazém
(6%) — informé tikai dazas bibliotékas.

Salidzinot ar informaciju, kas sniegta bibliotéku timekla vietnés, jaatzist, ka biblioteéku portala ta ir
nepietiekamaka (skat. 7. att.).
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6. att. Latvijas biblioteéku portala izmantotas iespéjas (n=35)
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7. att. Informacija par bibliotéku veidotajiem resursiem bibliotéku timekla vietnés
un Latvijas bibliotéku portala (n=35)

Bibliotéku portala bibliotekam tiek piedavata iespéja veidot ari papildu Skirklus, kuros var sniegt
dazadaveidainformaciju, taniskaita par vietéja satura resursiem. Pétijuma rezultatiliecina, ka vairak neka
puse no bibliotekam (66%) So iespéju izmanto, bet jaatzist, ka galvenokart tajos informé par bibliotékas
pasakumiem (74% no vietném, kuras ir papildu skirkli), ka arT par jaunumiem, pakalpojumiem, regiona
bibliotekam un to vésturi. K& pozitivs piemérs jamin Kuldigas Galvenas bibliotékas veidotais skirklis
~Kuldigas véstures elpa Tava datora”, kura ir sniegta vietéja satura informacija.
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Pétijuma tika pievérsta uzmaniba ari tam, ka bibliotékas izmanto bibliotéku informacijas sistémas
ALISE piedavatas iespéjas elektroniska kataloga un citu sistema veidoto datubazu sakumlapa integrét
saites uz bibliotékas profilu socialajos tiklos, kuras varétu bt noderigas vietéja satura popularizésanai.
Dati liecina, ka 22 bibliotékam (63%) ir saite vismaz uz kadu no bibliotékas profiliem socialajos tiklos.

Sakumlapa, kura tiek piedavata mekléSana bibliotékas veidotajas datubazeés, bibliotékai ir iespéja
veidot ar papildu skirklus, kuru ir izmantojusi nedaudz vairak neka puse no bibliotékam (57%). Tomér
tajos visbiezak tiek ieklauta informacija par jaunumiem (45% no visiem izveidotajiem papildu skirkliem),
atseviskam krajuma dalam (e-gramatas, periodika u.c.), visparigainformacija par bibliotekam (darba laiks,
kontaktinformacija u.c.). Tikai atseviskos gadijumos papildu skirklos ir ieklauta informacija par vietéja
satura resursiem, pieméram, ,Riga dzeja”, ,Raksti par Naujeni”, ,Rigas novadpétniecibas datubaze”.

Kopuma jaatzist, kalietotajuinformésanaiparvietéjasaturaresursiemdigitalajavidé tieknodrosinatas
plasas iespéjas, bet bibliotékas tas izmanto tikai dalgji.

Secinajumi un priekslikumi

Pétijuma iegUtie rezultati ir [avusi izdarit vairakus secinajumus par vietéja satura resursu veidoSanu
Latvijas publiskajas bibliotekas, ka ari par to, ka bibliotékas sniedz informaciju un popularizé vieté&jo
saturu potencialajiem lietotajiem:

1. Publiskas bibliotékas veido nozimigu vietéjo saturu, kas ir ka pamats vietéjas identitates stip-

rinaSanai, ka ari var b0t noderigs arpus vietéjas kopienas.

Vietéja satura veidoSana un bagatinasana nepietiekami tiek nodrosinata lietotaju lidzdaliba.
Digitalas vides iespéjas nepietiekamitiek izmantotas potencialo lietotaju informésanai par vietéja
satura resursiem bibliotékas timekla vietnég, Latvijas bibliotéku portal3, socialajos tiklos, ka ari ne
vienmér ir vérojama pardomata pieeja informacijas integracijai dazados bibliotékas resursos.

4. Informacija par vietéjo saturu vairak ir paredzéta vietéjas kopienas lietotdjiem, tai ir diezgan
ierobezota pieeja citiem interesentiem, jo lielaka dala no vietném ir pieejamas tikai latviesu
valoda.

5. AtseviSkas Kurzemes bibliotéku aktivitates ir vértéjamas pozitivak, bet kopéjas tendences vietéja
satura veidoSanas aspekta pa regioniem ir lidzigas.

Pamatojoties uz izdaritajiem secinajumiem, situacijas turpmakai uzlaboSanai izvirziti sadi prieks-

likumi:

1. B0tu lietderigi izmantot digitalas vides tehnologiskas iespéjas, lai publisko bibliotéku apkopoto
vietéja satura informaciju piedavatu lietotajiem kopiga virtualaja Latvijas novadpétniecibas
datubazé, kas dotu iespéju ne tikai lietotajiem meklét vietéja satura informaciju vienkopus, bet
ari veicinatu vietéja satura centralizétu attistibu un racionalu veidosanu.

2. BOtu ieteicams vietéja satura veidoSana vairak iesaistit lietotdjus, lai vini varétu bagatinat ta
saturu gan kvantitativi, gan kvalitativi.

3. Botuieteicams veicinat vietéja satura resursu popularizésanu arpus vietéjas kopienas, nodrosinot
informacijas pieejamibu ari citas valodas.
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NOVADPETNIECIBAS DATUBAZES
LATVIJAS PUBLISKAJAS BIBLIOTEKAS

LOCAL HISTORY DATABASES IN
PUBLIC LIBRARIES OF LATVIA

llvija Miza
Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultate
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: ilvija.miza@inbox.lv

Kopsavilkums:

Merkis: raksturot Latvijas publisko bibliotéku darbu novadpétniecibas datubazu veido-
sana, lietotdju informétibu par novadpétniecibas datubazém un apmierinatibu ar da-
tubazu izmantosanu.

Metodologija/empiriska baze: pétijuma teorétisko bazi veido filozofiska teorija — prag-
matisms un ,Mijiedarbibas tris komponentu modelis”, kas atspogulo mijiedarbibu starp
tris galvenajiem komponentiem: lietotajiem, sistému un saturu.

Datu vaksanas metodes: anketésana, fokusgrupu intervija un verbalais protokols.

Pétijuma empirisko bazi veido 34 Latvijas publisko bibliotéku novadpétniecibas datubazu
veidotaju un lietotaju anketésanas rezultati un lietotaju fokusgrupas intervijas rezultati.
letvertas visas 29 regionu galvenas bibliotékas, kuras veido regionalos resursus, ka ari
Cetras novadu galvenas bibliotekas, kuras nepiedalas regionalo resursu veidoSana, un
viena pagasta bibliotéka.

Rezultati: petijuma tika noskaidrots, ka novadpétniecibas datubazi veido parsvara tikai
regiona vai novada galvenas bibliotékas, bet datubaze tiek ietverta informaciju par bijusa
rajona teritoriju, ietverot ari citus novadus, kas izveidojusies péc administrativi teritorialas
reformas un atrodas bijusa rajona teritorija.

Novadpétniecibas datubazes ir izmantojusi tikai nedaudz vairak ka puse aptaujato res-
pondentu, kas datubazes izmantosanas értumu kopuma noveértéja, ka labu, bet, lai botu
vél ertak, lietotaji uzsver, ka datubazei vajadzétu but vienkarsakai un parskatamakai.

Praktiska nozime: pétijuma rezultatus var praktiski pielietot novadpétniecibas datubazu
veidotadji, izstradajot jaunas novadpétniecibas datubazes vai uzlabojot un pilnveidojot jau
es0sas.

Novitate: pétijuma rezultata izpétitas Latvijas publisko bibliotéku veidotas novadpét-
niecibas datubazes un noskaidroti lietotaju viedokli par informétibu un apmierinatibu no-
vadpétniecibas datubazu izmantosanas aspekta.
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Raksta veids: originals pétijums
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Abstract:

Purpose:To characterize work of public libraries of Latvia in local database creation, users’
awareness of local history databases and their satisfaction with the use of databases.

Methodology/empirical basis: The theoretical framework consists of the philosophical
theory — pragmatism and the ,The interaction triptych model”, which represents the
interaction among the three main components: users, system and content.

Data collection methods: questionnaires focus group discussions and think-aloud method.

The empirical basis consists of survey results of the creators and users of 34 Latvian public
library local history databases, and users’ focus group discussion results. All the 29 main
libraries of the regions, which create regional resources, four county main libraries, which
do not participate in creation of regional resources and one district library, are included.

Findings: In the research it was found out that local history databases are created mostly
in regional or county main libraries, but these databases contain information of the
former territory of the district, including other counties that have been formed due to
administrative and territorial reform and are in the former district.

Local history databases were used by more than half of the respondents, on the whole
these databases were assessed as good, but the users emphasized that the databases
should be more simple and clear to make them easier for use.

Practical implications: The findings of the research can be practically used by creators of
local history databases, in development of new local history databases or in enhancing
and improving the existing ones.

Originality/value: The research investigated local history databases created by public
libraries of Latvia and found out users’ views on awareness and satisfaction with the use
of local history databases.

Keywords: public libraries, local history, local history database, usability,
Latvia
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levads

Novadpétniecibas darbam Latvijas publiskajas bibliotékas ir senas un nozimigas tradicijas, jo novad-
pétnieciba ir viens no nozimigakajiem publisko bibliotéku darba virzieniem. Bibliotékas nodrosina
sava novada kultdras mantojuma saglabasanu un pieejamibas nodrosinasanu, tapéc bibliotékas veido
datubazi, lai nodrosinatu novadpétniecibas materialu popularizéSanu un pieejamibu plasakam lietotaju
lokam.

Bibliotéku veidotas novadpétniecibas datubazes ir bitiska nacionald kultGras mantojuma dala un
nacionalas identitates informativa baze, jo apkopo bibliotéku savaktos novadpétniecibas materialus un
nodrosina lietotajiem iespé&ju gut plasaku ieskatu bibliotéku savakto novadpétniecibas materialu klasts,
jo novadpétniecibas datubazeés biezi vien ir pieejami ne tikai bibliografiskie apraksti, bet ari anotacijas un
foto ilustracijas.

Teorétiska baze, izpétes pakape

Pétijuma teorétisko bazi veido filozofiska teorija — pragmatisms un Mijiedarbibas tris komponentu
modelis.

~Pragmatisms ir filozofijas virziens, kas uzskata, ka teorijas vai makslas jéga ir tas praktiskais pie-
lietojums” (Baldunciks & Pokrotniece, 1999, 619. Ipp.). No definicijas izriet, ka pragmatisms ir filozofijas
virziens, kas atzist, ka uzskatu patiesums ir atkarigs no to praktiska deriguma — vai uzskatam ir praktisks
pielietojums vai nav.

Galvenie pragmatisma aizsacéji un teorétiki ir tris filozofi pragmatiki — Carlzs Sanders Pirss (Charles
Sanders Peirce), Viljams Dzeimss (William James) un Dzons Djuijs (John Dewey). Nosauktajiem filozofiem
bija dazadi skatijumi par to, kadam jabit pragmatismam ka filozofijas virzienam, tomér visus filozofus
vienoja ideja, ka teorija un prakse nedrikstétu bt noskirtas.

Pragmatisma filozofija akcenté daritd lietderigumu, efektu vai rezultativitati, kas ir arl darita
praktiskais pielietojums. Pragmatisms akcenté ari pieredzi, kas ir praktiski parbaudama ricibas sekas jeb
darbibas efektivitaté (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2008).

Novadpétniecibas datubazuievieSana untoizraisitas parmainas publisko biblioteku novadpétniecibas
darba ir saistitas ar pragmatisma atzinam:

1. Veidojot novadpétniecibas datubazes, publiskas bibliotékas pielagojas misdienu tehnologiju

piedavatajam iesp&jam un lietotdju prasibam.

Novadpétniecibas datubazu izveides lietderigums balstas uz to praktisko pielietojumu.

Veidojot novadpétniecibas datubazes, tiek gUta pieredze, kas var palidzét risinat lidzigas
problémas nakotné.

4. Novadpétniecibas datubazes ir novadpétniecibas materialu pieejamibas problémas praktisks

risinasanas veids, kas padara novadpétniecibas materialus pieejamus plasakam lietotaju lokam.

Pragmatisma filozofija noder, lai izvértétu jaunas —neapgitas vai maz zinamas norises —, pieméram,
tadas ka Latvijas publisko bibliotéku novadpétniecibas datubazu veidoSana, kas, pateicoties midsdienu
tehnologijam, palidz bibliotékam popularizét un padarit pieejamus biblioteku kolekcijas esoSos
novadpétniecibas materialus.

Mijiedarbibas tris komponentu modeli attélotie komponenti ir jebkuras informacijas sistémas
sastavdalas, tapéc novadpétniecibas datubazu pétnieciba piemérojams DELOS projekta definétais
digitalo bibliotéku izpétes modelis.

Mijiedarbibas tris komponentu modeli izstradajusi Jannis Cakonas (Giannis Tsakonas) un Kristos
Papateodoru (Christos Papatheodorou). Modelis atspogulo mijiedarbibu starp tris galvenajiem kompo-
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nentiem: lietotajiem, sistému un saturu (skat. 1. att.). Tris galvenas asis, kas savieno komponentus, ir
lietojamiba, derigums un veiktspéja.

Sistema g veiktspéja — Saturs

N %

lietojamiba derigums

N 74

Lietotajs

1. att. Mijiedarbibas tris komponentu modelis (Tsakonas & Papatheodorou, 2006)

Lietojamiba definé mijiedarbibu starp lietotajiem un sistému. Galvenas pazimes, kas nosaka sistémas
lietojamibu — sistémaiir jabUt viegli apgUstamai, ka arTjabit pielagojamai lietotdja prasmémuniespéjam
(Tsakonas et. al., 2007).

Tatad lietojamiba ir viena no pétniecibas jomam, kas izriet no lietotaju un sistémas saskarsmes.
Informacijas sistémai ir japalidz lietotajiem nonakt pie meklétas informacijas, tapéc ir svarigi, lai sistéma
bUtu vienkarsa un saprotama, vizuali uztverama, ka ari viegli apgistama un atmina paliekosa.

Lietderiba jeb derigums definé mijiedarbibu starp sistémas lietotdjiem un saturu. Lietderiba ir satura
atbilstiba lietotdja vajadzibam un uzdevumiem, kas ari nosaka sistémas lietosanu un informacijas atlasi
(Tsakonas et. al., 2007). Tatad iegUtas informacijas derigums veicina lietotaju mijiedarbibu ar informacijas
sistemu. Informacija, ko satur informacijas sistéma, var veicinat tas lietosanu, ja informacijas sistémas
saturs var apmierinat lietotaju informacijas vajadzibas.

Mijiedarbibas tris komponentu modelis palidz saprast mijiedarbibu starp novadpétniecibas datubazu
saturu un lietotajiem, ka ar starp lietotajiem un sistému. Balstoties uz Mijiedarbibas tris komponentu
modeli, iespéjams noskaidrot, cik nozimigas lietotajiem ir novadpétniecibas datubazes péc ietverta
satura (derigums), ka ari, cik viegli un érti lietotajiem ir izmantot datubazes (lietojamiba).

Izpétes pakape

Pétijuma ,Nacionala identitate digitala vidé” rezultati liecina, ka atminas institdciju veidotas ko-
lekcijas tiek maz izmantotas un lielaka dala respondentu par tadam vispar nav dzirdéjusi. Vismazak ti-
kusas izmantotas arhivu veidotas digitalas izstades un bibliotéku veidotas novadpétniecibas datubazes
(Pakalna, 2011).

Savukart Dace Ernsteine pétijuma ,Novadpétnieciba digitalaja vidé Tukuma bibliotéka” ir noskaid-
rojusi, ka lietotaji labpratak izmanto tradicionalos novadpétniecibas resursus, bet novadpétniecibas
datubazesizmanto mazak, jo daudzilietotaji nav informéti par novadpétniecibas datubazu piedavatajam
iespé&jam un neizprot datubazu prieksrocibas (Ernsteine, 2008). llzes Korsakas pétijuma dati liecina, ka
bibliotékas neievéro vienotu standartu novadpétniecibas datubazuierakstu veidosanaun liedz lietotajiem
iegUt péc iespéjas pilnigaku informaciju (Korsaka, 2006).
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Lidzigi pétijumi ir veikti, pétot situaciju citu valstu publiskajas bibliotékas. Pieméram, Irijas publisko
biblioteku izpéte, kuras laika ir noskaidrots, ka attalinatas pieejamibas nodrosinasana bibliotékas
novadpétniecibas materialiem ir viena no galvenajam prioritdtém, jo novadpétniecibas materialu
pieejamiba tieSsaisté popularizé bibliotéku novadpétniecibas kolekcijas (Barry & Tedd, 2008). Tapéc ir
svarigi noskaidrot lietotaju pieredzi Latvijas publisko bibliotéku veidoto novadpétniecibas datubazu
izmantosana.

Metodologija un empiriska baze

Pétijuma viena no izmantotajam datu vaksanas metodém ir anketésana. Anketésana tika izmantota,
lai apzinatu Latvijas publisko bibliotéku darbu novadpétniecibas datubazu veidosana un noskaidrotu
lietotaju informétibu par Latvijas publisko bibliotéku veidotajam novadpétniecibas datubazem.

Jautajumi Latvijas publisko bibliotéku aptaujas anketa veidoti ar mérki noskaidrot bibliotéku lidz Sim
paveikto novadpétniecibas datubazu veidosana un apmierinatibu ar BIS ALISE piedavatajam iespéjam
datubazes veidosanai un uzturésanai (skat. 1. pielikumu). Aptaujas anketas tika izsUtitas pa e-pastu 35
bibliotékam, kas varétu bit potencialas novadpétniecibas datubazu veidotajas.

Bibliotékam tika uzdoti jautajumi gan par datubazes ievieSanu, tas apjomu un papildinasanas
dinamiku, gan par BIS ALISE piedavatajam iespéjam datubazes izveidei un datubazes popularizéSanas
iespéjam. Bibliotekas anketa novértéja ari datubazes izveides nepiecieSamibu, ka arl izmainas
novadpétniecibas darba péc datubazes izveides.

Jautajumi lietotaju aptaujas anketai veidoti ar mérki noskaidrot lietotdju informétibu par Latvijas
publisko bibliotéku veidotajam novadpétniecibas datubazém, to izmantosanu, ka lietotaji vérté datubazi
un taja ieklauto informaciju (skat. 2. pielikumu). Aptaujas anketas tika izsutitas pa e-pastu 35 bibliotékam,
kas izdalija aptaujas anketas bibliotékas lietotdjiem un izsitija sava regiona pagastu bibliotékam, kas
izdalija aptaujas anketas ari saviem lietotajiem. Pétijuma piedalijas 409 respondenti, kas ir Latvijas
publisko bibliotéku lietotaji.

Lietotajiem tika uzdoti vairaki jautajumi, lai noskaidrotu, vai lietotaji izmanto novadpétniecibas
datubazes, kadi ir lietotaju viedokli par novadpétniecibas datubazes piedavatajam iespéjam, datubazés
ieklautajiem materialiem, to izmantoSanas értumu un vieglumu, ka ari apmacibu nepiecieSamibu
datubazes pilnvértigakai izmantosanai.

Fokusgrupu intervijas tika veidotas ar mérki padzilinatak noskaidrot lietotaju pieredzi Latvijas
publisko bibliotéku novadpétniecibas datubazu izmantosana.

Pétijuma izlasé tika ieklautas divas publiskas bibliotékas, kas veido novadpétniecibas datubazi —
pa vienai bibliotékai Riga (Rigas Centrala bibliotéka) un Balvos (Balvu Centrala bibliotéka). Diskusijas
piedalities tika uzaicinati gan novadpétniecibas datubazes lietotdji, gan tie, kas datubazi neizmanto.

Diskusijas sakuma dalibniekiem tika jautats par informacijas meklésanas paradumiem, tad sekoja
jautajumi par Latvijas publisko bibliotéku novadpétniecibas datubazém, par lietotaju informétibu par Sim
datubazem, novadpétniecibas datubazes izmantosanas értumu un lietotdju apmierinatibu. Diskusijas
dalibnieki novértéja novadpétniecibas datubazu lietosanas értumu, meklésanas értumu, ar kadam
problémam saskarusies, lietojot datubazes, ka ari kadas pozitivas iezimes saskata $adas datubazés.

Verbalais protokolsizmantots ar mérkinoskaidrot lietotaju apmierinatibu, ka vérté novadpétniecibas
datubazesizmantoSanu un lietosanas értumu. Péc fokusgrupas intervijas divi lidz tris diskusijas dalibnieki
piedalijas informacijas atrasanas procesa izpéte novadpétniecibas datubazé, izmantojot verbalo
protokolu.

Katram dalibniekam bija jaizpilda astoni uzdevumi (skat. 3. pielikumu). Uzdevumi bija dazadi —
gan atrast informaciju datubazé, gan sakartot vai atlasit atrasto informaciju. Uzdevumi sastaditi t3, lai
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respondentam bUtu jaizmanto gan vienkarsa, gan paplasinata meklésana, ka ari meklésanas ierobezo-
$ana un citas datubazeé piedavatas iespéjas.

Péc uzdevuma veik3anas respondenti novértéja novadpétniecibas datubazes lietosanas értumu,
mekléSanas iesp&jas un apmacibu nepiecieSamibu datubazes lietosanai.

Rezultati un diskusija

Pétijuma rezultati liecina, ka bibliotékas veido un aktivi papildina novadpétniecibas datubazi, bet
datubazes veidoSana katra regiona vai novada piedalas parsvara tikai viena galvena bibliotéka.

Publiskajam bibliotékam ir [oti svarigi veidot novadpétniecibas datubazes, par to liecina ari pétijuma
rezultati, kura biblioteékas novértéja, cik svariga bibliotékai ir novadpétniecibas datubazes izveide (skat.
2. att.).

W Loti svariga

W Svariga

2. att. Novadpétniecibas datubazes veidosanas svarigums

Pétijluma rezultati parada, ka bibliotékas informé lietotajus par to veidotajam novadpétniecibas
datubazém (skat. 3. att.).
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éku portala Informéjam vietéja presé Bibliotéka organizé lesaka mutiski uz vietas  Izmanto BIS ALISE iespéjas Bibliotékas profilos Cits variants
timek|a vietné apmacibu biblioteka dazados socialajos tiklos

«

o

3.att. Novadpétniecibas datubazes popularizésana

33 bibliotékas datubazi iesaka uz vietas bibliotéka. 28 bibliotékas ka vienu no datubazes popula-
rizéSanas veidiem noradija informacijas vai saites uz datubazi ievietoSanu bibliotékas vai pasvaldibas
timekla vietné. Petijuma rezultati liecina, ka bibliotékas popularizé novadpétniecibas datubazi ari ar
vietéjas preses starpniecibu, bet tikai neliels skaits bibliotéku datubazes popularizésanai izmanto BIS
ALISE iespéjas, socialos tiklus un Bibliotéku portalu.

IGITALAS KOLEKCIJAS / BIBLIOTEKAS ¢ INFORMACIJAS VIDES ASPEKTI



INFORMACIIA
)"
s’ SABIEDRIBA

I. Miza
NOVADPETNIECIBAS DATUBAZES
LATVIJAS PUBLISKAJAS BIBLIOTEKAS

58% no aptaujatajiem respondentiem noradija, ka zina novadpétniecibas datubazi, bet 50% res-
pondentu ir izmantojusi novadpétniecibas datubazi (skat. 4. att.).

A% 7%

B Izmantojis vienu reizi
B Izmantojis vairakas reizes
38% 32%  mIzmanto biei
M Zin, bet neizmanto
B Tadu nezina

B Grati pateikt

8% 11%

4. att. Novadpétniecibas datubazu izmantosana

Daces Ernsteines pétijuma ,Novadpétnieciba digitalaja vidé Tukuma biblioteka” iegUtie dati liecina,
ka novadpétniecibas datubazi izmanto 42% aptaujato respondentu (Ernsteine, 2008).

Pétijuma rezultati atklaj, ka tikai ceturta dala aptaujato lietotaju izmanto visas novadpétniecibas
datubazes iespéjas, un daudzi datubazes lietotaji nekad nav izmantojusi kadu no tas piedavatajam
iespéjam, jo nav informéti par Sadam novadpétniecibas datubazes papildu iesp&jam (skat. 1. tab.).

1. tabula
Novadpétniecibas datubazé biezak veiktas darbibas
Biezi Reizém Reti Nekad Groti
pateikt

1 | Tikai mekl€ju un skatos 30% 38 % 15% 8% 9%

bibliografiskas zinas
2 lepazistos ar pievienoto anotaciju 25% 35% 17 % 12% 12%
3 | Apskatu pievienoto fotografiju 28% 34 % 14 % 12 % 13%
4 | lepazistos ar pievienotajam saitém | 18 % 40 % 20% 11 % 12%

uz saistitajiem e-resursiem
5 Cits 8% 24 % 18% 11 % 39%

Viens no $i pétijuma mérkiem bija noskaidrot novadpétniecibas datubazu lietotaju apmierinatibu
ar datubazu izmantoSanu. Pétljuma rezultati liecina, ka novadpétniecibas datubazu lietotaji datubazes
izmantosanas értumu kopuma novérté ka labu, bet, lai ta butu vél értaka, lietotaji uzsver, ka datubazei
vajadzétu bt vienkarsakai un parskatamakai. Lietotaji uzsvérusi, ka vajadzétu vienkarsot meklésanas
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iespéjas, ka art noradijusi uz parlikmeklésanas nepiecieSsamibu, jo, vinuprat, parlokmeklésana batiski
atvieglotu un uzlabotu meklésanas iespéjas datubazé. Baibas Holmas pétijuma ,Digitdlo kolekciju
lietojamibas un veiktspéjas novértéjums tematiskas pieejamibas aspekta” tika véertéts 13 digitalo
kolekciju (to skaita arT novadpétniecibas datubazes) tematiskas mekléSanas veidu piedavajums un
resursu atlases kvalitate. Autore secindjusi, ka lielaka dala digitalo kolekciju nodrosina vidéja limena
tematisko pieejamibu un ir nepiecieSams uzlabot meklésanas veidus (Holma, 2011). Abos pétijumos
iegUtie rezultati liecina, ka ir nepiecieSams uzlabot novadpétniecibas datubazu piedavatas meklésanas
iespéjas, lai varétu piedavat lietotajiem augsta [lmena meklésanas veidus.

Izstradajot priekslikumus novadpétniecibas datubazu uzlabosanai, ka viens no ieteikumiem tika
minéts publisko bibliotéku iesaistiSana novadpétniecibas datubazes papildinasana, ka ari vienotas da-
tubazu sistémas izveide. Tors Sveums (Tor Sveum), pétot Norvégijas bibliotéku novadpétniecibas ko-
lekcijas un novadpétniecibas vikivietni, secindjis, ka Norvégijas biblioteku novadpétniecibas kolekcijas
ietver unikalus un vértigus materialus un bibliotekaru zindsanas bitu noderigas vikivietnes papildinasanas
procesa, tomérbibliotekarinavaktivivikivietnes papildinataji. Pétljumurezultatiliecina, kairnepiecieSams
izstradat stratégiju bibliotéku iesaistei vienotas novadpétniecibas datubazes izveidé un papildinasang,
jo ka liecina arzemju pieredze, tad vienota resursa izstrade padara tos pieejamus plasakai sabiedribai,
nodrosinot iespéju novadpétniecibas kolekcijam piek|0t no jebkuras vietas, kur pieejams internets, tada
veida piesaistot plasaku auditoriju, ne tikai vienas bibliotékas lietotajus (Sveum, 2009).

Lietotaji pozitivi novérté datubazes piedavatas iespéjas, tomér ari atzist, ka varétu pilnvértigak
izmantot Sis iespéjas, ja tiktu rikota apmaciba novadpétniecibas datubazes izmantoSana. Ari Daces
Ernsteines pétijuma ,Novadpétnieciba digitalaja vidé Tukuma bibliotéka” iegUtie dati apliecina, ka
daudzi aptaujatie lietotaji nav informéti par datubazes piedavatajam iespéjam un neizprot to sniegtas
prieksrocibas (Ernsteine, 2008). Tapéc bibliotekam japopularizé novadpétniecibas datubaze, jainformé
bibliotékas lietotaji par datubazes piedavatajam iesp&jam, ka arf jariko lietotaju apmaciba.

Secinajumi

Péc pétijuma iegUtajiem datiem var secinat, ka novadpétniecibas datubazi veido parsvara tikai re-
giona vai novada galvenas bibliotékas, bet datubazé tiek ietverta informacija par bijusa rajona teritoriju,
ietverot ari citus novadus, kas izveidojuSies péc administrativi teritorialas reformas un atrodas bijusa
rajona teritorija.

Bibliotekas iegulda daudz darba, lai papildinatu un pilnveidotu novadpétniecibas datubazi, tomér
datubaze tiek parak maz popularizéta, tadéjadi lietotaji ir nepietiekami informéti. Lietotdji nezina, ka
sada datubaze eksistg, bet ari no tiem, kas ir informéti, gandriz tresa dala novadpétniecibas datubazi nav
izmantojusi vai ir izmantojusi tikai vienu reizi.

Lietotaji, kas bija izmantojusi datubazi, atzina, ka datubazi nepiecieSams pilnveidot, bet ta tomér ir
laba iespéja, ka attalinati piekl|Gt bibliotéku novadpétniecibas krajumam, un bibliotekam botu jaturpina
darbs pie datubazes papildinasanas.

Pétijuma rezultati liecina, ka kopuma lietotaji datubazi vérté ka érti izmantojamu, tomer ir vairakas
lietas, kas datubazes lietotajus neapmierina un datubazeé butu jauzlabo. Péc pétijuma iegUtajiem datiem
var secinat, ka nepiecieSams uzlabot un vienkarsot novadpétniecibas datubazes piedavatas meklésanas
iespéjas, izstradat parlokmekléSanu, pilnveidotiegUto rezultatu atlasesiespéjas, ka ariatrisinat probléemas
ar nepartrauktu katalogu izvéli, kas lietotajiem traucé pilnvértigi izmantot datubazi.
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Aptaujas anketa bibliotekam

1.

pielikums

Labdien!

2. Novadpétniecibas datubazes apjoms

Latvijas publisko biblioteku novadpétniecibas datubazu veidosana

1. Novadpétniecibas datubazes veidotajs (lidzu, noradit veidotdja nosaukumu)

Esmu Informacijas parvaldibas tresa kursa studente Ilvija Miza un veicu aptauju, kura vélos apzinat
Latvijas Publisko biblioteku darbu novadpétniecibas datubazu veidosana.

legiitie rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Anketas aizpildisana neaiznems daudz laika.
Atbildot uz jautajumiem, lidzu, izvelaties atbilstosi vienu vai vairakus atbilzu variantu, atziméjot atbilstoso
vaviantu ar (X), kur nepieciesams - ieraksiet savu atbildi.

Jau ieprieks pateicos par Jiisu atsauctbu un veltito laiku!:)

1 Kopgjais ierakstu skaits

2 P&dgja gada laika pievienoto ierakstu skaits

3 Pedgja ménesa laika pievienoto ierakstu skaits

3. Novadpétniecibas datubazes veidos:

sakuma gads

veidoSanas sakuma gadu)

Novadpétniecibas datubaze sakta veidot (lidzu, uzradit

BIS ALISE ievieSanas gads

5. Novadpetniecibas datubazes par

Katru dienu

Reizi nedéla

Reizi ménesi

Reizi gada

Neregulari

Netiek papildinata

Oy [ (W (| —

Cits variants (kads?)

6. Novadpétniecibas datubaze ietverta satura geografiskais aptvérums

4. Cik darbinieki strada pie novadpétniecibas datubazes veidosanas? (lGdzu, noradit skaitu)

biezums (lidzu, atzimet (X) pie atbilstosa varianta)

valodas)
1 Latvie$u
2 Krievu
3 Anglu
4 Cita (kada?)

papildinasana/veidosana

8. Iesaistitas bibliotékas vai citas institiicijas novadpétniecibas datubazes

7. Novadpétniecibas datubaze ietverto objektu satura valoda/-as (iespgjams atzimét vairakas

Biblioteku Strada ar Piedalas novadpétniecibas d-bazes
skaitsregiona | BIS ALISE veidofana
Publiskas bibliotekas,
t.sk. regiona galvena
biblioteka
Skolu bibliotekas
Cita veida bibliotekas

9. Cik svariga bibliotekam, péc Jusu d

Loti svariga
Svariga
Dalgji svariga
Mazsvariga
Nesvariga
Nav atbildes

o0 || o |—

pretim atbilstoSajam variantam ielieciet X)

ir novadpétniecibas datubazu izveide? (lidzu,
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10. Vai digitalizéjat novadpétniecibas materialus? (lidzu, pretim atbilstoSajam variantam ielieciet

X
1 Digitalos objektus apkopojam atseviska datubazs
2 Digitalos objektus pievienojam novadpétniecibas d-bazes ierakstiem
3 Digitalos objektus gan apkopojam atsevidka datubazg, gan arT
pievienojam novadpétniecibas d-bazes ierakstiem
4 Neesam sakusi digitalizaciju

11. CiKk liels ir Jusu bibliotekas novadpétniecibas krajums, no ta novadpétniecibas datubaze
ievadits? (liidzu, noradiet atbilstoSo vienibu skaitu)
Novadpétniecibas krajums

Kopa
Novadp&tniecibas d-bazg

12. Kadas iespéjas izmantojat novadpétniecibas datubazes veidosana? (iespejami vairaki atbilZu
varianti)

Uzradam tikai bibliografiskos datus MARC laukos

Pievienojam anotaciju

Pievienojam siktglus

Uzradam saites uz saistitajiem e-resursiem

Pievienojam lokalos priek$§metus, lai meklg$ana varétu atdalit kadu tematisko kopu

(W N~

13. Vai esat apmierinati ar BIS ALISE sniegtajam iespéjam novadpétniecibas datubazes
izveidei? (lidzu, pretim atbilstoSajam atbildes variantam ielieciet X)

Pilnigi apmierinati

Drizak apmierinati

Drizak neapmierinati

Neapmierinati

Grati pateikt/ nav atbildes

Ja atbilde ir noraidoga, tad noradiet, kas Jiis neapmierina vai biitu jauzlabo!

[ NRVSIR S o

—

4. Ka popularizéjat savu novadpétniecibas datubazi? (fespjami vairaki atbilzu varianti)
1 Inform&jam bibliotekas/pagvaldibas méajaslapa
2 Inform&jam Biblioteku portala

3 Inform&jam viet&ja presé
4
5
6

Bibliotgka organizgjam apmacibu
Tesakam mutiski uz vietas bibliotéka
Izmantojam BIS ALISE iesp&jas popularizét datubazi un konkrétus
novadpétniecibas materialus socidlajos tiklos
7 Inform&jam bibliotekas profilos dazados socialajos tiklos
8 Cits variants (kads?)
15. Ka novadpétniecibas datubaze ir izmainijusi bibliotékas novadpétniecibas darbu? (lidzu,
aprakstiet paris teikumos)

Paldies par atsaucibu!
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2. pielikums

Aptaujas anketa lietotajiem

Latvijas publisko biblioteku novadpétniecibas datubazu izmantosana
Labdien!

Esmu Informacijas parvaldibas tre3a kursa studente Ilvija Miza un veicu aptauju, kura vélos apzinat
Latvijas publisko biblioteku novadpetniectbas datubazu lietotdjus.

legiitie vezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida. Anketa ir anonima, tas aizpildiana neaiznems
daudz laika. Atbildot uz jautajumiem, lidzu, izvelaties atbilstosi vienu vai vairdkus atbilZu variantu, atziméjot
atbilsto3o variantu ar (X), kur nepiecieSams - ieraksiet savu atbildi.

Jau ieprieks pateicos par Jiisu atsaucibu un veltito Iaiku! :)

1. Vai Jums ir bijusi nepiecieSamiba izmantot novadpétniecibas materialus? (liidzu, pretim
atbilstoSajam variantam ielieciet X)

1 Ja
2 Ng
8 Nezinu

2. Vai Jus esat izmantojis Latvijas publisko biblioteku veidotas novadpétniecibas datubazes?
(liidzu, pretim atbilstoSajam variantam ielieciet X)

Esmu izmantojis vienu reizi

Esmu izmantojis vairakas reizes

Izmantoju bieZi

Zinu, bet neesmu izmantojis

Tadas nezinu — parejiet pie 7. jautdjuma

Griti pateikt — parejiet pie 7. jautdjuma

00 [t | & (WM —

3. Ka Jus uzzinajat par $adas novadpétniecibas datubazes esamibu?
Paradija bibliotekars

Bibliotekas timek]a vietng bija saite uz datubazi
Teraudziju Biblioteku portala

Uzgaju nejausi

Paradija pazina

Cits variants (kads?)

| W [ M| —

4. Kada méra piekritat $adiem apgalvojumiem ?

Pilniba Picksin Drizak | Drizak Pilntha Griiti
piekritu piekritu | nepiekritu | nepiekritu | pateikt

1 NovadPetmfm_bgs datub'il;e 1 5 3 4 5 3
ieklauti nozimigi materiali

5 Nod{gsmatas plasas mekl&Sanas 1 5 3 4 5 3
iesp&jas

3 ].Datubaz.e ir viegli un &rti 1 5 3 4 5 8
1zmantojama

4 Datub_azes 1eral_<s.t.1em pievienotas 1 5 3 4 5 8
noderigas anotacijas
Terakstiem pievienotie sikt&li

5 | (maza bildite) labi papildina 1 2 3 4 5 8
informéciju

6 | Saites uz e-resursiem ir noderigas 1 2 3 4 5 8
Nodro$inatas labas iesp&jas
atrastds informacijas izmanto$ana

7 (alzshtit e-pastd, informét 1 2 3 4 3 8
socialajos tiklos u.c.)

3 Novadpetnlemb?s datubazi ir viegli 1 5 3 4 5 3
atrast un pamanit
Biblioteka ir pietiekami

9 | popularizgjusi savu 1 2 3 4 5 8
novadpétniecibas datubazi
Datubazes pilnvertigakai

10 | izmanto$anai biitu vajadziga 1 2 3 4 5 8
apmaciba

DIGITALAS KOLEKCIJAS /BIBLIOTEKAS ¢ INFORMACIJAS VIDES ASPEKTI



INFORMACIIA
un
SABIEDRIBA

I. Miza
NOVADPETNIECIBAS DATUBAZES
LATVIJAS PUBLISKAJAS BIBLIOTEKAS

5. Ka izmantojat Novadpétniecibas datubazes?

Biezi | Reizem | Reti | Nekad Gru_l‘z
pateikt
1 | Tikai mekl&ju un skatos bibliografiskas zinas 1 2 3 4 8
2 | Tepazistos ar pievienoto anotaciju 1 2 3 4 8
3 | Apskatu pievienoto fotografiju 1 2 3 4 8
4 IepazT_stos ar pievienotajam saitdm uz saistitajiem e- 1 5 3 4 8
resursiermn
5 | Cits 1 2 3 4 8

6. Jasu ieteikumi novadpétniecibas datubazu uzlabosanai

7. Kads ir Jusu vecums?
14 lidz 20 gadi
21 Iidz 30 gadi
31 Iidz 40 gadi
41 Iidz 50 gadi
51 Iidz 60 gadi
61 un vairak gadi

Oy || W (D [ —

8. Jusu dzimums
‘ 1 ‘ Sieviete ‘ ‘
[ 2 [ ietis | ‘

Paldies par atsaucibul :)
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3. pielikums

Uzdevumu lapa

Praktiskie uzdevumi
Ludzu, m&giniet skali izteikt savas domas un sajutas, kas raksturo Jusu ricibu uzdevumu izpildes laika!

Nr.

Uzdevuma saturs

Balvu Centralas bibliotekas lietotajiem

Rigas Centralas bibliotekas lietotajiem

1

Cik ieraksti novadpgtniecibas datubazg ir par

uzdevums | “Lada darzu”?

Cik ieraksti novadp@tniecibas datubazé ir par
“Esplanadi”?

2

Cik ieraksti novadpétniecibas datubdzg par

uzdevums | Lada darzu pieejami informacijas resursos,

kas 1zdoti laika posma no 2005. lidz 2011.
gadam? (izmantojot iepriekseja uzdevuma
iegiitos rezultdtus)

Cik ieraksti novadp@tniecibas datubdz& par
Esplanadi pieejami informacijas resursos, kas
izdoti laika posma no 1950. 1idz 1990.
gadam? (izmantojot iepriekséja uzdevuma
legtitos rezultatus)

3

Terakstus, kuriem pievienota anotacija,

uzdevums | pievienot Manam sarakstam

Terakstus, kuriem pievienota anotacija,
pievienot Manam sarakstam

4

Sameklet datubaze fotografijas, atklatnes

uzdevums | par Balviem?

Sameklét datubaze rakstus par Esplanadi?

5

Sameklét vecako fotografiju péc tas

uzdevums | izdoSanas gada un pievienot Manam

sarakstam (izmantojot iepriekseja uzdevuma
iegiitos rezultdtus)

Sameklét vecako rakstu p&c tas izdoSanas
gada un pievienot Manam sarakstam
(izmantojot iepriekseja uzdevuma iegiitos
rezultatus)

6

Cik daudz darbu novadpétniecibas datubaze

uzdevums | ir Venerandai AndZanei ka autorei?

Cik daudz darbu novadpétniecibas datubazg ir
Zigmundam Skujinam k3 autoram?

7

Novadpétniecibas datubazes ierakstam

uzdevlums pievienota anotacija satur §adu tekstu : “Péc

palidzibas V. AndZane vérsusies pie Valsts
prezidenta... ”

(Zino “Neatkariga Rita Avize” (1997)

Kas ir raksta autors un kads ir ta
nosaukums?

Novadpatniecibas datubazes ierakstam
pievienotd anotacija satur §adu tekstu :
“Rajona teritorija aiznem apméram 450
hektarus...”

(Zino “Rigas Balss” (1963)

Kas ir raksta autors un kads ir ta
nosaukums?

8

Manam sarakstam pievienotos ierakstus

uzdevums | noshtit uz e-pastu (var izmantot $o e-pastu -

ilvija.miza@inbox.1v )

Manam sarakstam pievienotos ierakstus
nositit uz e-pastu (var izmantot $o e-pastu -

ilvija.miza@inbox.lv )

Viedoklis par novadpétniecibas datubazes lietojamibu un derigumu

(tests péc uzdevumu veiksanas)

Ludzu, novertgjiet novadpétniecibas datubazes, apglstamibu, atbilstibu, uzticamibu un aptveérumu (Lidzu,

noradiet vienu atbildi katra rindinal)

Nr. Pazime Pi_lnigi Dﬁzak ]?riz%:lk P_ilnigi Gn]_ti
pk. nepickritu | nepiekritu pickritu piekritu pateikt
1. Ir skaidra vietnes lictosana bez papildu apmacibas 1 2 3 4 5
2. Ir saprotami uzdevuma izpildes soli 1 2 3 4 5
3. Ir skaidrs, ka sakt meklesanu 1 2 3 4 5
4. Ir plasas mekléSanas iesp&jas 1 2 3 4 5
5. Labi parzinu mekl€sanas iespgjas 1 2 3 4 5
6. Meklgsanas iespgjas vajadzetu vienkarSot 1 2 3 4 5
7. Ir skaidrs, ka apskatit ieglitos rezultatus 1 2 3 4 5
8. Meklesanas rezultati atbilst pieprasfjumam 1 2 3 4 5
9. Meklesanas rezultati palidz atrast atbildi uz jautajumu 1 2 3 4 5
10. Uzdevur?u izp_ildef_laikﬁ atklaju jaunas datubazes 1 2 3 4 5

izmantosanas iesp&jas
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THE USE OF MACHINE TRANSLATION TECHNOLOGIES
TO INCREASE THE EFFICIENCY OF ACCESSTO
INFORMATION IN DIGITAL LIBRARIES

Jana Kikane
Latvijas Nacionala bibliotéka
Kr. Barona 14, Riga LV-1423
e-pasts: jana.kikane@gmail.com

Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir atspogulot pétijuma rezultatus par lietotaju attieksmi un iegu-
vumiem, kadus var sniegt masintulkosanas tehnologiju izmantosana digitéalo bibliotéku
sistémas.

Metodologija/empiriska baze: pétijuma Sis jautajums tiek aplikots no pragmatisma skat-
punkta, ka ari tiek izmantota Delona un Maklina informacijas sistémas veiksmes modelr
definéta pieeja (sistémas kvalitates dimensija). PEtijuma ir izmantotas divas metodes —
anketésana un verbald protokola analize. Pétijuma ka empiriska baze tiek izmantota
Eiropas digitala bibliotéka Europeana ar taja integrétu masintulkoSanas sistému Microsoft
Translator. Kvalitativa pétijuma dala dalibnieki ir ar digitalajam biblioteékam saistitu eks-
pertu grupa, bet kvantitativa pétijuma dala pétijuma dalibnieki ir informacijas un biblio-
tékzinatnes magistratdras studenti.

Rezultati: kvalitativa pétijuma rezultati apliecina, ka masintulkoSanas iespéju integracija
butiski palielina daudzvalodu informacijas pieejamibu un samazina valodu barjeru — ja
digitalas bibliotékas lietotdji saskaras ar nepiecieSamibu uztvert un saprast informaciju
valoda, kuru vini neparzina, vismaz 60% gadijumu dominéjosais kognitiva procesa iero-
sinatajs ir tieSi automatizétais tulkojums. Kvantitativa pétijuma rezultati paradija, ka nav
butiskas atskiribas, ka respondenti ar dazadiem svesSvalodas prasmju pasnovértéjuma
[Tmeniem vérté automatiski tulkoto metadatu derigumu, saprotamibu un pareizibu.

Praktiska nozime:raksta analizéta petijuma praktiskais rezultats iriegUtais apliecindjums,
ka daudzvalodu informacijas izguves procesa digitalaja bibliotéka lietotaji neizjot nepie-
cieSamibu péc pilnvértiga un pareiza automatizéta tulkojuma, kura bdtu novérsta daudz-
nozimiba. Tas nozimég, ka institicijam un uznémeéjiem, planojot jaunu digitalo bibliotéku
izveidi vai esoSo sistemu uzlabosanu, bitu japaredz ari masintulkoSanas iespéju integ-
racija, tadéjadi kaut daléji nodrosinot daudzvalodu informacijas piek|uvi digitalas bib-
liotékas saturam.
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Novitate: kaut ari raksta atspogulota pétijuma gaita izdevas identificét Eiropa, ASV un
Kina veiktus vairakus pétijumus daudzvalodu informacijas piekluves joma digitalajas
bibliotekas, Sis temats Latvija faktiski nav pétits.

Atslegvardi: daudzvalodu digitalas bibliotékas, daudzvalodu informacijas
piekluve, starpvalodu informacijas izguve, masintulkosana,
lietotaju apmierinatiba

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 28
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to disclose results of the research about users’
attitude to the use of machine translation technologies in digital library systems, as well
as the achieved benefits.

Methodology/empirical basis: In this research paper this issue is examined from the point
of view of pragmatism, and the approach, set by Delone and McLean’s information system
success model (System Quality dimension), is used. During the research, two methods
were applied — questionnaires and Verbal Protocol Analysis.

European digital library Europeana with its integrated machine translation system
Microsoft Translator was used as empiric basis for this research. The participants of
the qualitative research part is a group of experts, related to digital libraries, but the
participants of the quantitative part of the research are students of information and
library science master studies programme.

Findings: The results of the qualitative research confirm that integration of machine
translation significantly improves accessibility of multilanguage information and lowers
language barrier — if digital library users face necessity to receive and understand
information in an unfamiliar language, automated translation is a dominant initiator of
cognitive process in at least 60% of situations. The quantitative research results show that
there is not significant difference among respondents with different foreign language
skills self-assessment levels as to rating of usefulness, understandability and correctness
of machine translation.

Practical implications: Practical result of the research, analyzed in this paper, is evidence
that in the process of multilanguage information retrieval, digital library users do not
feel necessity for comprehensive and correct machine translation without ambiguity. It
means that institutions and entrepreneurs should also consider integration of machine
translation when planning creation of new digital libraries or improvements of existing
systems, thus at least partially providing multilingual information access to the content
of digital library.

Originality/value: Although during the research process, several research papers were
identified in Europe, US and China, dedicated to the sphere of multilanguage information
access in digital libraries, this topic practically has not been investigated in Latvia.

Keywords: ~ Multilingual digital libraries, multilingual information access,
cross-language information retrieval, machine translation,
user satisfaction

ArticleType: Original research

References: 28
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levads — valodas tehnologijas ka risinajums valodas barjeru nojauksanai

Jautajums, ka nojaukt valodas barjeru, aktuals ir bijis vienmér — jau akmens laikmeta notika plasa
iedzivotaju migracija, un katrreiz, sastopoties ar citas cilts parstavjiem, senajiem cilvékiem nacas So pro-
bléemu atrisinat. Risinajumi bija dazadi — valodu sapldsana un jaunu valodu rasanas, asimilacija un valodu
izzuSana. Laika gaita valodu daudzveidiba ir turpinajusi attistities — ir izveidojusas un nostiprinajusas
nacionalas valodas, untautasir radijusas |oti ievérojamas kultOras vértibas, kuru saglabasana visbatiskaka
loma ir nacionalajam bibliotekam, muzejiem un arhiviem. DiemZzél valodas barjeras ir saglabajusas —
katra tauta pilnvertigi var piek|Ut tikai sava valoda raditajam vértibam, ka ari daléji tam, kas veidotas
plasak izplatitajas pasaules valodas, galvenokart anglu, spanu, vacu, krievu un francu valoda. Cilvéces
riciba nav tadu resursu, kas lautu partulkot uzkratas un jau digitalizétas kultOras vértibas dazadas pasaules
valodas, izmantojot tikai cilvéka tulkojumu, tapéc tiek mekléti alternativi risinajumi.

Sobrid Eiropa un citur pasaulé lielakas ceribas $aja joma tiek saistitas ar valodas tehnologijam, it
seviski automatizéto tulkosanu jeb masintulkosanu (MT).

Globalais timeklis un jaunas komunikacijas tehnologijas ir radijusas realajai pasaulei paralélu virtualu
pasauli, kurg, tapat ka redlaja pasaulg, ir pieejams saturs un notiek komunikacija daudzas valodas. Nemot
véra to, ka péc timekla tehnologiju pétijumu vietnes W3Tech datiem (W3Tech, 2012), tikai aptuveni 0,1%
pasaules timekla vietnu ir latvieSu valoda, aktuals ir jautajums, ka piek|0t saturam un lietot tieSsaistes
pakalpojumus valodas, kura nav dzimta valoda vai ir nezinama svesvaloda. Neskatoties uz to, ka anglu
valoda kops globala timekla rasanas briza ir bijusi un joprojam ir dominéjosa (54,9% péc W3Tech datiem),
Saja laika butiski ir pieaudzis saturs ari citas valodas — krievu 6,1%, vacu 5,2%, spanu 4,8% utt. — turklat
57% interneta lietotaju Eiropa iegadajas preces un pakalpojumus valodas, kas nav vinu dzimta valoda
(,User language preferences”, 2011). Lidziga situacija valodu lietojuma ir arT globalaja timekli pieejama
digitala mantojuma zina — péc Eiropas digitalas bibliotékas Europeana apkopotajiem datiem, 2010. gada
Vacija bija veidojusi 17,10%, Italija 7,03% un Lielbritanija 6,14% no visa Europeana satura (Volman, 2010).

Lai MT iespé&ju izmantoSana spétu reali palidzét valodu barjeru samazinasang, ir nepiecieSsams pa-
nakt lietotajiem derigu tulkojuma limeni. Dabiskas valodas tehnologiju attistiba dazadam valodam ir
sasniegusi loti atskirigu limeni. Eiropas Komisijas atbalstita pétniecibas projekta Euromatrix+ ietvaros
veikta 22 Eiropas Savienibas valodu MT sistému rezultatu analize parada, ka visaugstako attistibas
pakapi ir sasniegusas MT sistémas anglu, vacu, francu, italu, holandieSu un spanu valoda, bet batiski
atpaliek automatizéti tulkota teksta kvalitate bulgaru, igaunu, somu, ungaru, lietuvieSu un maltiesu
valoda. Diemzél ari pieejama latvieSu valodas MT sistému tulkoSanas kvalitate pagaidam ir salidzinosi
zema limeni (Koehn, Birch & Steinberger, 2009).

MT sistému attistibu latvieSu valoda butiski ietekmé ierobezota valodas resursu pieejamiba, kuri
nepiecieSami statistisko metoZzu veiksmigai izmantosanai (Skadina, Veisbergs, Vasiljevs u.c., 2012).
Nemot véra, ka ES viens no pamatprincipiem (,Eiropas Padomes rezolucija”, 2008) ir daudzvalodibas
saglabasana vienota Eiropa ka raksturigu Eiropas identitatei un kopigu Eiropas mantojumu un to, ka
pédéjos gados ir tikusi un tiek realizéti vairaki ES ICT PSP 7. ietvarprogrammas pétniecibas projekti MT
joma ACCURAT (www.accurat-project.eu), LetsMT! (www.letsmt.eu), META-NORD (www.meta-nord.eu)
u.c., ir sagaidams, ka art latviesu valodai tuvakajos gados bUs pieejamas batiski labakas MT sistémas.

Saja raksta analizétaja magistra darba pétijuma (Kikane, 2013) tika aplUkotas iespéjas izmantot MT
informacijas pieejamibas paaugstinasanai digitalajas bibliotékas, tai skaita pétits, ka MT iespéjas palidz
lietotajiem efektivak izmantot Europeana atrodamo daudzvalodu saturu.
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Teorétiska baze, izpétes pakape

Pétljuma teorétisko pamatu veido pragmatisms ka filozofiskds domasanas virziens un Delona un
Maklina informacijas sistémas veiksmes modelis (DeLone and McLean IS success model) ka vidus limena
teorija (DeLone & McLean, 2003). Pragmatisma filozofiska pieeja |auj aplOkot MT rezultatu ka riku (vai
[idzekli), kas var uzlabot cilvekam darbibas mérka sasniegsanu — nepiecieSamas informacijas ieguvi
digitalajas bibliotekas vinam saprotama valoda. Savukart Delona un Maklina modelis kalpoja ka pamats,
lai, izmantojot kombinétu kvantitativas un kvalitativas pétniecibas metoZu pieeju, ar anketésanas un
verbala protokola analizes palidzibu noteiktu lietotaju attieksmi pret MT iespé&ju digitalajas bibliotékas —
vai ta paaugstina kopéjo sistémas sniegto labumu.

Sava parskata par daudzvalodibu digitalajas bibliotékas pétniece Anne Diekema (Anne Diekema)
uzsver, ka pieaugosa globalizacija un aizvien plasaka interneta izplatiba ir izveidojusi augligu lauku,
kur attistities daudzvalodu digitalajam bibliotékam. Vina ari norada, ka veidot starpvalodu piek|uvi
(cross-lingual access) informacijai ir arT politisko apvienibu, pieméram, Eiropas Savienibas Tpasa interese
(Diekema, 2010). Apkopojot bitiskdakos pétijumus daudzvalodu digitalo bibliotéku joma, autore seci-
najusi, ka to izveide ir |oti sarezdits process, kas prasa dazadu organizaciju un dazadu jomu ekspertu labu
sadarbibu un tas, cik veiksmigi dazadas situacijas tiek risinatas ar valodas barjeru parvarésanu saistitas
problémas, bieZi vien ir atkarigs no konkrétam valodam un resursu pieejamibas. Ka atseviskas jomas, kur
jarisina dazadas ar daudzvalodibu saistitas problémas, A. Diekema norada datu parvaldibu (lokalizacija
un valodas tehnologijas), attélojumu (fontu un kodé&jumu problémas), sistému izstradi (starptautisku
projektu realizacija, starpkultiru sadarbiba) un savietojamibu (sistému arhitektira un datu koplietosana).

Projekta EuropeanaConnect ietvaros izstradataja zinojuma par daudzvalodu piekluves stratégijam
digitalajas bibliotekas ir noraditi pieci daudzvalodu piekluves aspekti, uz kuriem ir javérs uzmaniba
daudzvalodu digitalo bibliotéku gadijuma (Petras, 2011):

1. Daudzvalodu lietotaju saskarne (ietverinformacijas sistémas statisko satura elementu tulkosanu);

2. Daudzvalodu satura bagatinasana (ietver digitalo objektu metadatu papildinasanu ar tekstu

citas valodas, ka art vienvalodas zinasanu organizacijas sistému savienosanu ar daudzvalodu
semantisko tiklu);

3. Daudzvalodu meklésana (ietver pieprasijuma izteiksmju tulkosanu cita valoda, dokumentu

tulkoSanu pieprasijuma valoda vai kombinétu metodi);

4. Meklésanas rezultatu daudzvalodu reprezentacija (ietver meklésanas rezultatu noskirSanu péc

valodas, digitala objekta satura un/vai ta metadatu tulkosanu);

5. DaudzvaloduparlikoSana (ietverparlikosanupéchierarhiskiem priekSmetiemvaito ontologijam).

Esosie pétijumi digitalo biblioteku daudzvalodibas joma liela méra saistiti ar eksperimentalu sistému
un prototipu novértéjumiem, bet salidzinosi maz ir uz digitalo bibliotéku lietotajiem vérstu pétijumu,
pieméram, lietojamibas testi vai informacijas mekléSanas paradumu pétijumi (Diekema, 2010). Laiiegutu
parliecinoSu prieksstatu par daudzvalodu informacijas izguvi digitalo bibliotéku sistémas, pétijumos
jaiesaista realu sistému reali lietotdji.

Lietotaja saskarnes tulkosana vairakas valodas ir daudzvalodu informacijas piekluves pamata
[Tmenis digitalajas bibliotékas (Stiller, Gade, & Petras, 2012). Tas nodrosina lietotajiem iespé&ju izvéléties
sev tikamu saskarnes valodu. Pétijums, kas tika veikts Eiropas Savienibas pétniecibas programmas
eCONTENTPLUS projekta EuropeanaConnect ietvaros, paradija, ka 72% no pétijuma dalibniekiem vé-
I&jas, lai lietotaja saskarne bitu pieejama vina/vinas dzimtaja valoda (Agosti at al., 2009).

Patiesi daudzvalodigas daudzvalodu bibliotékas bUtiba ir daudzvalodu meklésanas iespéja, t.i.,
iespéja mekléSanas pieprasijuma izteiksmi sastadit viena valoda un ka atbilstosus rezultatus iegut art
dokumentus cita valoda (Agosti et al., 2009). Lai realizétu $adu daudzvalodibu, tiek izmantota divu veidu
pieeja. Viena no tam ir mekléSanas pieprasijuma izteiksmes (search query) tulkoSana (query translation).
Saja gadijuma meklésanas pieprasijuma izteiksme tiek tulkota cita(-as) valoda(-as) un tad veikta
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mekléSana digitalas kolekcijas dala, kura satur dokumentus 3aja valoda. Otra metode ir dokumentu
tulkosana, kad dokumenti, kuri sastaditi no meklésanas pieprasijuma izteiksmes atskiriga valoda, tiek
tulkoti pieprasijuma izteiksmes valoda un tad veikta meklésana. Lai istenotu abas $is metodes, digitalas
bibliotékas sistéma jabut integrétiem valodu resursiem un/vai tehnologijam, tadam ka divvalodu/
daudzvalodu tulkojosajam vardnicam, leksikoniem vai MT sistémam. Pétijuma zinojuma atziméts, ka
92% no pétijuma dalibniekiem ir vidéja vai augsta ieinteresétiba iegit daudzvalodu meklésanas rezultatus
(Agosti et al., 2009), kas skaidri norada uz to, ka, pievienojot Europeana daudzvalodu meklésanas iespéju,
tas kopé€jais vértejums bitiski paaugstinasies.
ST pétijuma ietvaros tika analizéti citu pétniecisko projektu, t.sk. Clarity, Eurovision, Google Translate
unTel & Telplus rezultati, un galvenie secinajumi attieciba uz daudzvalodu informacijas meklésanu ir Sadi:
¢ Lietotdji dod prieksroku uzsakt meklésanu dzimtaja valoda (Clarity (Petrelli, Beaulieu, Sander-
son, & Hansen, 2002), Google Translate (Aula & Kellar, 2009; Marlow, Clough, Racuero, & Artiles,
2008));

¢ Lietotdji parasti meklé un parloko informaciju ar citas valodas, ne tikai dzimtaja, it pasi gadi-
jumos, kad to dzimta valoda nav anglu valoda (Clarity (Petrelli et al., 2002), Eurovision (Clough, &
Sanderson, 2006));

¢ Ja pirmais mekléSanas rezultats kada valoda nedod vajadzigos rezultatus, lietotdji parasti médz
atkartot to cita valod3, parasti anglu (Google Translate (Aula & Kellar, 2009; Marlow et al., 2008));

¢ Lietotdji neizj0t nepiecieSamibu péc pilnvértiga un pareiza automatizéta tulkojuma, kura botu
novérsta daudznozimiba (disambiguation) un pilniba ievéroti attiecigas valodas teikumu veido-
Sanas principi (Eurovision (Clough & Sanderson, 2006), Tel & Telplus (EDLproject, 2007)).
MT iespéjas var tikt efektivi lietotas starpvalodu informacijas izguves procesos, it ipasi tas ir noderigas
mekléSanas pieprasijuma izteiksmes tulkosanai (He & Wu, 2011).
Pétijuma zinojuma ,Report on User Preferences and Information Retrieval Scenarios for Multilingual
Access in Europeana” aplUkoto citu pétniecisko projektu rezultatu analizes galvenie secindjumi attieciba
uz daudzvalodu informacijas attélosanu un tulkosanu ir $adi:
¢ Lietotdji parasti vélas sagrupét rezultatus péc valodas (Europeana (,,IRN Research”, 2009));
¢ Lietotdji labprat ir gatavi pienemt nepilnigu (imperfect) teksta tulkojumu (Tate Online (Minelli et
al., 2007));

¢ Lietotaji, kuriemir nepilnigas sveSvalodas prasmes, nemédz pieprasit visa dokumenta tulkojumu,
lai izlemtu, vai dokuments viniem ir noderigs (TrebleCLEF (TrebleCLEF, 2009), Google Translate
(Aula & Kellar, 2009; Marlow et. al., 2008));

¢ Dokumenta pilna teksta automatizéta tulkoSana neskiet pieprasita vai jédziga (TrebleCLEF
(TrebleCLEF, 2009), Google Translate (Aula & Kellar, 2009; Marlow et. al., 2008), Tel & Telplus
(EDLproject, 2007));

¢ Digitalo objektu priekSmetu automatizéta tulkosana Skiet noderiga (MultiMatch (MultiMatch,
2006), Tel & Telplus (EDLproject, 2007)).

Starptautiska pétijuma ,A preliminary evaluation of metadata records machine translation” galvenais
mékis bija novértét automatizéti tulkotu metadatu kvalitati. Pétijjuma gaita tika péc nejausibas principa
izvéléti metadatu ieraksti, kuri tika partulkoti ar vairakam brivi pieejamam MT sistemam: Google, Bing
un SYSTRAN. Tad Sie tulkojumi tika novértéti, izmantojot piecu punktu skalu no tulkojuma atbilstibas
(adequacy) (parada to, cik lielda méra no tulkojuma var saprast originalo tekstu, talak teksta — sa-
protamiba) un valodas pldduma (fluency) (parada to, cik pareizi ir veidots tulkojums no valodas viedokla,
talak teksta — pareiziba) viedokla. Novértéjums paradija, ka gan metadatu automatizéta tulkojuma
saprotamiba, gan pareiziba vairak neka 70% gadijumu tika novértéta ar tris un vairak punktiem. Pétijuma
tika novérota ciesa korelacija starp saprotamibu un pareizibu (Pirsona korelacijas koeficients 0,860), ka
ari cieSa korelacija starp neiztulkotiem un nepareizi iztulkotiem vardiem no vienas puses un saprotamibu
un pareizibu no otras puses (Chen, Ding, Jiang, & Knudson, 2010).
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Metodologija un empiriska baze

Lai izpétitu un novertétu lietotaju attieksmi un ieguvumus, kadus var sniegt MT tehnologiju iespéju
izmantosana digitalo biblioteku sistémas, tika lietota gan kvalitativa, gan kvantitativa pétniecibas piee-
ja. Kvalitativa pétijuma realizacijai tika izraudzita verbala protokolésana (Think aloud), kas |ava fiksét
ekspertu grupas darbibu, piek|Ustot daudzvalodu informacijai digitalaja bibliotéka Europeana, savukart,
lai iegGUtu datus kvantitativajam pétijumam, tika izvéléta grupas anketésana, kas |ava novértét metadatu
automatizéeto tulkojumu no tris aspektiem: saprotamibas, pareizibas un deriguma.

Automatiski tulkotu metadatu novértéjums

Cilvéku attieksme pret datoru sniegtajam iesp&jam un spé&ja gt labumu no darba ar datoru ir atkariga
no daudziem un dazadiem, tai skaita individualiem, faktoriem, pieméram, prasmes orientéties konkréta
datorprogramma, uztveres un redzes ipatnibam un ari svesvalodu zindsanam. Lai minimizétu cilveku
individualo iezimju ietekmi uz secingjumiem, tika veikts kvantitativais pétijums, kura galvenais uzdevums
bija noskaidrot mérkgrupas viedokli par automatizéti tulkotu metadatu saprotamibu, tulkojuma latviesu
valoda pareizibu un derigumu.

Izstradajot anketu, tika nemti véra vairaki principi:

1. LaibUtuiespéjamsnovértét sakaribu starp valodas prasmiunto, ka respondents vérté automatiski
tulkoto tekstu, tika ieklauti digitalie objekti, kuriem metadati ir kada no trim originalvalodam —
anglu, vacu vai italu.

2. Digitalo objektu atlases princips bija nejauss, bet tika nemts véra, lai katram no tiem bGtu vismaz
viens tekstualais metadatu lauks — Europeana tipiski tas ir apraksta, alternativa nosaukuma,
tiesibu vai priekSmeta lauks.

3. No katras valodas anketa tika iek|auti 20 metadatu lauki.

4. Nodigitalo priekSmetu metadatiem anketa netika ieklautas hipersaites uz interneta resursiem un
ciparu/burtu identifikatori, ka ar lauki, kuri netika automatiski tulkoti. Sada datu priek3apstrade
(Chen et al., 2010) nepiecieSama, lai respondentu uzmaniba netiktu lieki novirzita uz datiem,
kuri netiek tulkoti un, [1dz ar to nav nozimigi $i pétijuma ietvaros. Datu priekSapstrades piemérs
redzams 1. pielikuma tabula.

Atskiriba no pétijuma ,A preliminary evaluation of metadata records machine translation”, kur auto-
matiski tulkoti metadati tika novértéti péc diviem kritérijiem — no tulkojuma saprotamibas un pareizibas
viedokla (Chen et al., 2010), $aja pétijuma novértésanas kritériju skaits tika palielinats [1dz trijiem, ieklau-
jotaritreso kritériju — derigumu. Izvéléta lidziga pieeja pétijuma objektam un datu analizei |auj salidzinat
iegUtos rezultatus dazos aspektos un iegUt vairakas atzinas.

Pirmkart, pétijuma datu analize paradija lidzigus rezultatus, kadus bija ieguvusi ASV un Kinas pét-
nieki, kuri secinaja, ka gan metadatu automatizéta tulkojuma saprotamiba, gan pareiziba vairak neka
70% gadijumu tika novértéta ar trijiem un vairak punktiem (Chen et al., 2010). Saja pétijuma tika
konstatéts, ka 70,7% respondentu metadatu automatisko tulkojumu vértéja ka vidgji un labi saprotamu
(skat. 1. attélu), savukart tikai 44% respondentu automatiski tulkoto metadatu pareizibu novértéja ka
vidéju vai labu.

Otrkart, aprékinot korelaciju starp automatiski tulkoto metadatu saprotamibu un pareizibu, ari tika
iequti lidzigi rezultati ka pétijuma ,A preliminary evaluation of metadata records machine translation”,
kur tika novérota ciesa korelacija starp saprotamibu un pareizibu (Pirsona korelacijas koeficients 0,860).
Saja pétijuma aprékinatais Pirsona korelacijas koeficients starp saprotamibu un pareizibu ir 0,867 (skat
1. tabulu). Papildus tam $aja pétijuma tika aprékinats Pirsona korelacijas koeficients starp saprotamibu
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un derigumu, iegUstot vértibu 0,889, un korelacijas koeficients starp pareizibu un derigumu, iegUstot
vértibu 0,802.
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B Zem "vidgji" | "Vidgji" un "labi" = Nevar noveértét

Automatizéta tulkojuma novértéjums péc kritérijiem: saprotamiba,
pareiziba un derigums (visas respondentu atbildes, n=75)

1. att.

1. tabula
Pirsona korelacija starp kritérijiem ,,saprotamiba”, , pareiziba” un ,derigums”
Saprotamiba Pareiziba Derigums
Saprotamiba 1 0,867 0,889
Pareiziba 0,867 1 0,802
Derigums 0,889 0,802 1

Pirsona koeficienta aprékini lauj izdarit secinajumu, ka visciesak sava starpa korelé saprotamiba un
derigums, un var konstatét — jo labak digitalas bibliotékas lietotajs saprot digitala objekta metadatu
automatizéto tulkojumu, jo augstak vins vérté to derigumu.

Lietotaju attieksme pret integréto MT sistéemu

Kvalitativaja pétijuma lietota verbala protokola analizes metode ir viena no uzdevuma analizes (task
analysis) metozu grupas metodém (Stanton, Salmon, Walker, Baber, & Jenkins, 2005), kuru parasti lieto,
lai savaktu specifiskus datus, un kas prasa pétijuma dalibnieka aktivu darbibu sarezgitu sistému ietvaros.
Pétijumam tika izvéléti Cetri eksperti, kuru svesvalodu zinasanu pasnovértéjums attélots 4. pielikuma
tabula.
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Verbalaja protokolésana izmantotais scenarijs (skat. 5. pielikumu) tika sastadits ar mérki fiksét
ekspertadarbibas, kognitivo procesu un atbildesreakciju (emocijas) laika, kad vind darbojas arinformacijas
sistému, pildot konkrétus uzdevumus.

Verbala protokola datu analize notika piecos posmos: audioierakstu transkripcija Microsoft Excel
izklajlapa; kodésanas sistémas izveide un klasifikatoru parbaude; teksta kodésana; izveidotas analizes
sistémas parbaude un kodétas informacijas analize.

Kodésanas sistémas izstrades gaita kluva skaidrs, ka no verbala protokola satura viedok|a iriesp&jams
analizét tris galvenos aspektus:

¢ Darbibas aspekts. Ka Europeana lietotajs izvélas lietot integréto MT, izgUstot informaciju sev

nezinama vai vaji zinama svesvaloda — cik biezi un kadi automatizétas tulkosanas virzieni tiek
izveléti un vai tam ir kada saistiba ar vina svesvalodu zinasanam.
¢ Kognitivais aspekts. Ka lietotdjs uztver un izprot informaciju — no originalvalodas (sev nezi-
namas vai vaji zinamas svesvalodas), no vizualajiem objektiem (ziméjumiem, fotografijam, repro-
dukcijam u.c.) un no automatizéti tulkota teksta dzimtaja valoda vai sev labi zinama svesvaloda.

¢ Emocionalais aspekts. Kada ir lietotaja spontana emocionala reakcija uz automatiski tulkoto
tekstu, vinam darbojoties Europeana vidé ar mérki izgut informaciju svesvaloda.

Zimigi, ka lidziga holistiska veida uz informacijas meklésanas procesu skatas arf Rudzersa Univer-
sitates (Rutgers University) profesore dr. Kerola Kulthaua (Carol Collier Kuhlthau) sava izveidotaja modelt
~Informacijas meklésanas process” (Kuhlthau’s Information Search Process) (Kuhlthau, 2005).

Kodésanas sistémas paraugs redzams 6. pielikuma.

Verbala protokola analize paradija, ka visiem ta dalibniekiem, kuru uzdevums bija piek|0t informacijai,
kas Europeana originalaja varianta ir publicéta valoda, kuru tie nezina vai zina vaji (vacu vai italu valoda),
domingjo3ais kognitiva procesa ierosinatajs ir automatizétais tulkojums. Sis raditajs visiem ekspertiem
bija virs 60% gadijumu, vienam no ekspertiem sasniedzot pat 81% gadijumu (sk. 2. attélu).
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Hno tulkojuma  Mnoorigindla teksta ™ no attéla

2. att. lzpratnes kognitiva momenta ierosinataju analize (gadijumu skaits n=344)

Pétijums paradija, ka ir atskiriba starp to, kada nozime iespéjai automatizéti tulkot informaciju
ir uztveres un izpratnes kognitivo momentu ierosinasana — lielaka loma tai ir tiesi izpratné (visiem
ekspertiem MT bija iemesls vairak neka %4 no visiem gadijumiem), bet mazaka nozime uztveré (no 35%
I"dz 53% gadijumu) (skat. 3. attélu). Savukart attéls ka kognitiva momenta ierosinatajs daudz batiskaks ir
tiesi uztveré (no 13% I1dz 34% gadijumu) neka izpratné (neparsniedz 3% gadijumu).
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3.att. Uztveres kognitiva momenta ierosinataju analize (gadijumu skaits n=175)

Rezultati paradija, ka pastav korelacija starp masintulka izmantosanas biezumu un kognitiva procesa
raditajiem ,uztvere” un ,izpratne”, — jo vairak eksperts, kurs neparzina vai vaji parzina svesvalodu, kura
publicéta informacija digitalaja bibliotéka, ir lietojis masintulku, jo vairak vins ir uztvéris un izpratis. To
parada verbala protokola analizé fikséta masintulka izmantosanas skaita attieciba pret fikséto kognitivo
momentu skaitu (sk. 4. attélu).
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B Masintulka izmantoSana (reizes) M Uztvere un izpratne no tulkojuma (gadijumi)

4. att. Korelacija starp masintulka izmantoSanas biezumu un
kognitiva procesa raditajiem (gadijumu skaits n=380)
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Lai palielinatu lietotaju apmierinatibu ar daudzvalodu informacijas piekluves iespéjam Europeana,
tas izstradatajiem bUtu janoveérs vismaz sadas galvenas sistémas nepilnibas:

¢ Viena programmas loga pieejamas divas valodas mainas izvélnes, tacu ne ar vienu no tam nevar
mainit valodu vienlaicigi gan saskarnes, gan automatiskai metadatu tulkosanai.

¢ Sistéma ,nespéj atceréties” lietotaja izvéleto saskarnes un tulkosanas virziena valodu.

¢ Netiek tulkots digitala objekta virsraksts, kaut ari biezi tas satur salidzinosi lielaku informacijas
apjomu neka paréjie digitala objekta metadati.

¢ Nav realizéta daudzvalodu informacijas meklésana mekléjuma pieprasijuma izteiksmes limeni
(search query).

Rezultati un diskusija

Pétijluma gaita apstiprinajas, ka verbala protokola analizes metode ir labi piemérota Sada veida
pétijumiem, jo lauj tolit fiksét eksperta darbibas, kognitivo procesu un emocijas. Sada tolitéja fiksacija
bUtiski samazina viedokla interpretacijas iespéjas, kas ir neizbégamas gadijumos, ja viedokla fiksésana
notiek péc kada uzdevuma veiksanas, nevis ta laika.

Kaut ari ar anketésanas metodi iegUtie dati pilniba |ava izpildit kvantitativajam pétijumam izvirzitos
mérkus, veicot turpmakus Sada veida pétijums, bitu jadoma par automatizétas datu savaksanas sistémas
izveidi. Tas galvenokart saistits ar to, ka tradicionala anketéSana ka metode nelauj batiski palielinat
pétijuma respondentu skaitu, ka ari izvértéjamo datu kopu. Tas palielinatu iespéjas dzilak un plasak
pétit, pieméram, atsevisku metadatu lauku (pieméram, priekSmeta, raditaja vai publicétaja) tulkojumu
kvalitati vai ari tulkojumu kvalitati atseviSkos doménos (Chen et al., 2010).

Diskutéjams ir jautajums, kadus kritérijus izvéléties, lai noteiktu lietotaju attieksmi pret automatizeéti
tulkotajiem digitalo objektu metadatiem. Papildus citu pétnieku lietotajiem kritérijiem — saprotamibas
un tulkojuma pareizibas no valodas viedokla (Chen et al., 2010) —, ST pétijuma autore izvéléjas lietot vél
treSo kritériju — no deriguma viedokla. Sada izvéle bija saistita ar vélmi labak izprast katra respondenta
personigo attieksmi pret tulkojuma noderibu, un lidz arto pret MT sistémas sniegto labumu kopuma. Sada
pieeja attaisnojas, jo tas |ava novértét masintulka sniegumu ari gadijumos, kad ierobezoto svesvalodu
zinasanu dé| respondenti neuzskatija par iespéjamu novértét tulkojumu no pareizibas viedokl|a.

Pétijuma rezultati apstiprinaja no iepriekSéjo pétijumu apskata izrietéjuso secinajumu, ka lietotaji
dod prieksroku informacijas meklésanai dzimtaja valoda (Clarity (Petrelli et al., 2002), Google Translate
(Aula & Kellar, 2009; Marlow et al., 2008)). Tas sasaucas ar $i pétijuma rezultatiem, ka tris no Cetriem
ekspertiem, kuri piedalijas kvalitativaja pétijuma, vairak neka 60% gadijumu izvélgjas tulkot uz savu
dzimto valodu. Tikai viens no ekspertiem, kurs savas ang|u valodas zinaSanas bija novértéjis ka loti labas,
parsvara izvéléjas tulkot uz anglu valodu (65% gadijumu), ka iemeslu tam minot augstaku anglu valodas
masintulka rezultatu kvalitati.

Pétijuma rezultati apstiprinaja no iepriekSéjo pétijumu apskata izrietéjuso secinajumu, ka lietotaji
parasti meklé un parlGko informaciju ari citas valodas, ne tikai dzimtaja, it pasi gadijumos, kad vinu
dzimta valoda nav anglu valoda (Clarity (Petrelli et al., 2002), Eurovision (Clough & Sanderson, 2006)). Tas
sasaucas ar Si pétijuma rezultatiem, ka otrs butiskakais izpratnes kognitiva momenta ierosinatajs (péc
automatizéta tulkojuma) ir originalais teksts svesvalod3, kas gan visiem ekspertiem sastada mazak neka
¥4 no kopéja gadijumu skaita.

Pétijumarezultatiapstiprinajanoiepriekséjo pétijumuapskataizrietéjuso secindjumu, kadaudzvalodu
informacijas piekluvé svariga ir iespéja piek|0t informacijai ne tikai sava dzimtaja valod3, bet ari kada
cita labi zinama svesvaloda, respektivi, ja pirmais meklésanas rezultats kada valoda nedod vajadzigos
rezultatus, lietotaji parasti médz atkartot to cita valod3, parasti anglu (Google Translate (Aula & Kellar,

DIGITALAS KOLEKCIJAS /BIBLIOTEKAS ¢ INFORMACIJAS VIDES ASPEKTI



INFORMACIIA
)"
s’ SABIEDRIBA

J. Kikane
MASINTULKOSANAS TEHNOLOGIU IZMANTOSANA INFORMACIJAS
PIEEJAMIBAS PAAUGSTINASANAI DIGITALAJAS BIBLIOTEKAS

2009, Marlow et al., 2008)). Tas sasaucas ar kvalitativaja pétijuma iegUtajiem rezultatiem, ka eksperti,
kuri labi vai |oti labi prot anglu valodu, saméra biezi izveléjas tulkot uz anglu valodu — eksperts, kurs |oti
labi prot anglu valodu, So iespéju izvéléjas 65% gadijumu, bet eksperts, kurs labi prot anglu valodu, So
iespéju izvéléjas 38% gadijumu.

Pétijuma rezultati apstiprinaja no iepriek3€jo pétijumu apskata izrietéjuso secinajumu, ka lietotaji
neizj0t nepiecieSamibu péc pilnvértiga un pareiza automatizéta tulkojuma, kura bdtu novérsta nevien-
nozimiba (disambiguation) un pilniba ievéroti attiecigas valodas teikumu veidosanas principi (Eurovision
(Clough & Sanderson, 2006), Tel & Telplus (EDLproject, 2007)). Tas sasaucas ar kvalitativa pétijuma
rezultatiem, kur visi eksperti atzina MT iespéjas lietderibu, taja pasa laika pamatoti noradot uz tulkojuma
nepilnibam no valodas pareizibas viedokla.

Pétljuma rezultati apstiprindja no iepriekséjo pétijumu apskata izrietéjuso secindjumu, ka lietotajiem
digitalo objektu priekSmetu automatizeta tulkoSana skiet noderiga (MultiMatch (MultiMatch, 2006),
Tel & Telplus (EDLproject, 2007)).

Secinajumi

legUtie pétijuma rezultati at|auj izdarit vairakus secinajumus.

Pirmkart, MT iespéju integracija digitalas bibliotékas sistéma ievérojami paaugstina kop€jo sistémas
sniegto labumu. lespé&jas izmantot MT ir bitiska gadijumg, ja lietotaji saskaras ar nepiecieSamibu uztvert
un saprast informaciju valoda, kuru vini neparzina — vismaz 60% gadijumu dominéjoSais kognitiva
procesa ierosinatajs ir tiesi automatizétais tulkojums. Tas nozimég, ka digitalas bibliotékas informacijas
sistémas lietotajs bez MT iespéjas spétu uztvert un izprast ne vairak ka 4£0% no informacijas, kas taja
pieejama valodas, kuras vins neparzina vai zina loti vaji.

Otrkart, MT sistémas integracija digitalas bibliotékas sistéma to lietotajiem paver jaunas iespéjas
piekl|0t informacijai sveSvalodas — visi eksperti pozitivi novértéja iespéju izmantot masintulku, lai uz-
tvertu un izprastu tekstu viniem nezindma vai vaji zinama svesvaloda. Turklat tika novérota korelacija
starp masintulka izmantosanas biezumu un kognitiva procesa raditajiem — jo vairak eksperts lietoja
masintulku, jo vairak vins uztvéra un izprata informaciju vinam nezinama vai vaji zinama svesvaloda.

Treskart, pétijuma rezultati paradija, ka nav bitiskas atskiribas, ka respondenti ar dazadiem svesva-
lodas prasmju pasnovértéjuma limeniem vérté automatiski tulkoto metadatu derigumu, saprotamibu un
pareizibu.

Pétijuma potenciala praktiska nozime:

1. Ir iegUts apliecinajums tam, ka MT tehnologiju integracija bitiski paaugstina daudzvalodu in-

formacijas pieejamibu digitalaja bibliotéka. Tas nozimé, ka ir aktuali attistit MT tehnologijas un it
Tpasi — uzlabot latvieSu valodas masintulka kvalitati.

2. Pétijums apliecinaja, ka realaja daudzvalodu informacijas izguves procesa digitalas bibliotékas
lietotaji neizjit nepiecieSamibu péc pilnvértiga un pareiza automatizéta tulkojuma, kura bdtu
novérsta daudznozimiba. Tas nozimég, ka institdcijam un uznéméjiem, planojot jaunu digitalo
bibliotéku izveidi vai esoSo sistému uzlaboSanu, bitu japaredz ari MT iespéju integracija, tadéjadi
kaut daléji nodroSinot daudzvalodu informacijas piek|uvi saturam.

3. Pétijums paradija, ka lietotdji vélas ne tikai iespéju piekl|0t digitalas bibliotékas daudzvalodu
saturam sev zinama valod3, bet viniem |oti bUtiska ir daudzvalodibas nodrosinasana informacijas
meklésanas proces3, it ipasi iespéja ievadit meklésanas pieprasijuma izteiksmi sava dzimtaja
valoda un atrast atbilstoSus rezultatus ari citas valodas.

Uz T pétijuma bazes ir iesp&jams attistit vairakus jaunus pétijumus, kas validé Si pétijuma rezultatus

un paplasinata sféru.Viensiespéjamais pétijumu virziens ir veikt lidzigus kvantitativus pétijumus lielakam
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respondentu grupam, izmantojot automatizétu datu savaksanas sistému. Otrs iespéjamais pétijumu
virziensir veikt pétijumus, izdalot atseviskas digitalo objektu metadatu grupas —aprakstus, priekSmetus,
tipus, raditajus un piegadatajus u.c. Sie pétijumi palidzétu MT sistému izstradatajiem padarit sistémas
~gudrakas” un tiesi digitalo bibliotéku vajadzibam piemérotakas. Ne mazak nozimigs pétijumu virziens
btu lietojamibas pétijumi, kas palidzétu atrast labako veidu, ka nodrosinat daudzvalodu informacijas
piekluvi, tai skaita MT iespéju integraciju konkrétas digitalajas bibliotékas. Sada pétijumu virziena svarigi
bUtu izmantot magistra darba pétijuma aprobéto verbala protokola analizes metodi.
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Metadatu

lauks

1. pielikums

Metadatu ieraksta paraugs

Originalais metadatu ieraksts

Filtretais metadatu ieraksts

Nosaukums | La preghiera Netiek tulkots, tiek ieklauts anketd
originalvaloda ka digitala objekta
Hosaukums.

Apraksts In primo piano un muretto con | In primo piano un muretto con
edicola sacra ed un vecchio che | edicola sacra ed un vecchio che
prega appoggiato al tabernacolo. | prega appoggiato al tabernacolo.
Lungo la strada un fanciullo con | Lungo la strada un fanciullo con
canestro ¢ nel fondo paesaggio | canestro e nel fondo paesaggio
collinare toscano con ville e case. | collinare toscano con ville e case.
Colori chiari, luminosi nel cielo. | Colort chiarl, luminosi nel cielo.
In cornice d'epoca di legno ¢ | In comice d'epoca di legno e
stucco dorato. stucco dorato.

Radiganas DTZ.DTZG=sec. Netiek  ieklouts  anketda, jo

dat&jums XX;DTS.DTSI=1911;DTS.DTSF | ciparw/buritu identifikators.
=1911;DTM=data; [Production]

Tips PhysicalObject; TSK=0A;; | dipinot
dipinto

Formats MISA=128;MISL=76;; tela/ | tela/ pittura a olio
pittura a olio

PriekSmets opere e oggetti d'arte; | darbi un makslas objekti; Ruffini

AUTN=Ruffini Marianna; 1911 zinas; gleznotajs;
Marianna, AUTA=notizie stilistisko  analizi; Correggio;
1911; AUTR =pittrice; AUTH=000 | Prin¢a pils; corso Cavour, 7,
00693; AUTM=analisi stilistica;; | Civic Museum "Il Correggio”
PVCP=RE;PVCC=Correggio;;
LDCN=Palazzo dei
Principi;LDCU=corso Cavour,
7.LDCM=Museo  Civico "1
Correggio™;
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Identifikators | 1ccd:NCT Netiek  ieklauts  anketa, jo
NCTR=08;NCTN=00233212; ciparw/burtu identifikators.
[Metadatal]; iced:UID
0800233212 [Metadata]

Tiesibas proprieta Ente pubblico | proprieta Ente pubblico
territoriale territoriale

Avots Progetto ArtPast- Culturaltalia Netiek ieklauts anketa, jo

netiek tulkots.

Satura Progetto ArtPast- Culturaltalia Netiek ieklauts anketa, jo

piegadatajs netiek tulkots.

Piegadatajs Athena Netiek iek]auts, jo netiek tulkots.

Piegadataj- Italy Netiek iekjauts, jo netiek tulkots.

valsts

Respondentu svesvalodu prasmes pasnovértéjuma sadalijums

Prasmes

Svesvaloda

Nav nemaz

Loti vajas

Vidgjas

T.abas

. pielikums

Loti labas

Anglu valoda 0 1 12 10 2
Vacu valoda 14 4 6 0 |
Italu valoda 23 2 0 0 0

Kopa: 37 7 18 10 3
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3. pielikums

Aptaujas anketas paraugs

Metadatu lauka Originalteksts ang|u valoda Automatiski tulkotais teksts

nosaukums latvieSu valoda
1. digitalais objekts: Buckingham Palace, Westminster, London

1.1. Apraksts: | Buckingham Palace viewed from St Buckingham Palace, skatoties no
James's Park with the Queen Victoria | Svéta DZeimsa parks ar Queen
Memorial to the right {unveiled in Victoria Memorial (naca klaja 1911)
1911). The Palace was built by John labaja pusé. Pils tika celta péc John
Nash between 1826 and 1837. The Nash 1826 lidz 1837. Austrumu

east facade (seen here) was added fasades (redzams Seit) bija desmit
ten years later by Edward Blore and gadus vélak pievienoja Edward
refaced in 1913. Blore un refaced 1913.
Lldzu, novértéjiet péc ieprieks aprakstitajiem kritérijiem:
Kritérijs 1(nemaz) | 2 3 (vid&ji) 4 (labi) 5 (loti 6 (nevar
(nedaudz) labi) novértét)
Saprotamiba
Pareiziba
Derigums
1.2. Raditajs: | not known ‘ nav zinams
Lldzu, novértéjiet péc ieprieks aprakstitajiem kritérijiem:
Kritérijs 1 ({nemaz) | 2 3 (vidé&ji) 4 {labi) 5 {|oti 8 {nevar
{nedaudz) labi) novértét)
Saprotamiba
Pareiziba
Derigums
1.3.Tips: | Image \ Attélu
Lidzu, novértéjiet péc ieprieks aprakstitajiem kritérijiem:
Kritérijs 1(nemaz) | 2 3 (vid&ji) 4 (labi) 5 (loti 6 (nevar
(nedaudz) labi) novértét)
Saprotamiba
Pareiziba
Derigums
1.4. Tiesibas: Repreduced by permission of Atveidot ang|u Heritage.NMR
English Heritage .NMR atlauju
Lldzu, novértéjiet péc ieprieks aprakstitajiem kritérijiem:
Kritérijs 1(nemaz) | 2 3 (vid&ji) 4 (labi) 5 (loti 6 (nevar
(nedaudz) labi) novértét)
Saprotamiba
Pareiziba
Derigums
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4. pielikums

Ekspertu svesvalodu prasmes pasnovértéjums

Sve§valoda Anglu valoda Vacu valoda Italu valoda
Eksperts Zinasanas: 5 — loti labas, 4 — labas, 3 — vidgjas, 2 — loti vajas, 1 —nav
nemaz
Eksperts 1 5 2 1
Eksperts 2 3 2 2
Eksperts 3 4 2 1
Eksperts 4 4 2 2
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5. pielikums
Verbala protokola scenarija paraugs

Uzdevums: Atrast Europeana pastkarti par Potsdamas konferenci un uzzinat iespé&jami daudz par
notikumu un cilvékiem, kas taja attéloti.

1. solis | Atver timekla vietni
europeana.eu
lodzina atslegvardus
»potsdam konferenz
postkarte” (iespéjams

europeana

) - . . think culture Search ¥ potsdam konferenz postkarte|
iekopét no Sejienes)

un nospied pogu
Mekilet

3. solis | Atver 5kirkli Postkarie

ean
elﬂf?ﬁtﬁ . Search v potsdam konferenz p

Results per page: 24 v
Matches for:

potsdam konferenz postkarte
Refine your results:
* Add more keywords
m
Postkarte
¥ By media type e
I IMAGE (1)

Results per page: 24 v

* By language of description

DIGITALAS KOLEKCIJAS /BIBLIOTEKAS ¢ INFORMACIJAS VIDES ASPEKTI




INFORMACIIA
)"
s’ SABIEDRIBA

J. Kikane
MASINTULKOSANAS TEHNOLOGIU IZMANTOSANA INFORMACIJAS
PIEEJAMIBAS PAAUGSTINASANAI DIGITALAJAS BIBLIOTEKAS

4. solis | lzmanto Microsoft Czech
Danish
Transiator, lai Dutch POStkaﬁe
partulkotu 3kirkla Egg'rﬁgn ,
tekstu uz latviesu Finnish Title: Fotografie
valodu — valedu French Description: zwei H
P, G i
izvélna izvélies o Postkarten im Querf
Latvian. Haitian Creole Postkarte, Ruckseits
Ja vélies. i to ari Hebrew Potsdamer Abkomm
? velles, |zvman ©arl Hindi Aufbewahrung/Stan
citus tulkosanas :ﬂg‘agﬁg:“’ bs Museu Technik: Fotografie
virzients, plemeram, Indonesian L4 Creator: GroRe, Rit
uz anglu valodu. Italian Volkskunstverlag Ré
Japanese ) -
Korean und Heimat Reicher|
(Herausgeber)
Lithuani - .
Ma,;?"'a“ edia Date of creation: 1
Norwegian _ . .
Persian ails Type: Postkar‘te, Fo
Polish - http-//www _eionet.ey
Select language |~ Format: 10,4 x 14,7
Powered by Microsoft® Translator x 1 7'? cm (NEQaTNe
Subject: Vertrag; Si
Wiatscheslaw Micha
5. solis | Verbalize savas izjutas un ieglitos rezultatus no viedokla, cik tie ir derigi informacijas
ieguvei un izzinas procesam. lzsaki ska)i informaciju, ko izdevas saprast no tulkojuma.
6. solis | Lidzu, athildi uz jautajumu: Vai, izmantojot, masintulku, Tu uzzinaji kaut ko tadu par
S0 pastkarti, ko Tu nebiitu uzzinajis (-usi) bez $adas iespéjas?
7. solis | Atgriezies Europeana sakuma loga.
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6. pielikums

Verbala protokola transkripta kodésanas tabulas parauas

3
o

Darbiba Kognitivais process Emocijas no tulkoju
Masintulko Uztvere lzpratne

Apjukums/
neizpratne

teksta
No attéla
teksta
No attéla

parsteigums

Atgrieias pie
orginalvalodas
Uz latviesu
valodu
Uz anglu
valodu
No erginala
No latviesu
tulkejuma
No anglu
tulkejuma
No erginala
No latviesu
tulkejuma
No anglu
tulkojuma
Prieks/ pozitivs
Skepse/ saubas
Uzjautrinjums

[y

grose rita

un te es uzlikiu ar latviesu 1
valodu
un laiks 57tais, man nav skaidrs, 1
ko nozimé tas 57tais gads

sienas ar svétnicu, vecs virietis, 4
kurs lodzas par majokli
antiks koka ramis un apmetums 1 1 1

ta, es panemu atkal anglu 1

Iidz ar to man ir loti griti 1
saskaitit bérnus
poses with his wife and five 2

children
bambini - to es saprotu italiski, 1
ka tie ir bérni
nu, sievu es vél varétu saprast 1

ar tadu pacelamu vacinu 1

es sprotu, ka vins tika izkalts, nu 1
ja, un ka tur bet , ka vins,
visticamak no metala, bet

vivat, manu dargumu 1 1
vismaz tas ir feini iztulkot 1
kapéc tur ozola vainags? Kura 1
vieta ozolu vainags?
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THE USE OF DIGITAL COLLECTIONS
IN SECONDARY-SCHOOLS

Kristine Robezniece
Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultate
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: robezniecekristine@gmail.com

Kopsavilkums:

Merkis: pétijuma mérkis bija parbaudit, vai digitalas kolekcijas ir iespéjams izmantot
vidusskolas macibu procesa.

Metodologija/empiriska baze: pétijuma ,Digitalo kolekciju izmantoSana vidusskola”
apzinatas un péc dazadiem kritérijiem analizétas valsts nozimes bibliotéku digitalas
kolekcijas, ka ar1 vértéts valsts visparéjas vidéjas izglitibas standarts. Pétijjuma pamata
ka vidéja Tmena teorija ir izvéléta digitalo biblioteku Deriguma un lietojamibas teorija
(Usefulness and usability in the evaluation of open access digital libraries). Ta formulé
interneta informacijas kvalitates un digitalas bibliotékas pakalpojumu principus. Jannis
Cakonas (Giannis Tsakonas) un Kristos Papateodoru (Christos Papatheodorou) ir Sis teorijas
pamatlicéji.

Pétljuma vértéts valsts visparéjas vidéjas izglitibas standarts 10.—12. klasei, tematiska
norobezojuma (Latvijas vésture, vizuala maksla, literatira, geografija) ietvaros pétits
macibu priekSmeta mérkis un uzdevumi, obligatais saturs, ka ari pamatprasibas. Minétais
tematiskais norobezojums noteikts, vadoties péc digitalo kolekciju piedavajuma klasta.

Rezultati: pétijuma iegUtie rezultati apstiprina, ka valsts nozimes bibliotéku digitalas ko-
lekcijas ir iesp&jams izmantot socialaja un makslas zinatnu joma visparéja vidéja izglitiba.
Ka viens no svarigakajiem skérsliem pétijuma analizéto digitalo kolekciju izmantosana
vidusskola ir metodisko paliglidzeklu trGkums. Pétijuma empiriska dala apliecina, ka
digitalas kolekcijas ir iespéjams izmantot vidusskolas izglitiba, to apstiprina gan digitalo
kolekciju piedavajums Latvijas valsts nozimes bibliotékas, gan digitalo kolekciju atbilstiba
visparéjas vidéjas izglitibas tematiskajam saturam, gan skolotaju viedokl|u analize, ka art
skolénu viedoklu izklasts.

Lai digitalas kolekcijas izmantotu vidéja izglitiba Latvija, ir nepiecieSsams izveidot meto-
diskos paliglidzeklus digitalajam kolekcijam,balstoties uz arvalstu paraugiem. Lai gan
skolotaji atbalsta digitalo kolekciju izmantoSanu izglitiba, pétijuma gaita tika secinats,
ka gan skolotdji, gan skoléni nav informéti par daudzpusigo Latvijas bibliotéku digitalo
kolekciju piedavajumu un iesp&jam tas izmantot izglitiba un macibu procesa. Pilnvértigai
digitalo kolekciju izmantosanai ir nepieciesams informét un ieinteresét Izglitibas un zi-
natnes ministriju, skolotajus, skolénus un sabiedribu, apliecinot, ka digitalo kolekciju
potencials izglitiba nav novértéts un lidz Sim nav izmantots.

1 Petijums veikts, izstradajot bakalaura darbu , Digitalo kolekciju izmantosana vidusskola”.

DIGITALAS KOLEKCIJAS /BIBLIOTEKAS ¢ INFORMACIJAS VIDES ASPEKTI



INFORMACIIA
)"
s’ SABIEDRIBA

K. Robezniece
DIGITALO KOLEKCIJU IZMANTOSANA VIDUSSKOLA

Praktiska nozime: Sis raksts varétu bdt nozimigs gan skolotajiem, gan Izglitibas un
zinatnes ministrijas darbiniekiem, ka ar1 bibliotekariem, kuri ir ieintereséti lietot valsts
nozimes bibliotéku digitalas kolekcijas visparéeja vidéja izglitiba.
Novitate: pétijuma ,Digitalo kolekciju izmantoSana vidusskola” pirmo reizi analizétas
digitalas kolekcijas, piemérojot tas Latvijas valsts visparéjas vidéjas izglitibas standartam,
attiecinot uz digitalajam kolekcijam saturu un prasmes, kuras nosaka standarts.
Atslegvardi: digitalas kolekcijas, digitala bibliotéka, izglitibas standarts,
macibu process, vidusskola
Raksta veids: originals pétijums

Norades: 13
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Abstract:

Purpose: The purpose of the study was to examine if digital collections could be used in
the study process of receiving secondary education.

Methodology/empirical basis: The middle-range theory ,Usefulness and usability in the
evaluation of open-access digital libraries” is used as the basis of the paper. It formulates
the principles of quality of Internet information and digital library services. Giannis
Tsakonas and Christos Papatheodorou are the founders of the examined theory.

The study examines the national secondary education standards for Grades 10—12; the
objective and tasks of the study subject, the mandatory content and basic requirements
have been examined within specific topics (Latvian history, visual art, literature, geogra-
phy). The defined thematic delimitation is based on the offer of digital collections.

Findings: The obtained study results show that digital collections of libraries of national
significance can be used in social and art sciences in secondary education. One of the most
significant obstacles to the use of digital collections examined in the study in secondary
schools is the lack of methodological aids.

In order to introduce the use of digital collections in secondary education in Latvia, it is
necessary to develop methodological aids for digital collections based on examples from
other countries. Although teachers support the use of digital collections in education the
study reveals that neither teachers nor students are informed about the varied offer of
digital collections in Latvian libraries and the possibilities of using them in education and
the study process. For comprehensive use of digital collections, it is necessary to inform
and generate interest among teachers, students, public and the Ministry of Education,
showing that the potential of digital collections in education has not been realized yet.

Practical implications: The article may be useful both to teachers and officials of the
Ministry of Education, as well as to librarians who are interested in applying digital
collections of libraries of national significance in secondary education.

Originality/value: The paper has been the first examination of digital collections in the
context of the Latvian state standard of general secondary education, applying the
content and skills established by the standard to digital collections.

Keywords:  digital collections, digital library, education, study process
Article type: Original research

References: 13
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levads

MuUsdienas, pieaugot digitalo kolekciju skaitam, sagaidot tehnologiju un digitalizacijas revoldciju, ir
jabut gataviem parmainam, tadé| botiski ir noskaidrot digitalo kolekciju potencialu un nozimi nakotng,
jo lielai sabiedribas dalai nav skaidra priek3stata par digitalo kolekciju lietojamibu. Pétijuma temats —
digitalo kolekciju izmantosana vidusskolda — skar vienu no aktualakajam nozarém musdienas k3,
pieméram, izglitiba.

Digitalo kolekciju izmantoSana vidusskola ir jauns un jaunieSiem interesants veids, ka apg0t macibu
priekSmetus, padarot tos kreativakus, saistosakus un pieejamus arf arpus macibu iestades telpam, tada
veida veicinot macibu priekSmetu apguves produktivitati un uz pagatnes avotu pamatiem padzilinatak
izprotot konkréto nozari un tas specifiku (Buckingam, 2004,).

Valsts nozimes bibliotékas requlari veido jaunas un uzlabo esosas digitalas kolekcijas, bet to izman-
toSanas iespéjas Latvija nav pilniba apzinatas un novértétas. Pasaulé digitalo kolekciju izmantosana
izglitiba ir ierasta prakse, kas papildina un atvieglo macibu procesu informacijas laikmeta.

Teorétiska baze, izpétes pakape

Pétijuma pamata ka vidéja lmena teorija ir izmantota digitalo bibliotéku Deriguma un lietojamibas
teorija (Usefulness and usability in the evaluation of open access digital libraries). Ta formulé interneta
informacijas kvalitates un digitalas bibliotékas pakalpojumu principus. Jannis Cakonas (Giannis Tsakonas)
un Kristos Papateodoru (Christos Papatheodorou) ir Sis teorijas pamatlicéji (Tsakonas & Papatheodorou,
2006b).

Deriguma un lietojamibas teorija ir teorétiska sistéma, kas balstita uz Mijiedarbibas triptiha modeli
(MTM), tas mérkisirintegrét zinasanas no informacijas uzvedibas un cilvéka—datora mijiedarbibas jomam
digitalas bibliotékas interesés (Tsakonas & Papatheodorou, 2006a). Pétijuma centralais jautajums ir
digitalo kolekciju izmantoSana vidusskola, tadé| Deriguma un lietojamibas teorija izvéléta par galveno
praktiska pétijuma teorétisko bazi.

Kristine Borgmane (Christine L. Borgman) apstiprina, ka bibliotéku loma sabiedriba pieaug, piedavajot
definiciju: ,..viena no bibliotékas idejam ir, ka ta paplasina, uzlabo esosas informacijas glabasanas un
izguves sistémas, ieskaitot digitalus datus un metadatus jebkura forma” (Borgman, 2007). Pétijuma
.Digitalo kolekciju izmantosana vidusskola” iztirzata digitalo kolekciju satura lietojamiba konteksta ar
valsts visparéjas vidéjas izglitibas standartu.

Metodologija un empiriska baze

Pétijuma empiriska baze veidota, balstoties uz:

¢ noteikumiem par visparéjas vidéjas izglitibas macibu priekSmetu standarta prasibam;

¢ Latvijas valsts nozimes bibliotéku digitalajam kolekcijam;

¢ pétijuma iesaistito dalibnieku anketam un intervijam.

Saja pétijuma, analizéjot digitalas kolekcijas, tika izmantota kontentanalize. Vadoties péc digitalo
kolekciju piedavajuma klasta, ir radies tematiskais norobezojums. Pétijuma vértéts valsts visparéjas
vidéjas izglitibas standarts 10.—12. klasei (LR Ministru kabinets, 2008). Tematiska norobezojuma (Latvijas
vésture, vizuala maksla, literatira, geografija) ietvaros pétits macibu priekSmeta mérkis un uzdevumi,
obligatais saturs, ka ari pamatprasibas. Nemot véra visparéjas vidéjas izglitibas macibu priekSmetu
standarta prasibas, tika atlasiti Cetri macibu priekSmeti, kuriem bija vislielakais skaits atbilstoSo digitalo
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kolekciju. Izglitibas standarts ir vértéts péc sadiem kritérijiem: macibu priekSmeta saturs un prasibas,
digitalo kolekciju atbilstiba izglitibas standartam. Ir analizétas ari prasmes, kuras nosaka standarts, un
prasmes, kuras var veicinat digitalas kolekcijas.

Digitalo kolekciju satura ir kultiras mantojuma objekti, tie ir Tpasi nozimigi izglitiba. Kolekcijas ir
analizétas péc sadiem kritérijiem — tematika, kolekcijas izveidoSanas gads, hronologiskais aptvérums,
resursu formats u.c. (Robezniece, 2013).

Pétijuma ir analizétas $adu valsts nozimes bibliotéku digitalas kolekcijas: Latvijas Nacionala
bibliotéka, Latvijas Universitates Akadémiska bibliotéka, Latvijas Universitates Bibliotéka, Rigas Teh-
niskas universitates Zinatniska bibliotéka, Latvijas Lauksaimniecibas universitates Fundamentala bib-
lioteka, Rigas Stradina universitates bibliotéka, Patentu tehniska bibliotéka. Atlasot kolekcijas péc
temata ierobeZzojuma (Latvijas vésture, vizuala maksla, literatira, geografija) un atbilstibas, pétijuma
detalizéti tika analizétas sadu biblioteku digitalas kolekcijas: Latvijas Nacionald biblioteka (LNB),
Latvijas Universitates Akadémiska bibliotéka (LUAB), Latvijas Universitates Bibliotéka (LUB). Minétajas
bibliotekas tika analizétas tikai brivpieeja un tiessaisté pieejamas 17 digitalas kolekcijas.

Nemotvéra plaso kolekciju piedavajumu, bija batiskinoskaidrot skolénuviedokli. Skolénu anketésanas
rezultata iegUtie dati sniedza iespéju izprast vinu ka lietotaju viedokli par digitalo kolekciju izmantosanu
vidusskola (Berelson, 1971). Pétijjuma piedalijas 116 vidusskolas izglitojamie, kopuma tris klasu grupas
(10., 11., 12. klase). Papildus tika intervéti ari Cetri vidusskolas klasu skolotaji, lai noskaidrotu realas
iespéjas digitalo kolekciju izmantosana izglitiba. Pétijuma tika izmantotas vairdkas pétisanas metodes,
ka, pieméram, aptauja, intervésana un kontentanalize, tieSi metozu daudzveidiba |ava objektivi novertét
situaciju un izvértét to no dazadiem skatpunktiem.

Rezultati un diskusija

Digitalas kolekcijas Sobrid Latvija netiek izmantotas macibu nolUkiem, lai gan pasaulé ta ir ierasta
prakse, pieméram, Kalifornijas Universitates (University of California) digitala bibliotéka — Kalisféra
(Calisphere) nodrosina digitalo objektu organizésanu atbilstosi izglitibas standartiem, ka aritiek piedavati
metodiskie paliglidzekli gan skoléniem, gan skolotajiem (skat. 5. pielikumu). Sadas digitalas bibliotékas
izveide ir kopdarbs, ko veido bibliotekara un skolotaja sadarbiba. Kalisféras veidotaji ir parOpéjusies gan
par skolénu, gan skolotaju, nodrosinot strukturétu informacijas izvietojumu, plasu aprakstu. Skolotajam
Stiespéja atvieglo darbu, sagatavojot materialus visam gadam, bet skolénus piesaista jauna pieeja, ka ari
fakts, ka, sézot skolas sol3, var apskatit vairakus gadsimtus senus materialus.

Empiriskaja pétijuma noskaidrots, ka Latvija metodisko lidzeklu nav neviena no analizétajam
kolekcijam, situaciju sarezgi ari fakts, ka nav pietiekami precizas metadatu informacijas daziem ob-
jektiem, pieméram, makslas veida vieta tiek noradits objekta veids. Paris digitalajam kolekcijam fiziski
nebija iespéjams piek|Ut attalinati, bet gan tikai klatiené no LNB telpam, tacu Sada iespé&ja pétijuma
netika izmantota, jo digitalas kolekcijas bija planots izmantot attalinati — macibu klase.

Saja pétijuma tika izvéléti Cetri temati— Latvijas vésture, maksla, geografija un literatdra, balstoties uz
kolekciju tematisko piedavajumu. Apkopojot to, tika secinats, ka viens no plasakajiem kolekciju klastiem
tiek piedavats tiesi Siem tematiem.

Kopuma tematam Latvijas vésture atbilst astonas kolekcijas, tematam maksla — seSas, bet tematiem
geogrdfija un literatdra — katram Cetras valsts nozimes bibliotéku veidotas kolekcijas. Vairakas digitalas
kolekcijas tika piemérotas vairakiem tematiem. Pétijuma tika analizéta digitalo objektu izlase, kas tika
veidota proporcionali objektu skaitam kolekcijas kopuma. Izlasi veido 20% no katras kolekcijas kopé€ja
objektu skaita (ja kolekcijas objektu skaits parsniedz 1000, tad izlase ir veidota 20% no 1000, ka maksimalo
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katra kolekcija analizéjamo objektu skaitu pielaujot 200) (skat. 2. pielikumu). Objektu izlases veidoSanas
principi: 1) objekta veids; 2) objekta hronologiskais laika posms.

Pétijums liecina, ka digitalie objekti péc tematiska norobezojuma (Latvijas vésture, maksla, geografija,
literatara) potenciali atbilst izglitibas prasibam, So apgalvojumu apliecina tas, ka vidéjas izglitibas stan-
darta definétas prasmes ir iesp€jams attiecinat uz digitalajam kolekcijam.

Analizes gaita tika secinats, ka macibu priekSmetiem ,Latvijas vésture” (LR Ministru kabinets, 2008),
Vizuala maksla” (LR Ministru kabinets, 2008), , Literatdra” (LR Ministru kabinets, 2008) un ,Geografija”
(LR Ministru kabinets, 2008) ir atrodamas visparigas kopigas iezimes sadas kategorijas — ,personas”,
kas galvenokart nosaka, ka skolénam ir japarzina ievérojamakas personas konkrétaja zinatné, savukart
kategorija ,metodiskie paliglidzekli” ka svarigakas prasmes tiek minétas informacijas tehnologiju un
informacijas resursu avotu izmantosana. Pétijuma praktiskie rezultati, kas iegUti, lietojot kontentanalizes
metodi, apliecina, ka ir nepiecieSsamiba veidot detalizétus digitalo objektu aprakstus un metodiskos
materialus.

Saja pétijuma tika izvéléta ari intervijas metode, jo tas bija visatbilsto$akais veids, ka noskaidrot
skolotaju viedokli un attieksmi. Pétijuma tika izmantota dal&ji atvérta intervija. Intervijas forma pétijuma
dalibniekam |ava izpaust savu attieksmi brivi un nepiespiesti, ka art izteikt savu viedokli un redzéjumu.
Pétijuma laika notika Cetras intervijas ar skolotajiem, kuras tika noskaidrota vinu attieksme un viedoklis
par digitalo kolekciju izmantosanu vidusskola. Visi skolotaji atbalsta $adas inovacijas un dala jau Sobrid
lieto digitalos materialus, ka ari visi aptaujatie atzist, ka vizualizacija veicina informacijas, lidz ar to
macibu priekSmeta uztveri un apguvi. Kopuma katram skolotajam tika uzdoti septini jautajumi, un,
nemot véra, ka intervijas bija daléji atvértas, tika iegUta ari papildu informacija. Lai gan Cetru skolotaju
viedoklis neliecina par visas Latvijas skolotaju attieksmi, tas parada tendences 1 jautajuma izpratné.

Lai noskaidrotu skolénu attieksmi un viedokli par digitalo kolekciju izmantoSanu vidusskolas macibu
procesa, pétijuma tika izmantota anketéSanas metode. Anketésana ir viens no aptaujas veidiem, kas
tiek raksturota ka ,datu vaksanas metode, kuras ietvaros, uzdodot jautajumus, vac informaciju par kadu
noteiktu sabiedribas grupu” (Berelson, 1971). Pétijuma piedalijas 116 divu vidusskolu skoléni. Anketésana
tika noskaidrots, ka kopuma lielaka dala atbalsta digitalo kolekciju izmantosanu un ir pozitivi noskanoti
par to izmantoSanu macibu vajadzibam, savukart dala skolénu tas jau izmanto. levérojot apstakli, ka
noradito kolekciju atpazistamiba ir salidzinosi zema, var secinat, ka skoléni par digitalam kolekcijam ir
uzskatijusi jebkurus digitalus resursus. Sis viedoklis parada dominéjosas tendences skolénu vida.

Dalai kolekciju jau nodrosinata vai tiek planota (Latvijas Nacionalas bibliotékas kolekcijam) saskarne
anglu valoda. Kolekcijas ir atrodamas izcilu latvieSu autoru fotografijas, makslas darbi, kas citos avotos
nav pieejami. Lielakais trOkums valsts visparéjas vidéjas izglitibas standarta un digitalo kolekciju atbilstiba
ir tas, ka netiek nodrosinati metodiskie paliglidzekli, bet, lai tadus izveidotu, ir nepiecieSams kopdarbs.

Galvenas pozitivas iezimes valsts visparéjas vidéjas izglitibas standarta un digitalo kolekciju atbilstiba
ir gan to plasa hronologiska aptvéruma amplitdda, piedavajot skoléniem senus un ipasus dokumentus,
attélus, kartes un makslas darbus, gan digitalo objektu formatu daudzveidiba, un, nemot véra, ka
digitalo kolekcija attistiba ir tikai sakumpunkta, ir paredzams, ka tas vél daudzveidosies. Ir kolekcijas,
kas nodrosina saskarni anglu valoda. Lai gan LNB digitalas kolekcijas s$adu variantu pagaidam nepiedava,
vinu nakotnes planos ir art $ads aspekts. Kolekcijas ir atrodamas izcilu latviesu autoru fotografijas,
makslas darbi, kas citos avotos nemaz nav pieejami. Lielakais minuss valsts visparéjas vidéjas izglitibas
standarta un digitalo kolekciju atbilstiba ir tas, ka netiek nodrosinati metodiskie paliglidzekli, bet, lai
tadus izveidotuy, ir nepiecieSsams kopdarbs ar Izglitibas un zinatnes ministriju (IZM). Digitalo kolekciju
izmantosanu visparéja vidéja izglitiba varétu veicinat kolekciju unikalitate un to attistiba, nemot véra, ka
pédéja laika kolekcijas tiek veidotas arvien értakas un musdienigakas, un ari skolotaji un skoléni atbalsta
digitalo kolekciju izmantosanu izglitiba. Tatad IZM b0tu jaizskata iespéja mudinat skolotdjus lietot valsts
nozimes bibliotéku digitalas kolekcijas, savukart bibliotékam bUtu jaizstrada metodiskie paligmateriali.
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Secinajumi

Digitalo kolekciju potencials vidusskola netiek izmantots, lai gan Latvijas bibliotéku digitalo kolekciju
piedavajums ir loti daudzveidigs. Digitalo kolekciju lietoSana izglitiba atvieglotu macibu vielas apguvi, ka
ari pieaugtu kolekciju nozime un vértiba.

Pétijluma gaita izvértétas digitdlo kolekciju izmantoSanas iespéjas visparéja vidéja izglitiba,
Deriguma un lietojamibas teorijas aspekta. legUtie praktiskie rezultati attélo patieso situaciju un iespéjas
digitalo kolekciju izmantoSanai izglitiba, veltot uzmanibu digitalo kolekciju tehniskajiem datiem un
hronologiskajam aptvérumam, ka ari skolénu un skolotdju viedoklim. Péc pétijuma iegUtajiem datiem
var secinat, ka digitalajas kolekcijas pamata ir parstavéts attélu formats JPG (skat. 3. pielikumu), jo lielaka
dala kolekciju objekti ir fotografijas, savukart visplasakais tematiskais klasts tiek piedavats kopuma par
Latviju, bet par Latviju Krievijas impérijas sastava 18.—20. gs. ir visvairak materialu. Uzsakot pétijumu,
tika izvirzitas tris hipotézes. Pirma hipotéze apgalvo, ka Latvijas digitalas kolekcijas atbilst visparéejas
vidéjas izglitibas standarta prasibam socialaja un makslas zinatnu joma, un tas var pilnvértigi izmantot
macibu procesa vidusskola.

Sada hipotéze tika izvirzita, pamatojoties uz digitalo kolekciju pieaugoso skaitu un izmanto3anas
praksi citviet pasaulé. Hipotéze dalgji apstiprinajas, jo:

1) apskatot kolekciju registra plaso piedavajumu un atlasot tas péc temata, ir skaidrs, ka macibu
priekSmetam ,Latvijas un pasaules vésture” saturiski atbilst vienpadsmit kolekcijas, priekSmeta
Vizuala maksla” — sesas un priekSmetos ,Geografija” un ,Literatira” — katra Cetras kolekcijas.

2) apskatot valsts visparéjas vidéjas izglitibas standarta noteiktas prasmes, kuras attiecinamas
uz digitalajam kolekcijam, var secinat, ka digitalas kolekcijas atbilst visparéjas videjas izglitibas
standarta prasibam socialaja un makslas zinatnu joma, lai tas pilnvértigi lietotu macibu procesa
vidéja izglitiba. Kolekciju saturs atbilst, tacu vislielakais trkums ir metodisko materialu neesa-
miba, savukart Sis aspekts ir |oti bUtisks, jo attista tadas prasmes ka analize, darbs ar dazadiem
vésturiskiem informacijas avotiem, véstures avotu, karsu, elektronisko informaciju tehnologiju
lietoSana u.c.

Otra hipotéze apgalvo, ka skolotaji iezimé potencialu atbalstu, ka digitalo kolekciju izmantosana

macibu procesa ir iespé€jama un nepieciesama.

ST hipotéze apstiprinajas, jo, veicot intervijas ar ¢etriem skolotajiem, visi atzina, ka digitalo kolekciju
izmantosana uzlabo macibu kvalitati.

Ari treSa hipotéze (skoléni iezimé potencialo atbalstu digitalo kolekciju izmantoSanai izglitiba)
apstiprinajas, jo, veicot aptauju un aptaujajot 116 vidusskolas klasu skolénus, tika iegUti rezultati, kas
apstiprina, ka izglitojamie bUtu gatavi izmantot digitalas kolekcijas macibu procesa.

Lai vidéja izglitiba izmantotu digitalas kolekcijas , tam Latvija ir nepiecieSsams izveidot metodiskos
paliglidzek|us, balstoties uz arvalstu paraugiem. Lai gan skolotaji un skoléni atbalsta digitalo kolekciju
izmantosanu izglittba, pétijuma gaita tika secinats, ka vini nav informéti par daudzpusigo Latvijas
biblioteku digitalo kolekciju piedavajumu un iespé&jam tas izmantot izglitiba un macibu procesa (skat.
4. pielikumu). Pilnvértigai digitalo kolekciju izmantosanai ir nepiecieSams informét un ieinteresét IZM,
skolotajus, skolénus un sabiedribu, apliecinot, ka digitalo kolekciju potencials izglitiba nav novértéts un
[idz Sim nav izmantots.
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1. pielikums

Mijiedarbibas triptiha modelis
(Tsakonas, & Papatheodorou,2006b)

WeiktspEla

+

SistEtna Saturs

Lietotas

2. pielikums

Analizétas digitalas kolekcijas
(Robezniece, 2013)

Nr Izlases Bib-
’ Nosaukums Skaits objektu | Temats Pieejas adrese L
p-k. liotéka

skaits

Baltijas Centralas
1. |bibliotékas attélu 103 21 |Latvijasvésture | http://www.Indb.lv/ LNB
kolekcija. Riga

Latvijas vésture,

geografija http://academia.lndb.lv LNB

2. |,Celituvi, celi tali” 245 49

+Egiptes valdzinajums
3. |19.gs. graviru 62 12 | Vizuala maksla http://foto.lu.lv/ LUB
atspogulojuma”

Latvijas vésture,

4. | EuropeanaTravel 804 200 geografija http://www.theeuropeanlibrary.org/ |LNB

»Geografijas un Zemes
zinatnu fakultates
profesori (1944.-
2009.)"

113 23 | Geografija http://www.lu.lv/ LUB
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Johana Kristofa Broces
kolekcija ,Sammlung
6. |verschiedner 3130 200 |Latvijas vésture http://www3.acadlib.lv
Lieflandischer
Monumente ...”
»Latvija 16.-18.gs. Latvijas vésture, )
7. kartas” 128 25 geografija http://data.Inb.Iv/ LNB
Latvijas kultdras Latvijas vésture,
8. vBsture attalos” 155 31 \{lzuala_ maksla, http://data.Inb.lv/ LNB
literatOra
»Latvijas un arzemju
9. |ekslibri un pieminas 1715 200 |Vizuala maksla http://www.Indb.lv/ LNB
grafika”
10. ,,Latvuaiun arzemju 1177 200 |Vizuala maksla http://www.Indb.lv/ LNB
estampi
~Mantojums — 1:
1 .Latvuas periodisko _ 200 L.atvua_s vésture, http://data.Inb.lv/ LNB
izdevumu literatora
saglabasana”
L " Latvijas vésture, ) L
12. |,Periodika.lv ~3 000 000 200 | |oratora http://periodika.Indb.lv/ LNB
Personu un vietu Latvijas vésture,
13- | ttalu datubsze” 4 462 200 \{lzuala_ maksla, http://wwws.acadlib.lv/ LUAB
literatOra
14. |,Plakats Latvija” 2647 200 |Vizuala maksla http://www.Indb.lv/ LNB
»Skatu, makslas,
15. | portretu un 1840 200 |Vizuala maksla http:/fwww.Indb.lv/ LNB
apsveikumu atklatnes”
16. |, Vulkani” 78 16 | Geografija http://www.lu.lv/ LU
17. | ,ZudusT Latvija” 10 000 200 |Latvijasvésture |http://www.zudusilatvija.lv/ LNB
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3. pielikums

Digitalo objektu formats
(n=2177) (Robezniece, 2013)

Html. |0

Png. [16

Gif. |0
Mp3. |0

Pdf. 486

Jpg. 1675
Doc. |0

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

4. pielikums

Skolénu viedoklis jautajuma: Vai JUs atpazistat kadu no digitalam kolekcijam?
(n=116) (Robezniece, 2013)

L Zudusi Latvija [ S— 1~
2. Perodikn ] 3 1
3. Europeana Travel s 13
4. Radurakst  —— 2
S, Cell tmvi, cell tati [ 5
6. Latvija 16.-15.25. kartes | — 2 0
~.Latvijasun dizemju estampi =
§. Plakits Latvijs  —
9. Skatu, maksdas, portretu un apsveikumu atklimes [ ——— 2 5
10. Baltijas Centralis bibliotekas attéln Kolekoija... i—] 20
L1 Cits variants ] 39

0 & 1 1= 20 25 30 3s 40
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5. pielikums

Calisphere metodiskais paliglidzeklis — darba lapa drukata dokumenta analizei
(Calisphere, 2013)

Written Document Analysis Worksheet

1.| TYPE OF DOCUMENT (Check one):

 Newspaper C Map (" Advertisement

O Letter (C Telegram (— Congressional Record
C Ppatent (" Press Release (" Census Report

' Memorandum (" Report (" Other

2.| UNIQUE PHYSICAL CHARACTERISTICS OF THE DOCUMENT (Check one or more):

[ Interesting Letterhead [~ Notations

[” Handwritten [~ "RECEIVED" stamp
[ Typed [~ Other

[ Seals

3. | DATE(S) OF DOCUMENT:

4. | AUTHOR (OR CREATOR) OF THE DOCUMENT:

POSITION (TITLE):

5. | FORWHAT AUDIENCE WAS THE DOCUMENT WRITTEN?

6. | DOCUMENT INFORMATION (There are many possible ways to answer A-E.) | Limit response for each question to 3 lines of text

A. List three things the author said that you think are important:

B. Why do you think this document was written?

C. What evidence in the document helps you know why it was written? Quote from the document.

D. List two things the document tells you about life in the United States at the time it was written.

E. Write a question to the author that is left unanswered by the document:

Reset Form Designed and developed by the Print Form
Education Staff, National Archives and Records Administration,

Washington, DC 20408
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USABILITY ASSESSMENT OF THE NATIONAL
LIBRARY OF LATVIA DIGITAL COLLECTION
+PERIODICALS"”

Elza Bérzina
Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodala
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: elzaberzina@inbox.lv

Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir atspogulot pétijuma par digitalas kolekcijas ,Periodika” lieto-
jamibu gaitu un rezultatus.

Metodologija/empiriska baze: pétijuma teorétiska baze sastav no DELOS seminara Bu-
dapesta izstradata ,Mijiedarbibas tris komponentu modela” (The Interaction Triptych
Model), kura elementu ,lietotajs” un ,sistéma” mijiedarbiba raksturo informacijas sisté-
mas lietojamibu. Pétijuma empirisko bazi veido Latvijas Nacionalas digitalas bibliotékas
kolekcijas ,Periodika” jauna versija un piecu dazadu paaudzu cilvéku viedokli par kolekcijas
lietojamibu. Datu iegUsanai izmantota verbala protokola metode, liekot respondentiem
izpildit konkrétus uzdevumus, paraléli ierakstot respondentu ekrandarbibas un komen-
tarus.Tikaizmantota arianketésana, laiiegitu demografisko informaciju par dalibniekiem
un papildinatu no protokoliem iegUtos datus. Pétijuma dalibnieki izvéléti, pamatojoties
uz reklamas agentiras DDB veiktaja pétijuma ,Latvijas paaudzu anatomija” definétajam
Latvijas sabiedribas paaudzém.

Rezultati: analizéjot dalibnieku verbalos protokolus, atklajas vairaki kolekcijas saskarnes
trokumi, kas ietekmé kolekcijas lietojamibu. Kolekcijas lietojamibas limenis kopuma
novértéts ka apmierinoss — lietotajiem ar pietiekamam datorprasmém bitu nepiecieSami
tikai dazi uzlabojumi, savukart cilvékiem, kuri Sada veida kolekcijas izmanto reti, bitu
nepiecieSami sikaki paskaidrojumi un konkrétakas norades. Lietotaju veiksmi darba ar
kolekciju galvenokart noteica to datorprasmes un pieredze, nevis to piederiba kadai no
paaudzém.

Praktiska nozime: pétijuma rezultati parada kolekcijas lietojamibas limeni lietotaju
vértéjuma, ka art atklaj konkrétus trokumus, kuri kolekcijas lietojamibu iespaido negativi.
Tiek aizsakta diskusija par to, péc kada principa vislietderigak butu iedalit kolekcijai
raksturigas lietotaju grupas. Pétijumu var izmantot kolekcijas jaunas versijas uzlabosana.
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Novitate: Sis ir pirmais pétijums, kura méeginats novértét tiesi sis kolekcijas jaunas versijas
lietojamibu, izmantojot verbala protokola metodi.

Atslegvardi: digitala kolekcija, lietojamiba, verbalais protokols,
lietotaju novértéjums, informacijas sistéma

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 13
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to reflect the process and results of the research on
usability of the digital collection ,Periodicals”.

Methodology/empirical basis: The theoretical basis of the research consists of the
Interaction Triptych Model, developed during DELOS Workshop in Budapest. The in-
teraction between the elements ,user” and ,system” describes usability of an information
system in this model. The empirical basis of the research consists of the new version of
the Latvian National Digital Library collection ,Periodicals” and documented views of five
people, each representing their generation, on the collection usability. Data were obtained
using a verbal protocol method - respondents were asked to perform certain tasks while
their comments and actions were recorded on a computer screen. The survey was used
to obtain demographic information about the participants and to supplement data
obtained from the protocols. Each participant was selected to fit one of the generations
typical to Latvian society as defined in ,The Anatomy of generations in Latvia”, a study by
advertising agency DDB.

Findings: The analysis of verbal protocols of participants revealed a number of imper-
fections affecting usability of the collection. The overall usability level of the collection
has been evaluated as satisfactory — only a few improvements would be necessary for
users with sufficient computer skills, however, inexperienced and under-skilled users
would require more changes, namely more clarifications and more specific directions.
User success in working with the collection was mainly determined by their computer
skills and experience, not their affiliation to a specific generation.

Practical implications: The results of the research show user evaluation of the usability
level of the collection and reveals specific problems with the collection that negatively
affect its usability. The research initiates a discussion about the best ways to distinguish
different user groups of the collection. This research can be used to do a broader study
about the same subject.

Originality/value: This is the first study that attempts to determine the usability level of
the new version of this digital collection by using verbal protocol method.

Keywords: Digital collection, usability, verbal protocol, user evaluation,
information system

ArticleType: Original research

References: 13
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levads

MuUsdienas materialu digitalizacija un digitalo kolekciju veidosana bibliotéku un arhivu nozaré ir |oti
aktuali procesi, kuru galvenie mérki ir informacijas saglabasana digitala veida un lietotajiem izdevigas
un értas pieejamibas nodrosinasana. Svarigi ir nodrosinat digitalo kolekciju lietojamibu — to, cik viegli
lietotajs var parlOkot kolekciju, apgdt tas izmantosanu, meklét un uztvert taja ieklauto informaciju.
Labi veidota digitala kolekcija ir lietotajam érti parskatama un izmantojama, taja iespéjams atrast
nepiecieSamo informaciju. Lai nodrosinatu digitalas kolekcijas lietojamibu, to nepiecieSams testét,
iesaistot lietotajus. Tomér veiksmiga kolekcijas izmantoSana ir atkariga ne tikai no pasas kolekcijas, bet
art no lietotaja datorprasmém, attieksmes pret informacijas tehnologijam un informacijas mekléSanas
ieradumiem.

Digitalo bibliotéku pétniecibai pastiprinata uzmaniba pievérsta pédejo divdesmit gadu laika. 20. gs.
90. gados, pieaugot interneta popularitatei un paradoties jaunam, értakam tehnologiskajam iesp&jam,
palielinajas interese par fizisko materialu digitalizacijas iesp&jam un digitalo bibliotéku veidosanu. Arvien
vairak bibliotéku — gan akadémiskas, gan publiskas — saka veidot krajumu digitalizésanas un digitalo
biblioteku projektus. 21. gs. pirmas desmitgades laika digitalo bibliotéku un kolekciju skaits ir strauji
pieaudzis. Lidz arto arisaka palielinaties nepieciesamiba parbauditizveidoto digitalo bibliotéku atbilstibu
lietotaju vajadzibam — vai tas ir érti lietojamas, vai tajas pieejamie materiali ir noderigi lietotajiem, vai to
tehniskie risinajumi nodrosina pietiekami atru un efektivu informacijas izquvi. Radas ari nepiecieSamiba
noskaidrot, kadas ir pasas lietotaju vajadzibas, nemot véra tadus aspektus ka vinu informacijpratiba,
nozares, kuras vini darbojas u.c.

Saja raksta aplukots autores bakalaura darba pétijums par LNDB (Latvijas Nacionala digitala bib-
lioteka) digitalas kolekcijas ,Periodika” jaunas versijas lietojamibu. Pétijuma izmantota verbala protokola
metode, lai novértétu lietotaju un kolekcijas mijiedarbibu. Raksta iztirzata pétijuma gaita, iegito verbalo
protokolu saturs un pétijuma rezultati.

Lietojamibas kritériji un lietotaju iedalijums

Ta vietd, lai digitalo kolekciju lietojamibu censtos noteikt, tikai izmantojot ieprieks noteiktus kri-
térijus, kadai ir jabut idealai digitalajai kolekcijai, skaidraku prieksstatu var ieqgut, praktiski parbaudot,
kas lietotaju taja apmierina vai neapmierina. Pétot digitalo biblioteku lietojamibu, ir svarigi noskaidrot,
kas mazina to izmantosanas értumu, un to vislabak var noskaidrot, veicot praktisku parbaudi. Fikséjot un
analizéjot lietotaju komentarus un darbibas, ko vini veic, lietojot kolekciju, iespéjams noteikt sistémas
trikumus, kuri negativi ietekmeé lietotaja un kolekcijas mijiedarbibu. Lietojamibas vértéjums tiek balstits
uz lietotaju valodas un fiziskajam darbibam kolekcija.

Ka teorétiska baze pétijuma izmantots Griekijas zinatnieku Jana Cakonas (Giannis Tsakonas) un Krista
Papateodoru (Christos Papatheodorou) piedavatais Mijiedarbibas tris komponentu modelis.

Lai novértétu digitalas kolekcijas lietojamibu, nepieciesams novérot un fiksét lietotaju pardomas un
fiziskas darbibas, ko tie veic, praktiskidarbojoties ar digitalo kolekciju. Lietojamibas jédziensiratspogulots
Mijiedarbibas tris komponentu modeli, kurs sastav no sistémas, lietotaja un sistéma esosa satura. Lie-
tojamiba raksturo mijiedarbibu starp sistémas lietotaju un sistému (Tsakonas & Papatheodorou, 2006).

Pétijumos par lietojamibas novértésanu ir izvirziti dazadi definéti lietojamibas kritériji, tacu to bitiba
parsvaraipasi neatskiras. Kolekcijas ,Periodika” lietojamibas novértésanaiizvélétiJ. T. Snida, J. C. Bertota,
P.T.Jégeraun C.R. MaklGra (J. T. Snead, J. C. Bertot, P.T. Jaeger, C. R. McClure) ieteiktie vértésanas kritériji:
sistémas navigacija (vai lietotajs, izmantojot navigacijas rikus, var érti parvietoties pa digitalo kolekciju),
satura attélojums (vai vietnes saturs ir logiski un saprotami izkartots), sistémas funkciju attélojums

DIGITALAS KOLEKCIJAS /BIBLIOTEKAS ¢ INFORMACIJAS VIDES ASPEKTI



INFORMACIIA
)"
s’ SABIEDRIBA

E. Bérzina
LATVIJAS NACIONALAS BIBLIOTEKAS DIGITALAS KOLEKCIJAS
,PERIODIKA” LIETOJAMIBAS NOVERTEJUMS

(vai rikjoslas, pogas, ikonas ir viegli ieraugamas un saprotamas) un meklésana (piedavatas meklésanas
iespéjas). Autori uzskata, ka digitalo bibliotéku informacijas pakalpojumu un produktu lietojamibas,
funkcionalitates un pieejamibas testésana ir bUtiska, lai nodroSinatu augstas kvalitates pakalpojumus
lietotajiem (Snead, Bertot, Jaeger, & McClure, 2005).

Vértejot digitalo kolekciju lietojamibu, janem véra ari pats lietotdjs. Lai veiksmigi izmantotu digitalo
kolekciju, ir nepiecieSsamas noteiktas prasmes — prasme lietot datoru, izpratne par to, ka izmantot
informacijas sistémas piedavatas iespéjas. Petnieks Marks Prenskijs (Marc Prensky) 2001. gada piedavaja
dazadu paaudzu parstavjus iedalit divas kategorijas — ,digitalie iedzimtie” un , digitalie iecelotaji”. Péc
Prenskija domam, datorprasmes un prasme meklét informaciju ir atkariga no lietotaju vecuma, precizak,
kadai paaudzei pieder lietotdjs. ,Digitalie iedzimtie”, arita saukta Google paaudze ir jauniesi, kuri jau kops
bérnibas ikdiena nemitigi ir saskarusies ar informacijas tehnologijam, un ir pielagojusies to lietosanai.
.Digitalie iecelotdji” savukart izmanto tikai nelielu dalu no informacijas tehnologiju piedavatajam
iespéjam un saglaba imigranta ,akcentu” — neveiklibu un neizpratni par informacijas tehnologiju piln-
vértigu izmantoSanu (Prensky, 2001). Raksta autores pétijuma izmantots reklamas agentdras DDB un
sociologisko pétijumu kompanijas GfK kopigi veiktaja pétijuma ,Latvijas paaudzu anatomija” (2012)
noteiktais Latvijas sabiedribas paaudZu iedalijums. Latvijas paaudZu anatomija veikta, lai noskaidrotuy,
kadas Tpasibas paaudzu parstavjiem piemit ka precu un pakalpojumu patérétajiem, un pétijuma rezul-
tatus galvenokart izmantotu reklamas un biznesa joma, tomér daudzas no minétajam Tpasibam var
raksturot parstavjus art ka informacijas meklétajus un informacijas sistému, tai skaita digitalo kolekciju,
potencialos lietotajus (lietotaji arT ir uzskatami par pakalpojuma patérétajiem). ,Periodikas” lietojamibas
testéSanai izvélétie cilvéki pieder kadai no Sim paaudzém. DDB pétijuma Latvijas sabiedriba iedalita
piecas paaudzés: ,lzdzivotajos” (cilvéki, kuri ir vecaki par 56 gadiem), ,Kolektivistos” (cilveki vecuma
no 46 lidz 55 gadiem), ,Bohémistos” (cilvéki vecuma no 36 lidz 45 gadiem), ,Parmainu bérnos” (cilvéki
vecuma no 26—35 gadiem) un , Digitalajos bérnos” (cilvéki vecuma no 18 lidz 25 gadiem) (Gleizde, 2012).

Digitala kolekcija ,,Periodika” un verbala protokola izmantosana tas lietojamibas noteiksana

Digitala kolekcija ,Periodika” ir dala no 2007. gada aizsakta LNB (Latvijas Nacionala bibliotéka) digi-
talizacijas projekta, kura mérkis ir uzglabat un padarit pieejamus Latvija un trimda izdotos periodiskos
izdevumus, izveidojot digitalu kolekciju (LNB, b.g.).

No 2009. gada lidz 2013. gada maijam Tstenots Eiropas Regionalas attistibas fonda finanséts projekts
.Digitalas bibliotekas izveide — 2. karta”, kura laika ari kolekcija ,Periodika” tikusi papildinata, ka art
veiktas izmainas tas saskarné. LNDB vietné ka LNDB galvenais mérkis ir noradita LNB un tas partneru
digitalizeta kultiras mantojuma tieSsaistes pieejamibas nodroSinasana. Ka atseviska digitalas bibliotekas
lietotdju grupa izcelti zinatnieki, tacu atziméts, ka digitalas bibliotékas saturam var piekldt dazadas
sabiedribas grupas: ,LNDB padara krajumus pieejamakus dazadam sabiedribas grupam, tadéjadi
veicinot izpratni par Latvijas kultOru, vésturi, geografiju, saimniecibu un politiku, ka ari piedava jaunus
pétniecibas instrumentus zinatniekiem” (LNB, b.g.).

Jaatzist, ka kolekcijas satura — digitalizétu periodisko izdevumu — értas un viegli saprotamas
aplUkosanas un izmantosanas nodrosinasana ir problematiskaka neka, pieméram, attéliem, jo periodika
navviengabalains, bet gan komplekss informacijas resurss, kas sastav no vairakam dalam, turklat katra ta
dala ir tikpat svariga un ar tadu pasu nozimi ka citas (Latham, n.d.). Tas nozimé, ka periodisko izdevumu
kolekcijas saskarne un navigacija bis komplicéta un sastavés no vairakam sadalam, lai pienacigi attélotu
resursus visa pilniba.

Kolekcija ,Periodika” ir ievérotas ieprieks minétas periodisko izdevumu ipasibas un ir ieklauts specials
Apskates riks, kuru izmanto periodisko izdevumu lasiSanai (skat. 1. att.). Rika pieejams Sakuma skats,
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Lapas skats un Raksta skats, kurus var izmantot izdevuma aplUkoSanai dazadas pakapés
atrodas navigacijas un citu funkciju rikjoslas.
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1. att. Sakuma skats kolekcijas Apskates rika

Verbala protokola metode lauj daléji atspogulot pétijuma dalibnieku domu procesu, veicot noteiktas
darbibas. Verbala protokola metodi 1steno, liekot pétijuma dalibniekiem veikt konkrétus uzdevumus
saistiba ar pétijuma objektu, paraléli skali komentéjot savas darbibas un iespaidus. Sada veida iespéjams
noteikt, ar kadam grotibam procesa laika saskaras pétijuma dalibnieki. Metodi izmanto, pétot teksta
izpratni, sveSvalodu apguvi, hiperteksta navigaciju, darba procesus, izzinas procesus un [émumu pie-
nemsanu, un produkta vai pakalpojuma lietderibu. Pétot elektroniskus informacijas resursus, ar verbala
protokola palidzibu tiek pétita informacijas sistému lietojamiba un informacijas lietotaju uzvediba jeb
informacijdarbibas. Saja pétijuma verbalais protokols izmantots, lai pétitu produkta lietderibu —digitalas
kolekcijas lietojamibu, ka arf, lai noskaidrotu, vai ir novérojamas bitiskas atskiribas, ka dazadu paaudzu
parstavji lieto digitalas kolekcijas.

Sis metodes Tstenosana prasa pétijuma dalibnieku skali izteiktas domas fiksét, veicot audio vai
video ierakstu. Dalibnieku teiktais jafiksé tiesi uzdevuma veiksanas laika, lai nodrosinatu precizitati un
autentiskumu. Veicot elektronisko informacijas sistému vai interneta vietnu lietojamibas testésanu, kuras
laika respondentam jadarbojas ar datoru, vélams fiksét arT respondenta darbibas uz ekrana, izmantojot
kadu Sim nolUkam paredzétu lietojumprogrammu.

Lietojamibas testésana
Pétijuma veikSanaitika atlasiti piecirespondenti, kuri atbilst vienaino DDB Latvijas paaudzu anatomija

noteiktajam paaudzém. Izmantojot anketésanu, tika noskaidroti dalibnieku interneta un taja pieejamo
resursu lietoSanas paradumi, ka ari visparigi dati (vecums, dzimums, nodarbosanas, vai ir jau kadreiz
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izmantojis/-usi kolekciju ,Periodika”). Anketésana izmantota projekta ,Nacionala identitate (valoda,
Latvijas vésture, kultdra un cilvekdrosiba)” apaksprojekta ,Nacionala identitate digitala vidé” digitalas
kolekcijas ,Periodika” lietojamibas testésanai paredzéta anketa, kuru veidojusi LU SZF Informacijas un
bibliotéku studiju nodalas docente D. Pakalna (skat. 3. pielikumu). Anketésana iegita informacija deva
prieksstatu par to, cik biezi un kadiem nolUkiem respondenti izmanto internetu, cik pazistami tie ir ar
pétamo kolekciju, ka art apstiprindja dalibnieku atbilstibu konkrétajam paaudzém.

Pétijluma piedalijas viens virietis un Cetras sievietes. Vecakas paaudzes parstave (vecuma virs 56
gadiem) ka nodarboSanos noradija ,pensionare”, ,Kolektivistu” paaudzes (46—55 gadi) un ,Parmainu
bérnu” paaudzes (2635 gadi) parstaves péc nodarbosanas ir valsts ierédnes, ,Bohémistu” paaudzes (36—
45 gadi) parstavis ir vésturnieks, un ,Digitalo bérnu” paaudzes (18-25 gadi) parstave ir Latvijas Kultdras
akadémijas studente. ,Bohémistu” parstavis kolekciju ,Periodika” bija izmantojis vairakas reizes, tacu
mutiski atzina, ka ta bijusi kolekcijas iepriek$€ja versija, un jauno versiju izmantojis tikai vienreiz. Sis
dalibnieks testésana piedalijas visaktivak. Parégjie Cetri dalibnieki kolekciju nebija izmantojusi.

Péc anketésanas rezultatiem tris vidéjo paaudzu parstavji pie datora diena pavada astonas
stundas darbdienas un vienu stundu un 30 minGtes brivdienas, vecakas paaudzes parstave pie datora
gan darbdienas, gan brivdienas vidéji pavada no 30 min0tém lidz pusotrai stundai, savukart jaunakas
paaudzes parstave darbdienas pie datora pavada vidéji tris stundas, bet brivdienas — vidéji stundu. Tris
vecako paaudzu parstavji gandriz katru dienu izmanto internetu, tai skaita bibliotéku, muzeju, arhivu
timekla vietnes, kamér ,Parmainu bérnu” paaudzes parstave Sos resursus izmanto vismaz reizi nedél3,
bet ,Digitalo bérnu” parstave — vismaz reizi ménesi. Tris respondenti (,Kolektivists”, ,Parmainu bérns”
un ,Digitalais bérns”) noradija, ka loti biezi meklé informaciju dazadas datubazes, paréjie divi respondenti
to dara biezi. Divi respondenti (,Bohémists” un ,Digitalais bérns”) ari biezi izmanto internetu, lai atrasto
informaciju lejupieladétu un saglabatu. Tikai ,Digitalais bérns” noradijis, ka internetu |oti biezi izmanto
sazinai ar draugiem, pazinam socialajos tiklos. Digitalajas bibliotékas un kolekcijas informaciju gandriz
visi dalibnieki meklé reti vai nekad.

Kolekcijas lietojamibas testésanai tika izmantoti pieci uzdevumi (skat. 2. pielikumu), kuri ari veidoti
projekta ,Nacionald identitate digitala vidé” ietvaros planotas ,Periodikas” lietojamibas testésanai.
Uzdevumos dalibnieki tika aicinati meklét dazadas tematikas rakstus un izméginat citas piedavatas
funkcijas (rakstu saglabasana un lejupieladésana, komentéSana un novértésana, dalisanas ar tiem
socialajos tiklos), ka arf komentét kolekcijas saturu, izmantoSanas értumu, cik noderiga kolekcija varétu
bot. Katra dalibnieka skali izteiktie komentari un ekrandarbibas tika ierakstiti, izmantojot diktofonu
un programmu ,Active Presenter”. TestéSana tika veikta ar katru dalibnieku atseviski dazados laikos.
Uzdevumu veiksanas laiks netika ierobezots, ta¢u gadijumos, kad pétijuma dalibnieki par to intereséjas,
tika pienemts, ka aptuvenais laiks varétu bt no 40 mindtém lidz vienai stundai. Pirms uzdevumu veik-
Sanas dalibnieki tika informéti, ka vinu runa un darbibas uz ekrana tiks ierakstitas, ka ari bridinati, ka
autore uzvinu jautajumiem neatbildés, iznemot gadijumus, ja dalibnieks vélas precizét uzdevuma uzdoto.

Lai noteiktu kolekcijas lietojamibu, autore noléma izmantot digitalo bibliotéku pétnieku J. T. Snida,
J. C. Bertota, P. T. Jégera un C. R. MaklUra (Snead, Bertot, Jaeger, & McClure, 2005) noteiktos kritérijus,
tos novértéjot, izmantojot respondentu komentarus, kuri tika fikséti verbalajos protokolos. Kolekcijas
lietojamibas [imenis tika noteikts, atlasot pozitivos un negativos respondentu komentarus no dalibnieku
verbalajiem protokoliem, ka arT autores novérojumus, kuri attiecas uz konkréta kritérija botibu. Katra
negativa komentara vértiba pielidzinata vienam minusam (-), bet katra pozitiva komentara vértiba
pielidzinata vienam plusam (+). Ja pie viena kritérija plusu skaits parsniedz minusu skaitu, kritérijs tiek
noveértéts ar plusa zimi, ja minusu skaits parsniedz plusu skaitu — kritérijs tiek novértéts ar minusa zimi. Ja
plusu un minusu skaits ir vienads, kritérijs tiek novértéts ar vienadibas zimi (=). Ka kolekcijas lietojamibas
iespéjamie [imeni noteikti augsts, apmierinoss (vidéjs) un zems limenis. Izvértéjot plusu un minusu
attiecibu, ja vairak neka puse kritériju ir sanémusi plusa zimi, tad kolekcijas kopéjais lietojamibas limenis
vértéjams ka augsts. Ja vairak neka puse kritériju ir sanémusi minusa zimi, kolekcijas kopéjais lietojamibas
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[Tmenis vértéjams ka zems. Ja vairak neka puse kritériju ir sanémusi vienadibas zimi, kolekcijas kopéjais
lietojamibas limenis vértéjams ka apmierinoss.

Rezultati un diskusija

Veicot pétijumu, apstiprinajas sakuma izvirzita hipotéze — péc lietotaju vértéjuma digitalas kolekcijas
~Periodika” lietojamibas [imenis atbilst apmierinoSam. Novértéjot pozitivo un negativo apgalvojumu
attiecibu, tris kritériji — Navigacija, Satura attélojums un MekléSana — novértéti ar vienadibas zimi,
savukart Funkciju attélojums — ar minusa zimi.

Analizgjot pétijuma respondentu verbalos protokolus, atklajas vairaki konkréti kolekcijas trokumi,
kuru dé| kolekcijas lietojamibas [imeni nevar novértét ka augstu. Lielu dalu no kolekcija piedavatajam
iespéjam lietotdjam ir griti pamanit, jo visu funkciju attélojums ir [idzigs, nav izceltas tadas svarigas
funkcijas ka pieslégsanas vietnei, lietoSanas pamaciba, datu izquve (lejupielade un drukasana). Triokst
norazu, ka izmantot sakumlapa atrodamas funkcijas un meklésanas riku, un viens no paskaidrojosajiem
attéliem lietoSanas instrukcija neatbilst pamacibai. Pietrikst skaidras informacijas par nepiecieSamibu
registréties, lai varétu izveidot savu kolekciju, pievienotu gramatzimes un veiktu citas darbibas, un par to,
kadas darbibas lietotajam javeic, lai izveidotu savu kolekciju un saglabatu taja rakstus.

Lai uzlabotu kolekcijas lietojamibu, péc autores domam, bdtu nepiecieSsams vizuali vairak izcelt un
novietot pamanamaka vieta vairakas funkcijas (Pieslégties, Palidziba, Lejupieladét, Drukat), ka ari pie
tam ieklaut 1sas pamacibas un norades, kas |autu iesacgjiem darba ar kolekciju labak taja orientéties.
Noradém vajadzétu bt tadam, kuras iesp&jams péc vajadzibas noslépt un atkal paradtt, lai tad, kad
kolekcijas lietosana jau apgita, tas netraucétu darbosanos. B. Holmas pétijuma ,Digitalo kolekciju
lietojamiba lietotaju vertéjuma” (2011a) aptaujatie lietotaji noradijusi uz nepiecieSamibu vienkarsot
mekléSanu kolekcija, iesakot parlikmeklésana izdalit tematiskas kopas. Lidzigu viedokli paudusi ari
S1 pétijuma divi dalibnieki (,Bohémists” un ,Kolektivists”), kuri izteica véléSanos péc saprotamakam
meklésanas iespé&jam, Tpasi parlukmeklésanai. Lai gan B. Holmas pétijuma ,Periodikas” lietojamiba no
tematiskas meklésanas aspekta novértéta ka augsta (Holma, 2011b, 66. Ipp.), kas nozimé, ka kolekcija
tiek piedavati visi mekléSanas veidi un tie vietné ir viegli atrodami, pétijuma par ,Periodikas” lietojamibu
dalibnieki par meklésanas iesp&jam neizteicas parak pozitivi, noradot, ka meklésana ir sarezgita un lie-
totdjam, kurs pirmo reiziizmanto kolekciju, nav érta.Varsecinat, ka pat, ja vértéjot pécieprieks noteiktiem
kritérijiem, kolekcijas lietojamiba Skiet augsta, no lietotdju skatupunkta tas ta var nebdt. Tas apliecina
to, cik svarigi ir digitalo kolekciju lietojamibas pétisana iesaistit lietotajus. Viens dalibnieks saistiba ar
mekléSanu pauda uzskatu, ka izmantojot Google, vajadzigos rakstus butu iespéjams atrast atrak, neka
izmantojot kolekcijas mekléSanas rikus.

Dalgji var piekrist Tana Roulendsa, Davida Nikolasa, Pitera Viljamsa, Paula Hantingtona, Megijas
Fildhausa, Berija Guntera, Ric¢arda Vaitija un Kerolas Tenopéras (lan Rowlands, David Nicholas, Peter
Williams, Paul Huntington, Maggie Fieldhouse, Barrie Gunter, Richard Withey, Carol Tenopir) raksta
paustajai atzinai, ka visu paaudzu, ne tikai ta sauktas Google paaudzes parstavju, informacijas meklésanas
paradumus ir ietekméjis Google un tam lidzigi mekléSanas riki (Rowlands et al., 2008). Bija novérojama
dalibnieku vélme ievadit meklésanas pieprasijumu vienkarsas meklésanas loga, Tpasi nepievérsot
uzmanibu pieprasijuma izteiksmei vai dazadiem mekléSanas kritérijiem, un tikai paris dalibnieku iz-
mantoja izvérsto meklésanu un pievérsa uzmanibu taja piedavatajam iesp&jam. Péc respondentu emo-
cijam un izteicieniem bija redzams, ka tie meklésanas rezultatus grib sanemt nekavéjoties. Pret no-
radijumu, ka dala rezultatu nav pieejama, respondenti izturéjas negativi, manamiizradija aizkaitingjumu.
Tomeér respondentos bija novérojamas ari dazas no ipasibam, kas minétas pétijuma ,Latvijas paaudzu
anatomija”. Jaunako paaudzu respondenti tiesam darba ar datoru bija veiksmigaki, mazak sudzéjas
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un izradija nepatiku un aizkaitinajumu, tomér visu uzdevumu izpildisana tiem neveicas labak. Seit var
piekrist M. Prenskijam (Prensky, 2001), kurs izdala divas informacijas lietotaju kategorijas — ,digitalos
iedzimtos” un ,digitalos iecelotajus”. Jaunako paaudzu pétijuma dalibnieku darbibas tiesam bija no-
vérojamas dazas pazimes, kuras, péc Prenskija domam, raksturo ,digitalos iedzimtos” — vini jOtas érti,
darbojoties ar datoru, ir pazistami ar ta iespejam, kameér ,digitalie iecelotaji” (vecaka paaudze) izjot dis-
komfortu un stresu, darbojoties ar datoru, atri nogurst. Tomér janem véra ari Martina Cimermana (Martin
Zimmerman) (2011) un S. Beina un J. Rosa (Bayne & Ross, 2007) viedokli, ka, lai arT nevar noliegt So divu
lietotaju kategoriju eksistenci, to noskirums nav tik strikts, ka to pasniedz Prenskijs. Lai arT atskiribas
starp jaunakajam un vecakajam paaudzém ir novérojamas, tas nav tik viennozimigas, ka pirmaja bridi
varétu skist. Tas, kura kategorija ietilpst lietotdjs, nav tik |oti atkarigs no vecuma, cik atkarigs no t3,
kadas ir bijusas iespéjas apgUt datora un interneta lietosanu un cik bieZi lietotajs tos izmanto (Zimerman,
2012; Bayne & Ross, 2007). Analizéjot kolekcijas ,Periodika” lietotaju verbalos protokolus, novérojams,
ka gan jaunakajam, gan vecakajam paaudzém bija gritibas ar vieniem un tiem pasiem uzdevumiem,
lai gan vadoties péc Prenskija, ,Digitalajiem bérniem” bUtu vajadzgjis labak orientéties kolekcija un tas
funkcijas. Tacu, pieméram, ,lzdzivotajs” labprat izmantoja kolekcijas izvérsto meklésanu, nesaskaroties
arTpasam grutibam, kamér jaunako paaudzu lietotaji So funkciju vispar neizmantoja.

Lai uzlabotu kolekcijas lietojamibu, LNB bUtu janoskaidro, kadas lietotaju grupas kolekciju izmanot
visbiezak, un cik liela méra ta vélas pielagoties 3o lietotdju informacijpratibas un datorprasmju limenim.
Cilvekiem ar labam datorprasmém, kuri bieZi izmanto dazadas zinatniskas datubazes, kolekcijas
lietojamibas [imena uzlaboSanai varétu pietikt vien ar dazam izmainam kolekcijas dizaina un funkcijas,
savukart cilvékiem, kuru datorprasmes ir viduvéjas vai zemas un kuriem nav skaidra prieksstata par to,
kadas funkcijas var piedavat $ada veida datubazes un kolekcijas, b0tu nepiecieSamas ari daudz skaidrakas
un pamanamakas norades, saprotamaka valoda, sikaki paskaidrojumi par katras funkcijas nozimi un ka
Sis funkcijas varétu bot noderigas. Noteikti nepiecieSams padarit pamanamakas vairakas funkcijas, ka
ari pievienot norades pie biezak izmantojamajam iesp€jam un/vai izmantot skaidrakus to apziméjumus,
iespéjams, ikonu, nevis teksta veida. NepiecieSams ari veikt atseviSkus uzlabojumus lietoSanas pamacibg,
skaidrak noradot celus, ka nok|t [ldz konkrétam iespéjam, ka ari ieklaut noradijumus izvérstajai
meklésanai un sakumlapas izmanto$anai. Sobrid daudzi kolekcijas aspekti rada iespaidu, ka ta ir viegli
izmantojama tadiem lietotajiem, kas bijusi iesaistiti vai cieSi sekojusi kolekcijas tapsanai un ir tuvi
pazistami ar visam tas iespé&jam un izkartojumu, bet ne tadiem lietotajiem, kuri sadu kolekciju tikai sak
lietot un iepazit.

Secinajumi

Noveértéjot pétijuma analizes rezultatus, var secinat, ka digitalas kolekcijas ,Periodika” lietojamibas
[Tmenis, balstoties uz lietotaju vértéjumu, irapmierinoss, jo salidzinot respondentu pozitivos un negativos
komentarus pie katra lietojamibas kritérija, tris no Cetriem kritériju vértéjumiem bija neitrali, kas nozimé,
ka gandriz katram izvirzitajam kritérijam kolekcija piemit vienads skaits pozitivu un negativu iezimju.
Lai paaugstinatu kolekcijas lietojamibas limeni, bitu nepiecieSams vizuali vairak izcelt un/vai novietot
pamanamaka vieta tadas iespéjas ka Pieslégties, Palidziba, Lejupieladét, Drukat, uzlabot un papildinat
kolekcijas lietosanas instrukciju un ieviest Tsas norades un pamacibas, kas lautu tiem, kuri kolekcijas
izmantosana ir iesacéji, atrak apgit kolekcijas iespéjas.

Pétot digitalo bibliotéku lietojamibu, objektivu datu iegdsanai nepiecieSams pétisana iesaistit DB
lietotajus, lai gUtu prieksstatu, ka reali jOtas lietotajs, izmantojot kolekciju. Verbala protokola metodi var
izmantot ari citu LNDB un citu Latvijas bibliotéku digitalo kolekciju lietojamibas pétisana. Noderigs butu
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art pétijums, kura noskaidrotu, kadas lietotaju grupas LNDB kolekcijas izmanto visbiezak un kads ir to
visparéjais informacijpratibas un datorprasmiju limenis.
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1. pielikums

Kolekcijas lietojamibas kritériju novértéjums

Negativas atsauksmes

Pozitivas atsauksmes

Navigacija

Visiem respondentiem bija grutibas
uztvert, ka notiek pariesana no viena
izdevuma skata uz otru, neievéroja
attiecigas pogas.

Vairakiem respondentiem grotibas
sagadaja atgriesanas uz kolekcijas
sakumlapu péc rakstu atvérsanas.
«Es nesaprotu, ka es varu nonakt no
kolekcijas, no kuras es izvélejos par
Smilteni uz...[domats uz sakumlapu]”
«[..Inotikt lidz tai avizei — ta jau bija
probléma.”

,Kad beidzot tiek I1dz tai
avizei, tad isteniba ta lieta
visnotal laba izskatas [..]"
«Pariet no vienas lapas uz otru,
samazinat un palielinat es
varu, viss kartiba.”

»Principa tie riki ir tadi pasi

ka citas lapas. [[1dz ar to —
saprotami— aut. piez.]”

»1ada zina bija érti stradat.”

Satura attelojums

Respondentiem bija grotibas uztvert
dazados izdevuma skatu veidus,
aptvert, péc kada principa tiek
paradits saturs, ari péc Palidzibas
izlasiSanas.

«-izlastt te ir iespéjas, laba
kvalitate”

Funkciju
attélojums

Nozimigako funkciju pogas un saites
ir parak mazas un nepamanamas
(Palidziba, Pieslégties, Lejupieladét
u.c.)

«Pierastak tie riki ir kaut ka vienkopus
viena pusé [..] vini tadi izkaisiti man
likas"”

Lielakajai dalai pogu nozime ir
saprotama.

Meklésana

Jlespéjai parlukot visus izdevumus
galvenaja lapa jabut uzskatamakai.”

Lielako dalu respondentu
apmierinaja meklésanas
iespéjas.
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2. pielikums
Dalibniekiem izsniegtie uzdevumi
Uzdevumi

1. LOdzu, atveriet Latvijas Nacionalas bibliotékas majaslapu: http://www.[nb.lv/. Atrodiet taja digitalo
kolekciju ,Periodika” un izpétiet to (nesteidzoties, laiks nav ierobeZots). L0dzu, skali komentéjiet
savas darbibas un izsakiet domas!

Kadas iespéjas kolekcija tiek piedavatas?
Kas ir 8T vietne un kads ir tas mérkis?

Kas to ir veidojis?

Kads ir Sis kolekcijas saturs?

Vai ta Jums varétu bit noderiga?

2. L0Odzu, sameklgjiet kolekcija kadu Jana Stradina rakstu.
Pievienojiet to savai kolekcijai.
Saglabajiet So darbu un lejupieladéjiet to.
(LOdzu, skali izsakiet savas domas un komentéjiet darbibas!)

3. LOdzy, atrodiet rakstu par kadu svarigu sabiedriskas dzives vai kultiras notikumu JUsu dzimtaja pusé
vai tagadéja dzives vieta.
Padalieties ar kadu no atrastajiem rakstiem kada no socialajiem tikliem.
Pievienojiet komentaru par So rakstu.
(LOdzu, skali izsakiet savas domas un komentéjiet darbibas!)

4. LUdzu, sameklgjiet rakstu par kadu Jums interes€joSu tematu (var bt saistits ar studijam, pétniecisko
darbibu vai profesiju).
Izsakiet savu vértéjumu par So rakstu.
Lejupieladgjiet un saglabajiet to.
(LOdzu, skali izsakiet savas domas un komentéjiet darbibas!)

5. LOdzu, novértéjiet So digitalo kolekciju — vai ta varétu bit Jums noderiga? Vai vél kadreiz to iz-

mantosit? Vai bija érti ar to stradat? Ko JUs ieteiktu kolekcija uzlabot?
(LOdzu, skali izsakiet savas domas!)
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3. pielikums

Dalibniekiem izsniegta anketa

LNB digitalas kolekcijas ,Periodika” lietojamibas novértéjums
Dalibnieka anketa

Lddzu, atbildiet uz jautajumiem, atziméjot vispiemérotako atbildi ar krustinu (X) vai ierakstot savu atbildi.
NA — nav atbildes

1. Cik stundas vidgji diena JUs pavadat pie datora?

Darbdienas

Brivdienas

2. Cik biezi pédéja pusgada laika JUs esat izmantojis/usi minétos interneta resursus?

Katruvai | Vismaz | Vismaz | Vismaz Vismaz | Pédé&ja pus- | Groti
gandriz | reizi reizi reizi3 reizi gada laika | pateikt/NA
katru nedéld | ménesi | ménesos | pusgada | neesmu

dienu izmantojis/

usl

1 [interneta portali (delfi.ly,
apollo.lv u.tml.)

2 biblioteku, muzeju, arhivu
majaslapas

3 | socialie portali (draugiem.
lv, twitter.com, facebook.
com u.tml.)

4 |izzinas riki (google,
wikipedia, u.tml.)

5 | laikrakstu/zurnalu interneta
versijas

6 |e-pasti

7 | skype

8 | cits (kas?)
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3. Vaisava ikdiena JUs izmantojat internetu

Loti Biezi Reti Nekad
bieZi

sazinai ar draugiem, pazinam socialajos tiklos

lai meklétu informaciju dazadas datubazés

lai meklét informaciju digitalajas bibliotékas un
kolekcijas (piem., Europeana, Latvijas nacionala
digitala bibliotéka)

lai lejupieladétu un saglabatu atrasto informaciju

lai rakstitu blogos, ievietotu fotografijas, video

lai komentétu rakstus

lai lejupieladétu filmas un moziku

Zinas par Jums:

4. Vecums

Gadi 18-25 26-35 [36-45 |46-55 |56-

5. Dzimums

Virietis

Sieviete

6. Nodarbosanas

Students

Pasniedzéjs

Bibliotekars

Cita (nosauciet kada):

7. Vai esat jau kadreiz izmantojis/-usi kolekciju ,,Periodika”?

J3, vairakas reizes

Ja, vienreiz

Neé
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USERS INVOLVEMENT IN DEVELOPMENT OF
DIGITAL COLLECTIONS OF IMAGES

Maira Dudareva
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir raksturot lietotaju iesaistiSanas veidus digitalo kolekciju izveidé
un iepazistinat ar petijumu par lietotaju pievienotajiem komentariem digitalaja kolekcija
»ZudusT Latvija".

Metodologija/empiriska bdze: komentaru tematikas analizéSanai tika izmantota Seta
van Holanda (Hooland, 2011) u.c. komentaru tipologija. Tika analizéti komentari, kas
pievienoti laika perioda no 2011. gada 6. janvara, kad tika izveidota digitalas kolekcijas
«~Zudusrt Latvija” vietne (www.zudusilatvija.lv), lidz 2013. gada 2. septembrim. legtie dati
tika importéti no vietnes ,Zudusi Latvija” datubazes. Pétijjuma izmantota kvantitativa
metode, lai noskaidrotu pievienoto komentaru skaitu un lietotaju aktivitati, ka ari
kontentanalize, lai izpétitu pievienoto komentaru tematiku.

Rezultati: lietotdji ir motivéti piedalities kultGras mantojuma resursu papildinasana.
Lielaka dala lietotaju (55%) pievieno vienu komentaru, neliela dala (36%) — pievieno no
diviem lidz deviniem komentariem, bet 9% lietotdju pievieno no 10 lidz 180 komentariem.
Parsvara pievienotie komentari attiecas uz komentaru kategoriju ,Faktu noskaidrosana,
precizéSana, personu atpazisana”, kas ir liels lietotdju ieguldijums kultdras mantojuma
institdcijas, jo institdcijas nav pietiekami daudz darbinieku, lai visu informaciju precizétu.

Praktiska nozime: pétijums var tikt izmantots kultdras mantojuma institGcijas, apsverot
lietotaju iesaisti digitalo kolekciju satura veidosana, ka ari talakiem pétijumiem par
lietotaju iesaisti.

Novitate: pétijuma tiek analizéta lietotaju pievienoto komentaru tematika.

Atslégvardi: digitalas kolekcijas, digitalie attéli, atslegvardi, folksonomijas,
lietotaju iesaiste, metadati, komentari, tipologija

Raksta veids: gadijumu izpéte

Norades: 17
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to characterize results of study about users’
participation in development of the digital collection ,Zudusr Latvija” (,The lost Latvia”)
based on users comments.

Methodology/empirical basis: This study is based on users comments added during the
time period from 2011.01.06 when the website www.zudusilatvija.lv of digital collection
was made to 2013.09.02. Data were imported from the database ,Zudusi Latvija”. A
quantitative method was used for statistical analysis of comments and active users.
Content analysis was used for analysis of comments’ topics. Typology of comments
topics was based on van Hooland etc. research (2011) about user comments in the Image
Database of the National Archives in the Netherlands.

Findings: Users are motivated to take part in development of digital collections of cultural
heritage because of their personal and social interests. Most of the users (55%) added one
comment; a small part (36%) added from one to nine comments and g % of users added
from 10 to 180 comments. Most of the comments belong to the category — correction
of metadata (for example, identification of persons). Users’ participation is a major
contribution to institutions of cultural heritage due to lack of resources for thorough
description of images.

Practical implications: The research can be used in institutions of cultural heritage for
considering involvement of users in content development of databases. It can be used for
further studies on users’ involvement.

Originality/value: This research analyses topics of comments which are added by users.

Keywords: Digital collections, Digital images, Folksonomy, Metadata,
Comments, Typology

ArticleType: Case study

References: 17
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levads

Attistoties digitalajam tehnologijam, ir raditas visdazadakas ierices: fotokameras, viedtalruni, /Pad,
kas lauj uznemt arvien vairak labas kvalitates fotografiju un nekavéjoties ar tam dalities socialajos
tiklos, ka arT tas glabat un kartot dazadas interneta vietnés vai ari sava datora. Lai fotografijas varétu
labak atrast gan pasi autori, gan draugi u.c. interesenti, tiek pievienoti metadati. Viena no pirmajam
vietném, kas piedavaja atslegvardu pievienosanu, bija Delicious (http://delicious.com), kas tika izveidota
2003. gada ka riks majaslapu organizésanai (Ransom & Rafferty, 2011, p. 1039). Sociala vietne Flickr tika
izveidota 2004. gad3, ietekméjoties no Delicious. Ta ir loti populara attélu un video vietne, kur ir vairak
neka 6 miljardi attélu (Petek, 2012). Lietotdji var uzglabat, augsupieladét un kopigot digitalos attélus, ka
ari pievienot attélam virsrakstu, aprakstu, ka arT katram ierakstam lidz 75 atslégvardiem (tagiem). Flickr,
pirmkart, ir paredzéts lietotaju fotografiju parvaldisanai, un atslégvardus pievieno pasi lietotaji saviem
vai aricitu lietotaju attéliem. Attéli var b0t gan privati, gan publiski (Petek, 2012). Flickr parada 24 stundas
pievienotos atslégvardus un popularako atslégvardu sarakstu (Matusiak, 2006). Attistoties timekla 2.0
tehnologijam ar uzsvaru uz aktivu lietotaju iesaisti (Ransom & Rafferty, 2011), pieaugot socialo tiklu
popularitatei un attélu uznemsanas atrajam iesp€jam, radas jaunas iespéjas digitalo bibliotéku attistibai.
par folksonomiju. Ta ir briva atslégvardu pieskirsana informacijai vai objektam pasa izquves vajadzibam
(Vander Wal, 2005). Vértiba sadai atslégvardu pievienosanai ir pasa cilvéka vardu krajuma lietosana un
precizi formuléta nozime, kas radusies no izpratnes par attiecigo objektu vai informaciju. Saja gadijuma
tik liela uzmaniba nav vérsta uz klasifikaciju, bet gan uz to, lai nodrosinatu objekta atrasanu, balstoties uz
pasa izpratnes raditajam nozimém (Vander Wal, 2005).

Teorétiskas atzinas par lietotaju iesaisti kolekciju satura veidosana

Timekla 2.0 tehnologijas ir ienesusas parmainas interneta lietosan3, jo lietotajs no informacijas sa-
néméja ir kluvis par informacijas raditaju (Wang & Liu, 2007). Jaunas tehnologiju iespéjas ir pavérusas
jaunas izdevibas arT kultiras mantojuma institiciju specialistiem, iesaistot lietotajus kolekciju satura
radisana un papildinasang, jo ,..timeklis 2.0 nodrosina tikla izmantosanu socialai tiklosanai, audio/video
kopigosanai, gramatzimju (book marking), emuaru, vikivietnu un folksonomiju veidoSanai” (Hanumat &
Lokanatha, 2010, p. 2208). Ka norada Sastri Hanumats un Reddi Lokanaths (Hanumats & Lokanatha,
2010), tipiskakas timekla 2.0 lietoSanas iespéjas ir Sadas:

¢ Informacijas publicésanai un komunicésanai — emuari un vikivietnes (Wiki) — ir publicésanas un

komunicésanas formas, kur cilvéki izsaka savas domas un biezi atjauno informaciju. Emuari ir

timekla lapa, kas ietver $adus elementus:

— saturu: lietotajs var radit informaciju,

— klasifikaciju: lietotajs var klasificét saturu,

— komentarus: lietotajs, kas lasa emuaru, var pievienot komentaru un var veidot diskusiju, var
noskaidrot izcelsmi — uz emuaru var atsaukties, un autors var izsekot, kur emuars ir citéts
un kas to darijis. Emuaru var izmantot digitalo bibliotéku pilnveidosang, lai raditu dinamisku
macibu vidi, emuaru var izmantot ka digitalo portfolio vai macibu zurnalu, ka ari sadarbibai
tikla starp vairakiem lietotajiem. Vikivietne ir veids, ka uzkrat zinasanas. Emuari un vikivietne
tiek lietotas ka sadarbibas veids zinasanu un zinu izplatisanai (Hanumat & Lokanatha, 2010).

¢ Vietnes resursu kopsavilkumam RSS (Really Simple Syndications) — tas ir veids, ka saistit tikla

saturu, un tas satur metadatu komplektu tikla satura aprakstiSanai. Ar RSS var ne tikai saistit, bet

arT abonét tikla lapas un sanemt informaciju par izmainam lapas (Wang & Liu, 2007).
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¢ Multimediju koplietosanai (Multimedia Sharing) — timek|a 2.0 tehnologijas piedava labaku
piekluves un kopigosanas mehanismu audiovizualajai informacijai (pieméram, Flickr, YouTube).

¢ Socialajai tiklosanai (Social Networking) — timekla 2.0 tehnologijas nodrosina sadarbibu un inter-
aktivitati. Lietotaji var dalities ar informaciju, piesaistit un informét citus lietotajus. Sis atklajums
lauj digitalajas bibliotékas veidot intereSu grupas un diskutét par intereséjosiem tematiem, un
lietotaji var pievienot komentarus un informaciju objektiem.

¢ Atslégvardu pievienosanai (Tagging) — lietotdja atslegvardu pievienosana digitaliem objektiem.

Teksta turpindjuma vairak tiks aprakstita atslégvardu pievienosana. Atslégvardu ka metadatu
pievienosana var notikt trijos veidos: tos var pieskirt informacijas specialisti, autori un/vai lietotaji
(Mathes, 2004).

Tiek mekléta alternativa lietotaju iesaistei metadatu pievienosang, jo pieaug interese par dalisanos
ar metadatiem. Lietotdja atslégvardu sistémas ir nehierarhiskas un nepieprasa lietotdjam saglabat
attiecibas starp kategorijam, lietojot plasakas un Saurakas kategorijas (Tsai & Hwang, 2011).

Ka norada Edams Metess (Adam Mathes) (2004) folksonomijai, tapat ka nekontroléjamam vardu
krajumam, ir ari vairakas vajas puses:

— daudznozimiba: problémas, kas raksturigas nekontrol&jamam vardu krajumam, ir galvenais va-
jais punkts ari folksonomijas. Atslégvardu daudznozimiba var radit situaciju, ka viens un tas pats
atslégvards tiek lietots ar dazadam nozimém;

— nenoteiktiba: dazadi lietotdji lieto terminus atskirigos veidos;

— saliktie vardi: biezi vien saliktie vardi tiek lietoti ka viens atslégvards bez atstarpém starp vardiem;

— sinonimu kontroles trikums: tas nozimég, ka japievieno visi atslégvardi ar ieceréto nozimi;

— daudzskaitla un vienskaitla kontroles trokums rada situaciju, ka jalieto gan vienskaitla, gan
daudzskaitla formas.

Folksonomijas spéks paradas taja aspektd, ka tiesi atspogulo lietotdja vardu krajumu un to var
veiksmigi izmantot profesionali veidotu apraksta sistému papildinasanai. Otrs svarigs punkts ir tas, ka
lietotaja pieskirtie metadati var bUt atskirigi no ta, ko par nozimigu uzskata profesionali (Mathes, 2004).

Pamatojoties uz Delicious izpéti, Skots Golders un Bernardo Hubermans (Scott Golder, Bernardo
Huberman) ir noteikusi septinas lietotaju atslégvardu grupas:

1. Atslégvardi, kuri identific, par ko tas ir (What (or Who) it is About). Saja grupa tiek nosaukti

lietvardi, kas raksturo specifisko l[imeni (atbilst specifiskajam limenim), ka ariipasvardi.

2. Atslégvardi, kuriidentificé, kas tas ir (What it Is). Atslégvardi identificé objektu vai objektus.
Atslégvardi, kuri identificé, kam tas pieder (Who Owns It). Biezi tiek pievienoti atslégvardi, kas
norada, kam tas pieder vai kas radijis saturu.

4. PrecizéjoSas kategorijas (Refining categories). Dazi atslégvardi precizé vai kvalificé esosas
kategorijas, pieméram, skaitli, it seviski celu apzimé&jumi).

5. Atslégvardi, kuri identificé kvalitati vai raksturigas pazimes (/dentifying Qualities or Characteris-
tics). Tiek lietoti ipasibas vardi, kas nosauc vai raksturo Tpasibas, kas saistitas ar informacijas vai
objekta saturu.

6. Atslégvardi, kuri norada uz pasu satura raditaju (Self Reference). Atslégvardi, kas norada uz pasa
satura raditaja darbibam, pieméram, pasa komentéts, pasa pildits.

7. Atsléegvardi uzdevuma organizésanai (Task Organizing). Atslégvardu pievienosana, kas saistita ar
informaciju noteikta uzdevuma izpildisanai, pieméram, darba meklésana (Golder, & Huberman,
2005).
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Nozimigu lomu socialas indekséSanas sistéma ienem lietotaju iniciativa un motivacija, ka ari sistémas
dizains un pazimes. Kamerons Marlovs, Mors Namans, Danahs Boids, Marks Deiviss (Cameron Marlow,
Mor Naaman, Danah Boyd, Marc Davis) (Marlow, Naaman, Danah, & Davi, 2006), norada, ka ir vairaki
sistémas dizaina aspekti, kas var bitiski ietekmét pievienotas informacijas kvalitati:

¢ Demokratiskas indekséSanas tiesibas. Galvenokart tas attiecas uz sistémas ierobezojumiem —

vai atslégvardus var pievienot tikai pasa raditam saturam vai ari cita lietotaja saturam, ka ar1, kam
pieder informacijas dzésanas tiesibas.

¢ Demokratiskasindeksésanas atbalsts. Atslégvarduievadisanas mehanismamvar bt lielaietekme

uz lietotdja demokratiskas indeksésanas uzvedibu. Ir tris kategorijas: ,akla” demokratiska
indeksésana, kad lietotajs neredz tam pasam resursam piesaistitos citu lietotdju atslégvardus,
redzama demokratiska indeksésana, kad lietotdjs var redzét atslégvardus, kas pieskirti resursam,
un ierosino$a demokratiska indeksésana, kad sistéma piedava atslégvardus, kas varétu bot
atbilstosi.

¢ Apkoposana (Aggregation). Tas ir jautdjums par atslégvardu apkoposanu noteiktam resursam.

Sistéma var atlaut atslegvardu daudzveidibu, bet tas var novest pie atslegvardu atkartosanas.
Sadu modeli sauc par somas modeli (bag model). Ir sistémas, kas grupé gan kolektivos, gan in-
dividualos resursus, ta izslédzot atkarto$anos. Sadu veidu sauc par komplekta modeli.

¢ Objektu veids. Lai gan tas nav empiriski parbaudits, tomér pastav uzskats, ka ir nozime objekta

veidam, vai tas ir tekstveida dokuments, video, fotografija, mozika utt.

¢ Materiala avots. Demokratiskas indeksésanas resursus var piedavat gan dalibnieki, gan sistémas

vai ari ierobezoti caur sistémas arhitektiru (pieméram, Flickr), vai ari ierobezoti tikai ar socialam
normam vai likumiem. (piem., CiteULike) .

¢ Resursu sasaiste (Resource connectivity). Vai resursi sistéma ir grupéti un ka tie ir sava starpa

saistiti.

¢ Sociala sasaiste (Social connectivity). Vai sistémas robezas lietotaji var sasaistities vai ne un kadi ir

iesp&jamie grup€jumi.

K. Marlovs u.c. (Marlow at al, 2006), uzskata, ka lietotaji ir motivéti piedalities socialaja indeksésana
gan personisko vajadzibu, gan socialas intereses vaditi. Nozimiga loma lietotaja motivacijai piedalities
socialaja indeksésana ir sistémas dizainam un metodei, ka vini var realizét indeksésanu. Socialas
indekséSanas motivaciju var iedalit divas kategorijas: organizatoriska rakstura (organizational) un sociala
(social). Ka norada K. Marlovs u.c. (Marlow at al, 2006), pirma motivacija rodas no socialas indeksésanas
lietoSanas ka alternativas strukturétas resursu sistematizacijas izveidosanai. Lietotaju motivé Sis uz-
devums un vins var méginat attistit personigu standartu un lietot kopigus atslégvardus, ko radijusi citi
lietotaji. Vélak, atspogulojot socialas indeksésanas komunikativo dabu, lietotajs méginas caur socialo
indeksésanu izteikt sevi, savu pieredzi un savas specifiskas kvalitates.

S. van Holands u.c. (Hooland, Rodriguez & Boydens, 2011) uzskata, ka pasreizéjas diskusijas par
sociala timekla noderigumu un ietekmi uz kultdras mantojuma institdcijam ir vairak teorétiskas neka
pamatotas daudzos empiriskos novérojumos. Sis tehnologiju piedavatas iespéjas — folksonomija un
komentaru pievienosana — ir jauns fenomens un tikai vél pieradis savu ilgtermina nozimigumu. Tomér
tas ir svarigi, ka jaunako tehnologiju piedavatas iespéjas tiek izmantotas atminu institdcijas. No 19. gs.
kartisu kataloga lidz jaunako tehnologiju ietekmé veidotai datubazei izmantotie riki ir mainijusies un
turpinas mainities.
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Pétijumi par lietotaju iesaisti kolekciju satura veidosana

Ir vairaki pétijumi, kuros pétita gan lietotdju atslégvardu pievienosana, gan ari komentaru pievie-
nosanas prakse.

Pétijumi par lietotaju komentariem un komentésanu

Viens no pétijumiem, kura ir analizéti lietotaju pievienotie komentari un izstradata to tipologija,
kas dod dzilaku izpratni par lietotaju komentaru dabu, ir S. van Holanda vadttais projekts, kas veikts,
analizéjot lietotaju komentarus Niderlandes Nacionalaja arhiva®. Tas izveidots 2004. gada ar apméram
500000 attélu (Hooland at al., 2011). Par pamatu izmantota Anefo adentiras datubaze. Fotografijas
aptver visdazadakas holandiesu dzives sféras no 1945. [idz 1989. gadam. TieSsaistes katalogs piedava
attélus ar pievienotiem metadatiem un iespé&ju pievienot komentarus briva teksta forma 1000 zZimju
apjoma. Komentaru analizésanai tika eksportéti 4647 komentari, kas pievienoti no 2004. gada 5. aprila
[ldz 2006. gada 1. martam, un komentaru tematikas pétisanai tika izdaliti 355 komentari. Katram
komentaram bija zinams ta publicésanas datums un ta pievienotaja vards. Pétniecibas laika ieziméjas
komentaru grupas, kas tika nemtas par pamatu lietotaju komentaru tipologijas izstradei (Hooland et
al., 2011). Komentarus iedalija Sadas grupas: 1) kritiskie komentari, 2) stastijuma detalu pievienoSana
saistiba ar attélu, 3) lietotaja personigas véstures saistiba ar attélu, 4) pieredzes vai vértéjuma komentari,
5) dialogs ar institciju vai citu lietotaju, 6) klodaina vai neatbilsto$a attéla demonstrésana. ST komentaru
grupésana ir diezgan subjektiva, jo komentari var piederét pie vairakam grupam (Hooland et al., 2011).

Kritiskie komentari

Lietotaju vid0 visbiezak sastopama motivacija rakstit komentarus ir vélme izteikt savu neapmierina-
tibu par jau publicétajiem metadatiem. Parsvara tas attiecas uz vardu pareizrakstibu (personu vardi,
vietu nosaukumi), personu, objektu, geografiskas vietas identificésanu.

Stastijuma detalu pievienosana saistiba ar attélu

Otra iezime ir komentaru stastijuma raksturs. Apméram 30% komentaru ietver stastu, kas palielina
sapratni par attélu. Parsvara tie ir noderigi, lai precizétu specialistu sagatavoto informaciju par personu,
objekta vietu, laiku.

Lietotdja personigds vestures saistiba ar attélu

Tie ir komentari, kas saistiti ar lietotaja personigas véstures un atminu pausanu saistiba ar attélu.
Atklajot savu, gimenes, draugu vai kada cita personigu saistibu ar vésturisko attélu, lietotajs ir motivéts
izteikt savu personigo pieredzi. Sobrid nav skaidrs, cik $dda informacija ilgtermina varétu bt nozimiga
citiem lietotajiem, jo Sis informacijas lietderiba japéta ilgtermina (Hooland et al., 2011).

Pieredzes vai vertéjuma zinojums

Komentaru grupa, kas piedava lietotaja precizi formulétu viedokli vai vértéjumu. Pieméram, lietotajs
izvélgjies attélu, kur redzams futbola laukums, lai sidzétos par blokmaju izskatu, kas tagad atrodas
futbola laukuma vieta.

Dialogs ar institaciju vai citu lietotaju
Komentaru grupa, kas satur jautajumus vai ligumu ieg0t informaciju par kadu specialu attélu. Daz-
kart dialogs starp lietotajiem izvérsas diskusiju foruma, kur lietotaji savstarpéji apmainas ar domam.

1 The National Archives of the Netherlands — http://beeldbank.nationaalarchief.nl/
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Klodaina vai neatbilstosa attéla demonstréSana

Komentaru grupa, kas satur informaciju par nekorektu attélu prezentéSanu, pieméram, attéls ir
spogulattéld, nav redzamas abas attéla puse utt. (Hooland et al., 2011).

ArtUrs Zogla (2013) ir analizéjis lietotaju iesaisti digitalas kolekcijas ,ZudusT Latvija” satura pilnveidé.
Autors pétijis lietotaju paradumus, piedaloties digitalo kolekciju satura labosana, komentésana un
papildinasana, ka ar, cik uzticama un korekta ir lietotaju pievienota informacija (Zogla, 2013). Digitala
kolekcija ,Zudust Latvija” kluvusi par pirmo digitalo kolekciju, kuras satura pilnveidosana iesaistijas
internetalietotaji, pievienojot attélus, iesniedzot komentarus, ka ari pievienojot geografiskas koordinates.
Satura veido$ana var piedalities registréti un anonimi lietotaji (Zogla, 2013.).

Lai analizétu lietotaju iesaisti digitalas kolekcijas ,ZudusT Latvija” satura uzlabosang, tika apkopota
informacija no digitalas kolekcijas datubazes un timekla statistikas rika Google Analytics. Lielaka dala
pétijluma rezultatu ieqgUti, analiz€jot datubazé apkopoto informaciju. Lidz 2012. gada septembrim
lietotaji kolekcija bija veikusi Sadas izmainas: pievienojusi 1279 komentarus, veikusi 5479 attélu geo-
referencéSanu, augsupieladéjusi apméram 7o attélus. Uzsakot darbu pie digitalas kolekcijas ,Zudust
Latvija” timekla vietnes, tika nolemts, ka tiks nodrosinata komentaru pievienosanas iespéja. Kolekcijas
veidotaji ceréja, ka tada veida tiks iegUta papildu informacija par attéla redzamo vietu vai objektu. Ka tika
secinats, gandriz visi (vismaz 99%) pievienotie komentari sniedza vairak vai mazak detalizétu papildu
informaciju par attéla redzamo vai saturéja labojumus attéla anotacija un metadatos.

Lidz 2012. gada septembrim digitalaja kolekcija ,Zudusi Latvija” bija ievietoti 1279 komentari (ne-
skaitot pasu LNB redaktoru atbildes komentarus), kurus bija pievienojusi 225 portala registréti lietotaji,
no tiem 108 lietotaji pievienojusi tikai pa vienam komentaram, bet bija 14 lietotdji, kas pievienojusi 20 un
vairak komentarus. Aktivakie komentétaji parasti savos komentaros papildinajusi informaciju par kadas
konkrétas vietas objektiem, bieZi vien par savu eso$o vai bijuso dzivesvietu (Zogla, 2013.). Loti dazada ir
komentaru detalizacijas pakape, ka arf minéto faktu apjoms un ticamiba. Atseviskos komentaros minéts
tikai viens vards, citos, izmantojot tikai arhivos atrodamu informaciju, pievienoti plasi precizéjumi par
attéla redzamo vietu, éku vai notikumu. Citos komentaros noradits uz iespéjamam klodam objekta ano-
tacija vai metadatos (Zogla, 2013, 114.lpp.) ,Zudusas Latvijas” gadijuma ir novérojama aktivako ,ko-
mentétaju grupa, kas, lai artir relativi neliela uz kopégja registréto lietotaju fona, tomér iesniegusi lielako
dalu no komentariem. Kolekcija 715 komentarus (56% no kopé&jiem 1279 komentariem) iesniegusi 14
aktivakie komentétaji (6% no 225 lietotajiem, kas vispar iesniequsi kaut vienu komentaru)” (Zogla, 2013,
115.1pp.).

Lietotaju iesaiste attélu digitalas kolekcijas ,,Zudusi Latvija” veidoSana — komentaru analize

Digitala kolekcija ,Zudusr Latvija” uzsakta 2005. gada. Vidéji ménesi to apmeklé vairak neka 15000
lietotaju. Kolekcijas izveide notika projekta ietvaros. Projekts iequva Eiropas Digitalas bibliotékas (EDB)
programmas eContentplus projekta EuropeanalLocal finansialo atbalstu. Projekta saturs ieklauts Eiropas
Digitalas bibliotékas portala Europeana (http://www.europeana.eu/portal/).

Projekts apvieno unikalu informaciju par zudusam un izmainu skartam Latvijas kultOrvésturiskam
vértibam. ,Zudusi Latvija” satura ir digitalizétas senu zim&jumu kopijas, atklatnes un fotografijas no
19. gadsimta beigam lidz mUsdienam un objektu apraksti par arhitektiras un makslas pieminekliem
(baznicas, muizas, pilskalni un viduslaiku pilsdrupas); pilsétu un apdzivotu vietu skatiem; sabiedriskajam
ékam (pasvaldibu ékas, skolas, biedribu nami); saimnieciskajam bdvém (fabrikas, dzirnavas, cepli,
amatnieku darbnicas); infrastruktGras objektiem (pasta €kas, veikali, krogi, zirgu pasta un dzelzcela
stacijas, dzelzceli un celi, tilti); Latvijas iedzivotaju majvietam; lauksaimniecibas celtném (rijas, klétis,
kutis un stalli); dabas objektiem (ainavas, upju senlejas, klintis, dizkoki, dizakmeni). Projekta dokumentéta
art Latvijas sabiedribas ekonomiska, sociala un kultdras dzive kops 19. gadsimta otras puses (zemnieku
darbs lauku viensétas, senie amati, pieméram, jau izzudusais plostnieku amats, folkloras mantojuma
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dokumentésana un folkloras teicéji, dazadu biedribu un organizaciju darbiba, saviesiga dzive) (Zalcmane,
2013).

Raksta atspogulota empiriska pétijuma mérkis ir noskaidrot, cik daudz lietotaju iesaistas resursu
komentésana un kadas tematikas komentari tiek pievienoti.

Pétijums tika veikts ar kontentanalizes un kvantitativas metodes palidzibu —tika analizéti komentari,
kas pievienoti laika perioda no 2011. gada 6. janvara, kad tika izveidota vietne www.zudusilatvija.lv, lidz
2013. gada 2. septembrim. Dati tika ieg0ti, tos importéjot no ,Zudusas Latvijas” datubazes. Tika veikta
to kvantitativa analize, lai fiksétu komentaru skaitu, iesaistito lietotaju skaitu un lietotaju aktivitati
komentésana (komentaru skaits uz vienu lietotdju). Komentaru tematikas analizéSanai tika izmantota
S. Holanda komentaru tipologija: 1) kritiskie komentari, 2) stastijuma detalu pievienosana saistiba ar
attélu, 3) lietotaja personigas véstures saistiba ar attélu, 4) pieredzes vai vértéjuma zinojums, 5) dialogs
ar institOciju vai citu lietotaju, 6) klodaina vai neatbilstosa attéla demonstrésana (Hooland et al., 2011).

Empiriska baze

2011. gada tika izveidota digitalas kolekcijas ,Zudusi Latvija” vietne www.zudusilatvija.lv. Tas ir in-
teraktivs tieSsaistes resurss, kur lietotdji var piedalities satura veidosang, pievienojot un aprakstot attélus.
Lietotaji var ies0tit ar informaciju par citiem attéliem, ja, vinuprat, ta ir kldaina vai precizéjama. Lidz
2013. gada septembra sakumam ievietoti 27727 objekti un kolekcija piedalijusies 287 partneri. No tiem
18 muzeji, 27 bibliotékas, 4 skolas, 235 privatpersonas. Komentarus parbauda un labo viens specialists.

Laika perioda no 2011. gada 6. janvara lidz 2013. gada 2. septembrim pievienoti 3287 komentari. No
tiem 1103 tikaizslégti notalakas analizésanas, jo tie bija specialista atbilde un pateiciba par pievienotajiem
komentariem. Talakai analizésanai tika izmantoti 2185 komentari, kurus pievienojusi 260 lietotaji, no
kuriem 145 lietotdji ir virieSi un 114 — sievietes. Komentarus pievienojusi gan anonimi, gan registréti
lietotdji, nosaucot vardu un uzvardu.

Lietotaju skaits
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1. att. Lietotaju pievienoto komentaru skaits
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1. attéla redzams, cik daudz komentaru lietotdji pievienojusi. 142 lietotaji (55%) pievienojusi vienu
komentaru, 43 lietotaji (17%) pievienojusi divus komentarus, 20 lietotaji (8%) pievienojusi tris komentarus,
sesi lietotaji (2%) pievienojusi Cetrus komentarus, g lietotaji (3%) pievienojusi piecus komentarus, Cetri
lietotaji pievienojusisesus, septinusunastonus komentarus (6%).Vairak pardesmitkomentariem parsvara
pievienojusi no viens lidz tris lietotajiem. Tatad lielaka dala — 55% — lietotaju pievieno vienu komentaru,
neliela dala — 36% — pievieno no diviem [1dz deviniem komentariem, un 9 % lietotaju pievieno no 10 lidz
180 komentariem. 723 komentarus pievienojusi LNB specialiste ka jautajumu precizéjumus, noradijumus
uz klodam vai skaidrojumus. Sie komentari talakaja pétniecibas darba netika analizéti. Ka parada iegitie
rezultati, tikai neliela grupa komentétaju (9%) pievieno vairak neka 10 komentarus un $aja komentésanas
procesa piedalas vairakkart, ka ari ropigi seko citu komentariem.

No 2185 komentariem tematikas analizésanai tika izmantoti 1245 komentari, jo tika izslégti biblio-
tékas specialistes komentari un tie komentari, kas atkartojas. Komentari tika sadaliti atbilstosi Holanda
u.c. komentaru klasifikacijai.

Atbilstosi Sim dalijumam lielaka grupa ir kritiskie komentari — 742 komentari (60%) (skat. 2. att.) —,
otra lielaka grupa ir komentari — stastijuma detalu pievienosana saistiba ar attélu — 297 komentari
(24%). Grupa , Lietotaju personigas véstures saistiba ar attélu” ir 125 komentari (10%), grupa ,Pieredzes
vai vértéjuma zinojums” — 30 komentari (2%), grupa ,Dialogs ar institOciju vai citu lietotaju” — 125
komentari (10%), grupa ,Kl0daina vai neatbilstosa attéla demonstrésana” — 24 komentari (2%).

24;2%

W Kritiskie komentari

W Stastijuma detalu pievienosana
saistiba ar attélu

W Lietotaja personigas vestures
saistiba ar attélu

M Pieredzes vai vértéjuma
zinojums

M Dialogs ar institliciju vai citu
lietotaju

m KlTGdaina vai neathilstosa attéla
demonstrésana

2. att. Pievienoto komentaru tematika

Divu lielako komentaru grupas tika sadalitas vél sikak. Kritiskie komentari tika sadaliti grupas: vieta,
laika periods, persona, izdevéjs, objekts, notikums, rakstibas un nosaukuma klodas, koordinates karté
(skat. 3. att.).

Visvairak komentaru pievienoti saistiba ar vietas precizésanu — 371 komentari (50%), otra lielaka
komentaru grupa ir saistita ar personas un izdevéja precizésanu — 128 komentari (17%), 92 komentari
(12%) saistiti ar laika perioda noskaidrosanu, 86 komentari (12%) saistiti ar objektu precizésanu, 24
komentari (3%) saistiti ar notikumu precizésanu, 22 komentari (3%) saistiti ar rakstibas un nosaukuma
klddam un 19 komentaros ir bijusi iebildumi par pievienotajam koordinatém karté.
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M Laika periods

m Persona, izdevéjs

W Objekts

W Notikums

M Rakstihas un nosaukuma

kltdas

W Koordinates karte

3. att. Kritisko komentaru iedalijums

Komentaru grupa — stastijuma detalu pievienosana saistiba ar attélu — tika iedaliti $adas grupas:
vieta, laika periods, persona, izdevéjs, objekts, notikums, koordinates karté (skat. 4. att.). Ari 3aja
gadijuma vislielakais komentaru daudzums saistits ar vietas precizésanu vai papildus informacijas pie-
vienosanu par minéto vietu — 220 komentari (74%), 33 komentaros (11%) sniegta informacija par attéla
redzamo objektu, 18 komentari (6%) saistiti arinformaciju par laika periodu, 17 komentaros (6%) ir sniegta
informacija par notikumiem un viens komentars ir saistits ar informaciju par atzimétajam koordinatém
karté.

17;6% - 1;0%

W Vieta

M Laika periods

[ Persona, izdevéjs
B Objekts

B Notikums

M Koordinates karte

4. att. Komentaru grupas — stastijuma detalu pievienosana
saistiba ar attélu — iedalijums
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Rezultati un diskusija

Atminu institdcijas Sobrid tiek pievérsta uzmaniba divu veidu lietotaju pievienoto metadatu iz-
mantosanai — folksonomijai un komentariem, kurus lietotaji pievieno briva teksta veida.

Analizéjot lietotaju iesaisti digitalo kolekciju satura uzlabosana, A. Zogla ir secinajis, ka:

1. Lietotdji izturas godpratigi pret satura uzlabosanu digitalajas kolekcijas un |oti reti tiek novéroti

virtuala vandalisma gadijumi.

2. Digitalajas kolekcijas biezi vien veidojas dazu aktivako lietotaju kopiena, radot sava veida Pareto
principa pieméru, ka 80% labojumu kolekcijas veikusi 20% lietotaju.

3. Ar laiku lietotaju iesaiste var k|0t tik apjomiga, ka digitalo kolekciju veidotaji vairs nevar pilniba
kontrolét visas lietotaju iesniegtas izmainas, komentarus un labojumus. Sadas situacijas digitalo
kolekciju veidotaji parasti veic tikai lietotdju izmainu uzraudzibu (monitoringu) izlases karta,
kas lauj konstatét masveida novirzes no vélama rezultata (pieméram, virtualo vandalismu), bet
negaranté, ka tiks atklata katra neprecizitate lietotaju veiktajas izmainas (Zogla, 2013, 12.Ipp.).

Holanda iegUtie rezultati paradijusi, ka visvairak tiek pievienoti kritiskie komentari (46%), péc tam
stastijuma detalu pievienoSana saistiba ar attélu (31%), lietotaja personigas véstures saistiba ar attélu
(9%), pieredzes vai vértéjuma zinojums (3%), dialogs ar institOciju vai citu lietotaju (1%), klodaina vai
neatbilsto3a attéla demonstrésana (3%). STkomentaru grupésana ir diezgan subjektiva, jo komentari var
piederét pie vairakam grupam (Hooland et al., 2011).

Analizéjot vienei, Zudusi Latvija” pievienotos komentarus, tika iegUti $adi rezultati: vislielaka grupa —
kritiskie komentari (60%), stastijuma detalu pievienoSana saistiba ar attélu (24%), lietotaju personigas
véstures saistiba ar attélu (10%), pieredzes vai vértéjuma zinojums (2%), dialogs ar institOciju vai citu
lietotaju (10%), kl0daina vai neatbilstosa attéla demonstrésana (2%). Salidzinot iegUtos rezultatus,
redzams, ka tie ir [ldzigi Holanda iegUtajiem rezultatiem. Lielaka atskiriba ir kategorija ,Dialogs ar insti-
tOciju vai citu lietotaju”, jo ,Zudusi Latvija” datubazé pievienoti 10% komentaru, bet Holanda pétijuma
tikai 1%. Tomér jaapzinas, ka komentaru iedalijums kategorijas ir loti subjektivs un daudzi komentari var
piederét pie vairakam kategorijam. Ari $aja pétijuma, lidzigi ka A. Zoglas pétijuma, redzams, ka neliela
komentétaju dala pievieno procentuali lielako labojumu skaitu. Tas liek domat, ka komentarus pievieno
domubiedru grupa, kurus saista kopigas intereses, un daudzi komentari ir cita komentara klGdu labojumi
vai diskusijas par temu.

Secinajumi

Sobrid neviens pétijums nedod pilnigu atbildi, cik kvalitativi ir lietotaju pievienotie atslégvardi un ko-
mentari, kaut gan lietotdju iesaiste kolekciju veidosana tiek novértéta pozitivi, jo Sobrid atminu insti-
tdcijas veidojas milzigs daudzums digitalu attélu. Diemzél attélu apstradei nav paredzéts pietiekams
specialistu skaits un tapéc lietotaju iesaiste, it ipasi faktualas informacijas pievienosanai, ir neatsverama
palidziba. Tehnologiju attistiba laus cilvékiem arvien értak pieslégties socialajiem tikliem, datubdzeém no
jebkuras vietas un lidz ar to nemt dalibu informacijas pievienoSana. Pétijjuma rezultati rada, ka parsvara
lietotaji pievieno vienu komentaru un tikai nedaudz lietotaju pievieno desmit un vairak komentarus.
Tomeér lietotaji labprat iesaistas digitalo kolekciju veidoSana un veic to apzinigi. legUtie faktu labojumi
un papildindjumi ir loti nozimiga informacija digitalo kolekciju veidotajiem. Pétijumi bitu jaturpina, gan
analizéjot iesutito komentaru kvalitati un noderigumu, gan lietotaju motivaciju, lai nakotné varétu daudz
mérktiecigak stradat ar lietotajiem.
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir iepazistinat lasitajus ar pétijumu, kura identificéti kultGras man-
tojuma digitalizacijas jomas definiciju avoti, analizétas tajos atrodamas terminu , digita-
lizacija”, ,digitala bibliotéka”, ,digitala kolekcija” un ,digitalais objekts” definicijas un to
piemérotiba digitalizacijas stratégiskas planosanas konteksta un atlasitas Sim kontekstam
piemérotakas terminu definicijas, ka arl nepiecieSamibas gadijuma izstradatas jaunas
definicijas.

Metodologija/empiriska baze: pétijuma empiriska baze ir terminologijas resursi, mono-
grafijas un zinatniskie raksti, ka ari oficialie digitalizacijas reglamenté&josie un rekomen-
déjosie dokumenti, kuros definéti termini digitalizacijas joma. legito datu analizei iz-
mantota kontentanalizes metode.

Rezultati: petijuma rezultata secinats, ka vairums digitalizacijas jomas terminu definiciju,
kas sniegtas identificétajos avotos, nav piemérotas kultiras mantojuma digitalizacijas
stratégiskas planoSanas konteksta. Labi piemérotas ir tas definicijas, kas definé termi-
nus péc iespéjas ieklaujosi, jo Sis definicijas |auj pietiekami elastigi lietot terminus, lai
aprakstitu daudzveidigos ar digitalizaciju saistitos procesus un rezultatus atskirigas no-
zarés un institdcijas. Pétljuma rezultata atlasitas piemérotakas definicijas terminiem
»digitala biblioteka”, ,digitala kolekcija” un ,digitalais objekts”, ka ari piedavata jauna
definicija terminam ,digitalizacija”.

Praktiskda nozime: pétijuma rezultata izveidota digitalizacijas terminu definiciju kopa,
kura ietilpst ari viena originala definicija, kas var tikt izmantota, veidojot stratégiskas
planosanas dokumentus kultiras mantojuma digitalizacijas joma.

Novitate: digitalizacijas jomas jédzieni un termini analizéti gandriz katra digitalo bib-
lioteku pétijumu apraksta, tacu digitalo bibliotéku stratégiskas planosanas konteksta Lat-
vija un pasaulé [idz $im $ada analize nav veikta.

Atslégvardi: kultiras mantojuma digitalizacija, digitala biblioteka, digitala
kolekcija, digitalais objekts, stratégiska planosana, terminologija

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 19
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Abstract:

Purpose: The purpose of this article is to introduce readers to a study, which strove to
identify the sources of definitions of terms related to digitization of cultural heritage, to
analyze the definitions found in these sources of the terms , digitization”, , digital library”,
»digital collections” and , digital object”, to evaluate suitability of these definitions for the
purpose of strategic planning of digitization, to select the most appropriate definitions
for this purpose, and to develop new definitions if necessary.

Methodology/empirical basis: The empirical basis of the study consists of terminology
resources, monographs and scientific articles as well as some official documents for
planning or recommending digitization, which contain definitions of terms related to
digitization. The method of content analysis was used to analyze the data.

Findings: The study finds out that most of the definitions of the terms found in the
identified sources are not suitable for use in the context of strategic planning of digitization
of cultural heritage. The definitions most suitable for this purpose are the ones defining
these terms very broadly, as they are flexible enough to include all the various processes
and results of digitization in different fields and institutions. According to this research
the most suitable definitions for terms ,digital library”, ,digital collection” and ,digital
object” were selected, and a new definition for the term ,digitization” was developed.

Practical implications: As a result of this study a set of definitions for terms related to
digitization of cultural heritage was created, including one original definition, which can
be used in the strategic planning of digitization of cultural heritage.

Originality/value: Concepts and terms of digitization are analyzed in most of the
publications dealing with research in the field of digital library, however, no analysis of
this terminology in the context of strategic planning of digitization has been performed
so far either in Latvia or in the rest of the world.

Keywords:  digitization of cultural heritage, digital library, digital collection,
digital object, strategic planning, terminology

ArticleType: Original research
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levads

Atminas institOciju pétnieciba un praktiskaja darba izmantota terminologijas baze, tai skaita digi-
talizacijas joma, ir saméra labi attistita, arflatviesu valoda. Latvija bibliotéku nozares temini tiek izstradati
Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas Informacijas un dokumentacijas terminologijas
apakskomisija, lai arT ka oficiali termini tie nav publicéti ne Latvijas Akadémiskaja terminu datubazé
~AkadTerm”, ne Eiropas terminu banka ,EuroTermBank”, lidz ar to Sobrid vienigais terminologijas resurss
Saja joma ir 2006. gada izstradata ,Tiessaistes terminu banka: arhivi, bibliotékas, muzeji” (japiebilst, ka
resurss funkcioné tikai dal&ji un analizétie termini Sobrid taja nav atrodami).

Praksé visparpienemtas definicijas gan ne vienmér atbilst konkrétajam kontekstam, kura termino-
logija lietota. Pieméram, praktiskaja digitalizacijas darba termins ,digitalais objekts” var apzimét ka
vienkarsu skenétu attélu, ta kompleksu objektu, kura ietilpst arT atpazitais teksts un tehniskas datnes,
kas paredzétas konkrétai satura attélosanas sistémai. Lidz ar to mainas termina , digitalizacija” saturs —
otraja varianta tas ieklauj virkni sarezgrtu tehnisku procesu, kas nav nepiecieSami pirmaja varianta. Var
secinat, ka terminu definicijas ir kontekstatkarigas, un to saturu nosaka katra konkréta digitalizacijas
projekta specifika.

Viens no specifiskajiem kontekstiem ir kultdras mantojuma digitalizacijas planosana, kuras uzdevums
ir izstradat vidéja termina augsta limena kompleksus digitalizacijas planus, kas nereti aptver dazadus
atminas institdciju tipus (arhivus, muzejus, bibliotékas, audiovizudlos arhivus) un dazadas darbibas
sféras, kas saistitas ar kultGras mantojuma digitalizaciju — tai skaitd definé tehniskos, juridiskos un
finanSu uzdevumus, kas jarisina, lai digitalizacijas procesi noritétu sekmigi. Var pienemt, ka Sim nolokam
ir nepiecieSsama sava, specifiska digitalizacijas terminologijas versija, kura terminu definicijas ir pietiekami
ietverosas, lai ieklautu visus atskirigos digitalizacijas aspektus.

Lai parbaudrtu So hipotézi, tika veikts pétijums, kura mérkis bija izvértét esoSo terminologijas bazi
saja joma, tas izmantojamibu digitalizacijas planosanas konteksta, un, gadijuma, ja apstiprinasies
hipotéze par esosas terminologijas nepiemérotibu sim kontekstam, piedavat jaunas terminu definicijas.
Pétijuma ietvaros tika aplukoti cetri pamata termini, kas tiek izmantoti kultdras mantojuma digitalizacijas
joma - termins ,digitalizacija”, kas apraksta digitalizacijas procesu, un termini ,digitala bibliotéka”,
»digitala kolekcija” un ,digitalais objekts”, kas apraksta digitalizacijas procesa rezultatus. Janorada, ka
digitalizacijas planosanas konteksta bitiskas ir ar termina , kultdras mantojums”, kas atbild uz jautajumu
.ko digitalize?”, termina ,atminas institOcija”, kas atbild uz jautajumu ,kas digitalizé?”, un termina
~stratégija”, kas atbild uz jautajumu , ka tiek organizéta digitalizacija?”, definicijas, tacu Saja pétijuma tas
netika analizétas.

Pétijuma teorétiska baze un metodologija

Pétijums ir balstits doména analizes teorijas pienémuma, ka zindsanu doméni — $aja gadijuma
kultGras mantojuma digitalizaciju un tas aprakstiSanai izmantoto terminologiju — ir jaaploko no
sociologiski kognitiva viedokla, pétot to diskursa komnu konteksta, pieméram, analizéjot dokumentos,
kurus §is komanas veido un lieto (Hjerland, 2002). ST teorija lauj izskaidrot to, kapéc tik strikti kontroléta
sfera ka terminologija ir iespéjamas ievérojamas variacijas terminologija, atkariba no ta, kads ir So
terminu lietoSanas konteksts un komina, kas lieto terminu, Saja gadijuma — digitalizacijas praktiki un
digitalizacijas teorétiki, kas vienu un to pasu zinasanu doménu redz atskirigi.

Ka pétijuma empiriska baze kalpoja gan nozares terminologijas resursi, gan monografijas, publikacijas
zurnalos un oficialie nozares reglamentgéjosie un rekomendgjoSie dokumenti, kuros ieklautas pétamo
terminu definicijas. Ka avots Latvija izmantotajai terminologijai kalpoja tieSsaistes terminu resurss
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JTiessaistes terminu banka: arhivi, bibliotékas, muzeji” (Tiessaistes terminu banka, 2006). Arvalstis
izmantoto terminu definicijas tika nemtas no tadiem tieSsaistes terminologijas resursiem ka bibliotéku
un informacijas zinatnes vardnicas ,LISWiki” (LISWiki, 2011) un ,ODLIS” (Reitz, 2010), un digitalajai
bibliotékai ,Aluka” pievienota terminu vardnica (Aluka, 2009). Terminu definicijas tika meklétas ari
monografijas (pieméram, Viliama Armsa ,Digital Library” (Arms, 2000)), publikacijas zinatniskajos
zurnalos (pieméram, respektablaja tieSsaistes zurnala ,D-Lib” (Saidis & Delis, 2007)), pétijumu rezultatos
(pieméram, DELOS kompetences tikla izstradataja digitalo bibliotéku references modeli (Candela et al.,
2008)). Praksé izmantotas terminu definicijas tika meklétas dazados augsta [lmena dokumentos kultdras
mantojuma digitalizacijas joma — IFLA digitalo bibliotéku manifesta (IFLA, 2010), Eiropas Komisijas
ieteikumos par kultOras materialu parveidoSanu ciparu formata, pieejamibu tieSsaisté un saglabasanu
ciparu formata (Eiropas Komisija, 2011), Lietuvas kultdras mantojuma digitalizacijas, digitalas
saglabasanas un piekluves programma (Lietuvas Republikas valdiba, 2009), Igaunijas Republikas Kultdras
ministrijas nozares attistibas plana ,Digitalais kultOras mantojums 2011-2016" (Igaunijas Republikas
Kultdras ministrija, 2011).

Atlasitie dokumenti un tajos atrodamas terminu definicijas tika analizétas ar kontentanalizes me-
todi, nosakot terminu lietojuma kontekstu un dokumenta vai informacijas resursa diskursa komunu.
Pétijuma nosléguma tika izvértéta identificéto terminu definiciju piemérotiba digitalizacijas planosanas
kontekstam un atlasitas piemérotakas definicijas, ka ari nepiecieSsamibas gadijuma piedavatas jaunas
definicijas.

Digitalizacijas terminologija stratégiskas planosanas konteksta ne tikai Latvija, bet aripasaulé [1dz Sim
nav pétita. Lidz ar to pétijjumam piemit augsta novitates pakape, ka ari ievérojams praktiska lietojuma
potencials, izmantojot pétijuma rezultata piedavatas terminu definicijas digitalizacijas planosanas darba
un dokumentos.

Petijuma rezultati un diskusija

Pétijuma tika izvértétas Sajos avotos atrodamas terminu ,digitalizacija”, ,digitala bibliotéka”, ,di-
gitala kolekcija” un , digitalais objekts” definicijas.

Digitalizacija. Sis termins visbiezak definéts |oti $auri, ar to saprotot procesu, kura fiziski objekti
tiek parvérsti digitalos objektos. Pieméram, Latvijas arhivu, bibliotéku un muzeju terminu banka sniedz
sadu definiciju: ,Datu (iespiesta teksta, fotografiju, ilustraciju, karsu, kartiSu katalogu utt.) parvérsana
ciparu formata” (TieSsaistes terminu banka, 2006). Dzila Hérsta-Vala (Jill Hurst-Wahl) piedava izvérstaku,
tacu péc bitibas identisku definiciju: , Digitalizacija ir process, kura analoga informacija tiek konvertéta
digitala formata. Tas tiek darits, saglabajot materialu digitala forma t3, lai netiktu izmainita informacija,
kuru materials satur. Tas nozimé, ka digitala reprezentacija satur to pasu informaciju vai datus, ka analoga
reprezentacija” (Hurst-Wabhl, 2007).

Kontentanalizes rezultata tika secinats, ka ieklaujosaka digitalizacijas definicija, kas aptver ne tikai
analogo resursu parvérsanu digitala formata, bet ari Si procesa atbalsta sféras — digitalizacijas finan-
sésana, juridiskie, organizatoriskie un tehniskie aspekti — faktiski netiek izmantota. Atseviski biblioteku
un informacijas zinatnes pétnieki gan ir izteikusi nepiecieSamibu péc Sadas definicijas. Pieméram,
Zinaida Manzuha (Zinaida ManZuch), Isto Huvila (Isto Huvila) un Tatjana Aparaca-Jelusica (Tatjana Aparac-
Jelusic) noradijusi, ka , digitalizacijas problémjautajumi ir paraugusi konvertésanas tehniskas problémas
unirizpletusies, aptverot kolekciju parvaldibu, kultiras mantojuma mediaciju un reprezentaciju digitalaja
vidg, digitalo repozitariju ekonomiku, biznesa modelus, digitalo iniciativu kvalitati un ilgtspé&ju un citus
jautajumus” (Manzuch, Huvila, & Aparac-Jelusi¢, 2005, p. 38). Mats Dalstréms (Mats Dahlstrom), Joakims
Hansons (Joacim Hansson) un Ulrika Kjelmana (Ulrika Kjellman) secinajusi, ka bibliotékas krajumu
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digitalizacija ietver daudz vairak neka tehnisku analogo dokumentu tekstu un attélu fikséSanu. Principa
katrs posms Saja kédé ietekmé un norobezo rezultata tapusa digitala produkta bitibu un kvalitati. Tas,
ka Sie atskirigie posmi ir ieviesti un sadarbojas, savukart ir atkarigs no digitalizacijas projekta kopéjas
stratégijas un digitalizaciju veicosas institlcijas visparéjas politikas (Dahlstréom, Hansson, & Kjellman,
2012, p. 458.).

Digitala bibliotéka. ArT termins ,digitala bibliotéka” visbiezak tiek lietots visai Saura nozimé. Tra-
dicionali ar terminu ,digitala bibliotéka” tiek saprasti bibliotékas digitalie krajumi, ka ar piekluve tiem.
Pieméram, Viljams Armss (William Y. Arms) monografija , Digital Libraries” definéjis, ka digitala biblioteka
ir ,parvaldita informacijas kolekcija ar saistitajiem pakalpojumiem, kura informacija uzglabata digitalos
formatos un pieejama tikla” (Arms, 2001, p. 2). Latvijas arhivu, bibliotéku un muzeju terminu banka
definéts, ka digitala bibliotéka ir ,bibliotéka vai tas struktOrvieniba, kuras pamatresurss ir digitalais
krajums, ko glaba bibliotékas vai citos serveros, nodrosinot attalinatu tiklpiek|uvi. Digitalo bibliotéku
saturu parasti veido tradicionalas bibliotékas ciparotie resursi” (Tie$saistes terminu banka, 2006). STm
definicijam kopigs ir tas, ka tajas digitala bibliotéka interpretéta ka informacijas vide vai struktirvieniba,
kuru veido digitals krajums vai kolekcijas un kuras pakalpojumi lietotajiem ir pieejami tikla. Sis definicijas
saturiski ir loti tuvas atseviskam digitalas kolekcijas definicijam; pieméram, Armsa definicija izsaka
digitalo bibliotéku ka informacijas kolekciju.

leklaujosakaja digitalas bibliotékas definicijas varianta Sis termins ietver ne tikai informacijas sistému,
saturu, lietotajus un pakalpojumus, bet art aktivitates, kas tiek veiktas, veidojot digitalo bibliotéku, un
resursus, kas nepiecieSami tas veidosanai. Pieméram, Nena Simansa (Nan Seamans) un Geila Makmilana
(Gail McMillan), defingjot digitalas bibliotékas jédzienu VirdZinijas tehniskas universitates bibliotékas
projekta, uzsver, ka ,digitala bibliotéka nav tikvien ka ekvivalents digitalajai kolekcijai ar informacijas
parvaldibas rikiem. Ta ir arT aktivitasu sérija, kas saved kopa kolekcijas, pakalpojumus un cilvekus, lai
atbalstitu datu, informacijas un zinasanu radisanas, izplatisanas, lietosanas un saglabasanas pilno dzi-
ves ciklu” (Seamans & McMillan, 1998). Citas definicijas digitalo bibliotéku interpreté ka organizaciju
vai sistému, kas nodrosina piekluvi digitaliem informacijas objektiem. Sadu kompleksu skatijumu uz
digitalo bibliotéku piedava Digitalo bibliotéku federacijas 1998. gada izstradata definicija, kura teikts, ka
»digitalas biblioteékas ir organizacijas, kas nodrosina resursus, ieskaitot specializétu personalu, lai veiktu
digitalo darbu kolekciju atlasi, strukturésanu, intelektualas piekluves nodrosinasanu, interpretésanu,
izplatisanu, integritates saglabasanu un pastaviguma laika gaita nodrosinasanu tada veida, ka tas ir
tOIitéji un ekonomiski pieejamas noteiktai kopienai vai kopienam” (Digital Library Federation, 1998).
(Japiebilst, ka So definiciju 2012. gada maija ir parnémusi art Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas
komisijas Informacijas un dokumentacijas terminologijas apakskomisija (Latvijas Zinatnu akadémijas
Terminologijas komisijas Informacijas un dokumentacijas terminologijas apakskomisija, 2012)). Lidziga
ir projekta DELOS ietvaros izstradata definicija, kura teikts, ka digitala bibliotéka ir ,organizacija,
kas var bit virtuala, kas veic visaptveroSu bagatiga digitala satura vaksanu, parvaldibu un ilgtermina
saglabasanu, un saskana ar aprakstitu politiku piedava tas lietotaju kopienam izméramas kvalitates
specializétu funkcionalitati darbibam ar $o saturu” (Candela et al., 2008, p. 17). Saja definicija gan nav
pieminéti resursi (kas talak detalizéti aprakstiti DELOS projekta izstradataja digitalas bibliotékas
konceptualaja modeli), toties taja paradas tads bitisks elements ka parvaldiba, kuru raksturo fikséta
politika un izmérama kvalitate.

Digitala kolekcija. Termins ,digitala kolekcija” praksé tiek lietots ievérojami retak, neka tam rad-
niecigais termins ,digitala bibliotéka”; viens no iemesliem tam varétu bt apstaklis, ka, ka ieprieks no-
radits, termins , digitala bibliotéka” nereti tiek definéts veida, kas faktiski apraksta digitalo kolekciju, un
attiecigi atseviSkos kontekstos Sie termini var savstarpéji aizstat viens otru.

Identificétas digitalo kolekciju definicijas visbiezak apraksta to ka bibliotékas krajuma dalu, kas ir
pieejama elektroniska veida, ieklaujot taja art e-gramatas, datubazes un informacijas resursus, kas nav
izmantojami tieSsaisté, tatad, faktiski Sis termins tiek lietots plasaka izpratné neka ,digitala bibliotéka”.
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Pieméram, ,ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science” sniedz skaidrojumu, ka
digitala kolekcija ir ,bibliotékas vai arhivu materialu kolekcija, kas konvertéta masinlasama formata
saglabasanas nolukos vai lai nodrosinatu elektronisku piekluvi; tapat ar So terminu var apzimét biblio-
téku materialus, kas izveidoti elektroniskos formatos, tai skaita e-zZurnalus, e-gramatas, tiessaisté un
CD-ROM diskos publicétus uzzinu materialus, bibliografiskas datu bazes un citus vispasaules timeklt
izvietotus resursus” (Reitz, 2010). Latvijas arhivu, biblioteku un muzeju terminu banka angliskais termins
»digitala kolekcija” tulkots ka ,digitalais krajums” un definéts ka ,bibliotékas vai arhiva péc noteiktiem
standartiem ciparotas informacijas krajums, kas nodrosina ne vien originalmaterialu saglabasanu, bet art
botiski paplasina to pieejamibu; taja ietilpst visi elektroniskie resursi: e-gramatas, e-zurnali, tiessaistes
informacija, lasamatminas kompaktdiski, bibliografiskas datubazes un citi timekla resursi, pieméram,
digitali dzimusie dokumenti un timek|a lapas” (TieSsaistes terminu banka, 2006). (So definiciju saisinata
veida (,bibliotékas vai arhiva péc noteiktiem standartiem veidots digitalas informacijas krajums”)
2012. gada maija ir apstiprinajusi ari Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas Informacijas
un dokumentacijas terminologijas apakskomisija (Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas
Informacijas un dokumentacijas terminologijas apakskomisija, 2012)). Jasecina, ka Sis definicijas nevar
tikt izmantotas digitalas bibliotekas konteksta.

Digitalas kolekcijas definiciju, kas atbilst digitalas bibliotékas kontekstam, piedava, pieméram, Afri-
kas tematikai veltitas digitalas bibliotékas ,, Aluka” izstradata vardnica, kura digitala kolekcijas definéta ka
»digitalo objektu, kas ir formali saistiti viens ar otru, grupa” (Aluka, 2009). Latvijas Nacionalas bibliotékas
izstradataja ,Ciparotaja rokasgramata” definéts, ka ,kolekcija ir viena projekta ietvaros digitalizétu ob-
jektu kopums vai péc tas veidotaja noraditajiem kritérijiem (kopiga objektu izcelsme, piederiba pie viena
Zanra vai témas utml.) izveidots tematisks digitalo objektu kopums” (Latvijas Nacionala bibliotéka, 2008,
14. lpp.). ASV standartu organizacijas NISO publikacija ,A Framework of Guidance for Building Good
Digital Collections” sniegta definicija nosaka, ka ,digitalu kolekciju veido digitali objekti, kas ir atlasiti un
organizeéti, lai veicinatu to atklasanu, piekluvi un izmantosanu. Objekti, metadati un lietotaju saskarne
kopa rada kolekcijas lietotaju pieredzi” (NISO, 2007, p. 4). ST definicija precizi formulé to, ka digitalas
bibliotekas krajuma esosie digitalie objekti tiek padariti pieejami lietotajiem digitalo kolekciju ietvaros,
un nosaka, ka kolekcija nav nejausa digitalu objektu kopa, bet gan mérktiecigi veidota konkrétu mérku
sasniegsanai, primari —, lai nodrosinatu piekluvi digitalajiem objektiem. Lidz ar to Si digitalas kolekcijas
definicija |oti labi ieklaujas kontekstos, kuros lietota ieklaujosaka digitalas bibliotekas definicijas versija.

Digitalais objekts. Gan digitalas bibliotékas, gan digitalas kolekcijas definicijas noradits, ka tas veido
digitalie objekti, tapéc ir nepieciesams precizi definét ari digitalo objektu, jo ir iespéjama ievérojami
atskiriga izpratne par So terminu, ar to saprotot tikai digitalas datnes, tikai metadatus, vai to abu
komplektu. Attiecigi no termina ,digitalais objekts” definicijas var ievérojami atskirties arl uzdevumi,
kas attieciba uz digitdlo objektu veidoSanu, saglabasanu un pieejamibu tiek definéti digitalizacijas
stratégiskas planosanas dokumentos.

Armss gramata , Digital Libraries” sniedz loti lakonisku definiciju, kura teikts, ka , digitalais objekts ir
vieniba, kas tiek uzglabata digitalaja biblioteka, kuru veido dati, metadati un identifikators” (Arms, 2001,
p. 4). Latvijas arhivu, bibliotéku un muzeju terminu banka sniedz faktiski identisku definiciju, kura teikts,
ka digitalais objekts ir ,datu struktira, kas sastav no digitala satura, Tpasa satura identifikatora, ka art
zinam par saturu, pieméram, tiesibu metadatiem” (TieSsaistes terminu banka, 2006).

Citi resursi sniedz izvérstakas definicijas. Pieméram, Kostas Saidis (Kostas Saidis) un Alekss Delis (Alex
Delis) raksta ,Type-consistent Digital Objects” digitalo objektu definé ka ,saliktu artefaktu, kas izsaka
digitalu materialu Cetru elementu izteiksmés: ta saturs, ta metadati, ta attiecibas ar citiem objektiem un
ta uzvediba.” BUtiska 31 digitala objekta modela Tpatniba ir taja, ka tas lauj veidot arT ,tuksus” digitalos
objektus, proti, objektus, kam nav piesaistitas satura vienibas (Saidis & Delis, 2007). Digitala bibliotéka
~Aluka” defing, ka digitalais objekts ir ,mazaka digitala satura vieniba, pieméram, viens dokuments vai
attéls, kas reprezenté originalo fizisko artefaktu. Digitalo objektu veido viens vai vairaki komponenti,

DIGITALAS KOLEKCIJAS / BIBLIOTEKAS ¢ INFORMACIJAS VIDES ASPEKTI



INFORMACIJA
)"
s’ SABIEDRIBA

U. Zarins
DIGITALIZACIJAS TERMINOLOGIJA
DIGITALIZACIJAS PLANOSANAS KONTEKSTA

tas ietver vismaz metadatu ierakstu, bet var ari ieklaut saistitas attélu datnes un/vai atpazita teksta
datnes. Digitalais objekts ir tas, ko lietotajs redz, kad saturs ir ieladéts parlika un tas pieder vismaz
vienai digitalajai kolekcijai” (Aluka, 2009). STs definicijas ir pietiekami atvértas, lai ar tam varétu aprakstit
visdazadaka veida digitalos objektus, kas var arf nesaturét datnes, un tas botiski atskiras no pirmajam ar
to, ka tajas digitalais objekts var ieklaut vai neieklaut satura vienibu reprezentéjosas datnes, pielaujot
iespéju, ka digitalais objekts var saturét tikai metadatus par objektu.

Secinajumi

Digitalizacijas jomas terminu definiciju analize atklaj, ka vairums identificéto terminu definiciju ir
saméra Sauras un l1dz ar to vaji piemérotas digitalizacijas stratégiskas planosanas konteksts, jo tas nelauj
Sos terminus izmantot visu daudzveidigo digitalizacijas procesu un rezultatu aprakstisanai.

Ja terminiem ,digitala bibliotéka”, ,digitala kolekcija” un ,digitalais objekts” ir iespéjams piemeklét
avotos atbilstosas definicijas, kas izmantojamas stratégiskas planoSanas konteksta vai nu bez, vai ar
minimalam redakcionalam izmainam, tad terminam ,digitalizacija” Saja konteksta jarada principiali
jauna definicija, kura ietvertas ari visas darbibas, kas saistitas ar digitalas bibliotékas veidosanu — fizisko
objektu reproducésanu ciparu formata, digitalo kopiju pieejamibas nodrosinasanu, ilgtermina sagla-
basanu, digitalizacijas procesu planosanu un efektivu resursu izmantosanu. Galvenais arguments, ar kuru
var pamatot sadas iek|aujosas termina definicijas radisanu, ir tas, ka, ja kads no Siem procesiem netiek
vispar vai kvalitativi veikts, nav iespé&jams uzskatit, ka fizisko objektu digitalo kopiju veidosana ir veikta
pilnvértigi un kvalitativi. Visi Sie procesi ir japlano un japarvalda ka vienots veselums, kas |auj tos visus
kopuma ietilpinat termina , digitalizacija”.

Ari digitala bibliotéka stratégiskas planosanas konteksta jadefiné plasi, ka sistéma, kas tiek radita,
istenojot visus digitalizacijas procesus. Lidz ar to Sim kontekstam vispiemérotaka ir definicija, kas
sniegta projekta DELOS, un ka digitalas bibliotékas sastavdalas definé ari resursus, tai skaita cilvéku un
finansialos resursus, kas nepiecieSami digitalas bibliotékas veidosanai, un parvaldibas jautajumus, tai
skaita politiskos un juridiskos aspektus, kas ietekmé digitalas bibliotékas veidosanu un digitalo objektu
pieejamibu (Candela et al., 2008).

Digitalas kolekcijas termina definicija stratégiskas planosanas konteksta ir mazak butiska, ja pienem,
ka digitala kolekcija ir pakartots jédziens terminam ,digitala bibliotéka”. Stratégiskas planosanas
kontekstam vispiemérotaka ir NISO izstradata definicija, kas nosaka, ka digitala kolekcija ir mérktiecigi
veidota digitalo objektu kopa un dala no digitalas bibliotékas (NISO, 2007).

Nemot véra stratégiskas planosanas konteksta nepiecieSamibu ar terminu ,digitalais objekts” ap-
rakstit péc iespéjas daudzveidigakus digitalos objektus, Sim kontekstam piemérotakas ir plasakas di-
gitala objekta definicijas, pieméram, digitalaja bibliotéka ,Aluka” izmantota definicija, kas nosaka, ka
digitalais objekts ir digitalas bibliotékas satura vieniba, kas digitalaja kolekcija reprezentéta vismaz ar
metadatiem, un kura var ietilpt ari viena vai vairakas satura datnes, kas paredzétas izmantosanai viena
vai vairakas digitalas bibliotékas sistémas vai digitalajas kolekcijas (Aluka, 2009).

Pétijuma rezultata izteikts ierosinajums stratégiskas planosanas konteksta, tai skaita izstradajot
kultdras mantojuma digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumentus, izmantot sadas aplikoto ter-
minu definicijas:

¢ Digitalizacija—procesu kopums, kas vérsts uz digitalas bibliotékas izveidi, attistibu un uzturésanu,

un ietver dokumentu parvérsanu ciparu formata, digitala satura pieejamibu un ilgtermina sa-
glabasanu, risinot tehniska, juridiska, organizatoriska un finansiala rakstura jautajumus.
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¢ Digitala bibliotéka — sistéma, kas veic digitala satura vaksanu, parvaldibu, ilgtermina saglaba-
sanu, sniedz Saja satura balstitus pakalpojumus lietotajiem, ka ari nodrosina resursus So uzdevu-
mu veiksanai.

¢ Digitala kolekcija — digitalas bibliotékas digitalo objektu kopa, kas ar noteiktu mérki padarita
pieejama digitalas bibliotékas lietotajiem digitalas bibliotékas sistéma, nemot véra digitalas
bibliotékas politikas noteiktos ierobezojumus;

¢ Digitalais objekts — digitalas kolekcijas mazaka satura vieniba, kas reprezentéta vismaz ar me-
tadatiem.
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir sniegt ieskatu informacijpratibas, mediju pratibas, datorpratibas
u.c. pratibu terminu izcelsmé un skaidrojuma, ka ari attélot, ka informacijas un
komunikacijas tehnologiju konvergence ir novedusi pie daudzo pratibu saplismes
digitalas kompetences jédziena.

Metodologija/empiriska baze: raksta apskatita zinatniskaja literatora lietota pratibu
terminologijas attistiba, pécteciba un kritika, ka ari ar digitalas kompetences koncepta
palidzibu attélots pratibu saplismes process.

Rezultati: tris lielakas pratibas (informacijas, datoru un mediju) ir izaugusas no to parsta-
voso nozaru profesionalas izpratnes lidz vajadzibai rast plasaku, vienotu apziméjumu.
Digitalas kompetences koncepts saturiski nes sevi to mantojumu un atbilst mdsdienu
informacijas avotu, digitalo tehnologiju un komunikacijas mediju konvergences proce-
siem, ka arT aptver to, kas nepiecieSsams individam musdienu digitalaja un tiklotaja sa-
biedriba, kura saplUst robezas starp informacijas glabatajiem un komunikatoriem. Tomer,
neskatoties uz parmainam tehnologijas un to iespé&jas, pasiem pratibu procesiem —

darbam ar informaciju, analizei, kritiskai novértésanai un stratégiskai lietosanai — liela
meéra ir nepiecieSamas tas pasas prasmes un kompetences, kadas tas bija ,analogaja”
laikmeta.

Praktiska nozime: veicinat izpratni par dazado pratibu nozimi un sekmét precizas un
atbilstoSas terminologijas lietojumu.

Novitate: raksts turpina Latvijas bibliotekaru un informacijas specialistu profesionalaja
literatdra aizsakto informacijpratibas diskursu, to papildinot ar citu nozaru (mediju, da-
torikas) izpratni par musdienu individam nepiecieSamajam pratibam, un aicina orientéties
uz plasaku un misdienu informacijas sabiedribai atbilstosaku digitalas kompetences
konceptu.
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Abstract:

Purpose: The purpose of the paper is to give an overview of origins and meaning of
information, media and computer literacy as well as other forms of literacy. The author
also tries to show how convergence of information and communication technologies has
led to development of the concept of digital competence.

Methodology/empirical basis: The paper is a review of literature and presents an overview
on the development, continuity and criticism of literacy terminology. The process of
convergence of diverse literacy concepts is also described.

Findings: Although the three most notable literacies — information literacy, computer
literacy and media literacy have specific professional roots (communities of library, IT
and media professionals), the recent literacy discourse focuses on the concept of digital
competence. It encompasses the meaning of its predecessors and fits in the convergence
processes of modern information sources, digital technologies and communication
mediums. This concept is the best one describing needs of an individual living in the
modern digital and networking society with its overlapping competencies between data
mediums and communicators. However, irrespective of development of technologies and
scope of their choices, the competencies themselves — processing of information, data
analysis, critical evaluation and strategic use, to a great degree require the same skills and
competencies that were relevant in the ‘analogue’ era.

Practical implications: To build up understanding about the significance of various skills
and literacies and to encourage accurate and relevant use of the terminology.

Originality/value: The paper extends the discussion initiated in the professional literature
of Latvian librarians and IT specialists regarding information literacy and adds up its
interpretation exercised by other relevant parties (media, computers) on the skills needed
for a modern individual. It encourages focusing on broader and more up-to-date concept
for digital competence.

Keywords:  Information literacy, computer literacy, ICT literacy, media
literacy, digital competence, communication competence,
internet literacy, visual literacy

ArticleType: Literature review
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levads

Analizéjot jautajumu par pratibam (literacies) un kompetencém, kadas nepiecieSamas misdienu
digitalas informacijas un komunikacijas parsatinataja pasaulé, visai atri var apjukt no zinatniskaja lite-
ratOra valdosas terminologijas lietojuma. Ta, pieméram, literatdra var sastapt digitalo (digital literacy),
informacijas (information literacy), mediju (media literacy), datoru (computer literacy), informacijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) (/CT literacy), vizualo (visual literacy), foto vizualo (photo-visual literacy),
tikla (network literacy), interneta (internet literacy), multimodalo (multimodal literacy), komunikacijas
(communication literacy), mobilo (mobile literacy), bibliotékas (library literacy), socialemocionalo (socialy-
emotional literacy) u.c. pratibas. Par visam tiek teikts, ka tas ir |oti svarigas musdienu cilvékam. Apjukumu
vél pastiprina definicijas lietotie jédzieni — pratiba (literacy), kompetence (competence), prasme (skill),
spé&ja (ability) un zinasanas (knowledge). Lai spétu orientéties Saja terminologiski piesatinataja vidé un
labak saprastu, ka ta ir veidojusies, nepiecieSams aplikot to izcelsmi, ka ari noskaidrot, kada ir savstarpéja
saistiba pratibas, kompetences, prasmes, spéju un zinasanu jédzienam.

Pratiba, kompetence, prasme, spéjas, zinasanas

LatvieSu valoda pastav divi idzigi termini, kurus neuzmanigi lietojot, iesp€jams viegli sajaukt,
proti, — pratiba un prasme. Jédziens ,pratiba” vardnicas parasti ir sastopams savienojuma ar kadu kon-
krétu apzimétaju, pieméram, ,informacijas pratiba” (izpratne par informacijas potencialu, zinam un rad-
niecigiem avotiem, ka ari spéja tos lietot) (,Information literacy,” 2005). Anglu valoda pratiba (literacy)
tiek skaidrota ka pasSiba, kura nozimé bit zinoSam un kompetentam kada jautajuma, joma (piem.,
datoru lietoSang, politika). Prasme (skill) tiek skaidrota ka spéja efektivi lietot zinasanas, vai apgita un
izkopta spéja veikt kaut ko kompetenti (,Merriam-Webster's collegiate dictionary,” 2013). LatvieSu valoda
prasme tiek skaidrota ka spé&ja kaut ko veikt (Gulevska, 1987, 643. Ipp.), ipasibu un procesu kopums kadas
darbibas, uzdevumu veiksanai (Bendiks, 1996, 339. Ipp.).

Anglu valoda kompetence tiek skaidrota ka dzives vajadzibam un értibam nepiecieSamo lidzek|u
kopums (,Merriam-Webster’s collegiate dictionary,” 2013). LatvieSu valoda — ka lietpratiba, plasas
zinasanas, profesionala pieredze, izpratne un specialista darbibas joma (Gulevska, 1987, 390. Ipp.); vai
vienkarsak — lietpratiba, zinasanas, darbibas joma (Bendiks, 1996, 318. Ipp.). Lidzigu ainu var redzét
art literatora — kompetence veidojas no zinasanam un spéjam tas lietot (Wiemann & Backlund, 1980).
Informacijas zinatnes pétnieks Reijo Savolainens (Reijo Savolainen) kompetenci skaidro ka spéju kaut ko
paveikt, izmantojot piemitosos intelektudlos un fiziskos resursus. Prasmes ir kompetences tehniskais
aspekts (Savolainen, 2002, p. 214.).

Zinasanas ir informacijas kopums, ko cilvéks ieguvis pieredzé vai macoties (Bendiks, 1996, 643. Ipp.),
izzinas rezultats, sistematizéts zinu kopums (Gulevska, 1987, 876. Ipp.). Informacijas un saprasanas
dictionary,” 2013).

Visbeidzot, spéja ir ipasiba vai to kopums, kas nodrosina kadas norises, procesa, funkcijas Istenosanu
(Gulevska, 1987, 755. Ipp.), dod iespéju darit, veikt (Bendiks, 1996, 89. Ipp.). Anglu valoda vards ,sp&ja”
tiek saistits ar prasmi un skaidrots ari ka kompetence kaut ka dariSana (“"Merriam-Webster's collegiate
dictionary,” 2013).

Tadejadi var secinat, ka starp pratibu un kompetenci daudzéjada zina var likt vienadibas zimi. Turklat
latvieSu valoda pastav vards lietpratiba, kurs pats par sevi jau norada uz pratibu kada joma. Pati pratiba
jeb kompetence veidojas no diviem komponentiem — zinaSanam un prasmém jeb sp&jam zinasanas
lietot.
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Informacijpratiba

lespéjams, senakas arinformaciju saistitas prasmes bija lasit, rakstit un skaitit. Informacijai uzkrajoties
bibliotekas un citas informacijas glabatavas, paradijas nepiecieSamiba prast sameklét vajadzigos
informacijas resursus, no tiem izgUt vajadzigo un lietot. Tadéjadi viena no pirmajam pratibam bija saistita
ar bibliotéku resursu izmantosanu. Péc informacijas parvaldibas pétnieka Maikla Eizenberga (Michael
Eisenberg) novérojumiem, paplasinot bibliotékas lietotaju apmacibu programmas un ieklaujot tajas
apmacibu par piekluvi informacijai, tas vértésanu un lietosanu dazados drukatos un nedrukatos avotos
gan bibliotéka, gan arT arpus tas, tika likti pamati informacijpratibai (Eisenberg, Lowe, & Spitzer, 2004,
p. 130). Kvinslendas Tehnologiju universitates profesore Kristine Brisa (Christine Bruce) jédziena attistibu
saista ar informacijas sabiedribas veidosanos, kurai raksturigs straujs pieejamas informacijas daudzuma
pieaugums un izmainas tehnologijas, kas |auj So informaciju radtt, izplatit, piek|Gt un parvaldit. Ari vina
informacijpratibas atskiribu no bibliotékas prasmém redz taja, ka ta aptver informacijas kontekstu
arpusbibliotékas lietojuma (Bruce, 1997, p. 2).

Viens no pirmajiem informacijpratibas jédzienu definéjis ASV Informacijas industrijas asociacijas
prezidents Pols Zurkovskis (Paul Zurkowski) 1974. gada — tas ir prasmes un metodes lietot plasu
informacijas riku un avotu klastu atbilstosu informacijas risinajumu rasana (Zurkowski, 1974). Péc
informacijpratibas pétnieces Sj0zijas Andrettas (Susie Andretta) secinata, lielaka dala msdienu infor-
macijpratibas definiciju ir vairak vai mazak atvasinatas no Amerikas Bibliotéku asociacijas (ALA)
1989. gada pienemtas definicijas (Andretta, 2005, p. 182). Ta skaidro, ka informacijpratigai personai
jabit spéjigai saprast, kad informacija ir vajadziga un spét to atrast, novértét un efektivi lietot. Sada
persona ir apguvusi prasmes, ka macities, vina zina, ka informacija ir organizéta, ka to meklét un lietot.
Sada persona ir piemérota muzizglitibai, jo vienmér spéj atrast informaciju, kad tas nepieciesams kadas
situacijas risinasanai vai lemuma pienemsanai (Presidential Committee on Information Literacy, 1989).

Viens no pazistamakajiem informacijpratibas modeliem, kurs joprojam tiek bieZi lietots ASV un
Lielbritanija, ir M. Eizenberga un Roberta Berkovica (Robert Berkowitz) izstradatais modelis informacijas
problému risinasana, kuru dévé par ,lielo seSinieku” (The Big6). To veido se3as prasmju grupas:

1. uzdevuma definéSana — tiek definéta probléma un noteiktas prasibas vajadzigajai informacijai;

2. informacijas meklésanasstratégijas—tiek noteikti pieejamie resursiun no tiem izvirziti prioritarie;

3. atrasanas vieta un piekluve — tiek noteikta informacijas resursu atrasanas vieta, resursos tiek

samekléta informacija;

4. informacijas izmantosana — no avota tiek izgUta informacija;

5. sintéze —informacija no vairakiem avotiem tiek sakartota un radits jauns informacijas resurss;

6. novértésana — tiek novértéta jauna produkta efektivitate un izvértéts ieprieks veiktais infor-

macijas problémas risinasanas process (Eisenberg & Berkowitz, 1990, p. 5).

Gan informacijpratibas pétnieki, gan kritiki atzist st jedziena bibliotekaro izcelsmi. Informacijas zi-
natnes profesors Deivids Baudens (David Bawden) un bibliotékzinatnes pétniece Lina Robinsona (Lyn
Robinson) apgalvo, ka So konceptu galvenokart virza bibliotekara kopiena (Bawden & Robinson, 2012,
p. 287). Ari K. BrUsa secina, ka vajadzibu péc jédziena liela méra ir radijusi bibliotekari, kuriem ir bijis
nepiecieSams pamatot apmacibas par biblioteékas un informacijas lietosanu. Tas radits, lai raksturotu
~idealo informacijas patérétaju” strauji mainigaja informacijas pasaulé (Bruce, 1997, p. 3).

Kritiki ierasto informacijpratibas modeli raksturo ka loti , bibliotékcentrisku”. Biezak lietotie un citétie
modeli neliela diapazona varié ap linearo kédi — informacijas vajadzibu apzinasana, labako avotu izvéle,
piekluve informacijai, informacijas novértésana, informacijas organizésana un glabasana, informacijas
komunicéSana un lietoSana. Lai ari Sis modelis ir derigs izglitiba un apmaciba, tas neatspogulo pa-
tieso informacionalas uzvedibas sarezgito raksturu. Vel mazak tas attiecas uz eksotiskakiem informa-
cionalas uzvedibas stiliem interneta — pieméram, ,ieskréjéjiem” (bouncers), parbauditajiem (checkers),
atrajiem sérfotajiem (fast surfers) vai ,ieniréjiem” (deep divers) (Bawden & Robinson, 2008, p. 187).
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Augstakas izglitibas pétniece Sarona Marklesa (Sharon Markless) un organizaciju informacijas par-
valdibas konsultants Deivids Streitfilds (David Streatfield) jauta, vai tradicionala informacijpratiba bis
nepiecieSama apstaklos, kuros interneta meklésanas riki uzrada aizvien labakus rezultatus un Web 2.0
vide piedava vairakas alternativas sistematiskai informacijas mekléSanai? Tadi riki ka tieSsaistes grupas
un dokumentu koplietoSana, komentésana un vértésana ir atrodami tikai retos informacijpratibas
modelos un praksé (Markless & Streatfield, 2010, p. 2126). Visbeidzot, D. Baudens un L. Robinsona uzdod
jautajumu par problémas objektivu pamatotibu. Vini bridina par risku, ka informacijas specialisti piedava
risinajumus problémam, kuras liela méra ir pazistamas un aktualas vinu pasu vidg, jo ipasi akadémiskajas
bibliotekas. Vini jauta, vai identificétas problémas nav parspiléta profesionala entuziasma un ,bibliotéka
zina labak” mentalitates rezultats, un velk paraléles ar farmacijas industrijas virzito uztura bagatinataju
popularizésanu (Bawden & Robinson, 2008, p. 181).

Datorpratiba (informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) pratiba)

Panakumi skaitlojamas tehnikas un elektronikas nozaré izveidoja jaunu nozari — datoriku. Pirm-
sakumos ta prasija |oti specifiskas zinasanas un prasmes, tomér lidz ar mikroskait|otaju miniaturizaciju
un lietojumu zinatné, inzenierija un uznéméjdarbiba specifiskas prasmes tika pakapeniski pielagotas
plasakam lietotaju lokam. Sakotnéji ta bija programmésanas valodu parzinasana, bet vélak, lidz ar
pirmo grafisko lietotajsaskarnu (GUI — graphical user interface) plasaku lietojumu un datortehnikas
padarisanu par komercialu produktu, nepiecieSamo pratibu [imenis tika tuvinats vienkarsajam lietotajam.
Eiropas Komisijas vecaka specialiste izglitibas tehnologiju jautajumos Anuska Ferrari (Anusca Ferrari)
datorpratibas attistiba iezimé tris fazes. Pirma, meistaribas faze bija aktuala laika posma no 20. gs. 6o0.
gadiem lidz 8o. gadu vidum, kad datoru lietosana tika saistita ar programmésanas valodu prasmém.
No 8o. gadu otras puses lidz go. gadu beigadm datortehnologijas pamazam tika padaritas vienkarsakas
un ikdienas praktisko funkciju veikSanai piemérotakas. Tresaja, refleksivaja fazé par centralo prasibu
ir kluvusas kritiskas un refleksivas prasmes tehnologiju lietosana (Ferrari, 2012, p. 34). Komunikacijas
zinatnes teorétikis Jans van Daiks (Jan van Dijk) un profesors Kenets Hakers (Keneth Hacker) apgalvo, ka
[idz pat 9o. gadiem datori un to tikli nebija lietotajiem érti un draudzigi (Dijk & Hacker, 2003, p. 319).

Ari datorpratibas attistiba ir kadas noteiktas nozares parstavju iequldijums — tas ir informacijas
tehnologiju (IT) jomas parstavju virzits koncepts, kurs saistits ar specifiskam kompetencém datortehnikas
un datorprogrammu jautajumos (Bawden & Robinson, 2012, p. 288). Skatot literatdru, var novérot
art virzibu no Sauraku, detalizétaku definiciju lietoSanas uz visparigakam. Ta, pieméram, 2004. gada
M. Eizenbergs skaidroja, ka datorpratiba ir prasme lietot datoru, spét veidot un rikoties ar dokumentiem
un datiem teksta redaktorg, tabulu apstrades, datubazu un citas programmas (Eisenberg et al., 2004, p.
8). Skaidrs, ka, attistoties datoru lietojumam, Sadu specifisku prasmju uzskaitijumu nakas visparinat, un
2012.gada IKT pratibatika definéta ka zinasanas un spéjas efektivi lietot datortehniku un programmataras
(Ferrari, 2012, p. 17). Plasaku definiciju sniedz Latvijas Lauksaimniecibas universitates pétniece Natalja
Vronska — IKT prasmes ir mérktieciga, kvalitativa un apzinata IKT izmantoSana, mekléjot un izvértéjot
informaciju atbilstosi izvirzitajiem uzdevumiem, mérkiem un prasibam, ka ari IKT pamatprasmju un
padzilinato prasmju mérktieciga, kvalitativa un apzinata izmantosana (Vronska, 2012, 11. Ipp.).

Mediju pratiba

Lidz ar plassazinas lidzek|u kloSanu par bitisku sabiedribas ikdienas sastavdalu, pakapeniski veidojas
mediju nozares profesionalu un pétnieku izstradatais koncepts — mediju pratiba. Péc izglitibas tehnolo-
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giju pétnieka Robina Gudfelova (Robin Goodfellow) teikta, mediju pratiba ir célusies no komunikacijas
specialistu macita par masu medijiem; ta sakotnéji tika pasniegta ka spé&ja interpretét mediju praksi,
nevis prasme lietot pasus medijus (Goodfellow, 2011, p. 3). Mediju pratibas izpratné var iezimét divus
posmus. Agrina izpratne orientéta uz kritisku pieeju plassazinas lidzek|u izplatitajai informacijai, mediju
struktOras un izpausmju parzinasanai. So izpratni, tiesa jau no mosdienu skatupunkta, definé mediju
pratibas pétnieks Dzeimss Poters (James Potter). Péc vina vardiem, mediju pratiba sniedz iespé&ju skaidrak
saskatit un noskirt realo pasauli no pasaules, kuru konstrué mediji, labak orientéties mediju vidé un iequt
vajadzigo informaciju un pieredzi, pasargajot sevi no nevajadziga vai traucéjosa satura (Potter, 2013, p.
22). MUsdienu izpratné mediju digitalizacija un konvergence papildus agrinajai mediju pratibai pievieno
nevien jauno mediju platformu parzinasanu, bet ari prasmi pasam izvéléties un lietot Sos medijus noteiktu
mérku sasniegSanai. Izglitibas tehnologiju profesors Alfonso Gutjerezs-Martins (Alfonso Gutierrez-
Martin) un mediju pratibas pétniece Ketlina Tainere (Katheline Tyner), raksta, ka jauno tehnologiju un
digitalo tiklu strauja adoptésana pakapeniski maina mediju formatu un saturu, ka arf lietotaju attiecibas
ar informaciju. Mediju izglitiba notiek virziba no radio, TV, filmu un popularas kultdras kritiskas analizes
uz kritisku pieeju IKT tehnologijam — mobilajam iericém, internetam, videospélém, socialajiem tikliem,
interneta televizijai, virtualajam pasaulém u.c. (Gutiérrez-Martin & Tyner, 2012, p. 34). Konvergences
rezultata informacijas un komunikacijas tehnologijas jasak uzlOkot ka medijus. Tie aizvien vairak apvieno
dazadus komunikacijas rezimus dazadas tehnologiju platformas (Buckingham, 2009, p. 20). Mediju
kompetence aptver zinasanas par to, kadas situacijas mijiedarbibai izvéléties piemérotu datormediéto
komunikaciju, spéju aizstat klatienes komunikacijas stimulu bagatibu un pareizi interpretét nosotitas un
sanemtas zinas (Jonas, Boos, & Sassenberg, 2002, p. 318).

Dz. Poters, dzilak analizédams procesus un struktiras, kuras individa veido mediju pratibu, to definé
ka tadu perspektivu kopumu, kuru més lietojam, interpretéjot no masu medijiem sanemtos zinojumus.
Lai to varétu izdarit, individam ir nepieciesama noteikta zinasanu struktira, kuras izveidei nepieciesSami
riki (mdsu prasmes), izejmaterials (informacija no medijiem un apkartéjas pasaules) un griba (no mdsu
personigas koordinatu sistémas (personal locus)). Personigo koordinatu sistému veido mérki un dzinuli.
Mérki ietekmé informacijas apstradi, nosakot, kadu informaciju atfiltrét un kadu atmest. Jo lielaka ir
skaidriba par mérkiem, jo efektivak iespéjams kontrolét informacijas mekléSanas procesu (Potter, 2013,
p. 15).

Par informacijpratibu kritiki izteica pielavumu, ka Sis koncepts ir biblioteéku profesionalas kopienas
iekseji parspiléta probléma. Interesantu novérojumu saja sakara un attieciba pret mediju informaciju ir
aprakstijusi informacijpratibas pétnieki Hesus Laus (Jesus Lau) un Hesus Kortess (Jesus Cortes). Péc vinu
domam, informacijas profesionali pieskir lielaku vértibu informacijai, kuru var raksturot ka akadémisku
vaizinatnisku. Lidz ar to liela dala plassazinas [ldzek|os cirkul&josas informacijas tiek uztverta ka otrskiriga
un mazvértiga. Par ,labiem” tiek atziti akadémiska rakstura materiali — raksti zinatniskos Zurnalos,
gramatas un cita veida akadémiska vai zinatniska produkcija. Lai identificétu, atrastu un piek|Utu Siem
materialiem, ir nepiecieSams iegUt noteiktas prasmes. Pretstata tam, plassazinas lidzek|u sp&ja sasniegt
lietotajus ir to pamatipasiba, tie ir visuresosi (Lau & Cortés, 2009, p. 34).

So parakas pratibas poziciju J. Laus kopa ar Ralfu Katsu (Ralph Catts) jau aprakstijusi 2008. gada,
atsaucoties uz sarunu ar Granadas Universitates akadémiskas bibliotékas bibliotekaru Kristobalu Pasadas
(Cristobal Pasadas)). Uz tas pamata ir izveidota zemak redzama komunikacijas prasmju struktiora, kura
pamatu veido rakstisana, lasiSana un réekinasana, tam seko IKT, mediju, komunikacijas riku un tiklu
pratibas. Augsgala ir informacijas pratiba ar prasmém noteikt informacijas vajadzibas, spéju to atrast,
izg0t, novértét un étiski lietot (Catts & Lau, 2008, p. 18).
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Komunikacijas prasmju karte

Informacijpratiba

Citas IKT /
medja
prasmes

Kamunikiijas Tkl Mediju ziu Mediju iy
riku iotodana lietodana atsijadana analize

IKT prasmes Mediju pratiba

Lasitana Rakstifana Skaititana pansat-

Runidana Klausidanis
Mutiska sazina
[——
Spriesana

1. att. K. Pasadas piedavatais skatijumus uz pratibu hierarhiju (Catts & Lau, 2008)

Neskatoties uz atsevisSku grupu uzskatiem un vélmi izcelt pasu parstavétos konceptus, pétnieki
aizvien vairak runa par nepiecieSamibu rast saskares punktus starp informacijpratibas, datorpratibas un
mediju pratibas koncepcijam. Mediju pétniece profesore Sonja Livingstone (Sonia Livingstone) uzskata,
ka laika, kad raidoSie, audiovizualie un drukatie mediji saplist ar telekomunikacijam, datu apstradi un
informacijas sistemam, mediju un informacijas prasmes diez vai var palikt noskirtas. Neskatoties uz to
atskirigajam izcelsmém, teorijam un metodém, Sim tradicijam aizvien vairak ieziméjas vienots izpétes
objekts: sabiedribas izpratne un efektiva iesaistisanas visa veida mediju, informacijas un komunikacijas
tehnologiju lietosana (Livingstone, Couvering van, & Thumim, 2008, p. 103). Mediju un informacijpratibai
ir kopiga iezime — bt kritiskiem informacijas lietosana. Pirma nosaka sabiedribas spé&ju kritizét medijus,
kuri tos katru dienu bombardé ar informaciju, bet otra saistita ar valsts zinatnisko un akadémisko
kapacitati radit zinatni un tehnologijas (Lau & Cortés, 2009, p. 36).

Citas pratibas un kompetences

Neskatoties uz jau esosas terminologijas parstavju nepartrauktajam polém to izkopsana un aktua-
lizéSana, literatOra atrodamitadijédzieni, kuru autori, censoties neapsaubit tris lielo pratibu (informacijas,
mediju un IKT) autoritati, ir piedavajusi originalus ,starpjédzienus”. Dazi no tiem ir izradijusies dzivotspé-
jigi un ieklaujas plasaka digitalo pratibu konceptd, dazi ir novecojusi vai iejukusi terminologisko diskusiju
cinas.

Viens no tadiem starpterminiem ir timekla jeb interneta pratiba. Autori, kuri centusies So konceptu
definét, ir uzskatijusi to par Tpasu pratibu. Viens no ST koncepta parstavjiem, R. Savolainens, 2002. gada
rakstija, ka neskatoties uz IKT un informacijpratibu, ir nepiecieSsamas 1pasas papildu prasmes un kom-
petences (tikla kompetences) ne tikai informacijas meklésanai tikla vidé, bet visa veida interneta lieto-
jumam (Savolainen, 2002, p. 212). Raksta, kurs tapis vairak neka pirms desmit gadiem, var novérot ta
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laika tehnologiju un to lietoSanas attistibas pakapi — autors raksta, ka interneta pratiba noder, lai ar
prasmigiem informacijas pieprasijumiem interneta meklétajos izvairitos no liekas informacijas par-
slodzes, navigétu interneta, novértétu timekla vietnes un lietotu hipersaites (Savolainen, 2002, p. 218).
Vélak tikla un interneta pratiba paradas ari citu pétnieku darbos, aptverot tas pasas iemanas — spéju
atrast un izmantot informaciju tikla vidé (Eisenberg et al., 2004, p. 9), rikoties un navigét interneta
parlokprogrammas, orientéties interneta vidé (Deursen & van Dijk, 2010, p. 893), piekl0t, saprast, kritizét
un radit informacijas un komunikacijas saturu tiessaisté (Livingstone, 2009, p. 312).

Sis koncepts vél joprojam tiek apskatits pat pédéjo gadu literatora, lai arf parmainas tehnologiju
un to lietojuma praksé liek uzdot jautajumus par ta dzivotspéju. MUsdienas varam vérot, ka aizvien
vairak iericu izmanto internetu — sakot no datora, beidzot ar telefoniem, televizoriem, spélu konsolém
un pat automasinam. A. Ferarri raksta, ka interneta pratiba strauji attistas un mainas — timekla lapu
lietoSanu aizstaj Web 2.0 riki un internets misdienas ir pieejams virkné platformu — datora, mobilaja
talruni, televizora u.c. (Ferrari, 2012, p. 17). Bezvadu un mobila interneta pieslegums mobilajam iericém
klOst par ikdienas normu, un interneta meklésanas riki, parlokprogrammas un lietotnes (jeb aplikacijas)
padara interneta lietoSanu daudz draudzigaku un vieglak saprotamu. Lietotnes mobilajas iericés ir jauns
interneta lietosanas formats, kads vél 10 gadus atpakal nebija pétnieku dienaskartiba. Lidz ar to var uz-
dot jautajumu, vai interneta pratibas koncepts vél ir aktuals mdsdienas? lespéjams, Sis ir spilgts piemérs
tam, ka tehnologiju konvergence noved pie pratibu saplismes viena plasaka — digitalo pratibu jédziena.

Vél viens literatdra sastopams pratibu koncepts ir t.s. hipermediju pratiba, kuru aprakstijis Izraélas
pedagodijas tehnologiju profesors Jorams ESets-Alkalai (Yoram Eshet-Alkalai). Vins ir novérojis, ka mo-
derna hipermediju tehnologija ir |avusi parorientéties no relativi linearas informacijas meklésanas tra-
dicionalajas bibliotékas un datubazés uz zinasanu konstruésanu no nelineari organizétas informacijas.
Hipermediju vide lietotajiem lauj brivi navigét dazadas zinasanu sféras, taja pasa laika rada ari grutibas,
jo zinasanas nakas ,salasit” no daudzam neatkarigam informacijas vienibam, kuram ir piek|0ts nelineara,
~jucekliga” veida. Vins norada, ka hipermediju vides centrala loma nav vis sniegtajas daudzuzdevumu
(multitasking) iespéjas, bet gan iespéja lietot S$adas vides asociativai, sazarotai un nelinearai navigacijai pa
dazadiem zinasanu ,apcirkniem”. Cilvékiem, kuriem piemit $adas spéjas, parasti ir ari laba daudzdimen-
siju telpiska orientacija (Eshet-Alkalai, 2004, p. 99).

J. ESets-Alkalai apraksta vél paris pratibas, kuras, péc vina vardiem, iripasas digitalas pratibas formas.
Pirmairvizuala jeb fotovizuala pratiba, kura, stradajot ar dazadam grafiskajam lietotaja saskarném, palidz
brivi un intuitivi saprast vizuali attéloto informaciju un pazinojumus. Cilvékiem, kuriem piemit fotovizuala
pratiba, ir laba redzes atmina un spéciga intuitivi asociativa domasana. Programmatiru izstradataji,
apzinoties fotovizualas komunikacijas vertibu digitalaja vide, iequldaipasas pilesizsmalcinatu interaktivo
multimediju vides radisana (Eshet-Alkalai, 2004, p. 94). A. Ferarri vizualas pratibas aktualizéSanos sa-
skata aizvien plasak lietotajas ikonu saskarnés datoros, plansetdatoros un viedtalrunos. Tadéjadi zimju
un simbolu lasiSana un lietoSana prasa noteiktas apgUstamas pratibas (Ferrari, 2012, p. 18).

Otra ir sociali emocionala pratiba, kura ietver socialos un emocionalos aspektus darbam kibertelp3a,
lai spétu gUt labumu no digitalas komunikacijas prieksrocibam un izvairitos no dazadam lamatam. Si
pratiba ir viens no sarezgitakajiem digitalas pratibas veidiem, jo prasa lietotajiem bUt |oti kritiskiem,
analitiskiem un nobrieduSiem, ar augstu informacijpratibas un hipermediju pratibas limeni (Eshet-Al-
kalai, 2004, p. 101).

Daudzo pratibu un kompetencu apskats janoslédz ar komunikacijas kompetenci, kuras jédziens
zinams jau vairakus gadu desmitus. Komunikacijas kompetencu pétnieki profesors DZons Vimans (John
Wiemann) un Filips Baklunds (Philip Backlund) to definé ka mijiedarbojosas personas spéju izvéléties kadu
no pieejamajam komunikacijas ricibam, lai spétu veiksmigi sasniegt savus mérkus saskarsmé ar citiem,
pie tam saglabajot otras puses cienu un nostaju (face and line) eso3as situacijas robezas. Saja kompetencé
ietilpst socialo likumsakaribu parzinasana un viss nepiecieSamais izpildit komunikaciju piemérota veida
(Wiemann & Backlund, 1980, p. 188). Musdienu traktéjuma jédziens daudz nav mainijies — kompetenta
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komunikacija ir mijiedarbiba, kura komunikacijas kontekstam piemérota veida efektivi isteno noteiktus
mérkus. Kvalitati komunikacija raksturo precizitate, skaidriba (clarity), saprotamiba (comprehensibility),
saskanotiba (coherence), erudicija (expertise), efektivitate un situacijas piemérotiba (Spitzberg, 1988, p.
68). Socialas psihologijas pétnieks Kajs Jonas (Kai Jonas) u.c. ir definéjis datormediétas komunikacijas
kompetenci — ta ir prasme efektivi lietot un parzinat datormediétas komunikacijas rikus, piemeklét
katrai situacijai piemérotu mediju un novértét, vai izvélétie riki ar savu ierobezoto stimulu iespéjam spés
nodot ieceréto zinojuma nodomu vai jégu salidzinajuma ar klatienes komunikaciju (Jonas et al., 2002,
p.319).

Pratibu konvergence

Laika, kad novérojama tehnologiju konvergence, multifunkcionalas datorierices aizvien vairak at-
Skiras nevis péc to funkcionalitates, bet gan dizaina un ekrana lieluma, noris masveidiga analogas infor-
macijas digitalizacija, un platjoslas bezvadu tikla parklajums pakapeniski sasniedz pat attalakos regionus,
klGst skaidrs, ka ir pienacis laiks pratibam meklét universalaku terminologiju. Tai vairs nebdtu jabot tik
piesaistitai konkrétu informacijas un komunikacijas tehnologiju un parvalditaju specifikacijam, bet butu
jaturpina nest funkcionalo jégu. A. Gutierezs-Martins un K. Tainere uzskata, ka digitalas konvergences
konteksta jauno pratibu vieta bitu lietderigak runat par pratibas jaunam dimensijam (Gutiérrez-
Martin & Tyner, 2012, p. 35). S. Livingstone ari iestajas par terminologiskas vides ,tiribas” saglabasanu
un pratibu konvergenci. Ja reiz starp audiovizualajam un informacijas tehnologijam notiek konvergence,
tad ir janotiek ari konvergencei starp dazadam saistitajam prasmém un kompetencém (Livingstone,
2009, p. 312). Vina uzskata, ka paplasinot esoSo pratibu jédzienu, tiek veicinata tehnologiju péctecibas
saskatiSana, ir rOpigaka pieeja terminologijas lietojumam, un nenotiek aizrausanas ar jaunu jédzienu
radiSanu (Livingstone et al., 2008, p. 104).

Turklat laika gaita informacijas problematika ir pagriezusies pilnigi pretéji — no problémas par
piekluvi informacijai uz sevis pasargasanu no parlieku liela informacijas daudzuma (Potter, 2005, p. 3),
Spéja novértét un atlasit piemérotu informaciju ir kluvusi par zinatnieku un informacijas patérétaju iz-
dzivoSanas prasmi (Eshet-Alkalai, 2004, p. 100). Lidzigi bUs jaspéj atlasit un novértét apgistamas pra-
tibas. Jauno pratibu pétnieces Dzulija Koiro (Julie Coiro), MiSele Knobela (Michele Knobel) u.c. raksta, ka
pratiba vairs nav statisks konstrukts, kur$ piesaistits noteiktai tehnologijai. So pratibu apgisana vairs
nav noteiktu, fiksétu prasmiju iemaciSanas, bet drizak domasanas veids un spéja adaptéties jaunam
tehnologijam (Coiro, Knobel, Lankshear, & Leu, 2008, p. 5).

Digitala kompetence

Tadéjadi esam nonakusi [1dz atzinai, ka nepiecieSams rast un definét konceptu, kurs aptvertu visu
augstak apskatito pratibu butiskakas funkcijas un elastigi spétu pieméroties straujajam digitala laikmeta
parmainam.

Aizvien konsekventak Sai lomai zinatnieki lieto jédzienu digitala kompetence (jeb digitala pratiba).
Vairums atzist, ka digitalas pratibas pamata ir iepriek$éjo pratibu saplisme. Teorétisko pamatu digi-
talajai pratibai ir likusi datorzinatne, savu ieguldijumu devusi ari izglitibas un bibliotéku specialistu
kopiena. Informacijas tehnologiju pétnieki Alans Martins (Allan Martin) un Jans Grudzeckis (Jan Gru-
dziecki) ir uzskaitijusi visas pratibas, kuras, péc vinu domam, veido digitalas pratibas: datorpratiba, infor-
macijas un komunikacijas tehnologiju pratiba, tehnologiska pratiba, mediju pratiba, vizuald pratiba
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un komunikacijpratiba (Martin & Grudziecki, 2006). R. Gudfelovs ir pievienojis arT informacijpratibu
(Goodfellow, 2011, p. 3).

Detalizétako digitalas kompetences definiciju sniegusi A. Ferarri. Digitala kompetence ir zinasanu,
prasmju un attieksmju (sp€jas, stratégijas, vértibas un informétiba) kopums, kads nepieciesams IKT un
mediju pielietojumam noteiktu uzdevumu izpildei, problému risinasanai, komunikacijai, informacijas
parvaldibai, kopdarbibai, satura radiSanai un izplatiSanai, zindSanu efektivai, atbilstosai, kritiskai, ra-
dosai, elastigai un étiskai veidosanai atbilstosi darba, izklaides, lidzdalibas, macisanas, socializésanas,
patérésanas un izaugsmes vajadzibam (Ferrari, 2012, p. 3). D. Baudens un L. Robinsona ir lakoniskaki —
digitalas prasmes ir nostaju, izpratnes un prasmju komplekts, kas nepieciesams, lai efektivi atrastu,
komunicétu un lietotu informaciju visdazadakajos medijos un formatos (Bawden & Robinson, 2012, p.
288). Turpretim A. Gutjerezs-Martins un K. Tainere ir sniegusi |oti plasu digitalas kompetences aprakstu.
Pécvinu domam, digitalas kompetences ietver spéjas meklét, iequt, apstradat un komunicét informaciju.
Sis kompetences veido vairakas prasmes — sakot ar piek|Gsanu informacijai, beidzot ar spéju to analizét,
radit unizplatit dazados formatos, izmantot informacijas un komunikacijas tehnologijas ka galvenos rikus
informacijas vaksana, macibas un komunikacija. Informacijas apstrades un digitalas kompetences tiek art
asociétas ar informacijas meklésanu, izguvi, kartosanu, glabasanu, ierakstisanu, apstradi un analizésanu,
katram kumunikacijas medija formatam (teksta, skaitliskam, ikonu, vizualajam, grafiskajam, skanas utt.)
noskaidrojot avotu un diskursu. Sis process prasa dekodét un atpazit komunikacijas raksturu, parzinat
dazadu mediju lietojuma iesp€jas, avotus, poziciju un specializéto vardu krajumu konkrétaja medija vai
izplatisanas tikla (Gutiérrez-Martin & Tyner, 2012, p. 37).

Digitala pratiba tiek pozicionéta ka |oti svariga Tpasiba katram, kurs vélas ieklauties mdsdienu
informacijas jeb tikla sabiedriba, pilnvértigi izmantot tas sniegtas iespéjas un but konkurétspéjigam.
Tadéjadi tas ir art jautajums par digitalo plaisu un izslégsanu, kas ir raksturiga negativa blakusparadiba
tikla sabiedriba (van Dijk, 2012). L. Robinsona digitalas prasmes liek ka priekSnoteikumu informacionala
parakuma ieg0sanai (Robinson, 2012, p. 91) un sauc par vitali svarigu prasmi masdienu pasaulé (Bawden
& Robinson, 2012, p. 287), bet A. Ferarri digitalo kompetenci mUsdienu sabiedriba dévé gan par prasibu,
gan pilsonu tiesibam (Ferrari, 2012, p. 3).

Talak pétot jedziena saturisko, ne terminologisko pusi, var nonakt pie jautajuma — ar ko gan digitala
pratiba ir tik unikala, iznemot to, ka visu zemak minéto procesu Tstenosanai tiek lietotai digitalas IKT un
rki? T3, pieméram, J. van Daiks un K. Hakers uzskaita tris digitalas pratibas elementus: instrumentalas
prasmes—spéju stradat ar tehniku un programmatdram; informacionalas prasmes—digitalo tehnologiju
un programmatdras lietosanu informacijas iequvei; stratégiskas prasmes —informacijas lietoSanu mérku
sasniegsanai (Dijk & Hacker, 2003, p. 319). Salidzinajuma ar jau apskatito informacijpratibu, ir jotamas
paraléles — instrumentalas prasmes lietot, pieméram, bibliotékas katalogus, datu bazes, orientéties
krajuma; informacionalas prasmes —izgUt informaciju no informacijas resursiem; stratégiskas prasmes —
to visu lietot mérku sasniegsanai.

Vél plasaku un detalizétaku digitalas pratibas sastavdalu uzskaitijumu sniedz A. Martins un J. Gru-
dzeckis. Péc vinu sniegta uzskaitijuma digitalo pratibu veido tris pakapes. Pirma, pamata pakape, ir
digitala kompetence, kura sastav no 13 procesiem (formulésana, identifikacija, piekluve, novértésana,
interpretéSana, organizésana, integrésana, analize, sintéze, radisana, komunikacija, izplatisana, reflek-
sija). Otra pakape ir digitalais lietojums — digitalo kompetencu lietojums konkréta konteksta vai situacija.
Visaugstaka pratibas pakape ir digitala transformacija, kura digitalais lietojums veicina inovacijas un
radosumu, stimuléjot bitiskas parmainas konkrétaja darbibas joma (Martin & Grudziecki, 2006, p. 255).
Sim uzskaitljumam zinama méra ir atrodamas analogijas ar jau ieprieks teksta minéto M. Eizenberga un
R. Berkovica informacijas problému risinasanas ,liela sesinieka” modeli.
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-----

Izpétot Latvijas akadémiskaja un profesionalaja vide lidz Sim veiktos pratibu pétijumus, var secinat,
ka ieziméjas divi dominéjosi novirzieni — informacijpratibas izpéte, kuru tradicionali parstav bibliotéku
kopiena, un datorpratibu novértésana, kura biezi tiek lietota izglitibas nozare.

Informacijpratibas izpété un veicinasana aktivi strada akadémiskas (piem., Latvijas Universitates
(LU) Biblioteka, Rigas Tehniskas universitates Zinatniska bibliotéka) un skolu bibliotékas. No latviesu
valoda pieejamajiem materialiem pieminama gan LU Bibliotékas direktores Ivetas Gudakovskas,
Ivetas lkaunieces un Litas Cvetkovas sagatavota ,Informacijas lietotaja rokasgramata” (Gudakovska,
Ikauniece, & Cvetkova, 2001), kura vértéjama ka klasisks bibliotékpratibas un informacijpratibas meto-
diskais ldzeklis, gan I. Gudakovskas informacijpratibas parskats raksta ,No informacijprasmém lidz
informacijpratibam” (Gudakovska, 2002). Informacijpratibai un informacijas kultirai sava raksta pie-
vérsusies LU docente Daina Pakalna (Pakalna, 2006). Skolénu informacijpratibu promocijas darba pétijusi
Aiva Gaidule (Gaidule, 2010) un vairaki LU Socialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju
nodalas studenti.

Datorpratiba biezi tiek pieminéta pedagogu profesiondlo spéju novértésanas un talakizglitibas
konteksta — gan no nozari parskato3o valsts institdciju puses, gan izglitibas pétnieku puses. Seit botu at-
zimé&jams N. Vronskas promocijas darbs (Vronska, 2012), ka ari vairaki pedagogijas un datorikas studentu
veiktie pétijumi.

Mediju pratiba Latvijas akadémiskaja vidé ir sastopama relativi mazak. Bérnu mediju lietojumu un
pratibam ir pievérsusas LU pétniece Ineta Tunne (Tunne, 2011) un profesore Zanda Rubene (Rubene,
2012).

Diemzel autoram nav izdevies atrast digitalajam kompetencém veltitus pétijumus latvieSu valoda.
Te vien pieminama digitalas kompetences pieminésana dazadas ar Eiropas Savienibas izglitibas politiku
saistitas programmas un dokumentos, ka ari Eiropas datorprasmes sertifikata ECDL centra Latvija
piedavatie digitalo prasmju materiali.

Saja raksta aptvertais pratibu apskats atskiriba no jau minétajiem pétijumiem Latvija sniedz ap-
kopojosu parskatu par nozimigako un mazak izplatito pratibu bitibu un saturu, lai paraditu, ka tehnologiju
konvergence noved pie logiskas dazado pratibu apvieno$anas digitalas kompetences koncepta. So
tendenci nevajadzétu ignorét ne informacijpratibas, ne digitalas un mediju pratibas pétniekiem, vér-
tétajiem un popularizétajiem, jo informacijas sabiedribas attistiba vairs nelauj Sis kompetences skatit
atrauti no paréjam.

Secinajumi

Aplukojot pétita jautdjuma attistibu var novérot, ka tris lielakas pratibas (informacijas, datoru
un mediju) ir izaugusas no to parstavoSo nozaru profesionalas izpratnes lidz vajadzibai rast plasaku,
informacijpratibas, datorpratibas un mediju pratibas mantojumu un drizak kalpo ka samierniecisks,
apvienojoss jédziens, kurs ir radits, lai atbilstu mdsdienu informacijas avotu, digitalo tehnologiju un ko-
munikacijas mediju konvergences procesiem.

Varétu pat teikt, ka mainas riki un paplasinas to sniegtas iespéjas, bet talakajiem pratibu procesiem —
darbam arizgUto informaciju, analizei, kritiskai novértésanai un stratégiskai lietoSanai mérku sasniegsana
un uzdevumu izpildé liela méra ir nepiecieSamas tas pasas prasmes un kompetences, kadas tas bija
»analogaja” laikmeta. Tas gan nemazina termina vértibu, jo tiesi Sis termins vislabak atbilst tam, kas
nepiecieSams individam musdienu digitalaja un tiklotaja sabiedriba, kura robezas starp informacijas
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glabatajiem, izplatitajiem un komunikatoriem saplGst aizvien értakas un jaudigakas mobilas bezvadu
datorizétas iericés.

1. tabula
Pratibu salidzinajums
Pratiba Uzsvars Objekts
Informacijpratiba Atrast, novértét, apstradat un lietot | Informacijas resursu kratuves
informaciju (biblioteékas, elektroniskas datu
bazes u.c.)
Mediju pratiba Kritiski vértét mediju izplatito Plassazinas lidzekli
informaciju, izprast mediju darbibas
principus un mérkus.
Datorpratiba Datortehnikas un programmatdras | Informacijas un komunikacijas
parzinasana un prasme lietot tehnologijas, programmatira
Interneta pratiba Orientéties un navigét timekli, Timeklis
novértét timekla vietnes
Hipermediju pratiba Navigacija sazarota, nelineara Timeklis
informacijas vidé
Vizuala pratiba Lietot ikonu un simbolu grafiskas Plansetdatori, viedtalruni u.c.
lietotaju saskarnes ierices ar ikonu grafisko saskarni

Sociali emocionala pratiba Kritiska, analttiska un mérktieciga | Kibertelpa
darbiba kibertelp3, izvairisanas no
riskiem un krapniecibas

Komunikacijas kompetence | Piemérotas komunikacijas ricibas Komunikacijas riki, t.sk.

un riku izvéle atbilstosas situacijas | datormediétas komunikacija
un mérku sasniegsanai, nemot
véra izvéléta komunikacijas veida
kapacitates

Digitala kompetence Atrast, komunicét un lietot Mobilas, pastavigi timeklim
informaciju visdazadakajos medijos | pieslégtas datorizétas ierices ar
un formatos (David Bawden & piekluvi informacijas resursiem,
Robinson, 2012, 288. Ipp.) plassazinas lidzekliem,

komunikacijas rikiem un tikliem.
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Kopsavilkums:

Merkis: identificét un Tsi raksturot bibliotékam piemeérotakos timekla 2.0 risindjumus,
analizét $adu risindjumu izmantojumu pusaudzu vidd, ka ari konstatét, kuri no tiem
pusaudzu skatijuma ir bibliotékam piemérotakie.

Metodologija/empiriska baze: bibliotékam piemérotakie timekla 2.0 risindjumi atlasiti,
balstoties uz etru bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes avotu izpéti, kuros galvenais
apskatitais temats ir timekla 2.0 izmantosanas iespéjas bibliotekaraja vidé. Empiriska
pétijuma vajadzibam izmantota e-anketésana. Pétijuma empirisko bazi veido 820 Latvijas
Republikas pilsétu 8. un 9. klasu skolénu sniegtas atbildes.

Rezultati: empiriskaja pétijuma iegUtie rezultati liecina, ka kopuma pusaudzi ikdiena iz-
manto un ariatbalsta timekl/a 2.0 risindjumu izmantosanu bibliotékas. Socialie tikli, tUlitéja
zinojumapmaina, video koplietosana un vikivietnes ir skolénu vidU visvairak izmantotie
risinajumi, turklat tiesi So risinajumu izmantosanu Latvijas bibliotekas atbalsta vislielakais
respondentu skaits. Pusaudzu vid0 vismazak zindmie un ari izmantotie risindjumi ir apla-
des un mikséjumi, bet virtualas pasaules respondentu vértéjuma ir bibliotékam vismazak
piemérotais timekla 2.0 risinajums.

Praktiska nozime: raksta dotais timekla 2.0 risinajumu raksturojums iepazistina ar timekla
2.0izmantosanas potencialu bibliotékas. Veikta pusaudzu viedok|u izpéte |auj bibliotekam
pielagot savus pakalpojumus atbilstoSi pusaudzu timekla 2.0 izmantoSanas paradumiem,
uzlabot pusaudzu un Latvijas bibliotéku mijiedarbibu.
Novitate: [1dz Sim Latvija un pasaulé nav veikti pétijumi, kas atklatu tiesi bibliotékam pie-
mérotako timekla 2.0 risindjumu izmantoSanas paradumus pusaudzu vidg, vienlaicigi pie-
davajot ari pusaudzu viedokli par So risinajumu piemérotibu bibliotékam.

Atslégvardi: bibliotékas, pusaudzi, timeklis 2.0, t0litéja zinojumapmaina,

socialie tikli, video koplietosana, vikivietnes
Raksta veids: originals pétijums

Norades: 34
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Abstract:

Purpose: The most appropriate web 2.0 tools for libraries are identified and briefly
described in the article. This article also examines the use of web 2.0 tools among Latvian
adolescents and reveals adolescents’ opinion about the most appropriate web 2.0 tools
for libraries.

Methodology/empirical basis: |dentification of the most appropriate web 2.0 tools for
libraries was carried out according to four sources of library and information science (LIS)
which mainly analyse the use of web 2.0 tools within library environment. The empirical
research is grounded on the results obtained from an e-questionnaire. The empirical
research is based on 820 responses collected from the 8" and 9™ grade students from the
big cities of Latvia.

Findings: The obtained empirical results show Latvian adolescents as frequent users of
web 2.0 tools. Moreover, adolescents support usage of such tools within library environ-
ment. Instant messaging, social networks, video sharing and wikis are the most frequently
used web 2.0 tools among Latvian adolescents. Adolescents also see those four tools as
the most potential ones within library environment. Mashups and podcasts are the least
recognized web 2.0 tools among Latvian adolescents, while virtual words are considered
as the least suitable web 2.0 tool for libraries.

Practical implications: Description of web 2.0 tools acquaints with the potential of web
2.0 within library environment. The results of empirical research can be used to adapt the
services of libraries according to adolescents’ information using habits of web 2.0, and
thus improve the interaction between adolescents and libraries.

Originality/value: Up to now, there has not been research revealing adolescents’ web 2.0
using habits of those web 2.0 tools which can be characterized as the most appropriate
for libraries and offer adolescents’ opinion regarding the suitability of such tools among
libraries at the same time.

Keywords: Adolescents, instant messaging, libraries, social networks,
video sharing, web 2.0, wikis

ArticleType: Original research
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levads

Kops 2003. gada timekla dazadu versiju iedalijums vai evolGcija kluvusi par biezi apspriestiem te-
matiem. Lai arT vél joprojam nav vienotas globalas nostadnes, kas precizi ir tradicionala timekla jeb
timekla 1.0 nakama attistibas versija jeb timeklis 2.0, visbiezak timeklis 2.0 tiek saistits ar uztveres mainu
par internetu. Raksta timeklis 2.0 traktéts ka ,visparigs jédziens to jauno tehnologiju, risinajumu un
pakalpojumu apzimésanai, kuri nodrosina lietotaju mijiedarbibu un iesp&ju personalizét timek|a vietnes”
(Holmberg, Huvila, Kronqvist-Berg, & Widén-Wulff, 2009, p. 668).

Timekla 2.0 tehnologijas, risinajumi un pakalpojumi tiek vértéti ka noderigi riki komunikacijas vei-
doSanaun saskarsmes uzturésana dazadas auditorijas, ipasi daudz tie tiek izmantoti pusaudzu un jauniesu
vid0. Nemot véra, ka pusaudzi nereti tiek uzskatiti par auditoriju, kas bibliotékas neizmanto, izmanto
maz (Palfrey & Gasser, 2008) vai dara to nelabprat (Gorman & Suellentrop, 2009), raksta analizéts timekla
2.0 potencials pusaudzu un bibliotéku mijiedarbibas veicinasanai.

Teorétiska baze

Timekla 2.0 tehnologijas, risindjumi un pakalpojumi bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes spe-
cialistu vidu tiek saukti arT par timekla 2.0 lietojumprogrammatiru (Bradley, 2007), timekla 2.0 lietojum-
programmatdras laukiem (Kelly, 2008), lidzdalibu atbalstosam tehnologijam, kas maina lidzSingjos
timekla darbibas principus (Kroski, 2008). Lai noraditu uz ieprieks minétajiem apzimé&jumiem, talak iz-
mantots vardu savienojums timekla 2.0 risinajumi.

Informacijas avotu izpéte, kuros galvenais apskatitais temats ir timekla 2.0 izmantoSanas iespéjas
bibliotekaraja vidé (Bradley, 2007; Casey & Savastinuk, 2007; Kelly, 2008; Kroski, 2008), liecina, ka nav
viena vienota viedokl|a par timekla 2.0 risinajumu iedalijumu. Bibliotékzinatnes specialistu uzskati par
konkrétu risindjumu izmantosanu bibliotekaraja vidé médz bit dazadi. Bibliotekam biezak ieteiktie
timekla 2.0 risinajumi ir: aplades (podcasts), emuari (blogs), folksonomijas (folksonomies), fotografiju
koplietoSana (photo sharing), mikséjumi (mashups, mash-ups), personalizétas starta lapas (personalized
start pages), RSS (really simple syndication, RSS), socialie tikli (social networks), tolitéja zinojumapmaina
(instant messaging), video koplietoSana (video sharing), vikivietnes (wikis) un virtualas pasaules (virtual
worlds). Turpinajuma péc vienotas struktiras aprakstiti ieprieks nosauktie, bibliotékam 12 piemérotakie
timekla 2.0 risinajumi.

Aplades

Par apladém lidzvértigiem terminiem uzskatami ari aplades datne, aplades fails, podraide un pod-
raidijums (LZA Terminologijas komisija, b.g.). Aplade apzimé datoros vai citas parnésajamas iericés at-
skanojamu multimediju datni, ko interneta izplata ar RSS starpniecibu (Kroski, 2008). Konstateéts, ka
arvalstu bibliotékas aplades izmanto, lai komunicétu un nodotu informaciju lietotdjiem. Bibliotékas
veido aplades, lai sekmétu biblioteka notiekoSo aktivitasu popularitati, sniegtu ieskatu organizétajos
pasakumos, apmacitu pilnvértigaka resursu izmantosang, arhivétu lekciju ierakstus (Kroski, 2008). Mi-
nétie pieméri norada uz aplazu potencialu dazadu funkciju Tstenosanai.

Emuari

Emuaram [idzvértigi nosaukumi ir ari timekla zurnals, emuari, timekla dienasgramata, dienasgra-
mata un memuari (LZA Terminologijas komisija, b.g.). Emuars raksturojams ka timekla vietne, kas atbilst
sadiem kritérijiem:

¢ jevietotas informacijas vienibas kartotas hronologiska seciba (sakot ar jaunako);
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daudzos gadijumos vietne tiek atjaunota katru dienu;

vietne satur daudz hipersaisy;

emuars piedava publicéto zinu arhivu un meklésanas iespéjas;
pieejama pieteiksanas jaunakajam saturam ar RSS (vai cita) protokola starpniecibu, kas parasti
tiek saukts par padevi (feed);

¢ vairuma emuaru ieraksti kartoti tematiski;

¢ emuari nodrosina lietotajus ar komentésanas iespéju (Poll, 2007).

Arvalstu pieredze liecina, ka biezi bibliotékas ar emuaru starpniecibu izplata informaciju par pasa-
kumiem, sniedz zinas par jaunieguvumiem un datubazu atjaunindjumiem, publicé gramatu recenzijas
(Kroski, 2008). Biblioteku emuari tiek arf izmantoti, lai popularizétu bibliotékas, informé&tu par aktuali-
tatém, ka arfizglitotu lietotajus.

L K R R 2

Folksonomijas

Folksonomiju médz dévét ari par kolektivu nekontrolétu atslégvardu pieskirsanu (social tagging)
vai socialu klasifikaciju (social classification). Timekla 2.0 risindjuma pamata ir digitalu objektu (timek-
la vietnes, attéli, video utt.) klasificésana, laujot lietotdjiem pieskirt neformalus, nekontrolétus atslég-
vardus objektu aprakstisanai, un pieskirto atslegvardu izmantosana talaka objektu mekléSanas procesa.
Kolektiva etikesu pieskirsana izmanto kolektivas inteligences fenomenu un lauj informacijas meklétajiem
markét dokumentus vai informacijas vienibas viniem saprotama valoda. Folksonomijas raksturo lie-
totaju pieskirto etikeSu izkartojums etikeSu makonos (tag clouds), kur etikeSu izcélums un rakstzimju
lielums atkarigs no pieskirsanas biezuma. Bibliotékam folksonomijas lauj parvarét ierobezojumus, kas
saistiti ar tradicionalo klasifikacijas sistému izmantosanu. Tapat tas palidz izprast lietotdju informacijas
klasificésanas paradumus un iegUtas atzinas lietot, apstradajot informaciju. Lai veicinatu satura izman-
tosanu, bibliotékas informacijas klasificésanai lieto etikeSu makonus, ka ari etikesu koplietosanas vietnes,
pieméram, Delicious, LibraryThing (Anfinnsen, Ghinea, & De Cesare, 2011). Kopuma ar folksonomiju
starpniecibu bibliotékam tiek dota iespéja daudz brivak un dinamiskak aprakstit bibliotéku resursus,
turklat folksonomiju izmanto3ana atbalsta lietotaju lidzdalibu.

Fotografiju koplietosana

Fotografiju koplietosana plasak aplikojama ka viens no satura koplietoSanas veidiem. Vietnes un
lietojumprogrammatira digitalu attélu glabasanai un parvaldisanai tiessaisté pastavéja jau pirms timekla
2.0 attistibas, tapéc, fotografiju koplietoSanu aplikojot ka timekla 2.0 risinajumu, bitiska ir fotografiju
koplietoSana ar citiem lietotajiem, pielaujot vinu lidzdalibu un iesaistiSanos (Kroski, 2008). Dazi pieméri
fotografiju koplietosanas iespéjam ir bibliotéku veidotas un fotografiju koplietosanas vietnés publicétas
fotografiju kolekcijas par notikumiem bibliotékas, personalu un jaunieguvumiem (Kroski, 2008). Biblio-
tékas fotografiju koplietosanu izmanto marketinga vajadzibam, esosas un potencialas auditorijas sa-
sniegSanai, ka ari digitalo attélu parvaldisanai.

Miksejumi

Mikséjumus sauc ar par timek|a lietojumprogrammas hibridiem (web application hybrids) vai jaucgj-
programmam (LZA Terminologijas komisija, b.g.). Miks€jumi saistiti ar timeklim 2.0 raksturigo pazimi
izmantot jau timeklT esosu informaciju, lai raditu jaunu saturu. Daudzas pasaulé labi zinamas kompanijas
(pieméram, Yahoo, eBay, Google) laujizmantot savus produktus, veicinot mikséjumu radisanu. Mikséjumi
var tikt izveidoti, lai attélotu bibliotékas jaunieguvumus personalizétaja starta lapa, apvienotu timekli
pieejamas gramatu recenzijas ar bibliotékas kataloga ierakstiem, papildinatu bibliotékas atrasanas
vietu karteé ar lietotajiem saistosu un aktualu informaciju (Kroski, 2008). Minétie pieméri ir tikai dazas no
iespéjam, jo, nemot véra mikséjumu untiem piemérotasaturadaudzveidibu, bibliotékamir neierobezotas
iespéjas ST timekla 2.0 izmantosana un jauna satura radisana.
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Personalizétas starta lapas

Personiga sakumlapa (personal homepage) vai personalizéta timekla lapa (personalised webpage)
uzskatamas par personalizétas starta lapas sinonimu. Timekla 2.0 bUtibai atbilstosas personalizétas
starta lapas lauj to izmantotajiem vienuviet apkopot saturu no daudzveidiga tieSsaistes resursu klasta.
Starta lapasiespéjams ieklautiecienttako zinu kanalu informaciju, emuaru padeves, attélus no fotografiju
koplietoSanas vietném, koplietotos dokumentus, etiketes, socialo tiklu kontus, kalendarus, e-pastu
saturu u.c. informaciju. Starta lapas arl nodrosina iespéju pievienot visdazadaka veida informaciju ar
RSS padevju starpniecibu un logrikus (widget). Lapas veidotaju radits saturs visbiezak tiek pievienots
ar piezimju un daramo lietu sarakstu (to-do lists) starpniecibu (Kroski, 2008). Kvantitativa pétijjuma
noskaidrots, ka biblioteku vajadzibam piemérotakas personalizéto starta lapu veidosanas platformas
ir Netvibes, Pageflakes un iGoogle (Pigott, 2009). Bibliotekari starta lapas var izmantot, lai sekotu lidzi
nozares jaunumiem. Nemot véra bibliotékas veidu un atrasanas vietu, bibliotékas starta lapa var apvienot
lietotaju interesém atbilstoSu informaciju. Starta lapa arf var tikt izmantota ka resurss, kas apkopo
bibliotékas Tstenotas tiesSsaistes aktivitates, kura bibliotékas veidoto saturu papildina citu personu vai
organizaciju publicétas zinas par bibliotéku vai tas lietotajiem aktualu saturu.

RSS

Satura vienkarsa sindicéSana jeb, saisinot RSS, vél tiek dévéta par vietnes resursu kopsavilkumu (rich
site summary) un RSS metodi (LZA Terminologijas komisija, b.g.). RSS pamata ir satura sindicésana jeb
apkoposana, kas lietotajiem lauj apskatit tieSsaistes resursu jaunako saturu savos RSS zinu lasitajos jeb
agregatoros (aggregator), neapmeklgjot pasus originalavotus. Biezak izmantotie RSS lasitdji ir: dazadu
izstradataju raditie produkti, elektroniskais pasts, interneta parlokprogrammas, atseviski lejupieladéja-
mas programmas, personalizétas starta lapas. Bibliotékas RSS izmanto, lai lautu interesentiem RSS
lasitajos sanemt zinas par bibliotéka notiekoso, informacijas resursu recenzijas, aplades, emuaru saturu,
jaunakos meklésanas rezultatus datubazés, jaunieguvumu sarakstus. RSS tiek lietots ari, lai apkopotu un
izplatitu talak lietotajiem saistosu citos tieSsaistes avotos publicétu informaciju (Kroski, 2008).

Socialie tikli

Socialas tiklosanas programmatdra (social networking software) ir sinonims socialajiem tikliem
(Kroski, 2008). Lai gan socialie tikli ir pastavéjusi jau kops cilvéces pirmsakumiem (Safko, 2010), ap-
zimé&jums sociala tiklosana (social networking) tiek lietots tikai vairak neka 5o gadus (Brophy, 2007).
Timekla 2.0 konteksta socialie tikli ir jauns lidzeklis kopienu veidoSanai neatkarigi no tikla izmantotaju
fiziskas atrasanas vietas. Bibliotékas veido kontus socialajos tiklos, lai ar to starpniecibu sasniegtu
savu mérkauditoriju, atgadinatu bibliotékas kontaktinformaciju, darba laiku, timekla vietnes adresi un
citu ar bibliotéku saistitu informaciju (Kroski, 2008). Biblioteékas esamiba socialajos tiklos |auj tam but
pieejamam lietotdjiem tieSsaistes vidé un dod iespéju iesaistities tiessaistes kopienas, lai veicinatu savu
pakalpojumu izmantosanu.

Taliteja zinojumapmaina

Toltéja zinojumapmaina plasak tiek dévéta par ,sazinas rikiem” (communications tools) (Kelly,
2008, p. 22). Sis timekla 2.0 risindgjums dod iespéju vismaz diviem interneta lietotajiem, kuri izmanto
So pakalpojumu, apmainities ar zinojumiem reala laika neatkarigi no vinu fiziskas atrasanas vietas.
Zinojumapmainas laika abiem lietotajiem jabUt pieejamam internetam, un zinojumu sanémeéjam japiekrit
tOlitéjai zinojumapmainai (LZA Terminologijas komisija, b.g.). Bibliotékas ta tiek lietota darba pienakumu
veiksanai. TOItéja zinojumapmaina lauj lietotajiem noteikta laika tieSsaisté sazinaties ar bibliotékas
darbiniekiem un veidot klatienes apmekléjumam lidzvértigu sarunu. Ar tOlitéjas zinojumapmainas
starpniecibu bibliotékas sniedz uzzinu pakalpojumus, lauj pagarinat informacijas resursu nodosanas ter-
minus u.tml. (Maness, 2006).
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Video koplietoSana

Video koplietosanu veicina YouTube un citas vietnes, kas piedava meklét, augSupieladét gan pro-
fesionalu, gan amatieru veidotas video datnes, pievienot tam etiketes, veidot savus kontus, iesaistities
intereSu kopas, kopigot video datnes. Bibliotékas izmanto video koplietosanas vietnes, lai veidotu savu
kontu vai kanalu bibliotékas popularizésanai. Bibliotékas konta publicétas video datnes lauj piesaistit
video koplietoSanas vietnu lietotaju uzmanibu, un vienlaicigi ir pielagotas publicésanai citos bibliotékas
tieSsaistes resursos. Biblioteéku sagatavoto video materialu saturs ir daudzveidigs. Tie informé par bib-
lioteku pakalpojumiem, apmaca resursu izmantosana, iepazistina ar personalu un bibliotéku telpam
(Kroski, 2008).

Vikivietne

Vikivietne ir timekla vietnes paveids, kas jebkuram vai péc noteiktiem kritérijiem atlasitiem inte-
resentiem vienkarsota veida lauj ievietot, mainit, papildinat, dzést vietné esoso saturu. Atkariba no
vikivietnes veidotaju atzinumiem var tikt prasita registracija, lai veiktu ieprieks minétas darbibas, vai
ari, lai redigétu informaciju, jasanem tiesibas to darit. Visbiezak vikivietnes veido vairakas personas
vai grupas, savstarpéji sadarbojoties un papildinot cita citu. Vikivietnes var bdt visiem brivi pieejamas
tieSsaisté vai ari tikt izmantotas tikai organizaciju ieks€jam vajadzibam. Bibliotékas vikivietnes izmanto,
lai veidotu un lietotajiem piedavatu tematiskas resursu kolekcijas, ka ar lautu lietotajiem iesaistities un
[idzdarboties resursu veidosana. Vikivietnes bibliotekam lauj vienuviet apkopot idejas, veidot izstades,
veicinat domu apmainu, pilnveidot un publicét pétniecibas materialus (Kroski, 2008).

Virtualas pasaules

Daudzspélétaju tieSsaistes spélu (massively multiplayer online game) Zanrs ir ciesi saistits ar trisdi-
mensiju tieSsaistes virtualo pasaulu attistibu, pieméram, spéli Second life. Ar virtualo pasauli jeb realitati
apzimé telpu, kas glaba informaciju nevis cilvéku smadzenés, bet datortiklos, nodrosinot attalinatu
cilvéeku komunikaciju (Fuchs, 2008). Virtuala pasaule ir aplGkojama ka realas vides paplasinajums, ko uztur
cilvéku veiktas darbibas un savstarpéja mijiedarbiba digitala vidé. Visbiezak virtualas pasaules ietver
datora instalétu programmatdru, kas nodrosina pieeju virtualajai telpai. Bibliotékas virtualas pasaules
izmanto ka publicitates riku, lai piesaistitu lietotajus bibliotekam ari realaja dzivé. Vienlaicigi bibliotéku
kontus virtualajas pasaulés var uzskatit par bibliotéku filialem tieSsaistes vidé. Bibliotékas iesaistas
virtualajas pasaulés, piedavajot lietotajiem uzzinu pakalpojumus, organizéjot tiessaistes konferences,
veidojot izstades, sniedzot pieeju bibliotéku datubdazém un katalogiem (Kroski, 2008).

Nemot véra tehnologiju straujo attistibu, viedok|lu dazadibu un izmantota timekla 2.0 defingjuma
atvértibu jaunu risindjumu ietversanai Saja kategorija, bibliotékam piemérotako timekla 2.0 risingjumu
klasts ir mainigs. Katra bibliotéka timekla 2.0 funkcionalitati var izmantot atskirigi, saglabajot kopigu
mérki — sasniegt potencialos lietotajus un uzturét saikni ar esosajiem. Turklat, lai arT pétnieki atbalsta
vairaku, nevis tikai dazu, timekla 2.0 risinajumu izmantoSanu, netiek rekomendéta pilnigu visu pieejamo
timekla 2.0 risinajumu vienlaiciga izmantoSana (Casey & Savastinuk, 2007). Vél janem vér3, ka, izmantojot
timekla 2.0 risindjumus, ieteicams tos integrét un saistit ar bibliotékas timekla vietni.

Izpétes pakape
Lidzsinéja arvalstu biblioteku prakse liecina, ka timekla 2.0 risinajumu izmantosanai bibliotékas ir

pozitivs efekts (Anttiroiki & Savolainen, 2011), bet lietotaju ieinteresétibas noskaidrosana timekla 2.0
risinajumu izmantosana bibliotékas tiek pozicionéts ka viens no batiskakajiem pétniecibas virzieniem
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(Harinarayana & Vasantha Raju, 2010). Konstatéts, ka mijiedarbibas iespé&jas starp bibliotékam un gados
jauniem cilvékiem muosdienu timekla potenciala konteksta galvenokart pétitas, nemot véra augstako
izglitibas iestazu akadémiska personala, ka ari bibliotéku un informacijas specialistu viedokli, nevis
veicot lietotaju paradumu izpéti (Serantes, 2009). Latvija veiktie pétijumi un statistikas dati parada
kopigas interneta izmantoSanas tendences, tas tieSi neattiecinot uz bibliotekaro vidi (Latvijas Drosaka
interneta centrs & Zelta Zivtina, 2012; LatvieSu valodas agentOra, & Baltic Institute of Social Sciences,
2011; LR Centrala statistikas parvalde, 2013). Savukart tie pétijumi, kas veikti Latvijas bibliotekaraja vidé,
visbiezak neaptver visu bibliotékam piemérotako timekla 2.0 risinajumu analizi, ka ari nav orientéti uz
konkréta vecuma auditorijas izpéti (LU Socialo un politisko pétijumu institdts, 2009). Pieméram, Latvijas
Universitates (LU) Socialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodala aizstavétajos
magistra darbos atseviski analizéts kads no timekla 2.0 risinajumiem (Brice, 2009) vai ari apskatits timekla
2.0 risinajumu izmantojums noteikta veida bibliotékas (Suhanenkova, 2010).

Metodologija un empiriska baze

Timekla 2.0 potenciala izpétei tika izmantota anketésana, konkréti e-anketésana. Visparigi anke-
tésana definéjama ka viens no aptaujas veidiem, ko raksturo ,rGpigi izstradats jautajumu kopums, kas
identiska forma tiek izdalits noteiktam cilvéku skaitam ar nolUku iegit pétniekiem vajadzigos datus par
vienu vai vairakiem tematiem” (Jupp, 2006, p. 252). Gan tradicionald, gan e-anketésana tiek ieteikta
ka pétniecibas metode, kas ir piemérota, lai iegitu datus no gados jauniem cilvékiem (Shaw, Bradly, &
Davey, 2011). Turklat pétnieki norada, ka tiesi e-anketésana, salidzinot ar tradicionalo anketésanu un
anketésanu ar telefona starpniecibu, ietver daudzas prieksrocibas. Tas ir: samazinatas izmaksas, mazaks
laika patérins, paaugstinata precizitate, tUlitéja respondentu atgriezeniskas saites sanemsana, iespéja
aizpildit anketu respondentam értakaja laika, potencials augstaka atbildétibas limena sasniegSanai,
atraka anketas izveide un nogadasana lidz respondentiem, ka ari daudzveidigas anketas noforméjuma
unizplatiSanasiespéjas (Anderson & Heather, 2003, p. 147-150). Pétljuma e-anektésana ka datu vaksanas
metode tika izvéléta, ari nemot véra, ka 2012. gada sakuma 99,2% skolénu Latvija requlari (vismaz reizi
nedéla) lietojusi internetu (LR Centrala statistikas parvalde, 2013), ka ari internets tiek uzskatits par vis-
vairak lietoto mediju visparizglitojoso skolu 7.—12. klasu skolénu vidi (LatvieSu valodas agentira & Baltic
Institute of Social Sciences, 2011).

E-anketa tika izplatita Latvijas pilsétas ar republikas pilsétas statusu, aptaujajot visparizglitojoso
dienas skolu 8. un 9. klasu skolénus. Péc Izglitibas un zinatnes ministrijas (IZM) specialistu ieteikuma*
informacija par pétijumu skolas tika nodota republikas pilsétu izglitibas parvalzu vaditajiem vai izglitibas
specialistiem (turpmak — RPIS). Raksta autore vispirms telefoniski sazinajas ar RPIS, kuri visos gadijumos
piekrita elektroniski parsitit attiecigas republikas pilsétas visparizglitojoso dienas skolu administracijai
autores aicinajumu informét skolénus par iespéju iesaistities pétijuma. Péc Izglitibas parvaldes vaditaja
ieteikuma sadarbiba informacijas izplatisana Rigas skolam tika istenota, iesaistot Rigas lzglitibas un
informativi metodiska centra Metodiskas bibliotékas vaditaju. E-anketésana, organizéjot piecus datu
vaksanas posmus, tika istenota laika no 28.11.2011. lidz 11.05.2012. Skoléniem e-anketu bija iesp&jams
aizpildit latvieSu vai krievu valoda. Raksta turpinajuma no kopa sanemtajam 856 e-anketam analizétas
820 (96%) derigas atbildes (sk. 1. att.).

1 Sanemts klatienes konsultacija, apmeklgjot 1IZM.
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Rezultati

Raksta atspogulotas respondentu atbildes tikai uz tiem jautajumiem, kas saistiti ar bibliotekam 12
piemérotako timekla 2.0 risindjumu atpazistamibu un izmantojumu pusaudzu vidd, ka ari pusaudzu vélmi
izmantot Sos risinajumus mijiedarbibai ar Latvijas bibliotékam. Visi raksta analizetie jautajumi ir slégtie
jautajumi, un analizes procesa apstradati ar statistikas datorprogrammu IBM® SPSS® Statistics 20.

Meitenes (n=444) 54
Zéni (n=376) 46

13 gadi (n=15) meem 2
14 gadi (n=357) 44
15 gadi (n=361) 44
16 gadi (N=84) me— 10

17 gadi (n=3) =04

8. klase (n=394) 48
9. klase (n=426) 52

Daugavpils (N=66) me—8
Jelgava (n=59) m—7
Jekabpils (n=89) 11
Jarmala (n=99) 12
Liepaja (n=113) 14
Rézekne (n=31) e 4
Riga (n=261) 32
Valmiera (n=46) s 6
Ventspils (N=56) me——7

Aptaujas valoda:
latvieSu (n=444) 54
krievu (n=376) 46

%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 5570

1. att. E-aptaujas respondentu socialdemografiskais profils, %

54% (444) no respondentiem ir meitenes un 46% (376) — zéni (skat 1. att.). Jaunakie respondenti
ir 13, bet — vecakie 17 gadus veci. Respondentu vid€jais vecums ir 14,6 gadi (modala jeb visbiezaka
atbilde — 15 gadi, SD=0,704). 48% (426) skolénu macas 8., bet 52% (455) — 9. klasé. 32% (261) no visiem
respondentiem macas kada no Rigas skolam. Kopuma aptauja piedalijas skoléni no 33 visparizglitojosam
dienas skolam. 54% (444) respondentu izvéléjas aptaujas anketu aizpildit latviesu, bet 46% (376) — krievu
valoda.

Timekla 2.0 risinajumu atpazistamiba un izmantojums pusaudzu vidd

E-anketésana par katru no 12 risindjumiem tika atseviski uzdots jautajums, lai noskaidrotu, vai
skoléni zina, kas ir konkrétais risinajums un vai to izmanto. Bija pieejami Cetri atbilzu varianti: ,zinu un
izmantoju”, ,zinu, bet neizmantoju”, ,nakotné domaju izmantot”, ,nezinu, kas tas ir” (kop€&jo rezultatu
apkopojumu skat. 1. pielikuma).* Saskana ar vadliniju ieteikumiem par iespéjami efektivaku bérnu un
gados jaunu cilveku paradumu izpéti, aptauja tika izmantota vienkarsa valoda, zinatnisko terminologiju

2 Turpinajuma, analiz&jot rezultatus, diagrammas apkopoti skaitliskie raditaji par visiem 12 timekla 2.0 risinajumiem, bet
teksta un pielikumos dotie procenti aprékinati atseviski par katru no 12 timekla 2.0 risingjumiem.
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aizstajotarsarunvalodu (Shaw, Bradly, & Davey, 2011). Tadéjadijautajumu formul&juma lidzas oficialajiem
risinajumu nosaukumiem tika ieklauti ari sabiedriba popularakie un sarunvaloda lietotie sinonimi. Tapat
tika dots katra risindjuma originalais nosaukums anglu valoda un risindjumu lietojumprogrammatdras
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2. att. Timekla 2.0 risinajumu izmantojums (atbilzu variants ,,zinu un izmantoju”)

Skolénu aptauja liecina, ka katru no analizétajiem timekla 2.0 risinajumiem zina un izmanto vismaz
12% (101) lidz pat 93% (763) respondentu (skat. 2. att.). Skoléni visbiezak izmanto socialos tiklus, viki-
vietnes, video koplietosanu un tilitéjo zinojumapmainu. Katru no Siem Cetriem risinajumiem lieto vis-
maz 89% (727) respondentu. Vidéji katrs otrais respondents jeb 46-50% (375—411) izmanto emuarus,
fotografiju koplietosanu un personalizétas starta lapas. Uz aptaujas bridi vismazakais skolénu skaits jeb
12% (101) pusaudzu izmantoja miks&jumus.
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3.att. Timekla 2.0 risinajumi péc to atpazistamibas un izmantojuma
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Kadu no risinajumiem zina, bet neizmanto 5% (38) lidz 49% (403) skolénu. Gandriz katrs otrais
respondents jeb 47-49% (382-403), lai arl zina, tomér neizmanto emuarus un virtualas pasaules (skat.
3. att.). Turklat pusaudzi nav ieintereséti Sos, ka ari paréjos timekla 2.0 risinajumus izmantot nakotné, jo
starp Cetriem dotajiem atbilzu variantiem variants ,nakotné domaju izmantot” bija vismazak populars
pie katra no risinajumu veidiem. To izvéléjas tikai 0,2% (2) lidz 5% (39) respondentu.
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4. att. Timekla 2.0 risinajumu atpazistamiba (atbilzu variants , nezinu, kas tas ir”)

Skolénu vid0 vismazak zinamie timekla 2.0 risindjumi ir mikséjumi un aplades. Tos nezina attiecigi
60% (488) un 52% (424) respondentu (skat. 4. att.). Talak seko folksonomijas 27% (217) un virtualas
pasaules 21% (173). Tikai 1-3% (9—23) nezina, kas ir socialie tikli, vikivietnes, video koplietosana un tolitéja
zinojumapmaina.

Analizéjot timekla 2.0 risindjumu izmantojumu péc dzimuma atbilstosi Pirsona hi kvadrata testam,
var secinat, ka nav vérojamas statistiski bUtiskas atskiribas fotografiju koplietoSanas, personalizéto
starta lapu, RSS, t0litéjas zinojumapmainas, video koplietosanas un vikivietnu izmantojuma (H1 kvadrats,
p>0,05). So risinajumu izmanto$anas paradumi meitenu un zénu vida ir lidzigi. Vienlaikus pastav statistiski
nozimigas atskiribas aplazu, emuaru, folksonomiju, mikséjumu, socialo tiklu un virtualo pasaulu lieto-
Sanas paradumos meitenu un zénu vidd (H1 kvadrats, p<o,05). Meitenes mazak atpazist un izmanto ap-
lades, folksonomijas, miks€jumus un virtualas pasaules. Ja ari meitenes zina, ka lietot folksonomijas
un virtualas pasaules, vinas sos risindjumus izmanto retak neka zéni. Meitenes ir aktivakas emuaru un
socialo tiklu lietotajas neka zéni. Zéni, lai ari parzina So risinajumu funkcionalitati, tos neizmanto tik biezi
ka meitenes. Neskatoties uz atskirtbam, ari zéni ir uzskatami par aktiviem socialo tiklu lietotajiem, tomér
ne tik aktiviem ka meitenes.

Bibliotékam piemérotakie timekla 2.0 risinajumi pusaudzu skatijuma

Izvéloties vienu no dotajiem variantiem (,ja", ,drizak ja”, ,drizak né”, ,né” un ,nezinu”), skoléni
atbildéja, vai gribétu, lai Latvijas bibliotékas izmanto katru no 12 raksta analizétajiem timekla 2.0 risi-
najumiem (kopé&jo rezultatu apkopojumu skat. 2. pielikuma).
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5.att. Bibliotékam piemérotakie timekla 2.0 risinajumi pusaudzu vértéjuma

Ja summe atbilzu variantus ,ja"” un ,drizak ja”, tad 38%-78% (314-637) respondentu atbalsta timekla
2.0risinajumu izmantosanu bibliotékas (skat. 5. att.). Vislielakais respondentu skaits vélas, lai bibliotekas
izmanto video koplietosanu, bet vismazakais — virtualas pasaules. Starp abiem dotajiem atbilzu
variantiem, kas pauz atbalstu timekla 2.0 izmantosanai bibliotékas, skolénu vidd popularaks ir ,ja", nevis
»drizak ja". Vikivietnes, t0ltéja zinojumapmaina, socialie tikli un fotografiju koplietosana lidzas video
koplietoSanai ir tie risinajumi, ko visvairak skolénu gribétu, lai Latvijas bibliotékas izmanto.
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6. att. Bibliotekam nepiemérotakie timekla 2.0 risinajumi pusaudzu vértéjuma
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Summeéjotatbilzuvariantus ,drizakné” un ,né”, skaidrs, ka 17%—41% (135-333) uzskata, ka bibliotekam
nevajadzétu izmantot attiecigos timekla 2.0 risinajumus (skat. 6. att.). Vismazakais respondentu skaits
iebilst pret RSS izmanto3anu, bet vislielakais — pret virtualo pasaulu izmantosanu. Kopuma respondentu
vid0 nav vérojamas lielas atskiribas starp atbilzu variantu ,drizak né” un ,né” izvéles biezumu pie katra
no timekla 2.0 risinajumiem.
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7.att. Timekla 2.0 risinajumu potencials bibliotékas (atbilzu variants ,nezinu”)

Mikséjumi un aplades ir timekla 2.0 risindjumi, par kuru izmantojumu bibliotékas vislielakajam
respondentu skaitam jeb 37-40% (305-331) nav skaidra viedokla (skat. 7. att.). Talak seko RSS un folk-
sonomijas, jo vidéji katrs ceturtais respondents nezina, vai gribétu, lai Latvijas bibliotékas izmanto Sos
divus risinajumus. Vismazak respondenti Saubas par video koplietosanas, socialo tiklu un tdlitéjas zi-
nojumapmainas potencialu bibliotékas.

Skatot pusaudzu vélmi izmantot timekla 2.0 risinajumus mijiedarbibai ar bibliotekam korelacija
ar respondentu dzimumu, gan meitenes un zéni ir [ldzigas domas par fotografiju koplietosanas, per-
sonalizéto starta lapu, socialo tiklu, video koplietoSanas un vikivietnu nepiecieSamibu bibliotékas (H1
kvadrats, p>o0,05). Turpretim statistiski bUtiskas atSkiribas vérojamas viedoklos par aplazu, emuary,
folksonomiju, mikséjumu, RSS, t0litéjas zinojumapmainas unvirtualo pasaulu nepiecieSamibu bibliotékas
(H1 kvadrats, p<o,05). Meitenes biezak neka zéni nezina, vai Latvijas bibliotékam vajadzétu izmantot
aplades, folksonomijas un mikséjumus, ka art kopuma retak atbalsta So risinajuma lietosanu bibliotékas.
Turpretim meitenes vairak neka zéni, izvéloties atbilzu variantu ,ja”, atbalsta emuaru izmantosanu
bibliotekas. Zeni biezak neka meitenes vélas, lai Latvijas bibliotékas izmanto virtualas pasaules. Attieciba
uz RSS izmantosanu lielaka atskiriba dzimumu vidu ir starp atbilZzu variantiem ,ja” un ,drizak ja". Zénu
vid0 vispopularakais variants ir ,ja”, kamér meitenu — ,drizak ja”. TOlitéjas zinojumapmainas gadijuma
visvairak atskiras respondentu viedokli starp atbilzu variantiem ,drizak né” un ,né”. Saja gadijuma
meitenes biezak izvélas ,drizak neé”, bet zéni ,né”.
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Diskusija

Turpinajuma empiriska pétijuma rezultati salidzinati ar iespéjami jaunakiem [1dziga temata arvalstu
péetijumiem.

Spanu pétnieki konstatéjusi, ka starp 12—18 gadus veciem Sis valsts skoléniem, kuriizmanto internetu,
90% ir izveidojusi vismaz vienu tieSsaistes kontu kada no tdlitéjas zinojumapmainas programmatdras
vietném. Pétijluma autori norada ari, ka 32% neizmanto socialos tiklus, bet emuarus lieto tikai 0,4%
(Sanchez-Navarro & Aranda, 2013). Salidzinosi Latvijas pusaudzu vidd socialie tikli ir visvairak lietotie
starp visiem analizétajiem timekla 2.0 risinajumiem, tos izmanto vairak neka 9o% respondentu. Ari
emuarus Latvijas pusaudzi lieto vairak — konkréti 46%. Savukart tdlitéja zinojumapmaina ir gandriz
vienlidz iecienita gan Latvijas, gan Spanijas pusaudzu vid0. Gan Latvijas, gan 14—15 gadus vecu Anglijas
pusaudzu interneta izmantosanas paradumu izpéte norada uz socialo tiklu un tdlit€jas zinojumapmainas
popularitati sis vecuma grupas vidi (Awan & Gauntlett, 2013).

ASV 77% 12-17 gadus vecu pusaudzu vai 80% interneta lietotaju $aja vecuma grupa izmanto
socialos tiklus, bet 37% — izmanto t0lTtéjas zinojumapmainas programmatiru, lai térzétu video rezima
(Lenhart, 2012). Cits ASV pétijums ar 13-17 gadus veciem pusaudziem atklaj, ka 83% respondentu
ir lietojusi socialos tiklus, bet 75% uz aptaujas bridi ir izveidots tieSsaistes konts socialajos tiklos. 63%
izmanto tdlit€jo zinojumapmainu, 59% ir térz&jusi video rezima, 35% apmekléjusi virtualas pasaules,
15% izmantojusi Tumblr emuarus (Common Sense Media, 2012). Salidzinot Latvijas pusaudzu timekla
2.0 risinajumu izmantoSanas paradumus ar ASV un Spanijas pusaudzu izpéti, iespéjams secinat, ka
Latvijas pusaudzi ir uzskatami par aktivakiem timekla 2.0 risinajumu lietotajiem. Tomér Sis ir visparigs
secindjums, jo pétijumu vid0 pastav metodologiskas atskiribas. Pieméram, Latvijas pusaudzu izpétes
vajadzibam dati vakti 2012. gad3, bet arvalstu pétijumiem, ar kuriem iegUtie salidzinati, — laika no 2008.
[Tdz 2012. gadam, lai arT pétijumi publicéti laika no 2012. lidz 2013. gadam.

Turpinajuma aplukoti ierobeZota skaita pieejamo pétijumu rezultati, kuros vismaz dalgji atspogulots
pusaudzu viedoklis par timekla 2.0 risinajumu nepiecieSamibu bibliotékas. Konkréti piecus Australijas
bibliotéku sistémas izveidotos emuarus izmanto tikai 15-30% pétijuma dalibnieku.? Salidzinosi tas ir 2,7
reizes mazak neka bibliotéku sistémas timek|a vietnes izmantojums, turklat emuari, atskiriba no timekla
vietnes, tiek lietoti nerequlari (McLean & Merceica, 2010). Ari Latvijas pusaudzu vidi emuarinav starp tiem
timekla 2.0 risindjumiem, kuru izmantoSanu bibliotékas skaidri, izvéloties atbilzu variantu ,ja”, atbalstitu
visvairak respondentu.* So timekla 2.0 risinajumu mijiedarbibai ar bibliotékam vélétos lietot 34% Latvijas
pusaudzu. Emuaru potencialu bibliotéku darba apliecina Jaunzélandes bibliotéku sistémas pieredze, kas
atklaj, ka specifiski pusaudZu vajadzibam veidota emuara izmantojums gada laika palielinajies par 35%.
Vél, vadoties péc savas pieredzes, Jaunzélandes bibliotéku sistémas parstave mijiedarbibai ar pusaudziem
ipasi iesaka izmantot tOltéjo zinojumapmainu (Hannan, 2011). Latvijas pusaudzu vidG Sis ir tredais
visvairak atbalstitais timekla 2.0 risinajums mijiedarbibai ar bibliotékam. Lai ari socialie tikli ir nakamais
timekla 2.0 risinajums, ko mijiedarbibai ar bibliotékam vélétos izmantot vislielakais Latvijas pusaudzu
skaits, fokusgrupu diskusijas ar vecako klasu vidusskolas skoléniem ASV secinats, ka visdrizak biblioteku
veidotos tieSsaistes kontus socialajos tiklos pusaudzi varétu izmantot informativiem nolUkiem, nevis, lai
virtuali uzturétu draudzibu ar bibliotéku (Agosto, Valenza, & Abbas, 2011). Jo neformala komunikacija,
kadu pusaudzi pieradusi Tstenot socialajos tiklos ar saviem vienaudziem, attieciba uz pieauguso veidotu
saturu viniem liekas mazak pienemama un parak personiga.

3 Peétitas dazadas vecuma grupas, 12% (12) respondentu ir jaunaki par 18 gadiem.
4  Seit un turpmak empiriska pétijuma rezultatu salidzinadanai skatits to atbilzu skaits, kuras pusaudzi izvélgjusies atbilzu
variantu ,ja".
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Secinajumi

Timeklis 2.0 un ar to ciesi saistitie socialie mediji nereti tiek raksturoti ka viena no pusaudzu vido
visiecienitakajam, prasmigi piekoptajam un pusaudzus batiski ietekméjosam aktivitatém. Tomér esosie
pétijumi galvenokart satur datus tikai par dazu, nevis visu 12 empiriskaja pétijuma analizéto timekla 2.0
risinajumu izmantojumu pusaudzu vidi. Pavisam neliela skaita pieejami tadi pétijumi, kuros no pusaudzu
redzespunkta analizéta raksta pétito timekla 2.0 risinajumu nepiecieSamiba bibliotékas.

Lai arT teorétiskaja literatdra pieejami dazadi viedokli par konkrétu timekla 2.0 risinajumu potencialu
bibliotekaraja vide, bibliotekam biezak ieteiktie timekla 2.0 risinajumi ir: aplades, emuari, folksonomijas,
fotografiju koplietosana, mikséjumi, personalizétas starta lapas, RSS, socialie tikli, tOltéja zinojum-
apmaina, video koplietosana, vikivietnes un virtualas pasaules. Empiriska pétijuma rezultati liecina, ka
Latvijas pusaudZu vid0 arvalstu bibliotékzinatnes un informacijas zinatnes specialistu ieteiktie 12 timekla
2.0 risinajumi nav vienlidz populari, turklat seSu jeb puses analizéto timekla 2.0 risinajumu gadijuma
pastav statistiski nozimigas atskiribas starp meitenu un zénu atbildém. Tapat ari vérojamas baUtiskas
atskirtbas pusaudzu viedokl|os par timekla 2.0 risinajumu nepiecieSamibu Latvijas bibliotékas, t.sk. art
statistiski nozimigas atskiribas starp dzimumiem.

Latvijas pusaudzi visvairak izmanto socialos tiklus, vikivietnes, video koplietosanu un talitéjo zino-
jumapmainu. Sie Cetri timekla 2.0 risinajumi un vél fotografiju koplietosana ir tie, kuru izmantosanai bib-
liotekas pusaudzi pauz vislielako atbalstu. Tadéjadi tie iesakami ka bibliotékam piemérotakie, lai sekmétu
mijiedarbibu ar pusaudZiem un varétu but pieprasiti Sis vecuma grupas vidi. Kopuma Latvijas pusaudzi
ir uzskatami par aktiviem timekla 2.0 risinajumu lietotajiem, turklat, iespéjams apgalvot, ka procentuali
Latvijas pusaudzi konkrétus timekla 2.0 risinajumus lieto vairak neka vinu vienaudzi ASV un Spanija.

Mikséjumi, aplades un virtualas pasaules ir timekla 2.0 risinajumi, ko pusaudzi izmanto vismazak. Ja
pirmos divus pusaudzi nelieto, jo nezina, kas tie ir, tad virtualas pasaules skoléni neizmanto, lai ari parzina
risinajuma specifiku. Virtualas pasaules pusaudzu skatijuma ir ari bibliotékam vismazak piemérotais
timekla 2.0 risinajums. Kopuma pusaudzi pauz atbalstu timekla 2.0 risinajumu izmantosanai bibliotékas.

Pateicibas

Sis pétijums ir izstradats ar Eiropas Sociala fonda atbalstu projekta ,Atbalsts doktora studijam Lat-
vijas Universitate”.
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Kopsavilkums:

Merkis: raksturot latvieSu 1925.—1935. gada nozaru gramatkalendaru izdoSanas tenden-
ces, saturu un tematisko daudzveidibu, analizét nozaru gramatkalendaru kvalitati péc
saturiska un vizuala noforméjuma aspektiem, un atspogulot vértéjumus latviesu preses
publikacijas par kalendaru ka izdevuma veidu vai konkrétiem kalendariem.

Metodologija/empiriska baze: pétijuma ir izmantotas hermeneitikas filozofijas virziena
atzinas par valoda izteikto pieredzi kultiras avotos (Saja gadijuma — kalendaros), kas
nodrosina tradiciju un kultras saglabasanu. Roberta Darntona (Robert Darnton) izstra-
datais Komunikacijas cikla (Comunication circuit) modelis ir pamats izpratnei par gramat-
kalendaru izplatibu sabiedriba. P&tijuma ir izmantotas jaukta tipa pétijuma metodes —
kvantitativa (bibliometrija) un kvalitativa (kontentanalize un diskursa vésturiska analize)
pieeja. Empirisko bazi veido nozaru kalendari, kas ir izdoti latvieSu valoda laika posma no
1925. [1dz 1935. gadam (291 nosaukums, 755 laidieni), ka ari attieciga laika perioda 207
publikacijas latviesu presé, kas ir veltitas latvieSu kalendaru tematikai.

Rezultati: pétijums sniedz ieskatu kalendarniecibas nozarés, nozaru kalendaru rakstu
tematika, kvalitaté un autoru kompetencé konkréto nozaru jautajumos, ka ari vérté
kalendaru atspogulojumu latvieSu preses publikacijas. Ir izstradata latvieSu nozaru gra-
matkalendaru bibliografija un bibliografiska datubaze, ka art veikts kvantitativs apskats
par latvieSu nozaru gramatkalendaru jomam, laidieniem, nosaukumiem un izdosanas
dinamiku. Pétljuma ir sniegts raksturojums par kalendaru ka izdevuma veidu un par pétita
laika perioda kalendaru satura strukttru, tematiku un kvalitati. Kalendars ir tematiski
daudzveidigs izdevuma veids, vadoties péc nozaru klasta, kas laika gaita ir paplasinajies.
Kalendari ir kvalitativs izdevumu veids, jo lielakoties atbilst kvalitates kritériju prasibam.
Tapat pétijuma uzmaniba ir vérsta ari uz kalendaru izdosanu péc teritoriala iedalijuma
un atseviskiem kalendaru izdevéjiem. Lielakoties kalendari tika izdoti Riga, bet dazos
gadijumos ari arpus Latvijas robezam — Krievija un Amerika.

Praktiskda nozime: pétijums ir izmantojams ka informativs avots par latvieSu gramat-
kalendaru nozarém. Sis pétijums ir noderigs 1925.-1935. gada gramatniecibas tendencu
apzinasanai.
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Novitate: iepriek$ nav bijusi pieejama informacija par latviesu nozaru kalendarniecibu
laika perioda no 1925. lidz 1935. gadam ar bibliografiskam zinam un satura analizi. Ka-
lendars bija populars izdevuma veids, kas bija katra maja un biezi tika izmantots uzzinu
vajadzibam. ST iemesla dé| bija svarigi noskaidrot to kvalitati péc saturiska un vizuala
noforméjuma aspektiem un noskaidrot sabiedribas attieksmi pret kalendariem. Pétijuma
ir noskaidrots, vai gramatkalendars ir izdevuma veids ar daudzveidigu tematiku un
kvalitativu saturu, ka arT kads ir presé paustais vértéjums par tiem.

Atslegvardi: kalendari, gramatkalendari, vésture, nozares, bibliografija,
prese, Latvija

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 31
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Abstract:

Purpose: The aim of research is to characterize the trends, content and thematic diversity
of Latvian branch calendars (1925-1935), to analyse the quality of calendars by content
and visual design aspects, and to reflect reviews about calendar as a type of publication or
separate calendars by analysing publications of Latvian press.

Methodology/empirical basis: Cognitions of hermeneutics philosophy about cultural
experience expressed in language (in this case — in calendars) that ensures preservation
of traditions and culture are used in the research. The Communication circuit model
developed by Robert Darnton is used for understanding calendar distribution in society.
Approach of two mixed research methods — quantitative (bibliometrics) and qualitative
(content analysis and discourse historical analysis) is used in the research. Empirical basis
consists of branch calendars that were published in Latvia 1925-1935 (291 titles, 755
issues), and 207 Latvian press publications (1925-1935) thematically devoted to Latvian
calendars.

Findings: The research gives an insight into calendar industry branches, quality and
competence of authorsin certain branches, and gives an evaluation of calendars in Latvian
press publications. A bibliographical index of Latvian calendars is made, bibliographical
database is created, and quantitative review of areas, issues, titles and issue dynamics of
Latvian branch calendars is performed. The research gives characterization of calendar
as a form of publication as well as content structure, themes and quality of calendars.
Calendar is a thematically varied type of publication according to represented range of
branches. Calendars are a qualitative type of publication, as they mostly meet the quality
criteria. Calendars were mainly issued in Riga. The countries where calendars were issued
outside Latvia are Russia and America.

Practical implications: This research can be used as a source of information about Latvian
branch calendars. This research is useful for identification of book sector tendencies in

1925-1935.

Originality/value: Previously summarised information about Latvian calendars 1925-1935
with bibliographic data and content analysis was not available. Calendar was a popular
type of publication that was in each house and was used as a reference source. Due to this
reason, it was important to clarify content and visual design quality and clarify attitude
of society towards calendars. In the research thematic diversity of calendars, quality of
content, and also the expressed opinion in press about calendars is cleared up.

Keywords: calendars, book calendars, history, branches, bibliography,
press, Latvia

ArticleType: Original research

References: 31
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levads

Pétijuma rezultati, kas iraplUkotiraksta, iriegti, izstradajot magistra darbu , LatvieSu nozaru gramatu
kalendari, 1925-1935: saturs un kultOrvésturiska nozime”. Magistra darbs ir izstradats 2013. gada Latvijas
Universitates Socialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodala.

Kalendarsirbijispopularsizdevumaveids, kasbijakatramajaunbiezitikaizmantotsuzzinuvajadzibam.
ST iemesla dé| ir svarigi noskaidrot to kvalitati péc saturiska un vizuala noforméjuma aspektiem un
noskaidrot sabiedribas attieksmi pret kalendariem. Pétijums sniedz apkopotas bibliografiskas zinas par
latvieSu nozaru gramatkalendariem, to satura izklastu un analizi, ka ari kalendaru atspogulojumu presé.

Petijuma teorétiska baze un izpétes pakape

Pétijuma ir izmantotas hermeneitikas filozofiskas atzinas, lai noteiktu kalendaru nozimi atbilstosi
vésturiskajam kontekstam, kad tie tika izdoti, ka art Komunikacijas cikla modelis ka shematisks lidzeklis
gramatkalendaru radisanas procesa un izplatisanas attélosanai, ieklaujot galvenos iesaistitos parstavjus
un faktorus, kas ietekmé minétos procesus.

Lietojot hermeneitikas pieeju, var skaidrot ne tikai tekstu, bet ari citus informaciju saturosus avotus.
Tomeér hermeneitikas galvenais pétijumu objekts ir rakstitais mantojums, kas iegits ka cilvéces radits
vésturisks avots (Strods, 1989). Hermeneitikas pamata ir lietotas valodas izskaidrosana, ko fiksétas infor-
macijas veida (teksts) izmanto ka avotu kaut ka jégas noskaidrosanai. Ar valodas vai teksta starpniecibu
(cilvéka pasaules ainas redzeéjums un pieredze), péc H. G. Gadamera domam, tiek nodrosinata saprasana,
tapéc tai tiek piedévéts valodiskums (Gadamers, 1999); interpretétdjs teksta jégu ,atdzivina” ar savam
domam (Gadamers, 1999, 363. Ipp.). Tatad sabiedribas redz&jums un pieredze iriegistama no jebkuriem
avotiem, kuros fikséts teksts. Ir svarigi tos apzinat, jo pieredze veido tradicijas, ko ir svarigi saglabat.
Hermeneitika ir lietota gramatkalendaru pétniecibai, izmantojot zinatniskas pétniecibas pieeju to
analizé, lai iegUtu péc iespéjas objektivakas atzinas par 1925.—1935. gada izdotajiem kalendariem.
Gramatkalendariem, kam bija raksturiga plasa izplatiba sabiedriba, piemit informativs potencials. To
saturs ataino attieciga laika kultiru, savukart preses publikacijas par gramatkalendariem ir saglabajusies
vésturiska lieciba, kas atspogulo skatijumu uz tiem.

Lai raksturotu gramatkalendaru izplatibu sabiedriba un to radisana iesaistitos parstavjus, ir lietots
Roberta Darntona (Robert Darnton) izstradatais Komunikacijas cikla modelis (The Communication Circuit)
(skat. 1. att.). R. Darntons ir profesors Karla H. Pforcheimera Universitaté (Carl H. Pforzheimer University)
un Harvarda Universitates (Harvard University) bibliotékas direktors ar specializaciju gramatu véstures
lauka (Harvard University Department of History). Vins uzskata, ka gramatu ka vésturisku objektu nevar
pilniba izprast, ja netiek nemti véra visi gramatu radisana un izplatisana iesaistitie parstavji (Melvin,
2011). Komunikacijas cikls sakas no autora, talak turpinas pie izdevéja, iespiedéja, piegadataja, gramatu
pardevéja un nonak [idz lasitajiem. Autoram nav vienada pozicija ar izdevéju, jo autors ir atkarigs no
izdevéja. Izdevéjam ir vaditaja loma (Darnton, 2002, pp. 11—12). Izdevéjs ir Iemumu pienéméjs, jo vins
nosaka to, vai attieciga gramata tiks izdota. Pirms ir tapis gramatas gala variants, autors un izdevéjs var
savstarpéji apspriest tas saturu. Pastav iespéjamiba, ka autors veiks korekcijas gramatas satura. Starp
autoru unizdevéju notiek apspriedes par gramatu izdosanas noteikumiem un liguma parakstisana. Autori
un izdevéji nosaka gramatu piedavajumu sabiedribai. No viniem ir atkarigs, cik tas ir daudzveidigs un
kvalitativs. Izdevumu tapsanas un izplatibas cikla iesaistitie parstavji ir savstarpgji saistiti un ari paklauti
dazadiem ietekméjoSiem faktoriem (intelektuala ietekme un publicitate, ekonomiskie un socialie ap-
stakli, politiskas un juridiskas sankcijas). Kalendaru konteksta japiemin, ka tajos visai retos gadijumos
ir noraditi autori (persona vai institOcija). Pie kalendaru autoriem var pieskaitit tos, kas ir piedalijusies
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to radisana, pieméram, sastaditaji un autori, kuru darbi ir publicéti gramatkalendaros. Vini art ir tie, kas
nosaka gramatkalendara saturu un kvalitati.
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1.att. Roberta Darntona Komunikacijas cikls (Darnton, 2002, p. 12)

Pirms gramata tiek izplatita sabiedrib3, ta tiek iespiesta, péc tam piegadata gramatu pardevéjiem jeb
izplatitajiem un tad nonak lidz sabiedribai noteikta veida (pérkot, aiznemoties, bibliotéka vai cita veida).
Kad lasitaji ir iequvusi gramatu, Saja gadijuma — kalendaru —, tiem veidojas prieksstats par to. Starp
lasttaju un autoru var but atgriezeniska saite (atsauksmes), pieméram, publikacijas presé. Autoriem ir
svarigi nemt véra so vértéjumu, lai gitu panakumus kalendaru izdoSanas joma. Presé paustais viedoklis
bija ne vien avots, kura pausto kritiku varéja nemt véra turpmaka satura uzlabosanai, bet ari sabiedribas
viedokliietekméjossfaktors, jopresétikapublicétisarakstiarieteicamajiemunnevértigajiemkalendariem.
Pétijuma veiksanas laika galvena uzmaniba ir vérsta uz atseviskiem komunikacijas cikla parstavjiem:
autoriem, izdevéjiem, lasitajiem. Ir noskaidroti kalendaru autori un to kompetence kalendaru satura
veidoSana, apkopota informacija par izdevéjiem, kas visaktivak ir bijusi iesaistiti kalendaru izdosana, un
lasitaju vertéjums ka atgriezeniska saite ir nemts véra, analizéjot preses publikacijas par kalendariem.

Vérsot uzmanibu uz ieprieks veiktajiem pétijumiem par latviesu kalendariem, var secinat, ka tiem ir
augsta izpétes pakape. Aleksejs Apinis veicis pétijumus (Apinis & Rabinovics, 1970; Apinis, 1977; Apinis,
2000) par dazadiem aspektiem kalendaru vésturé — kalendarniecibas aizsakumiem, kalendaru nozimi
sabiedribg, tirazu, pieprasijumu, saturu, izdevniecibu darbu kalendaru izdosana, ka ari pétijis dazadus
kalendarus. Izaks Rabinovi¢s un A. Apinis ir autori darbam ,Hardera kalendarijs” (Apinis & Rabinovics,
1970) par gramatu izdevéja Kristofa Hardera izdoto kalendaru. Janis Misins rakstijis par kalendaru vésturi
darbos ,Vecakais kalendars latviesu valoda” (Misins, 1962b) un ,No vinu augliem bds jums vinus pazit”
(Misins, 1962a). Teodors Zeiferts pétijis latviesu kalendarus darba , Atskats uz latvieSu kalendarniecibu”
(Zeiferts, 1913). Vilis Austrums rakstijis par kalendaru vésturi,,No latvieSu kalendara véstures” (Austrums,
1955). Gothilfs Hillners (Gotthilf Hillner) ir autors darbam ,Druskas no Vidzemes kalendara jaunibas
dienam” (Hillners, 1911). Ojars Zanders ir vairaku publikaciju autors, kas veltitas kalendaru tematikai:
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~Kalendars” (periodiskaja izdevuma ,Zinatne un Tehnika”) (Zanders, 1976), ,LatvieSu kalendaru pirm-
sakumi” (Zanders, 1980) un gramata ,Tipografs Mollins un vina laiks” (Zanders, 1988) par Nikolausa
Mollina (Nicolaus Mollinus) izdotajiem kalendariem.

Promocijas darba ,LatvieSu kalendari, 1758-1919: bibliografésanas metodika un kultGrvésturisks
raksturojums” (Krimina, 2005) autore Liga Krimina ir veikusi pétijumu par 1758.-1919. gada izdotajiem
latvieSu kalendariem. Nakamo piecu gadu periodu par nozaru gramatkalendariem ir pétijusi Dace
Bergmane-Behmane bakalaura darba ,LatvieSu nozaru gramatu kalendari, 1920-1925" (Bergmane-
Behmane, 2007) un Rita Alksbirze par visparigajiem gramatkalendariem bakalaura darba ,Latviesu
visparigie gramatu kalendari, 1920-1925” (Alksbirze, 2007). Arzemés gramatkalendari ir analizéti
Irinas Silovas (Irina Shilova) disertacija ,Perfect Calendars in Chaotic Times” Kanada (Shilova, 2010),
Alisonas Annas Capmanes (Alison Anne Chapman) disertacija ,Reforming time: Calendars and almanacs
in early modern England” ASV (Chapman, 1996) un igaunu bibliografa Endela Annusa (Endel Annus)
disertacija ,Igaunu kalendari 1720-1900" (Annus, 2000). leprieks veiktie pétijumi par latvieSu un arzemju
gramatkalendariem ir noderigi temata iztirzasanai un iegUto rezultatu salidzinasanai.

Pétijuma metodologija un empiriska baze

Pétijuma ir izmantotas gan kvantitativas, gan kvalitativas pétniecibas metodes. Statistiskas izpétes
veiksanai ir izmantota statistiska analize — bibliometrija, grupé&jot kvantitativos datus péc kalendaru
nozarém (vadoties péc UDK iedalijumanozarés un apaksnozarés), laidieniem, nosaukumiem unizdosanas
gadiem. legUto datu apstrades metodes ir pétita perioda un ieprieks veikto pétijumu kvantitativo datu
salidzinasana un latvieSu nozaru gramatkalendaru izdosanas tendencu analize.

Pétniecibas procesa ka kvalitativas pétniecibas metode izmantota kontentanalize kalendaru satura
visparigas dalas un pielikumu publikaciju vértésanai péc cetram vértésanas kritériju kategorijam: Satura
atbilstiba nozarei, Izdosanas merkis, Autoru kompetence un Vizualais noforméjums. Kategorija Satura
atbilstiba nozarei ir vértéta péc kalendaros publicéto nozaru rakstu Tpatsvara. Izdosanas mérkis ir vértéts
péc kalendaros publicéto rakstu praktiska lietojuma atbilstoSi nozarei un mérkauditorijas noteiksanas,
kas izpauzas ka kalendara satura adreséjums noteiktai sabiedribas dalai atbilstosi tas profesionalajai
darbibai vai interesém. Autoru kompetences vértésanas kritériji ir Sadi: vai ir noraditi publicéto rakstu
autori, vai autori ir konkrétas nozares specialisti. Kategorijas Vizualais noforméjums vértésanas kritériji ir
attiecinati uz ilustrativo materialu (vai publikacijas ir papildinatas ar ilustrativiem materialiem, vai tiem ir
praktisks lietojums).

Diskursa analize ir balstita uz valodas lietojuma pétisanu un noteiktu objektu vai paradibu atainojumu
taja, tadél ta ir izmantota, lai noskaidrotu kalendaru nozimi no sabiedribas vértéjuma skatpunkta. Lai
apzinatu kalendaru diskursus latviesu presg, ir izmantota diskursa vésturiskas analizes metode, ko ir
izstradajusi RUta Vodaka (Ruth Wodak). ST pieeja ir veids, ka uzzinat, ka kalendari tika nosaukti un vértéti,
kadas diskursivas stratégijas un panémieni ir izmantoti preses publikacijas, pieminot kalendarus.

Diskursa vésturiskas analizes veiksanai irizmantoti pieci izvirzitie orientéjosie jautajumi objekta, saja
gadijuma kalendara, pétniecibai:

1. Ka kalendars ir nosaukts un minéts lingvistiski?

Kadi raksturojumi, iezimes un Ipasibas ir attiecinatas uz kalendaru?

Kadi argumenti ir lietoti attiecigaja diskursa?

No kadas perspektivas vai viedokla Sie attiecinajumi un argumenti ir izteikti?

Vai Sie izteikumi ir pausti atklata veida?; Vai tie ir pastiprinata vai mazinata forma? (Wodak, 2009,
PP- 93— 95)

O NNVN

DIGITALAS KOLEKCIJAS / BIBLIOTEKAS ¢ INFORMACIJAS VIDES ASPEKTI



INFORMACIJA
)"
s’ SABIEDRIBA

S. Hermanovska
LATVIESU NOZARU GRAMATKALENDARI, 1925-1935:
SATURS UN KULTURVESTURISKA NOZIME

Balstoties uz Siem pieciem jautajumiem, ir izstradati pieci diskursa analizes stratégiju veidi. Ar
~Sstratégiju” tiek saprasts noliks, kas tiek pielagots, lai sasniegtu socialu, politisku, psihologisku vai ling-
vistisku mérki. Diskursivas stratédijas ir iedalitas piecos veidos: nosauksanas, predikacijas, argumen-
tacijas, perspektivizacijas un intensifikacijas jeb pastiprindjuma vai mazinasanas stratégija (Wodak,
2009, p. 94.). Analizéjot preses publikacijas, ir noteiktas ar kalendariem saistito diskursu stratégijas un
to panémieni. Apkopotas preses publikacijas un to analize pauz pétita laika perioda vértéjumu latviesu
presé par kalendaru ka izdevuma veidu un atseviskiem izdotajiem kalendariem, tada veida nosakot to
kultOrvésturisko nozimi.

Ta ka jaukta tipa pétijums nodrosina objektivitati un daudzpusigaku skatijumu uz pétijuma ob-
jektu, pétijuma ir izmantota kvantitativa un kvalitativa pieeja. Kvantitativie dati atspogulo latviesu gra-
matkalendaru nozaru daudzveidibu, raksturo tendences kalendaru izdosan3, bet kvalitativie dati sniedz
latvieSu nozaru gramatkalendaru satura raksturojumu un vértéjumu.

Pétijluma empirisko bazi veido 291 gramatkalendaru nosaukums un 755 laidieni. Pétijums ir balstits
uz bibliografiskajam zinam par izdotajiem kalendariem, kas pieejamas periodiskos izdevumos iespiesto
rakstu sistematiskaja satura un alfabétiskaja autoru raditaja ,LatvieSu zinatne un literatdra” (Latvijas
Valsts bibliotéka, 1928-1933), Latvijas bibliografijas ménesraksta ,Valsts bibliotékas biletens” (Latvijas
Valsts bibliotéka, 1927- 1943), arT elektroniskajos bibliotéku katalogos (Valsts nozimes kopkatalogs, LU
AB katalogs), LNB un LU AB sistematiskajos kartisu katalogos.

Zinas par latvieSu preses izdevumiem, kuros ir publikacijas par kalendariem, ir iegUtas no periodika
iespiesto rakstu raditaja ,LatvieSu zinatne un literatdra” un LNB Digitalaja bibliotéka ,Periodika”. Ir
analizéti preses materiali latvieSu valoda, kas ir publicéti tajos gados, kad pétitie kalendari tika izdoti.
No 42 dazadu veidu preses izdevumiem kopuma ir analizétas 207 publikacijas, kuras ir veltitas kalendaru
tematikai, iznemot reklamas. Kalendaru tematikai ir veltiti dazadi publikaciju veidi: pazinojumi, saraksti,
aizradijumi, rikojumi, pavéles, raksti, gramatu apskati un reklamas. Analizétie preses izdevumi ir
klasificéjami divos veidos: laikraksti un zurnali.

Petijuma rezultati

Kalendara jéedzieniskais skaidrojums

Uzzinu un profesionalaja literatira kalendari lielakoties ir skaidroti ka laika skaitiSanas lidzeklis ar
papildinformaciju. Ar kalendaru pamatinformacijas palidzibu, kas ir publicéta kalendara visparéja dalg,
lasitaji spéja sadalitlaiku, uzzinatlaika paregojumus, ieteicamos lauku darbus unierobezojumus (medibas,
zvejnieciba) konkrétos laika periodos, tirgus dienas, varda dienas un svétku dienas, ta nodrosinot laika
planosanu. Kalendaros tika publicéta ari uzzinu informacija par svarigako iestazu adresém, pasta so-
tljumu un telegrammu taksém u.tml. Gramatkalendaros kalendarijs ar papildinformaciju veido ta satura
visparigo dalu.

Gramatkalendars no citiem kalendaru veidiem atskiras ar to, ka tam ir tekstuals pielikums. Tas ir
gramatasformataunlidzartoirsaturiskiapjomigaks. Gramatkalendarsirdefinétska,turpinajumizdevumu
veids, kura satura ir pamatzinas (kalendariji) un pielikumi (popularzinatniska vai dailliteratdras la-
samviela)” (Krimina, 2001, 171. Ipp.). Natalija Kusnarenko (H. H. KywHapeHko) gramatkalendaru skaidro
ka ikgadéju kalendaru, kas iznak reizi gada gramatas veida, kura saturs ir piemekléts atbilstosi tematikai
un adreséjumam (KywHapeHko, 2003, c. 277). Skaidrojumos par gramatkalendaru ka izdevuma veidu ir
kopigs tas, ka kalendars ir raksturots ka turpindjumizdevuma veids, kas tiek izdots reizi gada un kura
saturu veido vispariga dala ar kalendariju un visparigas vai noteiktas tematikas pielikums.
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Gramatkalendaru izdosanas tendences

Izklasts par kalendaru izdosanas tendencém attiecas uz kalendaru kvantitativo raksturojumu. Laika
no 1925. lidz 1935. gadam visvairak kalendaru nosaukumi ir izdoti 1929. gada (76 nosaukumi), bet
vismazak — 1935. gada (54 nosaukumi). Vienpadsmit gadu laika visvairak parstavéto nozaru pozicijas
ir mainijusas. Ja 1925.-1927. gada un 1930., 1931. un 1935. gada visvairak parstavéta nozare ir Humors
un satira, tad no 1928. lidz 1929. gadam un no 1932. lidz 1933. gadam visvairak kalendaru nosaukumu ir
izdoti nozaré Religija. Teologija. 1929. gada nozaré Religija. Teologija tika izdoti 17 kalendaru nosaukumi,
kas ir lielakais viena gada laika izdoto kalendaru nosaukumu skaits viena nozaré pétitaja vienpadsmit
gadu perioda. Ir novérojams ari straujs nosaukumu skaita pieaugums nozaré Saimnieciba un majturiba —
1925. gada $aja nozaré ir izdoti tikai divi kalendaru nosaukumi, bet 1929. gada jau 11. 1934. gada nozare
Saimnieciba un majturiba ir visvairak parstaveta nozare péc kalendaru nosaukumu skaita. 1930. gada ir
vérojams strauj$ kalendaru nosaukumu skaita kritums — klUst par 11 nosaukumiem mazak. Ta iemesls
varétu bit izskaidrojams ar pasaules ekonomisko krizi, kas 1930. gada ietekméja arf Latvijas ekonomisko
stavokli (,20. gadsimta Latvijas vésture”, 2003, 408. Ipp.), kad uznéméjdarbiba nebija aktiva. Vel
viens iespéjamais kalendaru nosaukumu skaita mazinasanas iemesls 1930. gada varétu b0t Latvijas
gramatniecibas krizes tuvosanas, kas sakas 1931. gada. Ta izpaudas ka pieprasijuma mazinasanas péc
gramatam gan no pircéju, gan no bibliotéku un citu iestazu puses finansialo lidzeklu trokuma dél, ka art
dazu gramatniecibas uznémumu darbibas partrauksana (Rapa, 1937, 18.—21. Ipp.).

Palielinoties izdoto kalendaru nosaukumu skaitam, ari kalendaru tematika kluvusi plasaka: pétitaja
vienpadsmit gadu perioda kalendari ir izdoti 29 nozarés, ir nakusas klat jaunas nozares — Astrologija,
Elektrotehnika. Radio, Sports.

1925.-1935. gada vislielakais laidienu skaits ir nozarei Humors un satira (18%), kas liecina par pie-
prasijumu péc izklaidéjosa satura informacijas. Nakama nozare péc laidienu skaita ir Religija. Teologija
(17%), kas liecina par ta laika sabiedribas interesi par garigiem jautajumiem. Nakamas visvairak parstave-
tas nozares péc laidienu skaita ir Saimnieciba un majturiba (12%), Lauksaimnieciba visparigi (9%), Izglitiba.
Audzinasana (7%) u.c. Péc laidienu skaita var secinat, ka lasitajiem bija aktuala ari praktiska satura in-
formacija par saimniecibu, zemkopibu u.tml. tematiem (skat. 2. att.).

Gramatkalendaru kvalitates analize

Kalendarilielakoties atbilst kvalitates vertésanas kritérijiem, kas irieklauti kategorijas Satura atbilstiba
nozarei (69%) un Izdosanas merkis (68%). Kvalitates kritériju kategorija, kurai kalendari atbilst vismazak,
ir Autoru kompetence. Mazliet mazak neka pusei (46%) no kalendariem ir pielikumi ar kompetentu autoru
rakstiem. Dala no kalendariem ir publicéti anonimu autoru raksti vai ari dazi rakstu autori, kas ir nozares
specialisti, ir noraditi, bet dazi — nav (3ados gadijumos kalendars ir novértéts ka kvalitates kritériju
kategorijai daléji atbilstoSs). Aptuveni pusei (49%) no izdotajiem kalendariem saturs nav papildinats ar
attéliem. Tatad kalendaru veidotaji ir pieskirusi mazaku uzmanibu pielikumu publikaciju autoru izvélei un
kalendaru satura papildinasanai ar ilustrativu materialu.

Visiem kalendariem ir vispariga dala (kalendarijs ar pamatzinam), kas médz atskirties: dazos ir no-
raditas gan vecas, gan jaunas varda dienas, bet citos — nav. Lielakajai dalai kalendaru ir nozarei tematiski
atbilstoss saturs, un tie atbilst izdoSanas mérkim, jo ir adreséti noteiktai mérkauditorijai un sniedz tai
atbilstosu informaciju. Dalai no kalendaru publikacijam nav pievienoti attéli un nav noraditi autori, lidz ar
to nav skaidrs, kada ir publicéto rakstu ticamiba un autoru kompetence nozaré. Vairuma gadijumu (58%)
kalendari ir noverteti ka kvalitativi izdevumi. Kalendars ir kvalitativs izdevuma veids, kas atbilst saturiska
un vizuala noformé&juma aspektiem.
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Humors un satira Latvijas vésture

2. att. Kalendaru laidienu sadalijums pa nozarém no 1925. [idz 1935. gadam

Gramatkalendaru atspogulojums presé

Publikacijas par kalendariem ir veltitas kalendariem visparigi (ka izdevuma veidam) vai noteiktiem
kalendariem. Péc galveno diskursu identificéSanas preses publikacijas ir apkopoti galvenie temati. Temati
visparinata veida pauz diskursus, kas ir attiecinati uz kalendariem. Diskursi, vadoties péc to satura, ir
sagrupéti 17 tematos, kuru konteksta kalendars ka izdevuma veids un noteikti kalendari tiek apldkoti
preses publikacijas: Kalendars — vieniga gramata, Kalendars — rokasgramata, Kalendars — propaganda,
NepiecieSams kalendars, Kalendari Latgalé, Kalendaru izdosana, Kalendaru kvalitate, Kalendaru saturs,
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Kalendaru vertiba, leteicams kalendars, Kalendaru mérkauditorija, Pieprasits kalendars, Kalendaru nofor-
mejums, Noderigs kalendars, Konfiscéts kalendars, Aizliegts kalendars, Apkilats kalendars.

Péc veiktas diskursa vésturiskas analizes ir atrastas atbildes uz pieciem diskursa analizes ietvaros

izvirzitajiem jautajumiem kalendaru pétniecibai:

1. Kalendars preses publikacijas visbiezak tiek nosaukts par ,rokasgramatu”, ari par ,gramatu”,
~izdevumu”, ,poligrafisku razojumu”.

2. Ipasibas, kas visbiezak tiek attiecinatas uz kalendariem, ir: nepieciesams, vajadzigs, noderigs,
ieteicams, vértigs, érts un glits.

3. Argumenti tiek balstiti uz pamatojumu, kas attiecinams uz kalendara saturu (kalendara ir
ietverta praktiska rakstura informacija ikdienas un profesionalai darbibai, kura ir publicéti
noteiktai mérkauditorijai adreséti raksti), ka arT uz vizualo noforméjumu (ilustrativais materials
un ieséjums), kas ir pieskanots kalendara nozares specifikai.

4. Attiecinajumi un argumenti ir izteikti no preses publikaciju autoru viedokla, tacu tie ir saistiti art
ar sabiedribu. Attiecindjumi un argumenti, ko paudusi autori, ir balstiti ari uz novérojumiem par
kalendaru nozimi sabiedriba (pieprasijums péc kalendariem, kalendaru lietosanas paradumi)
un kalendaru satura vértéjumu. Attiecinajumi un argumenti ir gan subjektivi, gan balstiti uz
noteiktiem pamatojumiem.

5. Diskursi parasti tiek pausti atklata veida. Retos gadijumos tie ir pastiprinata vai mazinata forma.

Diskusija

Péc iegito kvantitativo datu salidzinasanas ir redzams, ka kalendaru tematiskais aptvérums ir
kluvis plasaks. L. Krominas promocijas darba ir paradita latviesu nozaru kalendaru attistiba no tas pirm-
sakumiem, iedalot atseviskos laika posmos: 1856.—1889. gada kalendari ir tematiski ir iedaliti 4 no-
zarés, bet 1890.—1919. gada — 17 nozarés. D. Bergmanes-Behmanes bakalaura darba par nakamajiem
pieciem gadiem ir noskaidrots, ka tie ir izdoti 14 nozarés. legUtie kvantitativie dati par 1925.—1935. gada
izdotajiem kalendariem liecina, ka kalendaru klasts ir kluvis daudzveidigaks, jo kalendari ir parstav 29
nozares. Kalendaru tematiskais aptvérums pakapeniski kluvis lielaks un kalendari tika adreséti jaunam
mérkauditorijas grupam. Kalendaru tematiska aptvéruma palielinasanas ir skaidrojama ar nozaru
attistibu, sabiedribas interesém un dzivesveida mainu. Kalendara izdevéji ir némusi véra Sos faktorus
un piedavajusi daudzveidigu specializéto kalendaru klastu dazadam lasitaju vajadzibam. Trijos pétitajos
laika periodos lielaka dala kalendaru izdoti nozaré Humors un satira.

Ja vérs uzmanibu vz izdoto gramatkalendaru nosaukumu skaitu no nozaru gramatkalendaru iz-
doSanas pirmsakumiem Iidz 1935. gadam, var secinat, ka izdoto kalendaru klasts ir palielinajies. Visa
pétitaja laika perioda no 1856. [1dz 1935. gadam kalendaru nosaukumu skaits ir btiski palielinajies: no 8
[1dz 291 nosaukumam. 8o gadu laika kalendaru nosaukumu klasts ir palielinajies par 283 nosaukumiem.

. Silovas disertacija ,Perfect Calendars in Chaotic Times” (Shilova, 2010). ir atspogulota politiskas
varas ietekme uz kalendaru saturu Krievija 1918.—1929. gada. Valdiba nodarbojas ar kalendara satura
veidosanu ar mérki ietekmét sabiedribas dzivesveidu un uzskatus. Kalendaru saturs mainijas lidz ar
politiskas iekartas mainu. Cilveku dzivesveidu centas izmainit, no kalendariem izslédzot religiskos un
folkloras svétkus un aizstdjot tos ar jauniem, politiska rakstura svétkiem ar mérki propagandét jauno
rezimu. |. Silova ir pétijusi ari preses publikacijas par kalendariem, kuras kalendari ir atspoguloti ,pozitiva
gaisma” ar propagandas un faktu sagrozisanas palidzibu. Situacija Latvija bija atskiriga, jo preses publi-
kacijas par kalendariem galvena uzmaniba ir vérsta uz kalendaru saturu, vértibas raksturojumiem un uz
kalendaru izdoSanas tendencém. Latviesu preses publikacijas ir gan pozitivs, gan negativs vértéjums par
kalendariem un nav novérojama vienpratiba no autoru puses. Latvijas valdiba neietekméja kalendaru
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saturu tada meéra, ka tas bija Krievija. Vienigi var pieminét, ka péc 1934. gada valsts apvérsuma, kad sakas
autoritarais rezims, valsts vara ietekméja kalendaru izdoSanu un izplatibu Latvija. letekme izpaudas
aizlieguma izdot atseviskus kalendarus.

Vérsot uzmanibu uz latvieSu kalendaru izdosanas teritorialo iedalijumu, var minét tadus Maskava
izdotus kalendarus ka ,Latvju stradnieka un kolektivista gada gramata”, ,Latvju araja kalendars” un
~Darba kalendars"”. Visi tris kalendari ir izdoti izdevnieciba ,Prometejs”, kas nodarbojas ar izdevéjdarbibu
arpus Latvijas, izdodot dazada veida literatOru un preses izdevumus latvieSu valoda. ,TekoSais moments.
Humoristiski-satirisks kalendars” art tika izdots Maskava Latvju izdevnieciba. Saskana ar ,Valdibas
VéstneSa” publicétajiem valdibas iestazu pazinojumiem, Latvija 1929. gada bija aizliegts ievest un
izplatit divus no ieprieks minétajiem kalendariem: ,Darba kalendaru” (Pazinojums, 1929, 1. Ipp.) un
kalendaru ,TekoSais moments. Humoristiski-satirisks kalendars” (Pazinojums, 1929, 3. Ipp.). ,Valdibas
Véstnesi” regulari tika publicéti arT ,Jaunatnei kaitigas literatOras saraksti”, kuros starp citiem izplatisanai
aizliegtajiem izdevumiem bija ietverti ari kalendari.

A.A.Capmanes (A. A. Chapman) disertacija,, Reforming time : Calendars and almanacs in early modern
England”(Chapman, 1996) véra nemams fakts par 16.—17. gs. Anglijas kalendariem ir tas, ka tie bija iedaltti
Cetras grupas: religiskie, monarhu, amatnieku un individualie kalendari. Ja salidzina s7 laika kalendaru
tematisko daudzveidibu ar 1925.—1935. gada latvieSu kalendaru tematisko aptvérumu, ir redzams, ka
20. gs. pirmas puses latviesu kalendari ir ar saturiski specializétu informaciju, kas ir adreséta dazadam
mérkauditorijas grupam. Laika gaita ir mainijies kalendaru adres€jums noteiktam meérkauditorijam —
tas kadreiz tika pamatots ar piederibu kadam socialajam slanim, bet vélak tika noteikts péc interesém
vai profesionalas nodarbosanas. Nemainigi ir palicis tas, ka kalendara saturs noteica sabiedribas dzives
ritmu.

E. Annusa disertacija un izdevuma ,Igaunu kalendari : 1720-1900” (Annus, 2000) par kalendariem ir
teikts, ka tie bija sabiedriba iecieniti un tajos bija sniegti padomi un izklaidéjosa satura informacija. Ari
latvieSu sabiedriba kalendars bija iecienits izdevuma veids. Saturiski igaunu un latvieSu kalendari bija
[Tdz1gi, jo tajos bija gan praktiski padomi, gan izklaidéjosa informacija. Tas liecina, ka latvieSu un igaunu
kalendaru izdosana bija lidzigas tendences, ka ari sakrita latvieSu un igaunu lasisanas paradumi.

Apkopotie kvantitativie dati, kas atspogulo kalendaru parstavéto nozaru Tpatsvaru, un preses
publikaciju analize apstiprina O. Zandera teorétisko atzinu par kalendariem ka ,laiciga satura praktiskas
ievirzes gramatam ar plasu izplatibu” (Zanders, 1988, 101. Ipp.). ST atzina ir attiecinata uz senajiem ka-
lendariem, kas izdoti 16.—17. gs., bet, ka liecina pétijuma iegUtie dati, ta ir piemérota ari 1925.—1935. gada
kalendaru raksturojumam. Tas, ka latvieSu gramatkalendaru saturam bija raksturiga praktiska ievirze, ir
redzams péc praktiskas ievirzes nozarém, kuras tie parstavéja. Sis nozares starp paréjam aiznem gandriz
treso dalu (30%). Kalendaru praktiskais saturs un plasa izplatiba ir uzsvérta ari preses publikacijas.
Kalendars ir raksturots ka izdevums ar lietderigu, ikdienas vajadzibam nepiecieSamu saturu, kas ir
atrodams katra maja un katru gadu tiek izdots liela skaita.

A. Apinis kalendarus ir nodévéjis par ,iespéju izplatit lielu daudzumu informacijas sabiedriba”
(Apinis, 1977, 101. Ipp.) un ,spé€ju idejas padarit par plasu masu prieksstatu” (Apinis, 1977, 261. Ipp.).
Kalendaru formats nodroSina plasas informacijas publicéSanas iespéjas, tacu ne vienmér Sis iespéjas
tikusas izmantotas. Ir kalendari, kuros ir publicéti daudzi raksti, kuros ir sniegta izsmelo3a informacija
par kadas nozares tematu vai ari tiek publicéti daildarbi. Publikaciju apjomu ietekméja kalendara nozares
specifika, kadam mérkim tas tika izdots. Nemot véra kalendaru plaso izplatibu un to, ka kalendari bija
sabiedriba iecienits izdevuma veids, tos varéja izmantot arf ka lidzekli sabiedribas uzskatu un domasanas
ietekmésanai. Kalendari ir izmantoti ka propagandas ideju izplatisanas veids, ka arT politisko uzskatu
atspogulosanas avots.
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Secinajumi

Secinajumi ir apkopoti, balstoties uz kvantitativas, kvalitativas un diskursa analizes rezultatiem.

1. Jédziens ,kalendars” ir interpretéts dazadi. Uzzinu avotos tas lielakoties ir skaidrots ka laika
skaitiSanas l1dzeklis, nevis izdevuma veids. Nozaru gramatkalendars ir specifisks izdevuma veids,
tadélta skaidrojumam navizveidota definicija. Viens no pétijuma uzdevumiem bija definét nozaru
gramatkalendarus. Pétijuma izstrades gaita, apzinot un apkopojot tam raksturigas pazimes, var
teikt, kanozaru gramatkalendarsirizdevuma veids, kas apvieno gramatas un turpinajumizdevuma
ipasibas, un ir iedalams kategorijas péc satura tematikas.

2. LatvieSu gramatkalendariem ir daudzveidigs nozaru klasts, kas laika gaita paplasinas. 1925.—
1935. gada ir izdoti 29 dazadu nozaru gramatkalendari, no kuriem lielaka dala kalendaru ir izdoti
nozarés Humors un satira, Religija. Teologija un Saimnieciba un majturiba.

3. LatvieSu gramatkalendari ir vértéjams ka kvalitativs izdevumu veids, jo tie lielakoties atbilst
kvalitates kritériju prasibam. Vairums latviesu gramatkalendaru ir ar nozarei atbilstoSu saturu,
kam ir praktisks lietojums un noteikta mérkauditorija, bet nedaudzos gadijumos tiem ir noraditi
autori, kas ir kompetenti attiecigaja nozarg, ka art kalendari ir papildinati ar atbilstoSu vizualo
noforméjumu. Viskvalitativakie latvieSu gramatkalendari ir izdoti nozarés MeZsaimnieciba. MeZu
zindtne, Biskopiba. Dravnieciba. Zidkopiba, Makslas teorija un vésture un Sports.

4. Analizéjot gramatkalendaru izdoSanas tendences péc teritoriald iedalijuma, var secinat, ka
latvieSu nozaru gramatkalendari lielakoties ir izdoti Riga. Citas pilsétas, kur tie izdoti, ir JEkabpils,
Liepaja, Limbazi, Rézekne, Saldus, Daugavpils, Gulbene un Jelgava. Gramatalendari tika izdoti
art arpus Latvijas: Krievija un Amerika. Ka vairaku gramatkalendaru izdevéji ir jaatzimé Augusts
Lacis, G. Kallerts, J. A. Kukurs, Janis Roze, izdevnieciba ,Prometejs”, ,Valters un Rapa”.

5. LatvieSu preses publikacijas gramatkalendari lielakoties ir atspoguloti ka nepiecieSama un sa-
biedriba iecientta rokasgramata ar specializétu saturu, kas ir paredzéta ikdienas vajadzibam.
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