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PRIEKSVARDS

Turpinajumizdevuma ,Informacija un sabiedriba: Informacijas un bibliotéku studiju nodalas raksti”
tresaja numura publicéti 20 raksti, kuri sagrupéti tris nodalas. Rakstu autori ir gan Informacijas un
bibliotéku studiju nodalas docétaji, doktoranti un studenti, gan Latvijas Nacionalas bibliotékas, Latvijas
Universitates un citu biblioteku darbinieki, gan kolégi no Tallinas Universitates.

Pirmaja nodala , Nacionala identitate digitala vide” apkopoti valsts pétijumu programmas ,Na-
cionala identitate (valoda, Latvijas vésture, kultra un cilvékdrosiba)” projekta ,Nacionala identitate un
komunikacija” apaksprojekta ,Nacionala identitate digitala vide” veikto pétijumu rezultati.

Baiba Sporane raksta ,Atminas institOcijas postmoderna vidé” aplUkojusi digitalizacijas procesu
nozimi postmodernaja sabiedriba un secinajusi, ka digitala vide nodroSina kultiras mantojuma plasu
pieejamibu un atru izguvi, ka art lidzdarbosanas iespéju.

Uldis Zarin$ pievérsies kultGras mantojuma nacionala limena konceptualda modela izstradei. Raksts
tapis, balstoties uz citu valstu digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumentu analizi.

Daina Pakalna raksta ,Publiskas diskusijas par nacionalas digitalas bibliotékas attistibu pétijuma
~Nacionala identitate digitala vidé"” apskatijusi divas 2011. gada notikusas publiskas diskusijas, kuras pie-
dalijas gan atminas institdciju, gan citu ieintereséto pusu parstavji, lai dalitos domas par digitalizacijas
procesu attistibu valsti. So diskusiju analize palidzéjusi identificét aktualakas problémas un meklét to
risinajumus.

Baiba Mize raksta ,Atminas institOciju digitalo kolekciju izmantosanas iespéjas” ar kontentanalizes
metodi aprakstijusi 133 Latvijas atminas institOciju digitalo kolekciju registra ieklauto kolekciju lietoja-
mibu. Autore konstatéjusi, ka kolekciju izmantosanas iespéjas ir visai vajas, tam nav nodrosinatas pie-
tiekamas meklésanas iespéjas, ir minimala lietotaju lidzdaliba, ierobezZota atlasito metadatu un digitalo
objektu izmantosana.

Liga Kriminaraksta ,E-pakalpojumiatminas institdciju digitalajas kolekcijas” izvertéjusi 86 bibliotéku
un arhivu tieSsaisté un brivpieeja publicétas digitalas kolekcijas. Autore atzinusi, ka e-pakalpojumu at-
tistibas limenis tajas ir visai zems.

Baiba Holma raksta , Digitalo kolekciju tematiska indeksésana” analizéjusi tematiskas indeksésanas
veidus un zinasanu organizacijas sistémas 36 Latvijas atminas institlciju veidotajas 115 digitalajas
kolekcijas. Autore secinajusi, ka no tematiskas indeksésanas veidiem visvairak tiek izmantota prieks-
metosana. Lietotdju iesaiste tematiskaja indeksésana ir loti neliela.

Artlrs Zogla pievérsies lietotaju iesaistes aspektam digitalaja kolekcija ,Zudusi Latvija” ar mérki
noskaidrot, vai lietotaju pievienota informacija ir uzticama un korekta. Autors atzinis, ka lietotaji kopuma
godpratigi izturas pret satura labosanas un papildinasanas iespg&jam.

Maira Dudareva raksta ,Attélu digitalo kolekciju aprakstoSo metadatu novértéjums atminas in-
stitOcijas” izvertéjusi 32 digitalas kolekcijas no aprakstoSo metadatu izvéles, ievades un meklésanas
iespéju nodrosinajuma aspekta.

Aiga Grénina pievérsusies pusaudzu informacijas lietosanas paradumu izpétei, censoties noskaidrot
art pusaudzu viedokli par iesp&jamo lidzdalibu interneta pieejama satura veidosana un papildinasana.
Pétijluma empiriska baze ir piecas fokusgrupu diskusijas dazadas Latvijas pilsétas. Autore noskaidrojusi,
ka pusaudzi labprat piedalas interneta satura veido3ana, bet ir pasivi bibliotéku lietotaji.

Otraja nodala ,,Bibliotéku darbibas un nozares izglitibas aspekti” publicéti 7 raksti.

Diana Rudzite pievérsusies profesionalas étikas jautajumiem, akcent€jot uzmanibu uz vienu no
aktualam problémam — psihologisko teroru darbavieta. Lidz Sim Latvija par $adu aspektu bibliotekaraja
étika maz runats un rakstits.

Sandra Ranka analiz&jusi brivpieejas iniciativas resursu nozimi augstakas izglitibas un zinatnes at-
tistiba. Raksts veidots ka literatOras apskats par brivpieejas iniciativas aktivitatém, pievérsot uzmanibu



Sis kustibas teorétiskajiem jautajumiem, vésturei, autortiesibu jautajumiem, galvenajiem virzieniem un
brivpieejas iniciativas aktivitatém Latvija.

llva Paidere un Aija Putnina aplUkojusas informacijpratibas parbaudes un vértéSanas metodes.
Autores analizéjusas divas no tam — narativo (narrative) un rubrikas (rubric) metodi.

Ari llonas Vélinas-Svilpes raksts ,Augstskolas bibliotekaru pedagogiskas kompetences veicinasana”
saistits ar informacijpratibas jautajumiem. Tas tapis uz madistra darba bazes un akcenté bibliotekara
pedagogiskas kompetences lomu profesionalaja darbiba.

Kristina Papule raksta ,Domu kartes ka informacijas organizésanas riks un to pielietosana digitalaja
vidé” izvérteéjusi domu karsu izstradei paredzéto timekla lietotnu MindMeister.com, Mindomo.com un
Mind42.com funkcionalitati un izpétijusi to izmantosanas paradumus. Autore atzinusi, ka So vietnu
funkcionalitate kopuma ir atbilstosSa domu kartésanas metodikas prasibam, lietotaju izveidoto domu
karsu kvalitate ir viduvéja, liela dala izveidoto domu karsSu ir saistitas ar informacijas un komunikacijas
tehnologijam, menedzmentu un kultoru.

Informacijas un bibliotéku studiju nodalas bakalaura studiju programmas ,Informacijas parvaldiba”
3. kursa studente Margarita Dankova pievérsusies bérniem domato bibliotékas elektronisko resursu
funkcionalitates un satura izpétei. Autore izmantojusi fokusgrupu intervijas, anketésanu un zZiméjumu
analizi, lai noskaidrotu bérnu vélmes un vajadzibas bibliotéku elektronisko resursu lietosana. Autore
secindjusi, ka bérnu vélmes atbilst timekla 2.0 iesp&ju izmantoSanai, vienota bérnu portala izveidei ar
iespéju veidot savu profilu.

Pirmo reizi $aja turpinajumizdevuma publicéts raksts, kura autores ir koléges no Tallinas Universita-
tes — Sirje Virkus un Alice A. Bamigbola. Autores izmantojusas fenomenologisko pieeju, lai analizétu
Web2.0 riku izmantosanu Digitalo bibliotéku magistra studiju programma. Pétijuma ar daléji strukturéto
interviju palidzibu aptaujati 12 starptautiskas magistra studiju programmas studenti no Afrikas un
Azijas. Autores atzinusas, ka studenti aktivi izmanto Web2.o rikus, lai macitos, dalitos ar informaciju un
sadarbotos ar saviem studiju biedriem.

TreSaja nodalad ,,Dokumentu un arhivu parvaldiba” ieklauti Cetri raksti, kuru autori ir pirmie pro-
fesionalas magistra studiju programmas ,Dokumentu un arhivu parvaldiba” absolventi. Visi raksti tapusi
uz 2012. gada Informacijas un bibliotéku studiju nodala aizstavéto magistra darbu bazes.

Aiga Apsite raksta ,Elektroniska dokumentu parvaldiba un lietotdji” analizéjusi kadas pasvaldibas
institcijas darbinieku viedok|us. Autore secinajusi, ka, attistot sistému un apmacibas, ir |oti svarigi
noskaidrot lietotaju viedokli un prasmes.

Gundegas Rebhinas-Gigules raksts veltits ostu parvalzu dokumentu parvaldibai. Autore izmantojusi
ieintereséto pusu teoriju un biznesa procesu kartésanas metodi, lai raksturotu ostu parvalzu ieinteresétas
puses, biznesa procesus un to dokumentésanas aspektus.

Ari Jana Tiltina raksts tapis uz 2012. gada aizstavéta magistra darba bazes. Autors pievérsies do-
kumentu sistémam un to attistibas tendencém namu apsaimniekoSanas uznémumos. P&tijuma iz-
mantota anketéSanas metode, laiapkopotuinformaciju parsituaciju dokumentu parvaldiba namuapsaim-
niekoSanas nozaré. Rezultati salidzinati arf ar arzemju pétijumu datiem. Pétijuma rezultata iequti dati
par dokumentu sistémas organizaciju namu apsaimniekosanas uznémumos, ka ari sniegti priekslikumi
situacijas uzlabosanai.

Aija Tamsone pievérsusies iestades korespondences aprites analizei. Pétijuma empirisko bazi veido
iestades ieks€jie normativie akti dokumentu aprites joma3, struktdrvienibu reglamenti, darbinieku amata
apraksti, procesu apraksti, iestades struktiras karte; dokumentu aprites procesa dalibnieku anketésanas
rezultati; iestades dokumentu registra dati. Pétijuma rezultata autore izstradajusi konkrétus ieteikumus
dokumentu aprites procesa uzlabosanai un darba organizacijas pilnveidosanai organizacija.

Redkolégija



PREFACE

The serial ,Information and Society: Proceedings of the Department of Information and Library
Studies” No 3 has 20 articles that are grouped in three chapters. The authors of the articles are lecturers,
candidates for a doctor’s degree and students of the Department of Information and Library Studies,
librarians of the National Library of Latvia, and the University Library, and other libraries as well as
colleagues from the Tallinn University.

Chapter 1 ,,National identity in digital environment” summarizes results of the research carried
out in the sub-project ,National identity in digital environment” of the project ,National identity and
communication” of the state research programme ,National identity (language, history of Latvia, culture
and human safety)”.

Baiba Sporane’s article ,Memory institutions in postmodern environment” analyses meaning of
digitization process in postmodern society and concludes that digital environment provides wide
accessibility and fast retrieval of cultural heritage as well as possibilities of co-operation.

Uldis Zarins has created a conceptual model of cultural heritage on a national level. The article is
based on the document analysis of strategic planning of digitization in other countries.

Daina Pakalna‘s article ,Public discussions on the issues of development of the Latvian national digital
library in the research ,National identity in the digital environment”” analyses two public discussions
that took place in 2011, where representatives of memory institutions and other interested parties took
place to share their views on the development of digitization process in the country. The analysis of these
discussions helps identify current problems and search for solutions.

Baiba MUze's article ,Usability options of digital collections of memory institutions of Latvia” applies
the content analysis method to analyse employment of the collections of the 133 Latvian memory
institutions included in the register of digital collections. The author concludes that usability options of
these collections are rather poor, sufficient search possibilities are not provided, user co-operation is
minimal and the use of the selected metadata and digital objects is limited.

Liga Kromina’s article , E-services of the digital collections of Latvian memory institutions” analyses
collections of 86 libraries and archives published online and that have open access. The author concludes
that the development level of e-services is rather low.

Baiba Holma'’s article ,Subject indexing of digital collections” analyses ways of subject indexing and
knowledge organization systems of 115 digital collections created by 36 Latvian memory institutions.
The author concludes that subjecting is the most often used way of thematic indexing. User co-operation
is very little.

Artlrs Zogla has studied the issue of interaction with users of the digital collection ,Lost Latvia”
in order to find out whether the information supplied by users is trustworthy and correct. The author
concludes that in general the users respect possibilities to change and add to the content.

Maira Dudareva'’s article ,The evolution of descriptive meta-data in digital collections of images at
cultural heritage institutions” analyses 32 collections from the point of view of choice of descriptive
meta-data, and the aspect of provision of input and search options.

Aiga Grénina hasinvestigated information using habits of adolescents, trying to examine adolescents’
opinion regarding the possible participation in creating and editing the information available online. The
empirical basis of the research is five focus group discussions in different cities of Latvia. The author
concludes that adolescents prefer to create and edit internet content, but are passive library users.

Chapter 2 ,Aspects of library activities and the branch education” has seven articles.

Diana Rudzite discusses issues of professional ethics, paying attention to one of the current
problems — psychological terror at workplace. Up to now, this aspect in librarians’ ethics has been
discussed very little in Latvia.



Sandra Ranka analyses the role of open access information resources in the development of higher
education and research. The article is made as a survey of literature on the activities of Open Access
initiatives with stress on the theoretical questions of this movement, its history, copyright issues, main
trends and activities of Open Access initiatives in Latvia.

llva Paidere and Aija Putnina have researched methods of examination and evaluation of information
literacy. The authors analyse two of them: narrative and rubric method.

llona Vélina-Svilpe’s article ,The promotion of the university librarian’s pedagogic competence”
also deals with issues of information literacy. It is based on her master’s paper and stresses the role of
librarian’s pedagogic competence in professional work.

Kristina Papule’s article ,Mind maps as information organization tool and their usage in the digital
environment” estimates functionality of MindMeister.com, Mindomo.com and Mind42.com, and analyses
their usage habits. The author concludes that the functionality of applications corresponds with mind
mapping methodology, the quality of users’ mind maps is satisfactory and a lot of mind maps are on
information and communication technology, management and culture.

Margarita Dankova, third year student of the bachelor’s programme ,Information Management”,
Information and Library Studies Department, has studied functionality and content of electronic library
resources for children. The author has used focus group interviews, questionnaires and content analysis
of drawings to learn children’s wishes and needs when using electronic library resources. The author
concludes that the children’s needs correspond with the usage of Web 2.0 tools and merging different
electronic resources for children in one web portal with possibilities to create personal accounts.

For the first time there is an article of the colleagues from the Tallinn University: Sirje Virkus and
Alice A. Bamigbola. The authors use phenomenographic study to analyse the use of Web 2.0 tools in
Digital Library Learning master’s programme. Semi-structured interviews were used to interview twelve
international master’s programme students from Africa and Asia. The authors conclude that students use
Web 2.0 tools for learning, sharing information and co-operation with their fellow-students.

Chapter 3 ,Document and archives management” has four articles; their authors are the first gra-
duates of the professional master’s programme ,Document and archives management”. The articles are
based on the masters’ papers presented at the Department of Information and Library Studies in 2012.

Aiga Apsite’s article ,The electronic records management and users” analyses point of view of
employees of a local government institution in Latvia. The author concludes that it is very important to
learn the users’ opinion and skills when developing the system and the process of training.

Gundega Rebhina-Gigule’s article is on records management of port authorities. The author has
used Stakeholder Theory and method of business process mapping to characterize stakeholders of port
authorities, business process and aspects of records management.

Janis Tiltins’ article is based on his master’s paper presented in 2012. The author has investigated
records systems and their development tendencies of house and communal services. A survey was carried
out to obtain data about the situation with document management in house and communal services.
The obtained results were compared to the research results in other countries. Data on records systems
management in house and communal services were obtained in the research, and suggestions have been
made for the improvement of the situation.

Aija Tamsone has analysed organization correspondence document circulation. The empirical ba-
sis consists of the organization internal laws and regulations in document circulation, regulations of
organization units, employees’ work descriptions, structural map of organization; survey results of the
participants of document circulation; data of organization document register. The author has worked out
concrete recommendations to improve document circulation process and organisation of work in these
organizations.

Editorial Board
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Kopsavilkums:

Merkis: apkopot un analizét postmodernisma pétnieku viedoklus saistiba ar atminas
institdciju misiju un uzdevumiem musdienu sabiedriba.

Metodologija/empiriska baze: izmantoti postmodernisma teorétiku izteikumi, kultGras
vides terminologiskie un normativie uzstadijumi.

Rezultati: raksta mérkis — atklat saistibu starp postmodernisma ka teorijas un post-
modernas vides ka realitates diskursa saistibu ar atminas institciju misiju un uzde-
vumiem musdienu sabiedriba — ir realizéts. Apkopoti nozimigako postmodernisma
teorétiku izteikumi par postmodernas vides iezimém, personibas attistibas pozitivajam
un negativajam tendencém, formuléti atminas institOciju uzdevumi postmoderna vidé
digitalizacijas, kultGras mantojuma saglabasanas un nacionalas identitates norisés. Rak-
sta izmantoti B. Andersona, Z. Bodrijara, P. Diksona, D. Harveja, |. Hasana, A. Krokera,
M. KUles, Z.F. Liotara, DZ.Rifkina, A.J.Toinbija, DZ. E.Vita un J. Habermasa viedoklj,
kuros méginats rast pamatojumu atminas institiciju darbibas mérkiem un misijai
postmoderna vidé.

Praktiska nozime: Raksta teorétiskas atzinas par atminas institOciju darbibu postmoder-
na vidé var tikt izmantotas institdciju darbibas ilgtermina planosana, nosakot mérkus,
misiju, uzdevumus un darbibas adresatu, ka ari uzdevumus digitalo resursu (digitalo ko-
lekciju) popularizésana un izmantoSanas optimizésana.

Novitate: Pétijums postmodernisma, postmodernas vides un atminas institdciju mijsaka-
ribas ieprieks nav veikts.

Atslégvardi: postmodernisms, postmoderna vide, personiba,
atminas institOcija, kolektiva atmina, digitala ieklausana

Raksta veids: konceptuals raksts

Norades: 31
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Abstract:

Purpose:The purpose of this paper — to summarize and analyse views of postmodernism
researchers about processes in modern society and connections between postmodernism
and mission and tasks of memory institutions.

Methodology/empirical basis: The author used postmodernism researchers’ comments
on society and personality as well as terminological and normative proposals for cultural
environment.

Findings: The purpose of the paper —to summarize and analyse views of postmodernism
researchers about processes in modern society and connections between postmodernism
and mission and tasks of memory institutions — is accomplished. There is a generalized
theoretical cognition about postmodern environment, positive and negative features of
personality development, formulated general tasks of memory institutions in postmodern
environment in digitalization, cultural heritage maintenance and national identity pro-
cesses. Standpoints of such philosophers and researchers as B. Anderson, J. Baudrillard,
P. Dixon, D. Harvey, |. Hassan, A. Kroker, J. F. Lyotard, J. Rifkin, A. J. Tounbee, G. E. Veith
andJ. Habermas are used in the paper with the goal to justify goals and mission of memory
institutions in postmodern environment.

Practical implications: Theoretical cognitions of this paper about memory institutions
activities in postmodern environment can be used in long-term planning in these
institutions and determine goals, mission, tasks and activities directed toward destination
as well as popularisation of digital resources (digital collections) and optimization of use.

Originality/value: The paper introduces the way to understand postmodern processes
of modern society, to create memory institution activities trends and take part in digital
literacy activities via e-Including and digital resources.

Keywords:  postmodernism, postmodern environment, personality,
memory institution, collective memory, digital inclusion

ArticleType: Conceptual paper
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levads

Sodienas sabiedribas darbibas vidi veido un nosaka globalas tehnologiskas parmainas. Zinatnieki to
déve par postmoderno laikmetu, jo tas aptver visas cilvéces darbibas sféras, ka ari eksistences pamatu —
zinasanas. Plasaja pétnieku pulkaipasa vieta ir vienam no postmodernisma teorijas pamatlicéjiem francu
zinatniekam Zanam Fransua Liotaram (Jean-Frangois Lyotard), kurs $istavokla analizeiizmanto plasu tému
loku — filozofiju, lingvistiku, kibernétiku, ekonomiku, informacijas zinatni, fiziku. Darba ,,Postmodernais
stavoklis: parskats par zinasanam” Z. F. Liotars argumentg, ka zinasanu iedaba un statuss ir mainijies.
Tagad més dzivojam jauna situacija, kuru vins apzimé ka ,postmodernu” — prieksplana ir informacijas
tehnologijas, uzsvérta efektivitate, un prioritate pieskirta pragmatiskam vértibam. Zinatne ir izvérsusies
un fragmentéjusies nesamérojamos apgabalos, un dazadu jomu zinatnieki vairs neruna viena un taja
pasa valoda. Z. F. Liotara piedavataja postmoderna skaidrojuma ietverta neticiba metastastijumiem —
visaptverosiem stastijumiem, kurus més lietojam, lai attaisnotu aktivitates, institdcijas, vértibas un
kultoras formas. Tagad tiecamies domat par metastastijumiem ka par valodspélém, kas ir patiesas
tikai tiem, kuri tajas piedalas, un ir nesavienojamas viena ar otru. Esam zaudgjusi ticibu universalajam
parliecibam un teorijam (16).

Postmodernisma teorija pamato postmodernas vides principus, kuri nosaka kolektivas atminas,
atminas institOciju un nacionalas identitates paradigmas. Jaunais laikmets, kura esam iegajusi, ir frag-
mentacijas, identitates zuduma un daudzveidigu uzskatu laikmets, postmodernisma laikmets, kura
teorétiskos pétijumus varam izsekot kop$ pagajusa gadsimta 4o0. gadiem. Postmoderna vidé darbojas
jauns cilvéka arhetips. Ka secina Maija Kdle: ,Klasiskas dzives formas nostadne — ,man pieder lietas,
bet man vairak vajadzétu ripéties par to, lai es esmu” — apgriezas ar kajam gaisa: ,es piederu lietdm —
datorsistému izveidotajiem tikliem — un tie arvien vairak nosaka, kas es esmu”... Ir sakusies eirodzives
e-versija... Centieni parvérst visu cilvéka dzivi par e-dzivi ir viens no visjaunakajiem eirodzives mitiem...
Elektroniska kontrole parnem varu par cilvéka eksistenci. TaCu no ta cilvéka vieta pasaulé nek|Ust dizaka.
Ta klOst citada.” (14, 189., 193. Ipp.). Papildinot filozofes teikto — jauns cilvéka arhetips nosaka jaunu
informacijas un zinasanu apguves un izmantosanas veidu — digitalas kolekcijas un to plasu pieejamibu
timek|a videé.

Postmodernisms, postmoderna vide un personiba

Vards postmoderns (vadoties péc DZina Edvarda Vita (citur: Zana Edvarda Veita) (Gene Edward Veith)
pétijlumiem (26)), pirmo reizi minéts B. I. Bella (Bernard Iddings Bell) kristigas apologétikas gramata
»Religion for living: A Book for Postmodernists” 1940. gada, ka ari Oksfordas anglu valodas vardnica
(Oxford English Dictionary) 1949. gada. Dz. E. Vits uzskata: ,Viens no pirmajiem zinatniekiem, kas lietoja
terminu postmodernisms, ir lielais vésturnieks sers Arnolds Toinbijs.” (26, 44.lpp.) A. Toinbijs (Arnold
Joseph Toynbee), balstoties uz pétijumu par divdesmit vienu pasaules civilizaciju, atklaja, ka irstoSas
sabiedribas pardzivo zinamu , dvéseles skelSanos”. Cilvéki parstaj ticét moralei un uz radosa gara rékina
laujas savam dzinam, mégina izvairities no problémam (eskeipisms), atkapjoties izklaides un laika ka-
véklu pasaulé. Ir zinama pasplisma — cilvéki palaujas determinismam, it ka viniem nebdtu nekadas
varas par savu dzivi. Attistas neizvéligums, nekritiska visa pienemsana, iecietiba, eklektisms. A. Toinbijs
So neizvéligumu apraksta ka lauSanos parveidoties — gan religij3, literatdra, maksla, gan ari manierés un
ieradumos, kas ir masu viedokla triumfs (22).

Patricija Vo (Patricia Waugh) A.Toinbija véstures interpretaciju rezumé: ,Péc A.Toinbija domam,
postmodernais laikmets ir ceturtda un pédéja Rietumu civilizacijas faze, kura dominé nemiers, iracio-
nalitate un bezpalidziba. Sada pasaulé apzina dreifé, nespé&jot noenkuroties pie kada universala taisnibas,
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patiesibasvaisaprata krasta, uzka pagatné tika celtijauno laiku ideali. Tadéjadi patiapzinair,decentréta”:
ta vairs nav pasaules darbibas virzitaja, bet funkcija, caur ko iet un krustojas bezpersoniski spéki. Maksla
vairs nav tik daudz cilveka gara izpausme, ka kartéja patérina prece, tapéc ta, lidzigi zinasanam, vairs
nevar bit kritiska, bet tikai funkcionala. Turklat més esam postmoderni un, iesaistiti kultdra, kur visas
zinasanas rodas caur diskursu, més vairs nespéjam tiekties péc transcendences. Arpus kultiras nav
stavokla, no kura novérot kultdru. Te nav kantiska ,skata no nekurienes”, nav konceptualas telpas, kas
vél neb0tu iesaistita taja, ko ta mégina izvertét. Ir iespéjama tikai sagrave no iekSpuses: mikropolitika,
vardu spéles, parodéjosas sadursmes, ironija, fragmentacija” (27, 5. Ipp.).

Postmodernisma teorétiki atzist, ka Saja postmodernisma perioda cilvéki vairs viens otru nesaprot,
joviniem nav kopigu vértibu. Totalitara vienotiba ieguvusi savu pretmetu — haotisku dazadibu, kas veido
mazas, lidzigi domajosu personu grupas (informacijas sabiedribas teorija tas dévé par intereSu kopienam
un uzskata par galvenajiem sabiedribas organizéSanas veidiem). Teorétiki pat apgalvo, ka saprats ir
»gazts no trona” (26, 18. Ipp.). RUpniecibas apvérsums, izvirzot pirmaja vieta informacijas komunikaciju
tehnologijas, devis celu informacijas laikmetam. Mainas sabiedriba, tehnologijas, vértiba un domasanas
pamatkategorijas.

Pirmsmodernaja sabiedribas attistibas perioda dominéja ticiba pardabiskajam, modernaja (kas sakas
ar Apgaismibas periodu) tika uzskatits, ka galvenais ir saprats, zinatniskie atklajumi, cilvéka autonomija.
Viss, ko nevar parbaudit empiriski, tika uzskatits par bezjédzigu (26, 31. Ipp.).

Antiapgaismibas laikmets (postmodernisms) ir raksturigs ar to, ka valda uzskats, ka objektiva patie-
siba nepastav. ,Postmodernas domas raksturigas iezimes ir fragmentacija, nenoteiktiba un absolUta
neuzticiba jebkadiem visparigiem jeb kopsavelkoSiem apgalvojumiem”, raksta Davids Harvejs (David
Harvey) (11, 9. Ipp.). Postmodernisti un postmodernisma teorétiki apstiprina haosa valdoSo eksistenci,
balstoties uz eksistencialisma filozofiskajiem pienémumiem, ka nepastav absolita patiesiba un cilveks
ir viens un vientuls. Postmodernisma bitiba ir antifundamentalisms. Postmodernisms vérsas pret trim
galvenajam Rietumeiropas parlieclbam — antropocentrismu (cilvéka nostadisanu pasaules centra),
logocentrismu (maksimalu uzticésanos sapratam, ta atzisana par dominé&jo3o) un skaistumu ka absolutu
ideju (parliecibu, ka maksla var radit viennozimigu skaistumu). Postmodernisms ir maksimala ticiba
pluralismam visos ta iespéjamos veidos.

Viens no vadoSajiem postmodernisma teorétikiem lhabs Hasans (lhab Hassan) izvirzijis vienpadsmit
postmodernisma pamatprincipus:

¢ Nenoteiktiba, kas sastopama visu cilvéku riciba, mérkos, domas.

¢ Fragmentacija — viss pasaulé tiek aplUkots pa detalam un fragmentiem; postmodernisms ir pret

vienotibu un veselumu.

¢ Dekanonizacija jeb vérsanas pret visa veida autoritdtém, normam un kanoniem, tradicijam un

aizspriedumiem.

¢ Patibas trOkums un dziluma zaudéSana — valda izzGdosi lielumi, nenoteikti fragmenti un ski-

tumi.

¢ Nereprezentéjamiba — postmodernais nav reprezentéjams, jo tam nepiemit ne patiba, ne

dzilums.

¢ Ironija, kas nav stabila ka kritikas princips, bet tomér tiek izmantota, precizi formuléjot — nir-

gajoties par visu nopietno, stabilo, vienoto.

¢ Hibridizacija— tiek izjauktas Zanru robezas, valda nenoteiktiba, rodas vélme eksperimentét,

sajaucas kulturas (pieméram, elitara kultGra ar masu kultdru).

¢ Karnevalistisks stils, kas apvieno gan ironiju, nenoteiktibu. fragmentarismu, gan patiesibas

trokumu un dekanonizaciju. Absurda izjotu rada komiskais noskanojums, tiek kultivéta dzives
nesakartotiba, spilgtums un smiekli, bet viegla nekauniba izradas paraka par nopietnibu.

¢ Pijedalisanas — postmodernisms visu atstdj nepabeigtu un atvértu, t.i., katram pasam lauj

nepabeigto novest lidz galam sava prata. Maksla dominé performances —izrades, kasir nepilnigas
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bez skatitdju iesaistiSanas. Postmodernisms netiek uzlikots no malas — cilveéks iesaistas ta
notikumos un atklasmés.

¢ Konstruktivisms — viss tiek konstruéts — pasaules izpratnes modeli, dzivesveidi, makslas veidi
utt. (to iesp&jams saukt ari par simulaciju, péc Z. Bodrijara — autores piez.).

¢ Imanance — prata sp&ja pasam sevi visparinat simbolos, atrast simbolus, ko pasaule slépj (12).

Postmodernisma teorétiku apgalvojumiem pievienojami vél dazi pamatprincipi, kurus paudis Zans
Bodrijars (Jean Baudrillard):

¢ Metafunkcionalo lietu prevalésana. Visas lietas sadalamas funkcionalajas (ar lietosanas vértibu),
nefunkcionalajas (antikvaras lietas, makslinieciskas lietas un to kolekcijas) un metafunkcionalajas
(rotallietas, roboti). Jauna paaudze intereséjas tiesi par metafunkcionalajam.

¢ Télu patéresana. Vairak neka lietas cilvéki patére telus, idealus, fantazijas un stilus. Liela loma
patérina atslégas koda izstradasana ir plassazinas lidzekliem. Individi konstrué savu identitati,
atbildot uz reklamu un plassazinas lidzek|u véstijumiem. Visa apkartéja vide ir parvértusies par
kontroléjamu ekranu un tiklojumu.

¢ Serialas reproducésanas logikas prevalésana. Precu pasaulé, kas ir bezgaligi pavairojama, valda
serialas reproducésanas logika, ar kuru saistiba klUst neiespéjami noskirt originalu no faksimila.
Atbilstosi sai logikai més simuléjam attélus, objektus, vidi, pagatni, citus cilvékus un pasi sevi. Ta
tiek ekspluatéta tada pakapé, ka zdd atskiriba starp redlo un nerealo, patieso un aplamo. Maikls
Dzeksons, sakot no vina skatuves kustibam lidz pat Nekurzemei, lika domat par vinu ka par il0ziju.
Vins bija radijis savu pasauli, kura paslépis savas identitates patiesas iezimes.

* Simulacijas. Més, pécZ. Bodrijaradomam, dzivojam simulacijas laikmeta, kas seviietver, pirmkart,
reala modeléSanu, neatsaucoties nedz uz originalu, nedz uz realitati; otrkart, kopiju producésanu
un vairoSanu; treskart, atsaucu likvidésanu. Pateicoties informacijas tehnologijam, nav iesp&jams
noskirt originalu un ta ,atgriesanos” —ildziju, simulaciju (2).

Postmodernisma teorijas pamatlicéjs un postmodernas kustibas aizsacéjs francu filozofs Zans Fran-
sua Liotars (29) pétijuma ,Postmodernais stavoklis. Parskats par zinasanam” (16) postmodernismu definé
ka kultOras stavokli péc parmainam, kas kops 19. gs. beigam skarusas zinatnes un kultdras eksistenci. Ir
mainijusies zinasanu iedaba un statuss. Industrialais laikmets, kuru raksturoja masu produkcija, zinatniski
pétijumi un apgaismibas ideali par racionalitati un progresu, ir beidzies.

Esam zaudgjusi uzticibu universalajam parliecibam un teorijam. Industriala sabiedriba ir radijusi
postindustrialu, patérniecibas virzitu, mediju parvalditu, globalizétu sabiedribu, kura nacionala vai cita
identitate ir zudusi vai arT kluvusi nestabila. To, kas més esam, tagad var izvéléties daudz brivak, neka
jebkad pagatné.

Z.F. Liotara analize ir veicinajusi atvértibu pret visa veida minoritasu problémam un vajadzibam
liberalajas demokratijas. Balstoties uz iznémumu apspiesanas un daudzveidibas samazinasanas nolie-
gumu, filozofs ir noraidoss pret jebkadu visparéjo vienpratibu, tieksmi uz kompromisiem un sapratigumu.
Z.F. Liotara teorija ir nemitiga protesta teorija pret vienpratibu, nolidzinasanos un kanonizaciju.

Jirgens Habermass (Jirgen Habermas) monografijas ,®unocodckmnin guckypc o mogepHe” (31) un
.Byayliee yenoseyeckon npupogbl” (30) analizé personibas jautajumus un uzsver, ka modernisma
laikmeta zime ir subjektiva briviba, kas izpauZzas ricibas briviba, kura nodrosinata privati tiesiskaja
telpa jeb racionala sekoSana personiskajam interesém. Valsti subjektiva briviba izpauZzas ka vienlidziga
piedalisanas politika; personiskaja dzivé — ka tikumiski étiska autonomija un pasrealizacija; publiskuma,
sabiedriskaja sféra — ka izglitosanas process, kas ietver kultiras apguvi (kura gan kluvusi reflektiva,
nevis kreativa). Sféras, kuras atsevisks cilveks pavada savu dzivi ka bourgeois, citoyen, homme (burzug,
pilsonis, cilvéks) attalinas un k|Ust patstavigas, un norobeZojas. Saja procesa bitiska loma ir jebkura
veida izgltibai.
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Cilveka audzésanas morala un filozofiska puse J. Habermasa pétijumos atspogulota ka cels uz liberalo
eigéniku (t. s. teorija par to, ka nepilnvértigiem cilvékiem liegts radit pécnacéjus) jeb cels, lai atbildétu uz
jautajumiem: ,Kas ir pareiza dzive? K& man jaizmanto savas dzives laiks? Kada ir mana identitate Saja
laikmeta?”. J. Habermass apgalvo, ka lidz $im filozofija spéja aptvert visu dabas un sabiedribas kopumu,
kura ieklavas individu un kopienu dzive, spéja radit un radit pareizas dzives modeli. Postmodernisma
laikmeta situacija, kura dominé uzskatu pluralisms un dzives stila individualizacija, katrs savu laiku un
dzivi veido, ka pats vélas. Galvenais modelis — ripes pasam par sevi.

J. Habermass pieskaras ari lingvistiskajam jautajumam, saucot tas par valodspélém. Filozofs uzskata,
ka pasaulé javalda lingvistiskai pieejai katrai personibai, jo valoda nav privatipasums, ta ir intersubjektiva.
Neviens komunikacijas dalibnieks nespéj kontrolét komunikacijas procesu ar pasauli, brivi esam, tikai
pateicoties lingvistiskai kopibai. Valodas logoss (vards un b0tiba, reizé universala butiba) nepaklaujas
mUsu kontrolei arf postmodernaja sabiedribg, tas ir brivas komunikacijas un brivu individu starpnieks.

Dzeremija Rifkina (Jeremy Rifkin) pétijuma ,Jaunas ekonomikas laikmets” (20) personiba postmoder-
naja situacija raksturota ka jauna veida fenomens. ,Dzimst jauns cilvéka arhetips. Komfortabla dzive, kas
daléji tiek pavadita kibertelpas virtualajas pasaulés, laba tikla ekonomikas izpratne, neliela interese par
mantu uzkrasanu, bet lielaka interese par aizraujoSiem un izklaidéjoSiem notikumiem, spéja darboties
vienlaikus vairakas paralélas pasaulés un strauji mainit savu personu, pielagojoties jaunai realitatei, gan
istai, gan maksligai, — tas viss ir nolikts vinu — divdesmit pirma gadsimta jauno virieSu un sieviesu —
prieksa.” (20, 167. Ipp.).

Roberts Dz. Liftons (Robert Jay Lifton) sauc Sis paaudzes parstavjus par mainigajiem cilvékiem. Vini
dzivo septinu sekunZu skanas bitu pasaulé, ir pieradusi péc iespéjas atri iegUt un izg0t informaciju, vini
nespéj ilgi koncentréties, vinus raksturo vairak spontanums neka apdomigums. Vinu pasaulé ir maz
robezu, un tas ir nepastavigas. Vini izaug kopa ar hipertekstu, timekla vietnu saitém un atgriezenisko
saikni (25).

Maija KGle postmodernisma jédzienu skaidro, izmantojot terminu ,dzive uz virsmas”. Autoresprat,
M. Kdles formuléjums apstiprina un paspilgtina |. Hasana izvirzitos vienpadsmit postmodernisma
pamatprincipus (12). M. Kile raksta: ,Nakamais dzives formu veidols ir izsakams ar vektoru nudzekli,
kura procesiem nepiemit kopiga virziba; tie sakas, beidzas un krustojoties maz ietekmé cits citu. Nav ipasi
svariga ne pagatne, ne noteikta vértibu hierarhija, ne vésturiska saistiba. Pastav mozaika. Postklasisko
dzives formu raksturo nostadnes, kas noliedz veselumu, universalas vértibas, vésturiskas likumsakaribas,
cilvéka iedabu un bitibu, objektivas zinasanas un vienu patiesibu” (14, 80.—81. Ipp.).

Postmodernisma laikmeta pamata ir laika, kultiras un dzives pieredzes komercializésana. Dominé
nejausibas princips: viss, ko més daram, pat ja més vienkarsi kaut ko vérojam, ietekmé iznakumu.

Vienkarsa, izzinama, objektiva realitate nepastav. Realitate ir atkariga no tas valodas funkcijam, kuru
més lietojam, lai izskaidrotu, aprakstitu un mijiedarbotos ar to. Realitate ir vardi, vardi, vardi, kas eksisté
virtualaja, ne redlaja pasaulé (e-vide, virtuala vide, internets, informacijas un komunikacijas tehnologiju
radita vide).

Postmodernaja pasaulé cilveki meklé rotaligumu, ne mérki (kliksku kultdra, zibSnu kultdra). Nano-
sekunzu kultUras atrais temps saisina individa un sabiedribas laika horizontu lidz pasreizéjam mirklim.
Atbilstosi uzskaititajiem postmodernisma teorijas pamatprincipiem (12) kultdras mantojums ka nacio-
nalas identitates mérs definéjams ka patérina prece, ko patéré fragmentari jeb virspusigi (plakné, ne
dziluma), jo identitati postmoderna sabiedriba konstrué nevis uz kultGras mantojuma péctecibas, bet uz
patérina lietderibas méra bazes, uz atras un ikonografiskas informacijas izgisanas procesiem. Ja kultdras
mantojums eksisté digitalaja vide, tad ta eksistence ir akceptéta, ja ne, tad kultiras mantojuma nav
vispar, jo tas netiek izmantots, tas nenonak aprité. Valdot serialas reproducésanas principam (originals no
faksimila nav atSkirams, metastastijumu noliegumam un apgalvojumam, ka jauno var celt bez pamatiem,
tatad ari bez kultGras mantojuma, ir nepiecieSams eksistéjoso kultiras mantojumu virtualizét, ieplGdinat
digitala vide, kura tas tiek izgUts, patéréts un izmantots, nodrosinot nacionalo identitati.
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Liela ietekme postmoderno uzskatu veidosana ir misdienu medijiem. Nils Postmens (Neil Postman)
ir paradijis, ka socialie mediji ietekmé cilvéku domasanas veidu. 300 lappusu biezas gramatas lasisanai
nepiecieSama seciga domasana, aktiva prata darbiba un ilgstosi sasprindzinata uzmaniba. LasiSana
veicina ari ipasu pasizjotu — cilveks lasa noskirtiba, viens ar sevi un savam domam. Turpretim televizijas
skatisanas informaciju sniedz strauji un ar minimalu piepdli no skatitaja puses, kas klUst par kopigas masu
domasanas dalu.Vizualitélitiek sniegtilielda atruma, maz uzmanibas pievérsot kontekstam vai sakaribam.
Nils Postmens dalas pardomas par televizijas informacijas vidi, stastot, kadu informaciju ieguvis neilga
laika spridt: piecas min0tés CNN kanala noskatijies fragmentus par valu medibam, politiskam vélésanam,
kadu seksa skandalu un karaliskajam kazam. Tad sekoja atrakciju parka, dezodoranta, Sampdna un
medikamentu reklama. Zinu raidijumos svarigako politisko notikumu apskatam tiek pretstatita skala
jaunakas filmas reklama. Izbadéjusos Afrikas bérnu téliem seko Madonnas pédéjais videoklips. Televizija
izjauc jebkadu sakaribas, secibas un vienotibas izjotu. Kabeltelevizija ir radijusi jaunu skatisanas veidu,
vél vairak fragmenté&jot mosu uztveri. Ta ka kanalu ir daudz un izvéle liela, kabeltelevizijas skatitaji ne-
pievérsastikai vienam no tiem.Ta viet3, lai noskatitos visu raidijumu, vairums skatitaju izmanto talvadibas
pultis, lai ,leékatu” pa visiem 30, 50 vai 100 kanaliem, kolekcionéjot interesantus mirklus no CNN, MTV,
vecu vesternu un zinatniskas fantastikas kanaliem, noskatoties paris sekundes no melnbaltas Freda
Astéra filmas, uzkerot joku no Endija Grifitsa atkartojuma un tad parslédzot, lai noskatitos automasinas
uzspragsanuiknedélas seriala. Atsevisks televizijas uzvedums parastiir sizetiski sakarigs, lai ari to nemitigi
partrauc reklampauzes. Bet tas, ka televizija rada zinu raidijumu faktus, intervijas vai dokumentalus
sizetus, ilustré postmodernas vides principus. Televizija sapludina patiesibu un izklaidi. Filmas un video
tagad var radit vispardrosakas fantazijas un darit tas Skietami realistiskas. Taja pasa laika patiesi notikumi
tiek padariti par izdomajumiem. Nav brinums, ka TV paaudzei ir gruti atskirt patiesibu no izdomajuma
un ka ar televizijas palidzibu uzaudzinata inteligence apgalvo, ka starp tiem nav bitiskas atskiribas. Nils
Postmens uztraucas par to, ka pasreizéja elektroniska vide parslogo mus ar informaciju. Més tiekam
apbeérti ar tik lielu informacijas daudzumu, ka nozimes vairs nav nekam. Viena doma Skiet tikpat laba ka
otra. Izklaide, apmierindjums un manu uzbudinasana aizstaj sapratu, morali un patiesibu (19).

Videoekrans faktiski ir kluvis par jaunu metaforu, lai raksturotu cilvéku. Zans Bodrijars apgalvo, ka
cilvéka prats ir tirs ekrans, visu ietekmes tiklu pieslégsanas centrs (2). Vél precizaka metafora varétu bot
datora ekrans ar atseviskiem datoriem, kas saslégti milziga kibertelpas tikla. Ir jau paradijusies datoru
entuziastu subkultdra, kas pazistama ka , kiberpanki”. Vinu mérkis ir eksistét sava elektroniskaja virtualas
realitates, virtuala seksa un virtualo kopienu pasaulg, pat méginot sasniegt cilvéku un masinu sapldsanu.
Atseviskas cilvéciskas identitates nebls — bUs tikai elektroniski impulsi uz mdsu nervu SGnam.

Artdrs Krokers (Arthur Kroker), pats bodams postmodernists, apgalvo, ka postmodernas kultdras
valdosais psihologiskais noskanojums ir panika, , brivs kritiens”, ko rada aréjo sabiedribas uzvedibas stan-
dartu izzusana un iek$éjo identitates pamatu sairsana. Socialajam klGstot par neparprotamu ciniskas va-
ras lauku, cilvéki vairs neatzist socialu institOciju autoritati vai pasi savus pienakumus pret sabiedribu.
Cinismu pret aréjiem socialajiem standartiem pavada iek$éju personisko standartu zudums. IzzodoSais
ego, uzskata A. Krokers, ir postmodernisma uzvaras zime. Postmodernisti sevi redz ka pasivus kultoras
neséjus. Saistot savu secindjumu ar Z. Bodrijara metaforu par cilvéku ka tiru ekranu, A. Krokers papildina
ar domu, ka cilvéks ir transforméts par tuksu ekranu novardzinatai, bet hipertehniskai kultdrai (13).

Postmodernas vides un taja eksistéjosas personibas raksturojums teorétiku uzskatos ir polarizéts no
apliecinajuma lidz noliegumam. Zinatnieki ir vienoti tikai jautajuma par eksistences formatu — digitalo
vidi. Postmoderna digitala vide ir objektiva eksistences forma un personibas pastavésanas bazei—
kultdras mantojumam, identitatei un informacijas izguvei — ir japiemérojas, jakalpo postmodernas vides
individam.

PostmodernavidékultGrasmantojumaapguvekalponacionalasidentitatesveidoSanaiunstiprinasanai
ieklausanas un digitalas ieklausanas procesos. Postmoderna vidé ieklausanas un digitalas ieklausanas
procesos kultiras mantojuma apguve kalpo par nacionalas identitates veidotaju un stiprinataju.
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Postmodernisma teorija kopuma un postmoderna laikmeta izpausmes, autoresprat, nav totalas, tasir
tikai domingjosas tendences sabiedribas, kultiras un personibas attistiba. STs izpausmes jaspéj izprast un
noveértét, lai nodrosinatu atminas institdciju un personibas augligu mijiedarbibu, kuras rezultata veidojas
jaunas vértibas. Kultiras mantojuma glabatajiem jarékinas ar Sim tendencém, lai atminas institdcijas un
tajas stradajosie specialisti profesionali sabiedribas ignorances dél netiktu paklautiiznicibai, bet ieklautos
postmodernas sabiedribas paradigma un, izmantojot informacijas tehnologiju piedavatas iespgjas, tiktu
saglabats gan materialais, gan nematerialais kultGras mantojums — cilvéces atmina. Atminas institdcijas
ir tas, kas spéj stabilizét postmodernisma haosu un kultdras centrbédzi, tam jaapzinas sava stabilizéjosa
misija $aja pluralisma un nenoteiktibas laika.

Digitala kultiras mantojuma pieejamiba

Digitalas ieklausanas (nevis ieklausanas — ta nak ka pakartota darbiba iek|ausanai ka pamatproce-
sam jeb pamatvértibai, jo bez tas nav ne identitates, ne informacijas sabiedribas) normativais pa-
mats — UNESCO programma ,Komunikacija & Informacija”, kas ietilpst vidéja termina stratégija 2008.—
20013. gadam (4). Virsmérkis: ieklaujosas zinasanu sabiedribas veidoSana caur informaciju un komu-
nikacijam. Stratégija: veicinat visparéju pieeju informacijai un zindSanam (skat. talak teksta — pieejamiba
ka pamatveértiba) un veicinat pluralistiskas, brivas un neatkarigas mediju vides un informacijas struktdru
attistibu. Latvijas Universitates daliba Valsts pétijumu programma ,Nacionalad identitate (valoda,
Latvijas vesture, kultira un cilvekdrosiba)” ieklauj Socialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku
studiju nodalas pétnieciskas aktivitates apaksprojekta ,Nacionala identitate digitala vidé”, kas attiecas
uz resursu daudzveidibu, pieejamibu un izmantosanu. Tas aptver nacionalas identitates, kultdras man-
tojuma/digitala kultiras mantojuma, kolektivas atminas, atminas institiciju un lietotaju izpausmju un
mijsakaribu izpéti. PEtamo jautajumu telpu skat. 1. attéla , Kultdras mantojuma darbibas lauki”.

UNESCO Komunikaciju un informacijas programmas stratégisko virzienu sasniegsanas uzdevumi
ietver apnémibu veicinat satura daudzveidibu informacijas tiklos (més pétam resursu satura aptvérumu —
autores piez.), ka ari atbalstit regionalo un nacionalo politiku un stratégiju formuléSanu komunikacijas,
informacijas un informatikas sféras (4).

leklausana/e-ieklausana (ka sinonimu musdienu vidé varam lietot ari , digitala ieklausana”) — Eiro-
pas Savienibas politika, kuras ietvaros atseviSku cilvéku un sabiedribas iesaiste visas ekonomikas un
sabiedribas dzives jomas notiek, aktivi palielinot informacijas un komunikacijas tehnologiju lietojumu.
Minétas politikas mérkis ir novérst , digitalas izslegsanas” risku, lai nodrosinatu, ka nelabvéliga situacija
esosi iedzivotaji ari var izmantot informacijas un komunikacijas tehnologiju pielietojumus, lai izvairitos
no jaunam ,izslégsanas” formam, kuru célonis ir digitalas lasitprasmes un interneta pieejamibas trokums
(20).

Vienlaikus e-ieklausana nozimé ari jaunu digitalo iespé&ju radisanu sociali maznodroSinatiem iedzivo-
tajiem un mazak izdevigos apgabalos. E-ieklausanas politikas rezultata ne tikai pieaug informacijas sa-
biedribas zinaSanu izplatibas potencials, bet ari pieaug jaunu darba vietu piedavajums, aktiviz&jas parvie-
toSanas un tiek parvarétas geografiskas barjeras. e-ieklausana ir Eiropas Komisijas i2o10 iniciativas izaug-
smei un nodarbinatibai prioritate, kas ietver tehnisko prasmju apmacibu un rakstpratibas attistibu (3).

2012. gada 6. septembri ekspertu grupa Eiropas Izglitibas, kultiras, daudzvalodibas un jaunatnes
lietu komisares Andrulas Vasiliu vadiba sniedza gala zinojumu par rakstpratibas situaciju Eiropas valstis.
Andrula Vasiliu zinojuma teica: ,Paradoksala kartd muslaiku digitalizétaja pasaulé, kur lasiSana un
rakstisana k|Ust aizvien svarigaka, misu rakstpratiba neatbilst laikmeta prasibam. Snepatikama situacija
steidzami jalabo. lequldijumi visu vecumu iedzivotaju rakstpratibas uzlaboSana nozimé ekonomiskus
ieguvumus individiem un sabiedribai — ilgtermina to vértiba mérama miljardos eiro” (10). Atminas
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institdcijam un digitalas ieklausanas darbibam jaklUst par postmodernas vides noteicoso faktoru, radot
pretsvaru postmodernisma teorétiku izsecinatajam negativajam iezimém. Tikai sakartotas, pieejamas
un aptverosas zinasanas nodrosinas pozitivu postmodernas vides un personibas attistibu nakotné.

~— | Cilvéka piederiba noteiktai
Nacionala identitate ; socialai grupai (valsts;

tauta...)

Mediéta semantiska
telpa

Kolektiva atmina

h 4

@antojums

Digitalais kultaras
mantojums

Atminas
institicijas

<+

lzveide / v Lo C
PR s Pieejamiba/ lietosana

rep a saglabasana

o Krajums (saturs)
| Sistémas | «— (digitala kolekcii g o]

] Lietotaji |, —~

1. att. KultOras mantojuma darbibas lauki
(Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodalas
apaksSprojekta pétijuma grupas izstradats modelis)

Digitalasiek|ausanasjomabutiskakaisir pieejamiba. Digitala integracija (sinonimsvardamiek|ausana)
var notikt tikai tad, ja visi sabiedribas locekli var piek|Gt tehnologijam un spét tas izmantot. leklausanas
procesa galvenais — novérst nevienlidzibu, jo tie, kas nevar piekl|dt, ir digitali izslégti (pretstata digitali
ieklautajiem). Piekluvei jab0t ilgtermina, ne Tstermina: majas, darb3, sabiedriba. LietoSanas konteksta
digitala ieklausana ietver digitalo kompetenci (digitalo pratibu).

Kopuma digitala ieklausana atkariga no laika resursiem, materialajiem resursiem, garigam spéjam,
socialajiem resursiem, kultdras resursiem (5).

Kolektiva atmina. Sabiedribas grupas (nacionalas, etniskas) kopé&ja atmina, aptver notikumus, kas
norisinas tagadné, gan ari tadus, kas saistiti ar pagatni (17). Kolektiva atmina veido stastus par pagatnes
notikumiem un varoniem, ko var izmantot socialiem, ekonomiskiem un kultiras mérkiem tagadné. Ta
kalpo ka pamats socialajai saliedétibai, vienotibai, piederibai un identitatei. Atskiriba no individualas
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atminas saglaba notikumus, kas norisinajusies visa Sis grupas pastavésanas vésturé (17). Kolektivas at-
minas izpété bitiskakais jautajums ir par to, ka kolektiva atmina tiek nodota nakamajam paaudzéem, ka
un kadiem mérkiem tiek veidots tagadné izmantojams ,stasts par pagatni”. Lai varétu veidoties kolektiva
atmina, nepiecieSams kultiras pamats, kada noteikta forma fikséts, pieejams kultGras mantojums un
arT kopienas loceklu prasmes un paradumi So kultdras mantojumu izmantot talakai kultdras mantojuma
veidosanai un sabiedribas attistibas veicinasanai un pilnveidosanai (17). MUsdienu sabiedriba kolektiva
atmina vairs neveidojas uz mutvardu tradicijas bazes, tai nepieciesamas fiksétas, arhivétas, sakartotas
un viegli un atri pieejamas kultoras mantojuma liecibas. So funkciju sabiedriba veic atminas institdcijas
(bibliotékas, muzeji, arhivi), kuru uzdevums ir uzkrat, saglabat un darit pieejamas kultiras vértibas
visiem sabiedribas locekliem. Jédzienu ,atminas institUcijas” pirmo reizi minéjis Birgers Hjorlands (Birger
Hjerland), lai apzimétu bibliotékas, arhivus un muzejus ka kopumu, kura uz dazadiem materialiem
neséjiem (ari digitalais materials ir fiksétu datu neséjs) pieejama cilvéces uzkrata pieredze. Ar to pienemts
apzimét institdcijas, kuru galvenais uzdevums ir krat, saglabat un nodrosinat pieejamibu materialajam
kultdras mantojumam.

Saglabat materiala kultGras mantojuma liecibas — tas jau sakotnégji bijis atminas institdciju galvenais
uzdevums. Sis liecibas glabatas dazados formatos — gan tradicionalaja — uz papira, gan vizuala — fil-
mas, attéli, gan audiala —skanu ieraksti. Lai saglabatu originalu un reizé nodrosinatu brivu piek|uvi mate-
rialajam kultGras mantojumam, vienmér aktuala ir bijusi kopiju izgatavosanas iesp€ja. Viens no veidiem,
kasizmantots pirms digitalizacijas uzsaksanas, bija mikrofilmésana. Ta |ava pasargat dokumenta originalu
un nodrosinat lietotajiem pieeju saturam, tacu ta bija tikai viena kopija, ar ko vienlaicigi varéja stradat
tikai viens lietotajs.

Digitalizacija ir veids, ka nodrosinat sabiedribai brivu pieeju kultiras mantojuma kolekcijam, 1pasi,
ja digitalizétie materiali ir pieejami tieSsaisté. Digitalizacija ir dargs un komplicéts process, kas ieprieks
ropigi planojams gan valsts, gan institGciju limen.

Institdcijas izvélas dazadas kolekciju digitalizacijas stratégijas — pieméram, izvirzot mérki digitalizet
visu kolekciju pilniba (Londonas Nacionala galerija) vai tikai tas nozimigako dalu (Metropoliténa muzejs
Nujorka). Tiek veidotas lielas starptautiskas programmas, pieméram, UNESCO atbalstita ,Pasaules
atmina” (Memory of the World).

Svarigi ir pétit, kas izmanto digitalizétas kultiras mantojuma kolekcijas, kadiem mérkiem tas tiek
izmantotas, kadi ir izmantosanas skérsli. Atminas institOcijam jaizstrada jauni, inovativi risinajumi, ka
aktivi iesaistit sabiedribu kultdras mantojuma kolekciju veidosana un izmantosana, aktivi atbalstot
rakstpratibas problému risinasanu (10). Digitala kolektiva atmina postmoderna vidé darbojas seSos
virzienos (tai ir seSas izpausmes), kas kopa aptver visu iespéjamo zinasanu lauku:

1. Nacionala identitate. Nacionalo identitati veido prieksstatu kopums par piederibu. Prieksstati
veidojas, individam parnemot (lietojot, patéréjot) pieredzi (atminas institdcijas vai socialaja
vidé (atsevisku personibu atmina)) — tradicionala vai digitala forma uzkratos resursus — un
izstradajot pasam savu pieredzi. Tatad individs pats var izmantot, parnemt un izstradat pieredzi
talaknodosanai. Tas notiek uz pieredzes (kolektivas atminas) bazes. Nacionala identitate tiek
konstruéta, un So procesu teoreétiski pamato sociala konstruktivisma teorija.

2. Kolektiva atmina. Socials fenomens, cilvéces zinasanas un raditie objekti. Viss gan fiziski (iespiesta
veida un rokrakstos esosas zinasanas, materialas atminas artefakti muzejos, dokumenti arhivu
krajumos), gan virtuali, gan elektroniski un digitali raditais un fiksétais, ko personiba (individs)
domajis un fikséjis kops individualas un kolektivas pieredzes uzkrasanas vésturiskajiem pirmsa-
kumiem. Kolektiva atmina untas saturs —kultiras mantojums —irviens no nacionalas identitates
konstrukcijas elementiem. Kolektivas atminas konstruésanas procesu un mode|us pamato post-
modernisma teorija.

3. Kultdras mantojums. Digitalais kultOras mantojums. KultGras mantojuma saturs ir kolektivas
atminas uzkratie resursi un kolekcijas atminas institdcijas. Digitalais kultOras mantojums ir
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digitalizéts vai digitali radits resurss. Kultdras mantojuma izpratnes teorétiskam pamatojumam iz-
mantojama strukturdacijas teorija.

4. Atminas institdcijas. Socialas vides fenomeni, kas vac, glab3, sakarto, padara pieejamu un izman-
tojamu kolektivo atminu. Digitalizacijas process nodrosina So norisu veiktsp&ju un ilgtspéju. In-
dividu veikums klUst par kolektivo atminu tieSi atminas institdcijas (bibliotékas, muzejos, arhivos).
Individa un atminas institdciju attiecibas un mijiedarbiba nodroSina kultdras mantojuma, kolektivas
atminas, nacionalds identitdtes pastavesanu.

5. Digitalie resursi. Digitals resurss (digitala kolekcija) ir digitalu objektu kopums, kas apkopo doku-
mentus/materialus par noteiktu tematu. Digitalie resursi lidzas tradicionalajiem resursiem ir kolek-
tivas atminas saturiska baze un pamats.

6. Lietotaji. Individi, kas izmanto atminas institdcijas pieejamos resursus vai ari starppersonu kon-
taktus savas pieredzes, zinasanu paplasinasanai vai ari jaunas pieredzes un zinasanu izstradei
nodoSanai citiem individiem. Lietotaji, izmantojot digitalos vai arf tradicionalos resursus, nodro-
sina kultdras mantojuma parmantojamibu un ilgtspéju un lidz ar to veicina nacionalds identitates
saglabasanos.

Uzskaititas izpausmes ir nacionalas identitates un rakstpratibas baze, jo bez kolektivas atminas, kul-
tOras mantojuma, digitalizacijas nakotné zudis piederibas/pieredzes (kultiras mantojuma) apgdsanas
iespéja, individa piederibas apzinasanas un reizé zudis ari nacionala identitate.

Sociologijas doktors Entonijs D. Smits (Anthony D. Smith) uzsver kolektivas atminas nozimi nacijas
ilgtspéjiba, apgalvojot, ka naciju var definét ka noteiktu cilvéku kopumu, kam ir sava vésturiska teritorija,
kopigi miti un ar vésturi saistitas atminas, vienota tautas masu kultira, kopiga ekonomika un visiem
sabiedribas locekliem vienadas likumigas tiesibas un pienakumi (21).

Kolektiva atmina ir fenomens, kuru kopj un piedava izmantosanai atminas institicijas savos tradi-
cionalas formas, digitalajos un digitalizétajos resursos, nodrosinot nacionalas identitates bazi. Kolektivas
atminas jédziens parasti tiek lietots, lai apzimétu kadas sabiedribas grupas (visbiezak etniskas vai
nacionalas) kopé&jo atminu. Kolektiva atmina aptver gan notikumus, kas norisinajusies tagadné, gan ari
tadus, kas saistiti ar senu pagatni. Kolektivas atminas bdtibu un saistibu ar bibliotékam un digitalizacijas
procesiem péta Kanadas bibliotéku specialiste Katrine Mellana (Katrine Mallan), uzsverot, ka kolektiva
atmina veido stastus par pagatnes notikumiem un varoniem, ko var izmantot socialiem, ekonomiskiem
un kultdras mérkiem tagadné, ta kalpo ka pamats socialajai saliedétibai, vienotibai un identitatei (17).

Kolektiva atmina var veidoties gan nelielai socialai grupai, pieméram, gimenei, gan lielam —
etniskam grupam, nacijam. Atskiriba no individualas atminas, kolektiva atmina saglaba notikumus, kas
norisinajusies visa SIs grupas pastavésanas vésturé. Sociologiska pieeja kolektivas atminas studijam
nozimé pétit ne tik daudz pasus pagatnes notikumus, bet to, ka kolektiva atmina tiek nodota nakamajam
paaudzém, ka un kadiem mérkiem tiek veidots tagadné izmantojams ,stasts par pagatni”.

Lai varétu veidoties kolektiva atmina, ir nepiecieSams kultdras pamats, uz ka balstities, tatad nepie-
cieSams noteikta forma fikséts (mUsdienas — digitalizéts un digitals), pieejams kultdras mantojums un
arT kopienas locek|u prasme, iemanas So kultiras mantojumu izmantot kolektivas atminas veidosanai
(27).

MuUsdienu sabiedriba kolektiva atmina vairs neveidojas, balstoties uz mutvardu tradiciju, ka tas bija
pirms gadsimtiem. Tai ir nepiecie$amas fiksétas, arhivétas kultiras mantojuma liecibas. So funkciju sa-
biedriba veic atminas institdcijas, kuru uzdevums ir uzkrat, saglabat un darit pieejamas kultdras vértibas
visiem sabiedribas locekliem.

Nacionalas identitates saglabasanai digitalizacijas process ir noteikti nepiecieSams, jo atminas
institOcijam jaizstrada jauni, inovativi risinajumi, ka iesaistit sabiedribu kultdras mantojuma kolekciju
veidoSana (Latvija, pieméram, projekts ,ZudusT Latvija").
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Atminas institdciju galvenais uzdevums ir krat, saglabat un nodrosinat pieejamibu kultdras manto-
jumam. Nozimigakas grupas — bibliotékas, arhivi, muzeji. Latvija ir izstradatas valsts kultGrpolitikas
vadlinijas, kas ietver arT atminas institUciju vienotas darbibas veiksanas virzienus:

— Lietotaju vajadzibam atbilstosu digitalu informacijas avotu, kultdras vértibu un kultdras man-

tojuma resursu krajumu izveide (digitalizacijas politika).

— Tehnologiskas kompetences (know-how) pilnveidoSana kultGras mantojuma un atminu institdciju
resursu saglabasana. Rosinat arhivu, bibliotéku, muzeju un citu kultdras mantojuma un atminu
institdciju saglabasana un popularizésana iesaistito institdciju ieklausanu vienota informacijas
sistéma (tehnologiskais nodrosinajums, attistibas politika).

— Digitalo informacijas avotu, kultdras vértibu un kultiras mantojuma resursu pieejamiba plasai
publikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam prasibam (pieejas politika).

— E-pakalpojumu pieejamiba dazadam mérkgrupam (lietosanas politika).

— Jaunu pakalpojumu veidu un noieta attistisana informacijas avotiem, kultdras vértibam, kultdras
mantojuma resursiem (tirgus attistibas politika).

— Informacijas avotu, kultOras vértibu, kultdras mantojuma resursu pieejamibas nodrosinasana
nakotné (saglabasanas politika) (25).

Atminas institOciju un lietotaju savstarpéja sadarbiba atbilstosi postmodernismaiezimém tiek veidota
ka praktiska, empiriska, induktiva, islaiciga (pieméram, seminari, virtuali kontakti), interaktiva, orientéta
uz rezultatu un pielagota, piedavajot individualam prasibam atbilstosus variantus (2).

Bibliotékas ka viena no nozimigakajam atminas institOciju grupam intensivi strada, lai to resursi botu
pieejami un ilgtspéjigi, tadél digitalizacija un ar to saistitas aktivitates ir bibliotéku darbibas prioritate.
Digitalizacijas politika [1dzas Latvija izstradatajam vadlinijam vienotas informacijas sistémas izstradasana
vadoso vietu ienem Eiropas Parlamenta rezolicija ,Europeana — nakamie soli”, kura ,..atgadina, ka
Eiropas digitalizacijas galvenajam mérkim ir jab0t Eiropas kultiras mantojuma aizsardzibai un ka Saja
sakariba ir janodrosina, lai digitalizacijas pasakumiem nav ekskluzivs statuss.. “, ka ,..digitalaja vidé ir
svarigi garantét un vienkarsot visparéju piek|uvi Eiropas kultdras mantojumam un nodrosinat, ka to vei-
cina un saglaba nakamajam paaudzém Eiropa un arpus tas..”, Eiropas Parlaments ,,..apgalvo, ka Euro-
peana digitalas bibliotékas uzdevumam vajadzétu bt Eiropas kultiras mantojuma aizsardzibai, lai
nakamas paaudzes varétu apvienot kolektivo Eiropas atminu un lai varétu pasargat trauslakus darbus no
bojajumiem, kurus izraisa pastaviga lietosana” (8).

Digitala bibliotéka koncepcijasizpratnéirstruktira, kas nodrosinaresursus un profesionalu personalu,
lai veidotu, organizétu, piedavatu piekluvidigitalo resursu kolekcijam, laiinterpretétu, izplatitu, saglabatu
So resursu integritati un garantétu to ilgtspéjigu pastavésanu. Bibliotéka atbalsta digitalo resursu értu
un socialekonomiski pamatotu izmantoSanu noteiktai lietotaju kopienai (ka ari atseviskam individam
kolektivas atminas un nacionalas identitates izmantosanai un apzinasanai — autores piez.) (28).

Tikai konsekventa digitalizacijas politika un tas realizacija atminas institOcijas var nodrosinat piln-
vértigu resursu izveidi un kultGras mantojuma ilgtspéjigu funkcionésanu, tadéjadi radot labvéligu vidi
individa un kopienas nacionalas identitates pastavésanai postmoderna vidé, ko raksturo fragmentacija,
identitates zuduma tendences un daudzveidigu uzskatu lidzaspastavésana.

Interesantas pardomas par digitalo kolekciju pieejamibu un lietotaju brivu ieklausanu raisa Latvijas
biblioteku timekla vietnu iepazisana. No parlukotajam regionu galveno bibliotéku timekla vietném ne
visasiespéjamsatriun viegli atrastinformaciju par digitalajam kolekcijam, tam piek|Gt un veikt padzilinatu
mekléSanu. Lielakoties gan horizontalajas, gan vertikalajas izvélnés mekléSana javeic uz labu laimi, jo
kolekcijas apsléptas zem neatsifrétiem nosaukumiem, pieméram: ,...bibliotéka — Bérniem — Novada
bibliotekas — Aktualitates (horizontala izvélnu virkne)” un ,Par mums — Pakalpojumi — Elektroniskais
katalogs — Periodiskie izdevumi — Elektroniskie izdevumi — Datubazes (3ajas izvélnés gan nav apkopo-
tas bibliotéku veidotas digitalas kolekcijas) — Novadpétnieciba — Projekti — Galerijas — Saites — ESIP —
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Lapas karte (vertikala izvélnu virkne)”. Dazas bibliotékas timekla vietné vispar ieraugamas tikai paris
izvélnes: ,Sakums — Par biblioteku — Kontakti — Novadu bibliotékas — ESIP”.

Ka pozitivu iezimi jamin tas, ka 93% no timek|a vietném un kolekcijam ir briva piekluve. Tikai no pasas
atminas institOcijas ir atkarigs, kads b0s postmodernas vides un personibas attistibas cels.

Galvenais jautajums, kas risinams bibliotekai globalaja informacijas pasaulg, ir jautajums par bib-
liotekas vietu atminasinstitdciju kopiena, nodrosinot kultdras mantojuma un digitala kultdras mantojuma
saglabasanu un attistibu un kopigi ar arhiviem un muzejiem veicot digitalo un digitalizéto informacijas
resursu uzkrasanu, sakartosanu, pieejamibas nodrosinasanu un individa vajadzibu apmierinasanu post-
modernaja pasaulé. Vienigais stratégiski pareizais virziens ir kultdras un tehnisko prasmju apvienosana,
lai saglabatu un attistitu atminas institOcijas ka bazi, pamatu sistéma , atminas institdcija — resursi —
digitalais kultiras mantojums — kultras mantojums — kultiras identitate — nacionala identitate”. So
secindjumu apstiprina arijau 2006. gada 24. augusta pienemtais Eiropas Kopienu komisijas ieteikums,, Par
kultOras materidlu parveidosanu ciparu formata, pieejamibu tiessaisté un saglabasanu ciparu formata”,
kura uzsvérts, ka pari2010 galveno aspektu uzskatama stratégija attieciba uz Eiropas kolektivas atminas
datu parveidosanu un saglabasanu ciparu formata un pieejamibu tieSsaisté (7). Kolektivaja atmina, péc
Eiropas Kopienu komisijas uzstadijuma, ietilpst ,kultGras materiali”: iespieddarbi (gramatas, Zurnali,
avizes), fotografijas, muzejos glabatie objekti, arhivu dokumenti, audiovizualie materiali. Talab Eiropas
Kopienu komisija mudina veidot digitalos materialus no bibliotékas, arhivos un muzejos pieejamajiem
materiadliem, jo to pieejamiba tieSsaisté dos iespéju pieklTt un izmantot tos izklaidei, macibam vai
darbam, nodrosinot kultdras mantojuma apriti un nacionalas identitates esamibu.

Secinajumi

1. Digitala vide nodroSina nacionalas identitates pastavésanu, ko apstiprina postmodernas sa-
biedribas pazimes, zinasanu atra ieklauSana resursu sistémas un atra piekluve/izguve.

2. Digitdlo un digitalizéto resursu izmantoSana un kvalitdte atbilst postmodernas sabiedribas
personibas vajadzibam un prasibam péc atri sanemamam (laba sistéma, perfektas saites), koncentréti
pasniegtam (fragmentarisma pazime), brivi izmantojamam (taksonomija, klasifikacija) un integrétam
(neformalaieklausana)zinasanam.Visa pamata ir digitala/digitalizéta informacijas avotu sistéma (resursi)
ar kvalitativu meklésanas aparatu un individualas [idzdarbibas iesp&jam.

3. Kultdras mantojums ir nacionalas identitates izpausmes un nodrosinasanas forma, kas atminas
institdciju veidoto digitalo resursu ieklauSanas un pielietosanas procesa k|Ust par nacionalas identitates
bazi un individa piederibas apzinas bazi.

4. Atminasinstitdcijam janodrosina digitalo kolekciju atpazistamiba timekla vietnés un japadara tas
atri un viegli pieejamas socialaja telpg, jo tikai lietotaju ieklausana un digitala pieejamiba var nodrosinat
digitala kultiras mantojuma vietu nacionalas identitates struktira. Sodienas lietotdjam informacija
nepiecieSama ,klikSka attaluma”, ka to pamato postmodernisma teorija, un atminas institdciju misija ir
nodrosinat lietotaja un digitala kultGras mantojuma saskarsmi. Tikai atminas institUcijas ir tas struktdras,
kas spé&j un spés nodrosinat personibas pilnvértigu attistibu postmoderna videé.
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Kopsavilkums:

Merkis: iepazistinat ar pétijumu, kura rezultata tika izstradats konceptuals modelis, kas
raksturo nacionala limena kultiras mantojuma digitalizacijas stratégiskas planosanas
dokumentus un tajos definétos digitalizacijas mérkus un uzdevumus.

Peétijuma empiriska baze: starptautiskie rekomendéjosie dokumenti, kuros formulétas
prasibas nacionalajam digitalizacijas stratégijam un digitalizacijas uzdevumi, kas bitu
jarisina nacionala limeni, un vairaku valstu izstradatie nacionalie kultdras mantojuma
digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumenti. Datu iegisanai no dokumentiem un
to analizei izmantota induktivas kontentanalizes metode, kas |auj identificét galvenajos
dokumentos aplikotos konceptus, grupétidentificétos konceptus kategorijasunabstrahét
tos, radot visparigu secinajumu par dokumentu saturu.

Petijuma rezultats: konceptuals modelis, kas apraksta galvenas ipasibas, kas raksturo
nacionala limena digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumentus un tajos definétos
digitalizacijas mérkus un uzdevumus. Modela pamatair secinajums, ka jebkurs aplukotajos
dokumentos definétais digitalizacijas mérkis vai uzdevums vienlaikus atbild uz trim jau-
tajumiem —uz kadu digitalizacijas sféru tas attiecas, kads ieguvums tiks gits no ta izpildes
un kads ir St mérka vai uzdevuma raksturs. Balstoties uz So atzinu, konceptualo modeli
veidotris pamata klases un ta apaksklases, kasraksturo digitalizacijas sféras, digitalizacijas
ieguvumus un uzdevumu tipu. So modeli var praktiski izmantot gan izstradajot jaunus,
gan analizéjot jau esosus stratégiskas planosanas dokumentus, kuru uzdevumes ir planot
kultoras mantojuma digitalizaciju nacionala liment.

Lidz Sim Latvija un pasaulé nav veikti pétijumi, kuros bitu analizéti vairaku valstu kultoras
mantojuma digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumenti, to struktdra un saturs, ko-
péjas un atskirigas iezimes, to saturiska saistiba ar starptautiskajiem dokumentiem, kas
rekomendé uzdevumus digitalizacijas joma. Lidz artoiriespéjams apgalvot, ka pétijumam
piemTtt augsta novitates pakape, ka ari augsts praktiska pielietojuma potencials.
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Abstract:

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

The purpose of this article is to present a study which resulted in creation of a conceptual
model for description of the documents for strategic planning of digitization of cultural
heritage on a national level and the goals and tasks defined in these documents.

The empirical basis for the study were international documents defining the main
questions about digitization of cultural heritage and identifying the main issues which
should be tackled on a national level, and some existing national documents for the
strategic planning of digitization of cultural heritage. Data for the study were retrieved
fromthese documents and analyzed using the method of inductive content analysis which
allows to identify the main concepts in a document, to group these concepts in categories
and to abstract these concepts creating a general conclusion about the contents of these
documents.

The result of the study is a conceptual model, which describes the main properties of the
documents used for strategic planning of digitization of cultural heritage on a national
level and goals and tasks defined in these documents. The model is built on a conclusion
that each and every aim or task of digitization which is put forward by the documents of
strategic planning of digitization answers three questions — to which area of digitization
does it relate, what benefit does it bring and what is the character of the aim or task? This
finding allows to create three main classes of the model with subclasses describing the
areas of digitization, benefits of digitization and types of goals and tasks. This model can
be used in practice for both the development of new documents for strategic planning of
digitization of cultural heritage on a national level and for analyzing the existing ones.

So far neither in Latvia nor in the rest of the world similar studies have been carried out
which would analyze the existing documents for the strategic planning of digitization
of cultural heritage on a national level, their structure and content, similarities and
dissimilarities, their relation to the international documents identifying the digitization
issues which should be tackled on a national level. This allows to conclude that this study
is highly innovative and has a high potential for a practical application.
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levads

Lidz Sim digitalizacijas planoSana nacionalaja limeni nav analizéta pétijumos. Lidz ar to pétijuma
meérkis bija veikt sadu analizi un uz tas bazes izstradat instrumentu, kas palidzétu gan izstradat jaunus
digitalizacijas nacionalas planosanas dokumentus, gan analizét jau esoSos. Pétijuma uzdevumi bija at-
lasit relevantus dokumentus, veikt tajos ietverto uzdevumu, mérku, problému un uzstadijumu analizi un
izstradat konceptualu modeli, kas raksturo stratégiskas planosanas dokumentus.

Petijuma apraksts

Pétijums ir balstits sociala konstrukcionisma teorijas uzskata, ka zinasanu objektiem nav patstavigas
tiem piemitosas nozimes un kvalitates un to nozime tiek konstruéta socialas interakcijas rezultata (7). Lidz
artovar pienemt, ka arivide, kura darbojas atminas institGcijas, veicot kultiras mantojuma digitalizaciju,
ir sociali konstruéta. Nacionalas digitalizacijas stratégijas, kas nosaka uzdevumus atminas institdcijam
digitalizacijas darba, veido ne tik daudz objektiva realitate, bet uzstadijumi, kurus sniedz starptautiskie
rekomendéjosie dokumenti Saja joma, kas savukart izriet no visparéjiem politiskajiem uzstadijumiem.
Tas |auj pienemt, ka visi aplUkotie dokumentiir socialas konstrukcijas, par kuru uzstadijumiem vienojusies
politikas veidotaji un nozares eksperti Eiropas Savieniba 21. gadsimta pirmaja desmitgadé, lidz ar to Sie
uzstadijumi bUs savstarpégji salidzinami un analizéjami.

Pétijuma pieeja un metodologija balstas doména analizes teorija, kuras pamata ir uzskats, ka doména
analizes procesa ir iespéjams izveidot doména modeli, kas apraksta doménu un ta sistémas. Viens no
veidiem, ka veikt doména, Saja gadijuma — digitalizacijas stratégiskas planosanas — analizi, ir veikt
doménu aprakstoso dokumentu, Saja gadijuma — nacionalo planosanas dokumentu un starptautisko re-
komendéjoso dokumentu — analizi.

Pétijuma tika atlasiti desmit dokumenti, kuros izvirziti stratégiski mérki un uzdevumi kultdras man-
tojuma digitalizacijai nacionala limeni— septini starptautiski rekomendéjosi dokumenti digitalizacijas
joma3, kas kalpo ka vadlinijas nacionalajiem stratégiskajiem digitalizacijas planiem, un tris jau izstradatas
nacionalas kultiras mantojuma digitalizacijas stratégijas. No starptautiskajiem rekomendéjosajiem
dokumentiem analizéts 2011. gada IFLA un UNESCO Digitalo bibliotéku manifests (8) un sesi Eiropas
Savienibas institdciju izstradati dokumenti — 2001. gada Lundas principu dokuments (11), 2005. gada
Eiropas Komisijas pazinojums ,i2010: digitalas bibliotékas” (4), 2006. gada Eiropas Komisijas , leteikums
parkultGras materialu parveidosanu ciparu formata, pieejamibu tieSsaisté un saglabasanu ciparu formata”
(3), 2009. gada Eiropas Komisijas augsta limena ekspertu darba grupas digitalo bibliotéku jautajumos
nosléeguma zinojums ,Digitalas bibliotékas: izaicingjumi un rekomendacijas nakotnei” (6), 2010. gada
Eiropas Komisijas Pardomu grupas zinojums ,Jauna renesanse” (13) un 2011. gada Eiropas Komisijas
Jleteikums par kultGras materialu parveidoSanu ciparu formata, pieejamibu tieSsaisté un saglabasanu
ciparu formata” (2). No nacionalajiem stratégiskas planoSanas dokumentiem kultiras mantojuma di-
gitalizacijas joma analizéti Somijas Republikas projekta ,Nacionala digitala bibliotéka” nosléeguma
zinojums (12), lgaunijas Republikas nozares attistibas plans ,Digitalais kultdras mantojums: 2011-2016"
(9) un Lietuvas Republikas ,Lietuvas kultGras mantojuma digitalizacijas, digitala satura saglabasanas un
piekluves programma” (10).

Dokumenti tika analizeti ar induktivas kontentanalizes metodi, kas lauj veikt analizi virziena no
specifiska uz visparigo. Vispirms atvértas kodésanas procesa katra dokumenta tika identificéti galvenie
koncepti, péc tam tie tika grupéti péc to lidzibas, izveidojot konceptu kategorijas, un Sis kategorijas iz-
kartotas hierarhiska struktora, izveidojot nacionalas digitalizacijas stratégiskas planoSanas dokumentu
konceptualo modeli.
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Pétijuma temats pasaulé faktiski nav pétits. Pétijuma gaita tika identificéts tikai viens pétijums, kura
analizéta digitalizacijas planosana nacionala limenr, tacu taja aplUkota stratégiska planosana tikai viena
valsti, koncentréjoties uz sadarbibu institOciju starpa, un nav aplikotas sakaribas ar citu valstu stratégijam
un starptautiskajiem dokumentiem, kas rekomendé uzdevumus digitalizacijas joma (1). Lidz ar to ir
iespéjams apgalvot, ka pétijumam piemit augsta novitates pakape, ka ari augsts praktiska pielietojuma
potencials, izmantojot to jaunu nacionalo digitalizacijas stratégiju izstrade.

Nacionala limena digitalizacijas planosanas konceptualais modelis

Pétijuma rezultata tika secinats, ka dokumentos definétie digitalizacijas mérki un uzdevumi, iden-
tificétas risinamas problémas un visparéjie uzstadijumi var tikt grupéti vai nu péc to rakstura, vai digita-
lizacijas jomas, uz kuru tie attiecas, vai ieguvuma, ko tie sniedz. Lidz ar to Sis tris pazimes tika izvélétas
par pamatu konceptualajam modelim, defingjot tas ka modela pamata klases.

Saskana ar izstradato konceptualo modeli visi mérki un uzdevumi, kas ieklauti nacionalajas digita-
lizacijas stratégijas, ka ari tajas identificétas problémas un visparigie uzstadijumi attiecas uz kadu no
digitalizacijas darbibas sféram, un ir vérsti uz kada digitalizacijas ieguvuma sasniegsanu un atbilst vienam
no uzdevumu tipiem. Lidz ar to var arT pienemt, ka kvalitativi izstradata digitalizacijas nacionalas straté-
giskas planosanas dokumenta ir jaidentificé problémas un jadefiné uzdevumi, kas attiecas uz visam trim
model|a pamata klasém un to apaksklasém, proti, jdaaptver visas digitalizacijas darbibas sféras, jaapraksta,
ka arstratégijas palidzibu tiks sasniegti digitalizacijas ieguvumi, ka arjaapliko organizatoriskie, juridiskie,
finansialie un tehniskie risinajumi, ar kuru palidzibu stratégija tiks ieviesta dzive.

Digitalizacijas mérki un uzdevumi

Digitalizacijas
darbibas
sferas

Digitalizacijas Digitalizacijas
rezultati uzdevumu tipi
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Digitalizacijas darbibas sféras

Pirma modela pamata klase ir digitalizacijas darbibas sféras, kas |auj uzdevumus un problémas
grupét péc ta, uz kuras digitalizacijas sféru tie attiecas. Analizes rezultata tika identificétas tris galvenas
digitalizacijas sferas — digitalizacija, kura ietilpst gan analogo dokumentu digitalo reprezentaciju veido-
sana, gan digitali dzimuSo dokumentu vaksana, digitalo materialu ilgtermina saglabasana un piekluves
sniegSana digitalajiem materialiem.

Digitalizacijas centrala darbibas sféra ir pati digitalizacija, ar to saprotot ka fizisko materialu re-
produkciju digitala forma, ta digitalo materialu vaksanu. Pieméram, ka viens no zinojuma ,i2010" gal-
venajiem darbibas virzieniem noteikta analogo datu apkopojumu parvérsana ciparu formats, lai veicinatu
to plasaku lietosanu informacijas sabiedriba. Saja dokumenta noradits, ka iniciativa attiecas ka uz ciparu
formata parvérstam kopijam, ta art uz informaciju, kas sakotnéji radita ciparu formata (4). Viens no
Igaunijas digitalizacijas darba plana stratégiskajiem virsuzdevumiem ir krat un uzglabat citas nozareés,
privataja sektora un universitatés radito kultOras materialu, istenojot sistematisku un regularu krajumu
digitalizaciju (9).

Otra digitalizacijas darbibas sféra ir piekluves nodrosinasana digitalajam kultGras mantojumam, kas
vairuma dokumentu tiek pozicionéta ka centralais digitalizacijas uzdevums. IFLA manifesta noradits,
ka digitalo bibliotéku misija ir sniegt tieSu piekluvi informacijas resursiem, ka digitaliem, ta fiziskiem,
strukturéta un autoritativa veida, tadéjadi savienojot informacijas tehnologijas, izglitibu un kultdru
muUsdieniga bibliotékas pakalpojuma (8). Pazinojuma ,i2010” noradits, ka galvenais iemesls kultdras
materialu digitalizacijai ir to pieejamibas nodrosinasana lietotajiem tieSsaistes vidg, kas ir priekSno-
sacijums, lai maksimali palielinatu prieksrocibas, ko no informacijas var git visa sabiedriba, zinatnieki
un uznémumi (4). Zinojuma ,Jauna renesanse” noradits, ka nav svarigaka uzdevuma ka nodrosinat pie-
kluvi digitalajiem materialiem, un uzsvérts, ka tiesi piekluvei digitalajiem materialiem jaklost par visu di-
gitalizacijas iniciativu mérauklu un aspektu, no kura jaanalizé jautajumi, kas saistiti ar digitalizaciju (13).

Tre$a digitalizacijas darbibas sféra ir digitala kultoras mantojuma ilglaiciga saglabasana. Sis koncepts
izriet no pieejamibas koncepta, noradot, ka saglabasanas mérkis ir pieejamibas nodrosinasana nakotné.
IFLA manifesta uzsveérts, ka valstim janodrosina digitalo materialu permanenta pieejamiba, lidz ar to
visas digitalo bibliotéku iniciativas butu jaieklauj digitalas saglabasanas plani (8). Igaunijas digitalizacijas
ricibas plana definéts, ka viens no ta mérkiem ir nodrosinat pastavigu digitala kultGras mantojuma
uzglabasanu, radot vienotu risindjumu digitalizéta materiala ilglaicigai uzglabasanai un nodrosinot, ka
atminas institdcijas var izmantot centralizétu digitalo glabatuvi savu digitalo krajumu uzturésanai un
uzglabasanai (9).

Digitalizacijas ieguvumi

Otra modela pamata klase ir digitalizacijas ieguvumi, kas raksturo tos ieguvumus sabiedribai, kas tiek
guti Tstenoto digitalizacijas procesu rezultata. Analizes gaita tika identificétas tris galvenas iequvumu
grupas — socialie iegquvumi, kas primari saistiti ar sabiedribas piek|uvi kultGras mantojumam un kultGras
mantojuma saglabasanu, iequvumi, kas stimulé ekonomiku un atbalsta radoSumu, ka ari ieguvumi, kas
atbalsta zinatnes un izglitibas procesus. Socialie ieguvumi ir autora radits apziméjums, kas aptver virkni
digitalizacijas ieguvumu, kurus vieno tas, ka tie sniedz labumu visai sabiedribai kopuma.

Pirma digitalizacijas iequvumu grupa ir saistita ar sabiedribas piek|uvi kultGras mantojumam, kas
nereti minéts informacijas sabiedribas attistibas konteksta. Pieméram, Igaunijas digitalizacijas darba
plana noradits, ka kultGras mantojuma digitalizacija ir pirmais solis preti sabiedribas attistibai, kas balstita
uz zinasanam, un kultdras mantojuma uzglabasana digitala veida lauj visiem sabiedribas locekliem to
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brivi izmantot, padarot informaciju sasniedzamaku. Otrs digitalizacijas socialais ieguvums ir kultGras
mantojuma saglabasana, ar to saprotot ieguvumu, kas nodrosina kultras ka fenomena degradacijas un
vértibu izzusanas novérsanu. Zinojuma ,Jauna renesanse” noradits, ka digitalizacija ir veids, ka aizsargat
nenovértéjamas bagatibas, ko rada Eiropas kultdra, un mantojumu, kuru nodot talak ir sabiedribas
pienakums, nodrosinot, ka Sis mantojums, laikam ritot, saglabajas ka dziva vértiba un taja dalas péciespé-
jas plasaks cilveku loks (13).

Otra digitalizacijas ieguvumu grupa ir saistita ar atbalstu, ko kultGras mantojuma digitalizacija sniedz
ekonomikai un tautsaimniecibai. Gan pazinojuma ,i2010” (4), gan EK 2006. gada ieteikuma (3) noradits,
ka digitalie resursi var k|0t par informacijas plGsmas virzitajspeku, kalpot ka bagats izejmaterials pakal-
pojumu un produktu izveidei tGrisma un izglitibas jomas, un veidot ievérojamu ietekmi uz uznémumiem,
kas nodarbojas ar jaunu tehnologiju izstradi. Nereti atseviski izcelts ieqguldijums, kadu digitalizacija
sniedz radoSumam un radoSajam industrijam. Zinojuma ,Jauna renesanse” noradits, ka digitalizacijas
uzdevums ir veicinat radosumu, it pasi to personu, kuriem radosa darbiba nav pamata nodarbe, ka ari
aizsargat Eiropas darbu raditaju intereses, nodrosinot, ka darbu raditaji un visi tie, kas strada pie So darbu
producésanas un izplatisanas, var baudit sava darba auglus un jaunrades attistiba nav skérs|u (13).

Tresa digitalizacijas ieguvumu grupa ir saistita ar atbalstu izglitibas un zinatnes procesiem. Zinojuma
»Jauna renesanse” noradits, ka digitalizacijas uzdevums ir dot iequldijumu izglitiba, radit priekSrocibas
visai izglitibas sistémai un nodrosinat stabilu pamatu izglitibas un zinasanu izplatisanai (13). Gan 2006. ga-
da (3), gan 2011. gada EK ieteikuma minéts, ka digitalizéto kultiras mantojumu var izmantot macibam,
darbam un briviem briziem, ka ari atkartoti izmantot, gatavojot macibu un izglitibas saturu (2).

Digitalizacijas uzdevumu tipi

TreSo modela pamata klasi veido uzdevumu, mérku, problému vai uzstadijumu tipi, kas apraksta to
raksturu. Analizes gaita tika identificéti Cetri galvenie uzdevumu un problému tipi — organizatoriskais,
tehniskais, juridiskais un finansialais.

Pirmais uzdevumu tips ir organizatoriska rakstura uzdevumi. Sie uzdevumi saistas ar digitalizacijas
planosanu un koordinésanu, ka ari darbinieku prasmém un standartiem, kas var tikt attiecinati ka uz
tehnisko sféru, ta organizatorisko. Par So aspektu runats zinojuma ,Jauna renesanse”, kura teikts, ka
digitalizacijas pienakumu izpildi nedrikst atstat katras kultOras iestades zing, bet digitalizacija jaorganizé
un stratégiski japlano valsts limeni, lai to péc iespéjas vairak optimizétu un veicinatu sinergiju un labas
prakses apmainu. Tapéc ir japrasa, lai katra dalibvalsts izstrada stratégisko planu un sniedz informaciju
par to Eiropas [imenTt (13). Nacionala liment bdtiska ir digitalizacijas koordinacija, pieméram, Lietuvas
digitalizacijas programma ka viens no uzdevumiem izvirzita digitalizacijas centru izveide, kas lautu
koordinét kultdras mantojuma digitalizaciju valsts méroga (10).

Sadarbiba izpauzas ari kopigu standartu un protokolu izmantoSana, kas nodroSina sistému un datu
sadarbspéju. Uz So aspektu noradits IFLA manifestd, aicinot digitalo bibliotéku iniciativas nodrosinat
sistemu tehnisko sadarbspéju, kas balstita uz atvértiem standartiem (8). Uz organizatorisko sféru attie-
cinami arT jautajumi, kas saistiti ar prasmém, pieméram, Lietuvas digitalizacijas programma noradits
Uz nepiecieSamibu attistit personala prasmes, jo atminas institUcijas jotams digitalizacijas specialistu
trokums, trokst nepiecieSamas informacijas, digitalizacijas apmacibu, specialistu palidzibas un zinatnisko
darbu par kultdras mantojuma digitalizaciju.

Otrs uzdevumu tips saistits ar digitalizacijas finansésanu. IFLA digitalo bibliotéku manifests norada,
ka viens no galvenajiem valstu uzdevumiem digitalizacijas atbalsta ir digitalizacijas finansésana (8). Par
S0 aspektu runats zinojuma , Jauna renesanse”, noradot, ka kultdras mantojuma digitalizacija ir publisko
institOciju atbildiba un to nedrikst uzticét privatajam sektoram, kas ne vienmér rikojas sabiedribas
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interesés un ropéjas par centienu ilgtspéju, lidz ar to par finanséjumu primari ir atbildiga valsts, piebilstot,
ka nedz digitalizacijas uzdevuma apmeérs, nedz pasreizéja finansu krize nevar bit iegansts, lai nerikotos,
tapécdalibvalstis tiek aicinatas palielinat savus digitalizacijai paredzétos budzetus un mazinat plaisu starp
kultdras kolekciju digitalizacijai vajadzigajiem ieguldijumiem un pasreizéjo finans€juma limeni (13).

TreSais uzdevumu tips ir juridiska rakstura jautajumi. Lielakoties tie ir saistiti ar piekluves nodrosi-
nasanu digitalajiem materialiem, tacu virkne uzdevumu attiecas ari uz digitalo saglabasanu. Sie jauta-
jumi galvenokart saistas ar autortiesibu jomu, pieméram, darbiem, kuru tiesibu ipasnieki nav noskaid-
rojami vai atrodami, un darbiem, kas vairs neatrodas komerciala aprité, mekléjot risingjumus, ka at-
vieglot to digitalizaciju un piekluvi. Tai pasa laika zinojuma ,Jauna renesanse” noradits, ka gadijumos,
ja tiek izmantoti ar autortiesibam aizsargati darbi, tiesibu Tpasniekiem ir jasanem atlidziba par darbu
izmantosanu (13). Virkné dokumentu pausta atzina, ka digitalizacijas procesam nevajadzétu radit jaunas
tiesibas, undigitalizétajiem neaizsargatajiemdarbiemirjapaliek neaizsargatiem, savukart par sabiedribas
naudu digitalizétiem darbiem vienmér jabit pieejamiem. Attieciba uz digitalo saglabasanu identificétas
problémas, kas saistitas ar nepiecieSamibu vairakkartigi veikt darbu digitalu kopésanu saglabasanas nolo-
kos, un veikt kultGras mantojuma saglabasanu, kas publicéts vispasaules timekIr.

Ceturtais uzdevumu tips saistits ar digitalizacijas tehniskajiem aspektiem. Tehnisko jautajumu loks
ietver sadarbspéjas standartus, metadatu, registru un shému standartus, tehniskas infrastruktdras
attistibu, saglabasanas jautajumus. Igaunijas digitalizacijas darba plana ir izvirzits mérkis palielinat digi-
talizacijas kompetences centru un citu atminas institdciju iekartu jaudu un droSumu un pilnveidot esosos
risinajumus, lai tie atbilstu starptautiskiem standartiem (9). Lietuvas digitalizacijas programma izvirzits
meérkis izveidot vienotu, integrétu kultiras mantojuma digitalizacijas sistému, kas balstitos uz vienotiem
standartiem uninformaciju un nodrosinatu digitalo kultGras mantojuma objektu saglabasanu, pieejamibu
ilgtermina un integraciju kopéja Eiropas kultiras mantojuma digitalaja vidé (10).

Neatbildétie jautajumi

Pétijuma rezultati raisa daudzus jautajumus, no kuriem butiskakais ir — vai izstradatais modelis ir
korekts. Visu digitalizacijas 1stenosanas procesu dalijums digitalizacija, saglabasana un pieejamiba ir
stingri fikséts daudzos aplUkotajos dokumentos, ka ari pétijumos, kuru rezultata ir izstradati konceptuali
digitalas bibliotékas modeli, pieméram, DELOS modeli un OAIS modeli. Ari uzdevumu dalijums finansia-
los, tehniskos, juridiskos un organizatoriskos precizi fikséts virkné aplikoto dokumentu. Digitalizacijas
ieguvumu kategorizacija ir visdiskutéjamakais St pétijuma aspekts, jo ta nav tiesa veida fikséta neviena
no aplukotajiem dokumentiem vai citos pétijumos, bet ir pilniba izveidota kontentanalizes procesa. Lidz
ar to vieta ir jautajums par to, vai nav nepiecieSama detalizétaka klasifikacija.

Otrs bitiskakais jautajumsir tas, vai tiesam izstradatais konceptualais modelis var sekmigi kalpot par
pamatu jauniem kultdras mantojuma nacionalas stratégiskas planosanas dokumentiem. Sis jautajums
visefektivak bitu parbaudams empiriska cela. Saistits ir jautajums par to, vai Sis modelis ir piemérots
tikai nacionalajiem digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumentiem, vai ari to var izmantot ari
institucionalu, nozaru vai starptautisku digitalizacijas stratégiskas planoSanas dokumentu veidosanai.
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Secinajumi

Ar kontentanalizes metodi Sajos dokumentos nav iespéjams viennozimigi identificét universalu
digitalizacijas mérku un uzdevumu kopu, kas bitu atkartotiizmantojama jaunu digitalizacijas stratégiskas
planosanas dokumentu veidoSana. Toties ir iespéjams identificét galvenos konceptus, kas attiecas uz
digitalizacijas jomu, konceptus, kas raksturo digitalizacijas ieguvumus, un konceptus, kas attiecas uz
risinamo problému vaiizvirzito uzdevumu raksturu, un uzto bazesizveidot nacionala limena digitalizacijas
stratégiskas planosanas konceptualu modeli. Sis konceptualais modelis var tikt izmantots gan turpmakos
pétijumos, gan veidojot jaunas nacionalas digitalizacijas stratégijas. Ipasi botiski tas ir Latvijas konteksts,
jo Latvija [idz Sim nav izstradata nacionala limena kultiras mantojuma digitalizacijas stratégija.

Uz 31 pétijuma bazes ir iespéjams attistit daudzus jaunus pétijumus. Pieméram, bGtu lietderigi
parbaudtt, vaimodelisirizmantojams arTinstitucionalo digitalizacijas stratégiskas planosanas dokumentu
izstradei, unjanav, tadkadasirtasspecifiskasprasibas, kasraksturigasinstitucionalalimenadokumentiem.
Lietderiga varétu b0t ari detalizétakas digitalizacijas stratégiskas planosanas uzdevumu klasifikacijas
izstrade, pieméram, attieciba uz digitali dzimuSo dokumentu komplektéSanu vai organizatoriska tipa
uzdevumiem. Nozimigs pétijumu virziens bitu digitalizacijas terminologijas parskatisana, jo pétijuma
gaita tika secinats, ka plasi pienemtas digitalizacijas terminu definicijas nav piemérotas, lai analizétu
digitalizacijas procesus augsta limenr, tai skaita stratégiskas planosanas limen.
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Kopsavilkums:

Merkis: analizét pétijuma ,Nacionala identitate digitala vidé” divas 2011. gada notikusas
publiskas diskusijas par Latvijas Nacionalas digitalas bibliotekas attistibas jautajumiem.

Metodologija/empiriska baze: raksta tiek analizéta diskusiju nepiecieSamiba, organizé-
$ana un norise. Tiek izmantoti gan plenarsézu, gan atsevisko diskusiju grupu ieraksti un to
transkripti, gan sagatavotas nosléguma prezentacijas.

Rezultati: publiskas diskusijas ir labs veids, lai identificétu galvenos Nacionalas digitalas
bibliotekas veidosanas problémjautajumus un iezimétu iesp&jamos risinasanas ce|us.

Par to liecina visu digitalizacija iesaistito pusu liela interese un aktivitate. Galvenie pro-
blemjautajumi ir saistiti ar vienotas digitalizacijas stratégijas un parvaldibas modela tro-
kumu valstiska limen. Ir akdti nepiecieSama nacionala stratégija un politiskais atbalsts
digitalizacijas procesu parvaldiba. Ta ka digitalizacijas procesa ir iesaistitas dazadas kulto-
ras institdcijas (aktivakas Iidz Sim bijusas bibliotékas), |oti aktuals ir sadarbibas jautajums.
Katrai institUcijai ir sava pieredze digitalizacija, izpratne par gala rezultatu, tehniskais
nodrosindjums un kompetences limenis. Projekts ,Nacionala identitate digitala vidé”
lauj veidot starpnozaru dialogu starp digitalizacija iesaistitajam pusém. Diskusijas palidz
identificét galvenas problémas un iezimét iespéjamos to risinasanas celus.

Praktiska nozime: raksts var tikt izmantots, veidojot kopigo Nacionalas digitalas
bibliotekas attistibas stratégiju, ka ari iezimét talakas pétamas problémas.

Novitate: iepriekS€jos projekta ,Nacionala identitate digitala vidé” veiktajos pétijumos
ir analizéta atminas institciju veidoto digitalo kolekciju atpazistamiba, pieejamiba
un lietojamiba. Publisko diskusiju analize palidz identificét aktualakas problémas, kas
saistitas ar Latvijas Nacionalas digitalas bibliotékas veidosanas stratégiju, taja iesaistito
institdciju interesém un iespéjam.
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Abstract:

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

Purpose: To analyze two public discussions on the issues of development of the Latvian
National Digital Library that took place in 2012 in the research ,National Identity in the
Digital Environment”.

Methodology/empirical basis:The article analyzes the necessity, organization and process
of the discussions. The recordings of the plenary sessions and individual discussions, as
well as the final presentations are used.

Findings: Public discussions are a good way of identifying the main problem issues of the
development of the National Digital Library and marking the possible ways of solution.
It is justified by the great interest and activity of all parties involved in digitization.
The main problem issues are related to the lack of a unified digitization strategy and
management model on the state level. The national strategy and the political support
for the management of the digitization processes are an acute necessity. The issue
of co-operation is very urgent, provided that there are various cultural institutions (so
far libraries have been the most active ones) involved in the digitization process. Every
institution has its own experience in digitization, understanding of the final outcome,
technical provision and the level of competence. This project ,National Identity in the
Digital Environment” can also develop an interdisciplinary dialogue among the parties
involved in the digitization process. The discussions help identify the main problems and
mark the possible ways of solution.

Practical implications: The article can be used, in preparing the unified development
strategy of the National Digitization Library, as well as in marking the issues to be studied
in the future.

Originality/value: Recognizability, accessibility and usability of the digital collections
developed by memory institutions were analyzed during the researches conducted within
the framework of the former project ,National Identity in the Digital Environment”. The
analysis of public discussions helps to identify the most urgent problems regarding the
development strategy of the Latvian National Digital Library, the interests and possibilities
of the involved institutions.

Keywords:  digital library, digital collections, cultural heritage,
social memory, memory institutions, co-operation,
digitization strategy

ArticleType: Original research
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levads

"

Projekts ,Nacionala identitate digitala vidé” ir valsts pétijjumu programmas ,Nacionala identitate
komunikacijzinatnes apaksprojekts, kura mérkis ir no dazadiem aspektiem pétit digitalizacijas procesu
Latvijas atminas institdcijas. Viens no projekta mérkiem ir veicinat sadarbibu un vienotas digitalizacijas
koncepcijas un stratégijas izstradi. Lidztekus kolekciju veidoSanas véstures, atpazistamibas, lietojamibas,
veiktspéjas un lietderibas izpétei projekta paredzétas ari vairakas publiskas diskusijas, darbseminari un
meistarklases par Nacionalas digitalas bibliotékas izveides, attistibas un popularizésanas jautajumiem.
Saja raksta analizétas divas 2011. gada notikusas diskusijas. To analize var palidzét izprast digitalizacijas
procesus Latvijas atminas institdcijas, identificét galvenos problémjautajumus un iezZimét to risinasanas
celus.

Teorétiska baze, izpétes pakape

Nacionala piederiba — piederiba nacijai, vietai, kura cilvéks dzivo, veidojas tad, ja ir kopiga izpratne
par procesiem sabiedriba misdienas un ari kopiga vésturiska un sociala atmina (11). Lai Sada piederiba
veidotos, nepieciesami informacijas avoti brivi pieejama forma.

Muisdienu postmodernaja sabiedriba ir mainijusies cilvéku informacijas lietoSanas paradumi.
Informacija ir vajadziga nekavéjoties, tas pieejamibai jabit atrai un értai. Sadas iespéjas var nodrosinat
informacijas tehnologijas un digitala vide. Profesore Baiba Sporane raksta , Digitalas kultdras mantojuma
vieta nacionalas identitates struktdra” (16) uzsvérusi kolektivo atminu ka vienu no nacionalas identitates
konstruésanas elementiem.

KultGras mantojuma digitalizacijas procesu nozime ir akcentéta daudzos nozimigos Eiropas un
vietéjas nozimes konceptualajos un planosanas dokumentos, vadlinijas.

Eiropas Komisijas 2006. gada rekomendacijas par kultdras mantojuma digitalizaciju un pieejamibu
tieSsaisté (1) uzsvérts, ka digitalizacija un digitalo biblioteku veidosana ir svarigs Eiropas kultiras
mantojuma saglabasanas un pieejamibas nodrosinasanas lidzeklis. Tiek izcelti tris galvenie ieguvumi
Eiropas Savienibas [iment:

¢ KultGras mantojuma plasas pieejamibas nodrosinasana;
¢ Daudzveidiga ES kultdras mantojuma vizualizésanag;
¢ Kolektivas atminas ilgtermina saglabasana nakamajam paaudzém (2).

Identitates jautajumi kultiras mantojuma saglabasanas un pieejamibas konteksta akcentéti ari
vairakos Latvijas kultdrpolitikas planosanas dokumentos.

2011. gada oktobri péc plasas apsprieSanas tika apstiprinatas ,Nacionalas identitates, pilsoniskas
sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnes 2012.-2018. gadam” (18). K& galvenais virsmérkis
nacionalasidentitates, pilsoniskas sabiedribas unintegracijas politika uzsvérts: , latvieSu valodas, kultGras
un nacionalas identitates, eiropeisko demokratisko vértibu, unikalas kultirtelpas — saglabasanu un
bagatinasanos Latvijas nacionalas demokratiskas valsts lidzsvarotai attistibai” (18, 9.lpp.).

Sociala atmina ,Nacionalas identitates, pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamat-
nostadnés 2012.—2018. gadam” definéta ka ,kopiga izpratne par vésturi, pagatnes notikumiem un
socialpolitiskajiem procesiem, to interpretacija. So izpratni veido gan individualas atminas, gan valsts
politika, izglitibas saturs, svétku dienas, pieminas rituali utt.” (18, 7.lpp.). Kultdras mantojuma plasa
pieejamiba ir svarigs faktors nacionalas identitates veidoSanas procesa.

2008. gada izstradataja ,Koncepcija par Latvijas nemateriala kultdras mantojuma saglabasanu”
uzsvérta kultiras mantojuma ka cilvéces vésturiskas atminas un naciju pieredzes loma identitates
veidosana (17, 4. Ipp.).
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Lidz Sim ir bijusas vairakas publikacijas par pétijuma ,Nacionala identitate digitala vidé” teorétisko
pamatojumu (16), digitalizacijas procesu vésturi Latvijas atminas institdcijas (10), digitalo kolekciju
lietojamibu, veiktspéju un pieejamibu (8; 9; 10; 12; 13; 14; 15; 19).

ST raksta mérkis ir analizét pétijuma ,Nacionalad identitate digitala vide” publiskajas diskusijas
apspriestos problémjautajumus un lietderigumu.

Metodologija un empiriska baze

Raksta analizétas divas projekta ietvaros notikusas diskusijas , Latvijas nacionalo digitalo bibliotéku
veidojot: mérki, iespéjas, rezultati” (02.06.2011.) un ,Nacionalo digitalo bibliotéku veidojot: saturs,
kvalitate, praktiskas iesp&jas” (28.11.2011.) — to organizésanas gaita un norise, apspriestie jautajumi,
secinajumi. Abas publiskas diskusijas tika organizétas Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
telpas. Scenariju izstradasana, norises organizésana, datu fikséSana un analizé piedalijas pétijuma
.Nacionala identitate digitala vidé” projekta dalibnieki no Latvijas Universitates Socidlo un politisko
pétijumu institdta un Latvijas Nacionalas bibliotékas, ka arT Latvijas Bibliotekaru biedribas Jauno spe-
cialistu sekcijas parstavji. Norisi organizét, dokumentét un fotografét palidzéja Informacijas un bibliotéku
studiju nodalas studenti.

Pétijuma empirisko bazi veido abu diskusiju norises audioieraksti un to transkripti, diskusiju emuars
un taja ievietotas diskusiju grupu nosléguma prezentacijas, dalibnieku registracijas lapas. Dati analizéti
ar kvalitativo kontentanalizi, ka kategorijas izraugoties gan diskusijas ieprieks sagatavotos apspriezamos
jautajumus, gan aktualus tematus un problémjautajumus, kuri tika izvirziti diskusiju gaita.

Rezultati un diskusija

Abas diskusijas tika ieprieks savlaicigi planotas un izzinotas gan Bibliotéku portala, gan ariipasi Siem
pasakumiem izveidota emuara (http://dibidiskusija.blogspot.com/). Par dazadu institdciju ieinteresétibu
apspriezamajos jautajumos liecina diskusiju registracijas lapu analize. Pirmaja diskusija piedalijas 66
registréti dalibnieki. No tiem lielako dalu veidoja LNB un Socialo zinatnu fakultates parstavji (kopa 35
dalibnieki), bet piedalijas ari augstskolu, regionu galveno un vietéjas nozimes bibliotéku parstaviji.
Mazak parstavéti bija arhivi un muzeji (pa trim parstavjiem). Diskusija piedalijas ari 5 Kultdras ministrijas
parstaviji.

Ar1 otra diskusija bija pulcéjusi [Tdzigu skaitu dalibnieku (62), art dazadu institdciju parstavnieciba —
[ldziga. Vél mazak parstavéti sadarbibas partneri — arhivi un muzeji — tikai pa vienam parstavim. Sa-
[ldzinot ar pirmo diskusiju, vairak parstavétas regionu galvenas bibliotékas, diskusija piedalijas art dazadu
sabiedrisko organizaciju parstaviji, kuriem digitalizacija art ir aktuals jautajums.

Diskusijas tika organizétas péc lidziga scenarija — vispirms plenarsédé apspriesti galvenie problém-
jautajumi, tad diskusijas vairakas grupas, nosléguma — grupu diskusiju rezultatu prezentacijas.
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Diskusija
»Latvijas nacionalo digitalo bibliotéku veidojot: mérki, iespéjas, rezultati”
(02.06.2011.)

Diskusiju ievadija neliela kopéja plenarséde, kura dalibniekiem tika sniegts Tss ieskats atminas in-
stitOciju digitalizacijas procesos. Péc tam darbs notika paraléli tris diskusiju grupas, kuras diskutéja
ieprieks uzaicinati eksperti:

1. Digitalo resursu gala lietotaju grupa (studenti, pasniedzgji, lietotaju apkalposanas specia-
listi). Galvenie apspriezamie jautajumi bija saistiti ar dazadu digitalo kolekciju lietotaju grupu
un to vajadzibu identificésanu.

2. Sadarbiba digitalo kolekciju veidosana (dazadu digitalizacija iesaistito institdciju parstavji).
Grupa tika diskutéts par lidzSinéjo pieredzi un nepiecieSamo atbalstu digitalizacijas projektu
realizé3ana.

3. Valsts politikas grupa (valsts parvaldes iestazu parstavji, institociju vaditaji). Saja diskusiju
grupa galvenie apspriezamie jautajumi bija saistiti ar valsts atbalstu digitalizacijas projektiem
un to galvenajiem ieguvumiem.

Galvenie diskusiju grupu apspriestie jautajumi un secinajumi tika prezentéti nosléguma sédé. Pir-
maja — digitalo resursu gala lietotaju grupa tika runats par galvenajiem kultiras mantojuma digita-
lizacijas uzdevumiem — dokumentu un citu objektu saglabasanu un pieejamibas nodrosinasanu (2).
Galvenie problémjautajumi tika saistiti ar kolekciju izmantosanu (tas ir parak maz zinamas un netiek
pietiekami daudz izmantotas, pieméram, skolas macibu procesa). Par to liecina ari pétijuma ,Nacionala
identitate digitala vidé” jau iegUtie un apkopotie iedzivotaju aptaujas un fokusgrupu diskusiju dati.

Tika diskutéts arT par dazadiem Skérsliem, kas kavé kolekciju izmantoSanu — materidlu kvalitate,
ierobezotas meklésanas iespéjas, nepietiekama informacijpratiba. V&l ka problémjautajumi tika izvirzita
digitalo kolekciju organizacija, dokumentu autentiskuma saglabasana, plagiats un autortiesibas.

Viens no diskusijas dalibniekiem — akadémiska personala parstavis — atziméja, ka Latvija veidotas
digitalas kolekcijas izmanto saméra maz, jo tas nepiedava iespéjas automatiski veidot atsauces, kas
bUtu loti svarigi augstskolu macibu procesa. Par So jautdjumu bUtu nopietni jadoma digitalo kolekciju
veidotajiem (2).

Viens no secinajumiem 3aja diskusija bija saistits ar digitalo kolekciju veidoSanu noteiktam lietotaju
grupam un mérkiem — digitalizét to, kas ir aktuals ari lietotajiem, veidot kolekcijas vai digitalo objektu
izlases ar noteiktu mérki un noteiktam lietotaju grupam.
pieredzes pozitivie aspekti —saméra lielais jau izveidoto kolekciju skaits, uzkrata pieredze, labi sadarbibas
piemeéri (3). Tomér sadarbibas realizacijai ir art daudz negativu aspektu — metadatu savietojamiba, dub-
|8Sanas iespéja, atskiriga pieeja standartu izmantosana un dazadu sadarbibas partneru zindsanu limenis.
Nozimiga probléma ir kolekciju ilgtspéjas nodrosinasana. Daudzas kolekcijas ir tapusas veiksmigu sa-
darbibas projektu rezultata, bet projekti neparedz ari kolekciju talaku uzturésanu. Diskusijas gaita tika
ierosinati art konkréti ieteikumi turpmakai atminas institdciju sadarbibas nodrosinasanai:

¢ nepiecieSamiba péc vienotas digitalizacijas stratégijas izstrades, kura botu skaidri noteikta
visu atminas institdciju vieta un loma;

¢ vienota meklétdja izstrade;

¢ nepiecieSamiba péc vienotas valsts programmas, kura atminas institdcijam b0tu iespéjams
piedalities ar savu kompetenci (3).

Galvenais Sis diskusijas grupas gala secinajums: ,Kvalitativa digitalizacija ir atkariga no organizétas
sadarbibas, cilvéku zindsanam un finanséjuma” (3).
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TreSaja diskusiju grupa ari tika runats par galvenajiem digitalizacijas mérkiem — resursu saglabasanu
un pieejamibas nodrosinasanu, digitalizaciju ka atbalstu izglitibai, nepiecieSamibu péc atminas institdciju
personala attistibas, privato un publisko partneribu un sabiedribas iesaisti digitalo kolekciju veidosana.
Ari $aja diskusiju grupa tika uzsvérta sadarbibas loma un nepiecieSamiba (4).

Diskusija
»~Nacionalo digitalo bibliotéku veidojot: saturs, kvalitate, praktiskas iespéjas”
(28.11.2011.)

Lidzigi ka iepriekséja, ari 1 diskusija iesakas ar plenarsédi, kura ar uzrunu uzstajas Latvijas Nacionalas
bibliotékas Digitalizacijas nodalas vaditajs, ari projekta ,Nacionala identitate digitala vidé” dalibnieks
Uldis Zarins. Vins izvirzija galvenos problémjautajumus:

* trokst digitalizacijas stratégijas un parvaldibas modela valstiska [Tmen;
institdcijas un sektori darbojas neatkarigi viens no otra;
atskirigas tehniskas platformas;
atskirigi standarti un izpratne;
atskirigas institdciju intereses (pieejamiba);
atskirigi kompetences limeni, resursu pieejamiba;
augsta limena IT arhitektdra — kopiga infrastruktira;
infrastruktira digitala satura ilgtspéjigai uzturésanai;
kopiga stratégiska parvaldiba un satura politika;
¢ kads saturs ir prioritars lietotajiem (7).

Galvenie izvirzitie secinajumi — nepiecieSama nacionala stratégija un politiskais atbalsts, digitaliza-
cijas procesu parvaldiba valstiska liment, sadarbiba — vienosanas par kopigiem mérkiem (7).

2006. gada aizsakta programma ,Nacionala digitala bibliotéka Letonika” attiecas vienlidz uz visam
atminas institdcijam un ne tikai atminas institdcijam, bet kultGras institOcijam kopuma. Bibliotékas lidz
$im ir bijusas aktivakas 7 projekta dalibnieces. Sobrid svarigi ir izvértét paveikto, izvértét procesu kopuma
un iesaistit digitalizacijas procesos visas institdcijas, kuru riciba ir digitalizéjams kultdras mantojums.

Par digitalizaciju jaruna ne tikai institdciju [imeni, bet valsts limeni. Planosanas dokumentos digita-
lizacija vispar netiek pieminéta, ta paradas tikai valsts ricibplanos. Tas ietekmé ari finanséjumu, kas spéj
nodrosinat tikai serveru darbibu.

Viena no centralajam problémam, ka uzsvéra Uldis Zarins, ir ,absolGti kritiska centrala parvaldiba un
kopiga stratégija, jo tikai tad, ja b0s kopigi mérki un kopiga izpratne par to, ka Sos mérkus sasniegt, més
varam ievérojami efektivizét digitalizacijas procesu” (7).

Diskusija tika pieminéta ari pétniecibas programma ,Nacionala identitate” un pétijums ,Nacionala
identitate digitala vidé”, kas |auj veidot dialogu starp visam digitalizacija ieinteresétajam pusém, veidojot
starpnozaru diskusijas. Interese par diskusijam apliecina, ka digitalizacija ir aktuala ne tikai trim atminas
institdcijam — bibliotekam, arhiviem un muzejiem.

Péc Ulda Zarina uzrunas diskusija iesaistijas dazadu atminas institGciju parstavji. KultOras ministrijas
parstavis uzsvéra, ka atskiribas nemaz nav tik lielas, visas atminas institUcijas ir ieinteresétas sava krajuma
pieejamiba, ,tas gravis nebdt nav tik neparvarams. Tas vienkarsi ir normala dialoga jautajums” (7).

Diskusijas laika vairaki runataji atziméja, ka ar digitalizaciju saistitas ne tikai atminas institdcijas, bet
arTizdevniecibas, dazadas sabiedriskas organizacijas, kuru riciba ir liels materialu daudzums digitala for-
mata. Un nozimigs partneris, ka to atziméja Arturs Zogla no Latvijas Nacionalas bibliotékas Digitalizacijas
nodalas, ir ari parastais kolekciju lietotajs, kuram ir iespéjas piedalities kolekciju veidosana — pievienot
saturu, metadatus, komentét, labot klddas (7).
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Talak darbs turpinajas divas paralélas diskusiju grupas, kuru formats bija nedaudz atskirigs.
Pirmaja diskusiju grupa ,Digitalo krajumu kvalitate” tika izmantots ,apala galda” formats (sk.
1. att.). Sakuma diskusijas vaditajs Uldis Bojars uz tafeles uzskicéja apspriezamo jautajumu shému,
izvirzot 3 galvenos diskusijas ietvara jautajumus:
1. Digitalas kolekcijas:
¢ veidoSanas mérki;
¢ veidosSanas kritériji.
2. Digitalais saturs, ta kvalitate:
¢ Metadati:
¢ satura bagatinasana, lietotaju iesaistiSana;
¢ saistitie dati.
¢ Digitalie objekti.
3. Satura publicésana un izmantoSana (gan metadatu, gan pasu objektu):
¢ kadus datus un cik daudz publiskot;
¢ licencésanas jautajumi;
# traucékli satura izmantoSanai (pieméram, mazie attéli un Gdenszimes) (6).

1. att. Diskusijas ,Nacionalo digitalo bibliotéku veidojot: saturs, kvalitate, praktiskas
iespéjas” (28.11.2011.) diskusiju grupa ,, Digitalo krajumu kvalitate”
K. Dzerkales foto

Jau iepazistoties diskusijas dalibnieki stastija par savu pieredzi digitalizacija un izvirzija vairakus
problémjautajumus, kaspapildindjasakotnéjiizvirzitos, pieméram, autortiesibu jautajumiundigitalizacija,
jauni sadarbibas partneri — ne tikai tradicionalas tris atminas institOcijas (bibliotékas, arhivi un muzeji),
bet arT universitates, izdevniecibas, sabiedriskas organizacijas, kas ari veido digitalo saturu.
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Pirmais moderatora rosinatais diskusijas jautajums — kadi ir digitalizésanas mérki un kada ir veik-
smiga vai izdevusies digitala kolekcija.

Fotografijas muzeja vaditaja Maira Dudareva uzsvéra materialu pieejamibas jautajumus. Lietotaji
ir neapmierinati, ka materiali bieZi ir pieejami par maksu. Galvenie iemesli digitalizacijai — materialu
saglabasana, pieejamibas nodrosinasana.

Joprojam aktuals ir metadatu jautajums — LNB direktora vietniece Anita Goldberga télaini salidzinaja
»ja saturs ir karalis, tad metadati ir karaliene” (6). Lai nodrosinatu vienotu meklétaju darbibu, ir jadoma
par vienotu metadatu sistemu — metadatu standartu savietojamibu. Dazadam institGcijam ir dazadi
metadatu standarti, kas nodrosina digitala objekta atrasanu. Ja bibliotéku sistéma dati ir saméra
kvalitativi, citas atminas institdcijas datu kvalitate médz bt ari stipri zemaka.

Aktuals temats ir satura bagatinasana, ko var veikt ari kolekciju lietotaji. Diskusijai tika izvirzits
jautajums, vaiirtiesibas likt fotografijas to atpazisanai, pieméram, socialajos tiklos.Vaita netiek parkaptas
autortiesibas? Vai autortiesibas pieder tikai fotografiem, vai ari personam, kuras redzamas fotografijas?
Attéla jega ir tikai tad, ja ir zinams, kas tajas attélots. Tie ari ir attéla metadati (6).

Diskusijas nosléguma tika diskutéts par datu izmantosanas jautajumiem — ko drikst darit ar digi-
talajiem objektiem. Sistémas pie satura vajadzétu bt skaidri noraditam, ko drikst talak darit ar Seit pub-
licéto saturu. Fotografijas muzeja Sis jautajums tiek risinats, izsniedzot attélus tikai tada formata, ka tas
nepiecieSams konkrétai vajadzibai, pieméram, prezentacijai, lai fotografijas nevarétu tikt izmantotas ko-
mercialiem mérkiem (6).

Paraléli tika veidota otra diskusiju grupa ,,Digitalizacijas praktiskie jautajumi”, kura tika organizéta
gan ka paneldiskusija, jo bija vairaki uzaicinatie diskusijas dalibnieki, gan ka apala galda diskusija, jo
iespéjas brivi izteikt savu viedokli vai rosinat jautajumus bija ikvienam klatesosajam.

Diskusijas vaditajs aicinaja izvirzit galvenos problémjautajumus, kas rodas, praktiski uzsakot digi-
talizacijas procesu, (kad jau ir skaidrs finanséjums un tehniskais nodrosindjums). Laimdota Ozolina no
Bauskas Centralas bibliotékas ka galvenos jautajumus izvirzija laika ierobeZzojumus (bieZi vien fotogra-
fijas tiek uzticetas digitalizésanai tikai uz ierobezotu laiku). Ir grati veikt izlasi, biezi vien nav iesp&jams
cilvéekam, kurs atnesis savas fotografijas, atteikt. Tapéc ir jaskené ari fotografijas, kuram nav paliekosas
vértibas, lai cilvéku neaizvainotu. Otrs problémjautajums — fotografiju kvalitate. Daudzas fotografijas
ir tik slikta tehniska kvalitate, ka javelta daudz laika, lai pat ar labu tehnisko nodrosindjumu iegitu kva-
litattvu digitalo kopiju (5).

Ari Saja diskusija ka viens no svarigakajiem atslégvardiem bieZi tika minéta ,sadarbiba” dazados
[Tmenos — gan personala sadarbiba vienas institUcijas [Tmeni, gan sadarbiba starp institdcijam un sek-
toriem. Biezi vien sadarbibas, komunikacijas trikums ir par iemeslu tam, ka vairakas institGcijas paraléli
dara vienu un to pasu darbu. Ka spilgta ilustracija Sadai situacijai bija stasts par arhiva noklausttu sarunu,
kur kads véstures students mekléjis konkréta datuma avizi, kas bdtu brivi pieejama digitalaja kolekcija
~Periodika”. Arhiva darbiniece nemacéjusi neko konkrétu pateikt un sGtijusi studentu uz kadu bibliotéku
vai uz citu arhivu. Lidzigu pieméru minéja ari Laimdota Ozolina no Bauskas Centralas bibliotékas par to,
ka muzeja darbinieki nav varéjusi sameklét informaciju, kas brivi atrodama kolekcija , Periodika” (5).

Lai ari 8aja diskusija nebija planots Tpasi pievérsties autortiesibu jautajumiem, par tiem tika runats
visvairak. Tika uzdoti vairaki konkréti jautajumi par autortiesibam un digitalizaciju, kas skaidri paradija, ka
praktikiem ir vél |oti daudz neskaidru jautajumu par to, vai drikst digitalizét ar autortiesibam aizsargatus
darbus, ko darit, ja autors nav zinams un noskaidrojams, ko darit, ja ar autortiesibam aizsargati darbi jau
ir digitalizéti un padariti publiski pieejami.

Diskusija notika interesanta pieredzes apmaina par to, ka digitalizacijas un pieejamibas jautajumi
tiek risinati muzejos, vai digitalizacija atrisina materialu ilglaicigas saglabasanas jautajumus, vai digitala
kopija sp€j aizstat fizisko objektu. Pétijumi liecina, ka digitalizacija ir dargs process un digitala objekta
uzturésana ir pat dargaka neka fiziska objekta saglabasana.
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Neskaidrs jautajums ir arf digitalizacijas izmaksas. 1zradas, ka nav skaidri izstradatu kritériju, ka tas
aprékinat. Izmaksas jaieklauj ne tikai pasas digitalas kopijas izgatavosana, bet arTilgstosas saglabasanas
izmaksas.

Diskusijas nosléguma tika apspriesti jautajumi par kolekciju izmantosanu un popularizésanu. Docente
Liga Kromina minéja labas prakses piemérus par citas valstis konkrétai mérkauditorijai veidotam digi-
talajam kolekcijam, pieméram, tematiskam kolekcijam, kas piesaistitas izglitibas standartiem, kur ir gan
skolotajiem, gan skoléniem adresétas dalas, gan jautajumi, ar kuru palidzibu var parbaudit apguto vielu.
Diskusijas dalibnieki piekrita, ka tas varétu b0t véra nemams risindjums — veidot no lielas kolekcijas izlasi
konkrétai mérkauditorijai.

Joprojam aktuals ir informacijpratibas jautajums. Ka atziméja LNB Digitalizacijas nodalas vaditajs
Uldis Zarins: ,spéja kritiski izvértét informaciju ,,Google paaudzei” ir daudz zemaka. Ja cilveks mak lietot
Google, tas nenozimé, ka vins prot atrast kvalitativu informaciju” (5). Diskusijas dalibnieki atzina, ka 3is
prasmes bUtu jaapgUst jau skola.

Kopuma 3aja diskusija tika apspriesti daudzi aktuali jautajumi. Ikvienam bija iespéja gan uzdot
jautajumus, gan izteikt savu viedokli.

Dienas nosléeguma abu diskusiju vaditaji un vinu asistenti prezentaciju veida sniedza parskatu par
diskusijugaituunapspriestajiemjautajumiem (sk. 2. att.)unizvirzijavéldazus aktualus tematus, parkuriem
bOtu vérts runat turpmakajas diskusijas, pieméram, par digitalizacijas ekonomiskajiem ieguvumiem, cik
daudz lidzek|u sabiedriba var ieekonomét, ja informacijas resursi ir brivi pieejami digitala forma.

Satura kvalitate

Metadatu savietojamiba
— Spét apvienot dazadu institiciju informaciju
— Kultdras informacijas sistéma (bibl. dati vislabak
izmantojami, pat. autoritativajiem datiem)
— Labak atrod to, kur dati ir pilnigaki
*» Lietotaju iesaistisana
— Satura bagatinasana
— Informat lietotajus ka var iesaistities satura
uzlabosana (+paredzét uzlabosanas iespéjas)
* Javeido detalizEétas anotacijas
— Linked Data — ka padarit anotacijas izmantojamas un
saturu atrodamu

2. att. Diskusijas ,Nacionalo digitalo bibliotéku veidojot: saturs, kvalitate,
praktiskas iespéjas” (28.11.2011.) nosléguma darba grupas ,,Digitalo krajumu kvalitate”
rezultatus prezenté diskusijas vaditajs Uldis Bojars un asistente Informacijas un bibliotéku
studiju nodalas 3. kursa studente Sanita Maléja
D. Pakalnas foto
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Secinajumi

Ta ka digitalizacija ir process, kura ir svariga dazadu institdciju sadarbiba, publiskas diskusijas ir labs
veids, ka satikties, lai kopigi parrunatu aktualas problémas un dalitos pieredzé. Sados pasakumos ir
ieintereséti gan praktiki, kuri jau uzsakusi digitalizacijas procesus, gan tie, kuri to tikai vél plano. Vairaki
diskusijas dalibnieki uzsvéra, ka vinu mérkis ir macities no citu pieredzes.

Tatad dialogs ir |oti nepieciesams, bet vienlaikus jauzsver: ,viena bridi taja diskusija ir janonak pie
kaut kada kopsaucéja, par atbalsta punktu, saistoSu mums visiem, un tad tam diskusijam, nu vinas péc
tam cita kvalitate, cita limeni var péc kada laika atjaunoties, bet més nevaram iet tikai uz rinki vien” (7).

Diskusijas palidzéja atklat galvenas problémas, kas saistitas gan ar kopigas digitalizacijas stratégijas
izstradi valstiska limen1, gan ar sadarbibas nepieciesamibu, gan ar dazadiem problémjautajumiem, kas
skar praktisko digitalizacijas procesu. Joprojam aktuali ir digitalo kolekciju popularizésanas jautajumi, jo
pétijumu rezultati liecina, ka kolekcijas tiek saméra maz izmantotas.

Visas lidz Sim notikusas diskusijas liecina, ka viens no svarigakajiem problémjautajumiem joprojam
ir autortiesibu ievérosana digitalizacijas procesa. Uzdotie jautajumi un komentari skaidri apliecingja,
ka daudzi jautajumi ir neskaidri. BOtu vérts tiem veltit atsevisku diskusiju, pieaicinot ari autortiesibu
aizsardzibas organizaciju parstavjus un pasus autorus.
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Kopsavilkums:

Merkis: S raksta mérkis ir analizét e-pakalpojumu nodroSindjumu Latvijas atminas
institdciju (bibliotéku un arhivu) digitalajas kolekcijas. Uzmaniba ir pievérsta pakalpojumu
kopumam, kurus atbilstosi starptautiskajai praksei jau nodroSina vai potenciali varétu
nodrosinat digitalo kolekciju veidotdji un kuri varétu veicinat kolekciju popularitati un
lietotaju interesi.

Metodologija/empiriska baze: pétijuma teorétiskais pamats ir Digitalo bibliotéku pakal-
pojumu sistémas trisdimensialais modelis (Long Xiao). Modela komponenti —informacijas
resursi, organizacija, pakalpojumi— ir komplementari, tadé| viena komponenta zemais
attistibas limenis var veicinat visas sistémas vajumu.

Pétijumam ir izvirzits $ads jautajums: vai digitalo kolekciju veidotaji Latvijas atminas in-
stitGcijas nodrosina labai starptautiskai praksei atbilstosu e-pakalpojumu klastu?

Pétijuma empiriska baze ir 86 Latvijas biblioteku un arhivu veidotas digitalas kolekcijas,
kas registrétas digitalo kolekciju registra. Ir apskatitas tieSsaisté un brivpieeja publicétas
kolekcijas. Pétijums ir veikts, izmantojot e-pakalpojumu kontentanalizi un nosakot sep-
tinas analizes kategorijas: pamanamiba, meklésana, uzzinas, personalizacija, lietotdju
iesaiste, instrukcijas (palidziba), dokumentu piegade.

Rezultati: pétijuma rezultati atspogulo situaciju e-pakalpojumu nodrosinasana Latvijas
biblioteku un arhivu digitalajas kolekcijas, ka arT potencialu, kas bUtu attistams situacijas
uzlabosanai. Analizes rezultati liecina, ka: 1) e-pakalpojumu attistibas limenis kopuma ir
visai zems; 2) e-pakalpojumi ir groti pamanami (uz tiem nav norazu kolekciju vietnés);
3) uzzinu kategorija tiek nodrosinats tikai asinhronais uzzinu pakalpojums (turklat tas nav
izcelts uz citu pakalpojumu fona); 4) viszemakais limenis ir kategorijam personalizacija un
lietotqju iesaiste.

Praktiska nozime: pétijuma rezultati ir izmantojami e-pakalpojumu klasta pilnveido-
sanai.
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Novitate: raksta ir analizéta laba starptautiska prakse e-pakalpojumu nodrosinasana, ka
ariviedoklis par e-pakalpojumu limeni digitalajas kolekcijas Latvija un ieteikumi situacijas
uzlabosanai.

Atslegvardi: bibliotékas, arhivi, digitalas kolekcijas, e-pakalpojumi
Raksta veids: originals pétijums
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Abstract:

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

Purpose: The purpose of this article is to analyse the e-services for the digital collections
of the Latvian memory institutions (libraries and archives). The attention is paid to the
cluster of services that is already provided or could potentially be provided by creators of
digital collections in accordance with international practice, and that could contribute to
the popularity of collections and to users’ interest.

Methodology/empirical bases: The theoretical framework is the Three-dimensional struc-
ture of a digital library service system (Long Xiao). Model components — information re-
sources, organization, services — are complementary, so low level of development of one
component leads to weakness of the whole system.

The research question of the study: do creators of digital collections in Latvian memory
institutions provide appropriate e-services according to good international practice?

Empirical basis of the study is 86 digital collections created by Latvian libraries and ar-
chives, recorded in the registry. The online and open access collections are analysed.
The study is carried out using the content-analysis of e-services, and identifying seven
categories: visibility, searchfacilities, reference service, personalization, user participation,
instructions (help), and document delivery.

Findings:The study resultsreflect the situation of the e-services created by Latvian libraries
and archives, as well as the potential that could be developed to improve the situation.
The analysis reveals that: 1) the level of e-services in general is quite low, 2) e-services
have low visibility (lack of links to them in collection websites), 3) only the asynchronous
reference service is provided (and itis not highlighted), 4) the categories — personalization
and user participation — are on the lowest evaluation level.

Practical implications: The results can be used for e-services development.

Originality/value: The article provides the analysis of international practice in e-services,
as well as the viewpoint on the level of e-services development in digital collections of
Latvia, and recommendations to improve the situation.

Keywords: libraries, archives, digital collections, e-services
ArticleType: Original research
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levads

21. gadsimtam ir raksturiga lietotajorientéta pieeja visas ar informacijas parvaldibu saistitas jomas.
Par to liecina, pieméram, bibliotekaraja sabiedriba sagatavotie dokumenti — koncepcija , Latvijas kul-
tOras mantojuma digitalizacijas, digitala satura saglabasanas un piekluves nodrosinasana, 2012—2018"
(8) un ,Bibliotéku attistibas pamatnostadnes 2011.—2015. gadam” (1). Lietotajiem domatu pakalpojumu
attistiSana ir dokumenta nostiprinatais bibliotéku politikas mérkis: ,Nodrosinat efektivu, kvalitativu
un sabiedribas vajadzibam atbilstoSu bibliotéku sistémas darbibu, sekméjot daudzveidigu resursu un
pakalpojumu pieejamibu Latvijas izglitibas, zinatnes un tautsaimniecibas attistibai, ka ari visiem cil-
vékiem kultdras, izglitibas, pétniecibas, informacijas un komunikacijas nolOkos” (1, 4. Ipp.). Resursi un
pakalpojumi ir komplementari bibliotéku sistémas elementi, kas attistami vienlidz laba liment.

Informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) pieejamiba Latvija un iedzivotaju aktivitate,
izmantojot Sis tehnologijas, paver iespéjas informacijas pakalpojumu daudzveidibai digitalaja vidé.
Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem par iedzivotaju skaitu, kuri requlari (vismaz reizi ne-
dela) lieto datoru/internetu, 2011. gada 66,2% no visiem Latvijas iedzivotajiem ir aktivi interneta lietotaji,
un internets ir pieejams 63,6% no visam Latvijas majsaimniecibam (28). Tatad digitalaja vidé darbojas
nozimigs skaits atminas institOciju resursu pasreizéjo un potencialo lietotaju. Turklat lietotajiem ir izprat-
ne par globala timekla un IKT piedavatajam prieksrocibam, izmantojot tas sava ikdienas dzivé, tadé| vini
var tas lietot art komunikacija ar atminas institOcijam.

Izvirzot Latvijas kultOras telpas attistibu par pirmo prioritati, Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija
[idz 2030. gadam noradits, ka ,jaunas tehnologijas dod iespéju virtualo realitati izmantot art kultdras
pieejamibas uzlabosanai: latviskas kultdras telpas virtualai paplasinasanai, kultdras mantojuma vértibu
saglabasanai un izplatisanai, jaunu kultGras produktu un pakalpojumu radisanai, ka ari kultdrizglitibai”
(7, 13., 16. Ipp.). Atbalstot virtualas kultdras telpas paplasinasanu, atminas institcijam, to skaita ari
bibliotekam un arhiviem, iriespé&ja lokalos informacijas pakalpojumus dinamiski papildinat arinformacijas
pakalpojumiem tieSsaisté.

Kultoras telpas virtuala paplasinasana notiek, veidojot digitalas bibliotékas. Saskana ar LZA Ter-
minologijas komisijas Informacijas un dokumentacijas terminologijas apakskomisijas (LZA TK IDTAK)
apstiprinato skaidrojumu digitala (ari elektroniska) bibliotéka ir ,organizacija, kas nodrosina resursus,
ieskaitot specializétu personalu, lai veiktu digitalo darbu kolekciju atlasi, strukturésanu, piekluves
nodrosinasanu, interpretésanu, izplatisanu, integritates saglabasanu un pastavigumu laika gaita tada
veida, ka tas ir tolit&ji un ekonomiski pieejamas noteiktai kopienai vai kopienam” (10, 2. lpp.). Saja
definicija ir jauzsver nozimigs aspekts — digitalas bibliotékas ir domatas lietotaju kopienam. Digitala
satura un lietotaju mijiedarbiba tiek panakta, organizéjot informacijas pakalpojumus. Starptautiskas
bibliotékuasociacijuuninstitdciju federacijas (IFLA),Digitalo bibliotéku manifesta”, raksturojotbibliotéku
sadarbibas principus digitala satura radisang, saglabasana un pieklistamibas nodrosinasana, uzsvérts,
ka ,digitala biblioteka ir digitalo objektu tieSsaistes kolekcija ar kvalitates kontroli, kas ir izveidota vai
komplektéta un tiek parvaldita atbilstosi starptautiski akceptétiem kolekciju attistibas principiem. [..] To
atbalsta pakalpojumi, kas nepiecieSami, lai lietotdji varétu izgUt un izmantot resursus” (6, 1. Ipp.). Minétie
termina skaidrojumi liecina, ka bitisks digitalo biblioteku komponents ir tajas nodrosinatie pakalpojumi.
Tikai pakalpojumi garanté to, ka digitalajam saturam bus lietotaji.

Dazadu digitalizacijas aktivitasu rezultata Latvija ir izveidots visai liels digitalo kolekciju* skaits.
Lielaka dala no tam ir pieejama timekli. Saskana ar valsts pétijumu programmas ,Nacionala identitate

1 Digitala kolekcija redistra veidotaju izpratné ir tieSsaisté un/vai lokali pieejama digitalo objektu kopa, kura objekti sastav no
metadatiem un datném. Digitalo objektu kopa ir unikali identificjama: tai ir konkréts nosaukums, konkréts raditajs, radisanas
daté&jums u.tml., ka ariidentifikators (pieméram, URL adrese), kas norada uz kolekciju neatkarigi no t3, vai kolekcija ir publicéta
atseviski vai ieklauta kada datu masiva.
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(valoda, Latvijas vésture, kultGra un cilvékdrosiba)” projekta ,Nacionald identitate un komunikacija”
apaksprojekta ,Nacionala identitate digitala vidé” izveidoto digitalo kolekciju registru, Latvijas atminas
institdcijas ir tapusas ap 130 digitalo kolekciju. Probléma, kuras risinasanai ir veikta raksta apskatita
analize, ir konstatéjama satura un lietotaju mijiedarbiba: digitalas kolekcijas netiek pilnvértigi izmantotas
atbilstosu e-pakalpojumu trokuma dél. Pétijumam ir izvirzits Sads jautajums: vai digitalo kolekciju
veidotaji nodrosina labai starptautiskai praksei atbilstoSu e-pakalpojumu klastu? P&tijuma uzmaniba ir
pievérsta pakalpojumu daudzveidibai, kas potenciali varétu veicinat kolekciju popularitati un lietotaju
interesi. Pétijuma ir apskatits tads pakalpojumu kopums, kuru atbilstosi starptautiskajai praksei jau
nodrosina vai potenciali varétu nodrosinat digitalo kolekciju veidotaji Latvija. Analiz€jot e-pakalpojumu
piedavajumu atminas institdciju digitalajas kolekcijas, Saja pétijuma nav iesaistiti lietotaji. Vinu viedoklu
noskaidrosana butu turpmako pétijumu uzdevums.

1. Elektroniskie pakalpojumi — butisks digitalo bibliotéku komponents

lepriekSminétajas termina ,digitalas bibliotékas” definicijas ir ieskic&jami tris nozimigi atslégvardi:
organizacija, resursi un pakalpojumi. Sie atslégvardi raksturo tris digitalas bibliotékas pakalpojumu
sisttémas dimensijas.

Digitalas bibliotékas pakalpojumu sistémas trisdimensionalais modelis (sk. 1. attélu) ir aizgts no
vadibzinibu teorijas, kura sadi modeli tiek lietoti biznesa attistibas pétijumos. Sistémai ir raksturigas
sadas tris dimensijas: 1) organizacija; 2) resursi; 3) pakalpojumi/metodes. Izmantojot so modeli ga-
dijuma pétijuma par Pekinas Universitates bibliotékas (Peking University Library) pakalpojumu sistémas
stratégisko attistibu, autors Longs Ksiao (Long Xiao) secina: ,Tris asis — organizacija, resursi un pakal-
pojumi/metodes — ir komplementaras, mijiedarbojoties un pilnveidojot cita citu. [..] Trisdimensiju
struktdra katra funkcija ietekmé abas paréjas, un vienas funkcijas vajums var izraisit visas sistémas ne-
veiksmi” (17, 305. Ipp.). No izklasta izriet, ka pakalpojumi ir neaizvietojams digitalo bibliotéku kompo-
nents. Ir skaidrs, ka par izcili izveidotu digitalo kolekciju ka informacijas resursu bis maza interese un tai
bUs zemi lietojamibas statistiskie raditaji, ja netiks nodrosinati atbilstosi pakalpojumi, ko digitalaja vidé
sauc par elektroniskajiem pakalpojumiem (turpmak teksta — e-pakalpojumi).

A Organizacija

71
4 1
Digitalas bibliotekas
pajalpojumu sistema [x, y, z]
!

| >
T N
s Pakalpojumi/metodes

s
s

Informacijas resursi

1. att. Digitalas bibliotékas pakalpojumu sistémas trisdimensialais modelis (17, 305. Ipp.)
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E-pakalpojums ir digitalas (elektroniskas) bibliotékas pakalpojums, kas sanemams vai nu no vietéja
servera, vai ari pa tiklu (10, 2. Ipp.). Sads pakalpojumu veids ir ciesi saistits ar IKT attistibas limeni, ka
art lietotaju un informacijas specialistu prasmi $is tehnologijas izmantot. Starptautiskie pétnieki atzist,
ka ,elektroniskie pakalpojumi bibliotéku darba nozimé eksperimentésanu, jaunu resursu attistisanu,
inovacijas un sekoSanu jaunajam tehnologijam, biezu tehnologiju nomainu, jo tas nenovérsami attistas,
jaunas informacijas specialistu kompetences, ka arf lietotaju apmacibu, iedroSinot vinus tehnologijas
izmantot efektivi” (13, 225. Ipp.). Tatad e-pakalpojumiem ir evolucionars raksturs, un to ieviesana bib-
liotékas ir iesana lidzi laikam un profesionalas kompetences demonstrésana.

2. Elektronisko pakalpojumu potencials

Starptautiskie pétijumi liecina, ka digitalas bibliotékas biezi vien ir veidotas, lai dotu lietotajiem
iespéju pieklGt digitalajiem informacijas resursiem, paredzot, ka vini veiks atlases mekléSanu vai par-
|0kmeklésanu. Pétnieki arT atzist, ka mekléSanas iesp&ju organizésana ir tikai viens no daudzajiem
pakalpojumiem, kas bUtu janodrodina bibliotékam un informacijas sistémam (2, 227.lpp.). Saja
raksta ir apskatits e-pakalpojumu nodrosindjums Latvijas atminas institOciju digitalajas kolekcijas. Lai
noteiktu e-pakalpojumu analizes kategorijas, talak teksta ir apkopots parskats par plasak izplatitajiem
e-pakalpojumiem: kadi tie ir un kadas ir to raksturigakas formas un veidi.

Meklésana

MekléSana ir pamata e-pakalpojums, kas nodroSina informacijas resursu izguvi atbilstosi lietotaja
vajadzibam. Meklésana ir ,datu parlases procedira, ar kuras palidzibu péc noteiktam pazimém nosaka
to atrasanas vietu” (11). Meklésanai ir raksturigi divi pamatveidi. Tie ir:

1. Atlases meklésana (search; vienkarsa un paplasinata vai izvérsta meklésana). Paplasinata
meklésana ir funkcija, kas |auj lietotajiem veidot mérktiecigus vaicajumus, kuros ietverti mek-
|éSanas operatori. [..] Lietotdji var pievienot operatoru péc operatora un vérot vaicajuma izmainas
meklésanas lauka (11).

2. Parlokmeklésana vai parlGkosana (browse) ir pakalpojums, ar kura palidzibu var ,izskatit datubazi
vai datnu sarakstu, lai atrastu kadu konkrétu objektu. ParlGkosanu parasti veic, lai ar informaciju
iepazitos, nevis lai to mainttu” (11).

Pétot digitalo kolekcijulietojamibu untematisko pieejamibu pasaules lielakajas digitalajas bibliotékas,
Latvijas Universitates (LU) pétniece Baiba Holma secindjusi, ka meklésanas uzsaksanai parasti tiek
piedavata kolekcijas parlikosana péc viena vai vairakiem kritérijiem, savukart atlases meklésana sa-
kuma ir vienkarsa, turpindjuma nodrosinot paplasinato (izvérsto) meklésanu (4, 62.-63.lpp.). Tatad
labas prakses piemeéri liecina, ka progresivs virziens meklésanas e-pakalpojumu attistiba ir abu minéto
pakalpojumu veidu organizé3ana. Sis aspekts bitu jaievéro, pilnveidojot meklésanas e-pakalpojumu
atminas institdciju kolekcijas.

Uzzinas

Uzzinu e-pakalpojums (jeb digitalas uzzinas) ir viens no nozimigakajiem $ada veida pakalpojumiem,
jo palidz lietotajiem informacijas jautajumu risinasana bez tiesa kontakta ar informacijas specialistu.
Internets tiek izmantots ka komunikacijas lidzeklis, lai, pieméram, nosutitu jautdjumus un sanemtu
atbildes. IFLA ir izstradajusi detalizétas digitalo uzzinu vadlinijas, kuras par e-uzzinam tiek uzskatiti
»Uzzinu pakalpojumi, kuri tiek pieprasiti un sniegti, izmantojot internetu, parasti e-pastu, tolitéju zi-
nojumapmainu (,Catu”) vai timekli bazétus pieprasijuma formularus; parasti atbildes uz tiem sniedz
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bibliotékas uzzinu nodalas bibliotekars, dazreiz specialisti kopigas uzzinu sistémas, kas apkalpo vairak
neka vienu institdciju” (5, 14. Ipp.).

Uzzinu e-pakalpojumus péc satura var iedalit tris plasas grupas:

1) informacijas atrasana lietotaja uzdevuma vai asistésana laika, kad informaciju meklé lietotajs
pats;

2) instrukcijas bibliotékas resursu lietosans;

3) padomi lietotajiem atbilstosako informacijas resursu un pakalpojumu izvélé (2, 228. Ipp.).

Uzzinu e-pakalpojumi péc formas ir iedalami asinhronajos un sinhronajos e-pakalpojumos:

1. Asinhronajiem uzzinu e-pakalpojumiem (asynchronous transactions) ir raksturiga laika distance
starp jautajumu un atbildi (piemé&ram, 24 h), reagéjot uz lietotaja pieprasijumu, kas sanemts pa
e-pastu, arTpasu uzzinu pieprasijuma e-formu vai izmantojot pakalpojumu Jauta bibliotekaram.

2. Sinhronie uzzinu e-pakalpojumi (synchronous transactions) piedava reallaika komunikaciju, iz-
mantojot teksta/runas térzésanu, video konferences (timekla kameras) vai uzzinu robotus un
citas timekla tehnologijas.

3. Konsorcija (sadarbibas) uzzinu e-pakalpojumi (collaborative digital reference services), kuru no-
drosinasana ir iesaistitas bibliotékas nacionala, regionala un starptautiska [imeni. Sadu uzzinu
e-pakalpojumu realizé biblioteku (ekspertu) grupa, izmantojot reallaika komunikacijas teh-
nologijas (3, 414. Ipp.).

Uzzinu e-pakalpojuma nakotnes attistiba, péc pétnieku domam, ir vérsta personalizacijas virziena
ar automatizétu informacijas filtréSanu, kas reagé uz lietotdju definétam kategorijam un uzdevumiem.
Daudzveidigas timekla tehnologijas var nodrosinat dazadus pozitivus ieguvumus uzzinu e-pakalpojumu
ievieSana (pieméram, zemas izmaksas, iesp&ju kontrolét lietotaju autorizacijas procesus, ka arfjautajumu
paradresaciju, sesiju transkribésanu u.tml.) (3, 416. Ipp.), tadéjadi atminas institicijamiriespéja izveléties
sev piemérotako. Uzzinas jau vésturiski ir bijis bGtisks bibliotéku un arhivu pakalpojums, jo piedava
personalizétu palidzibu lietotdja informacijas vajadzibu risinasana. Tehnologiju attistiba ir radikali mai-
nijusi veidu, ka Sis pakalpojums tiek nodrosSinats, tadé| izmantot So digitalas vides potencialu bdtu svarigs
atminas institOciju uzdevums.

Personalizacija

Digitalokolekciju publicésanaistarptautiskaja praksé irraksturiga personalizéta pieeja. Personalizacija
ir informacijas adaptésana konkréta lietotaja vajadzibam, tadél ir nozimigs pakalpojums, lai organizétu
individualas informacijas plismu. Attiecinot personalizaciju uz bibliotéku datubazem, ta tiek definéta
ka ,datubazes iespéjas, kas lauj lietotajiem pielagot, noteikt izvéli un stradat ar filtréSanas tehnologijam
tada veida, kas veicina personalizétu darba vidi un reagé uz individualajam vajadzibam” (12, 60s. Ipp.).

Personalizacijas iespéjas, kas tiek piedavatas digitalaja vidg, ir vérstas uz personiga profila izveidi —
saskarnes noforméjuma pielagosanu un satura pielagosanu. Lietotajiem tiek dota iespéja personalizét
digitalas kolekcijas saskarni, nosakot sev tikamako krasu noforméjumu, teksta salikumu un izkartojumu.
Lietotajivar pielagot saturu —organizét individualu darba vidi, lai meklétu resursus un filtrétu meklésanas
rezultatus atbilstoSi noraditajam raksturojumam, lai glabatu atlasitos informacijas resursus turpmakai
lietoSanai (pieméram, eksportétu cita darba vidé), ka ari lai sanemtu pazinojumus par jaunieguvumiem
konkrétaja nozaré. Personalizacijas iesp&ju nodrosinasana digitalajas kolekcijas ir solis lietotaja virziena.
Personalizacijas potencials atminas institOciju digitalajas kolekcijas bUtu realizéjams, lai veicinatu lie-
tojamibu.

Lietotaju iesaiste

Lietotaju iesaiste ka Tpasa e-pakalpojumu forma ir attistijusies lidz ar bibliotékas lomas mainu
sabiedriba. Starptautiskie pétijumi apstiprina tézi, ka ,no gramatu glabatajiem bibliotéku darbinieki
klOst par informacijas redaktoriem, informacijas organizétajiem un padomdeveéjiem. [..] Attiecibas starp
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bibliotekam un lietotajiem iegust nozimi ,informacijas pakalpojumu sniedzéji — klienti”, kur bibliotéku
lietotaji ir daudz neatkarigaki bibliotéku pakalpojumu izvélé un izmantosana” (14, 336. Ipp.). Tehnologiju
un socialo tiklu attistiba ne tikai nodroSina jaunus informacijas resursus un e-pakalpojumus, bet ari
piedava iesp€jas iesaistit lietotajus bibliotéku e-pakalpojumu organizésana. Lidzdaliba un iesaistisana ir
nozimigas misdienigas bibliotékas pazimes.

Lietotaju iesaiste bibliotéku e-pakalpojumu organizésana var notikt vairakos veidos (14, 337.-
339. Ipp.): 1) dodot iespéju ne tikai lietot informaciju, bet arito radit un piegadat; 2) pieskirot informacijas
profesionala lomu; 3) nodrosinot lielaku ietekmi biblioteékas darba organizéSanas jautajumos u.tml.
Attiecinot STs atzinas uz situaciju Latvijas atminas institdciju digitalajas kolekcijas, lietotaju iesaiste varétu
notikt, gan papildinot kolekcijas ar atbilstoSu e-saturu, gan komentéjot kolekciju digitalos objektus vai
pievienojot metadatus, gan virtualajas diskusijas apspriezot tematiski saistitus jautajumus.

Elektroniska dokumentu piegade

Elektroniska dokumentu piegade (electronic document delivery) ir iespéja iegUt ipasuma informacijas
resursu digitalas kopijas, taja skaita ari augstas kvalitates digitalo objektu kopijas no Latvijas atminas
institdciju digitalajam kolekcijam.

Profesionalaja praksé par elektronisko dokumentu piegadi atzist ,tadas informacijas nodosanu
lietotajam elektroniski, kas tradicionali ir registréta fiziska datu neséja (papira druka, videokasete, skanu
ieraksts, utt.), parasti lietojot e-pastu vai globalo timekli. Bibliotékas izmanto digitalas tehnologijas, lai
piegadatu informaciju, kas ietverta dokumentos un datnés un pieprasita starpbibliotéku abonementa”
(15). Digitalo kolekciju konteksta Sis pakalpojums ir augstas kvalitates digitalo kopiju piegade, pieméram,
izdevéjdarbibas vajadzibam.

Apaksnodala apskatitie pakalpojumi ir tipiskakie e-pakalpojumu veidi starptautiskaja profesionalaja
praksé. Par to liecina gan vadlinijas un standarti (pieméram, Latvijas standarts ,LVS ISO 11620:2009
Informacija un dokumentacija. Bibliotéku snieguma raditaji” (9)), gan nozares teorétiska literatira un
pasaules nozimigako bibliotéku prakse (pieméram, ASV Kongresa bibliotéka, Britu bibliotéka). Apkopojot
teorétiskaja literatira paustas atzinas par e-pakalpojumu potencialu mdsdieniga bibliotéka (art atminas
institdcijas vispar), var secinat, ka tie ir viens no mérktiecigas attistibas galvenajiem virzieniem. E-pa-
kalpojumu raksturigakie atslégvardi ir ,lietotajorientéti” un ,lietotdjiem draudzigi”, uzmanibas centra
izvirzot lietotaju. Lietotaju iesaistiSana Saja procesa ir jaunas pakalpojumu paradigmas bitiskaka pazime.
E-pakalpojumu nodrosinasana Latvijas atminas institdciju digitalajam kolekcijam nozimé piedavat
personalizétu palidzibu esosajiem lietotajiem, padarit kolekcijas interesantakas un pievilcigakas jaunajai
lietotaju paaudzei.

3. Elektronisko pakalpojumu vértésanas metodologija

Jautajuma izpétes pakape

Analizéjot e-pakalpojumus, pétnieki lidz Sim uzmanibu ir pievérsusi uzzinu elektroniskajam pa-
kalpojumam, ka ari meklésanas nodrosinasanai un kvalitatei.

Apjomigu pétijumu par uzzinu e-pakalpojuma attistibas tendencém Eiropas bibliotékas ir veikusi
pétniekino Granadas Universitates (University of Granada) Spanija. Pétijuma vajadzibam ir noteikta uzzinu
e-pakalpojuma definicija, atspogulojot butiskakas musdienigu e-pakalpojumu pazimes: ,Pakalpojumi,
kas ir attistiti informacijas tehnologiju vidé, apmierina lietotaju informacijas un zinasanu vajadzibas
interaktiva, lidzdaliga, personalizéta un sadarbspéjiga veida” (16, 53. Ipp.). Pétljuma ir apskatitas ipasas
uzzinu e-pakalpojumam veltitas timekla vietnes un izstradata metodologija So pakalpojumu izpétei
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(detalizétu pakalpojumu analizes kritériju karti sk. 3. pielikuma). Adaptéts kartes variants izmantots,
vértéjot uzzinu e-pakalpojumu Latvijas atminas institdciju digitalajas kolekcijas (sk. 1. pielikumu).
MekléSanas veidi un nodrosinajums, ka ari rezultatu atlases kvalitate ir analizéta Baibas Holmas (LU)
pétijuma par tematisko mekléSanu Latvijas digitalajas kolekcijas (4). Pétijjuma rezultati raksturo digitalo
kolekciju tematisko pieejamibu. Par meklésanas iespéju nodrosinajumu autore secinajusi, ka , kolekcijam
ir nepieciesams uzlabot meklésanas veidus, pieméram, vienkarsot atlases meklésanu un padarit
daudzveidigaku parlokmeklésanu (kolekcijas parldkosanu vismaz péc divam lidz trijam pazimém)” (4,
77-lpp.). B. Holmas pétijuma rezultati norada uz trikumiem un pakalpojuma pilnveides iesp&jam.

Empiriskas bazes raksturojums

Pétijluma empiriska baze ir septinu valsts nozimes bibliotéku?, 28 regionu galveno biblioteku3, ka
arT Latvijas Nacionala arhiva struktdrvienibu — Latvijas Valsts véstures arhiva (LVVA) un Latvijas Valsts
arhiva (LVA) —digitalas kolekcijas. Pétijumam izvélétas institUcijas nodrosina 70% (91 kolekciju) no visam
digitalo kolekciju registra apkopotajam kolekcijam, tadél ir nozimigakas digitala kultGras mantojuma
veidotajas. Digitalo kolekciju analizes gaita ir konstatéts, ka 15 institOcijam no generalkopas nav digitalo
kolekciju. Tatad izlase no piedavatas generalkopas ir 22 —tas bibliotékas un arhiva struktdrvienibas (LVVA
un LVA), kam ir tieSsaisté pieejamas digitalas kolekcijas. Nacionalais muzeju krajuma kopkatalogs, kura
ieklautas Latvijas muzeju digitalas kolekcijas, Saja analizé nav apskatits, jo paslaik lietotajiem ir pieejami
tikai digitalo objektu metadati, nevis digitalie objekti.

Pétijuma ir apskatitas tieSsaistes brivpieejas kolekcijas un tam nodrosinatie elektroniskie pakalpo-
jumi. Ir apskatiti gan institdcijas vietné, gan kolekcijas sadala pieejamie e-pakalpojumi.

Vértésanas kategorijas un analizes gaita

Digitalajam kolekcijam nodroSinatie e-pakalpojumi ir vértéti septinas kategorijas (sk. 1. pielikumu):
pamandamiba, meklésana, uzzinas, personalizacija, lietotdju iesaiste, instrukcijas, dokumentu piegade. Pir-
ma kategorija (pamanamiba) raksturo piek|uvi piedavatajiem e-pakalpojumiem, — vai kolekciju vietnes
navigacija ir neparprotama norade uz e-pakalpojumiem un vai tos var izmantot jebkurs lietotajs. Cetras
kategorijas (mekléSana, uzzinas, personalizacija, lietotaju iesaiste) raksturo konkrétus e-pakalpojumu
veidus, vértéjot, vai Sie pakalpojumi iespé&ju zina ir piedavati pietiekami pilnigi. Kategorija instrukcijas
raksturo labu praksi lietotaju apmaciba, savukart kategorija dokumentu piegade — digitalajai videi
raksturigu pakalpojumu (maksimalais vértéjums sai kategorijai ir gadijumos, ja institdcija ir ipasi izcélusi
So pakalpojumu citu vidd, savukart vidéjs vértéjums ir tajos gadijumos, ja institOcija nodrosina skenésanas
pakalpojumu).

Vértesana ir veikta péc institicijas — digitalo kolekciju veidotajas — neatkarigi no ta, cik kolekciju ir
publiskojusi katra institUcija un cik tai ir bijusi sadarbibas partneri. Ir vértéti dazadi kolekciju publicésanas
veidi — gan digitalas izstades, gan datubazes. Vértéti ir gan konkrétas digitalas kolekcijas vietng, gan
institdcijas vietné (cita sadala) nodrosinatie e-pakalpojumi. Tatad e-pakalpojumi ir vértéti ari tad, ja tie
vispar tiek nodrosinati atminas institOcija un nav attiecinati uz kadu kolekciju konkréti. Ja pakalpojumi

2 Latvijas Universitates Akadémiska bibliotéka, Latvijas Nacionala bibliotéka, Latvijas Universitates bibliotéka, Latvijas
Lauksaimniecibas universitates Fundamentala bibliotéka, Patentu tehniska bibliotéka, Rigas Tehniskas universitates Zinatniska
bibliotéka, Rigas Stradina universitates biblioteka.

3 Aizkraukles pilsétas biblioteka, AlGksnes pilsétas bibliotéka, Balvu Centrala bibliotéka, Bauskas Centrala biblioteka, Cé&su
Centrala bibliotéka, Dobeles Centrala bibliotéka, Gulbenes bibliotéka, Jékabpils Galvena bibliotéka, Jelgavas Zinatniska
bibliotéka, Jirmalas Centrala bibliotéka, Kraslavas novada Centrala bibliotéka, Kuldigas Galvena bibliotéka, Latgales Centrala
biblioteéka, Liepajas Centrala zinatniska bibliotéka, Limbazu Galvena bibliotéka, Ludzas pilsétas Galvena bibliotéka, Madonas
novada bibliotéka, Ogres Centrala bibliotéka, Preilu Galvena bibliotéka, Rézeknes pilsétas Centrala bibliotéka, Rigas Centrala
biblioteka, Salaspils novada bibliotéka, Saldus pilsétas bibliotéka, Talsu Galvena biblioteka, Tukuma bibliotéka, Valkas pilsétas
biblioteka, Valmieras bibliotéka, Ventspils bibliotéka.
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ir cita institdcijas vietnes sadala, uz tiem ir jab0t neparprotamam noradém no konkrétas kolekcijas
sadalas.

Vértesanai ir noteikta kvantitativa pieeja, 14 indikatoriem pieskirot punktus péc sadas shémas:
2 —indikators ir nodrosinats pilniba; 1 — indikators ir nodrosinats dal&ji; o — indikators nav nodrosinats.
Maksimalais iegistamo punktu skaits ir 28. Péc iegUto punktu kopskaita e-pakalpojumu nodrosindjums
ir fmenots sada gradacija no izcili [idz neapmierinosi:

28-22: izcils e-pakalpojumu nodrosinajums;

21-15: labs e-pakalpojumu nodrosinajums;

14-8: apmierinoss e-pakalpojumu nodrosinajums;

7—0: neapmierinoss e-pakalpojumu nodrosinajums.

4. Elektronisko pakalpojumu nodrosinajums Latvijas atminas institdciju digitalajas kolekcijas

4.1. Valsts nozimes bibliotéku digitalas kolekcijas

No septinam valsts nozimes bibliotekam digitalas kolekcijas veido piecas (72%) bibliotékas. Lideri
digitalo kolekciju izstradé ir Latvijas Nacionala biblioteéka (LNB) (15 kolekcijas) un Latvijas Universitates
bibliotéka (LUB) (9 kolekcijas). Kolekciju publicéSanai irizmantoti vairaki panémieni: 1) virtualas izstades
(HTML dokumenti); 2) ievadsaskarne (HTML dokuments) kopa ar datubazu vadibas sistému digitalo
objektu organizésanai; 3) atseviskas datubazes izveide bibliotéku informacijas sistéma (BIS) ALEPH.

LNB digitalajas kolekcijas ir vérojamas raksturigakas tendences e-pakalpojumu attistiba gan valsts
nozimes bibliotéku grupa, gan digitalo kolekciju organizésana un piek|luves nodrosinasana kopuma.
Piekluve digitalajiem objektiem 3ajas kolekcijas tiek organizéta vairakos veidos: 1) bibliotékas vietnes
sadalas (HTML dokumenti, pieméram, ,Mantojums — 1”); 2) Tpasas datubazu vadibas sistémas (pie-
méram, ,Zudusi Latvija”); 3) Latvijas Nacionalas digitalas bibliotékas (LNDB) platforma (pieméram,
Latvijas un arzemju estampi); 4) ACADEMIA repozitorijs (pieméram, ,Celi tuvi, celi tali”); 5) LNDB portals
(pieméram, ,Periodika.lv”). Atbilstosi piek|luves veidam tiek nodrosinati e-pakalpojumi.

Visaugstakais e-pakalpojumu nodrosinajuma limenis ir kolekcijam ,ZudusT Latvija” (vértéjums — 19)
un ,Periodika.lv” (vértéjums — 19) (sk. 2. pielikumu). Nozimigakas pozitivas iezimes abam kolekcijam
ir lietotaju iesaiste kolekciju veidosana (gan pievienojot komentarus, gan papildinot saturu), datu
izguve — atlases mekléSana un parlkmeklésana, elektroniska dokumentu piegade, ka ari instrukcijas
(kolekciju lietosana — mekléSanas pieméri) un kolekciju apraksti. JaatzZimé dalé&ji realizéta personalizacija:
~Periodika.lv" gadijuma lietotajiem ir iespéja veidot individualu darba vidi. Pilnveidojot personalizaciju,
lietderigi bUtu piedavat lietotajiem iespé&ju pielagot saskarni un sindicét saturu, sekojot idzi jaunumiem
kolekcija. Piekluve e-pakalpojumiem ir iesp&jama gan LNB vietn€, gan kolekciju vietnés.

PietiekoSi augsts e-pakalpojumu limenis tiek nodrosinats sesam kolekcijam, kuram var piek|Gt,
izmantojot LNDB platformu (vértéjuma limenis — 16). Visam kolekcijam ir pieejama mekléSana (atlases
un parlokmeklésana), asinhronas uzzinas, ka ari kolekcijas apraksts un lietoSanas instrukcijas. Minétajai
kolekciju grupai nav nodrosinata personalizacija un lietotaju iesaiste.

Viszemakais e-pakalpojumu nodrosinajuma limenis ir cetram kolekcijam, kuras ir publicétas vir-
tualu izstazu veida (vértéjuma limenis — 6-8). Kolekcijas nav meklésanas iesp&ju. Divas no tam ari par-
I0kmeklésanai tiek piedavati tikai dazi pieméri. Kolekciju saskarnés nav norazu uz e-pakalpojumiem.
Sajas kolekcijas nav nodrosinata ne personalizacija, ne lietotaju iesaiste.

Vidéjais e-pakalpojumu nodrosinajuma [imenis LNB kolekcijas ir apmierinoss (13,4 punkti) ar virzibu
uz labu (sk. 2. attélu). Pakalpojumu vértéjums liecina, ka kops 2006. gada, kad ir uzsakta LNDB izveide,
ir vérojama mérktieciga virziba uz pakalpojumu pilnveidi personalizacijas un lietotaju iesaistes virziena.
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Virtualas izstades, kas ir ieguvusas viszemako vértéjumu, ir tapusas digitalizacijas sakotné un atspogulo
ierobezotas tehnologiskas iespéjas.
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2. att. E-pakalpojumu nodrosinajuma limenis LNB digitalajas kolekcijas
(péc 14 indikatoriem vidéji visas kolekcijas; n=15)

Valsts nozimes bibliotéku grupa jaizce| ari LUB digitalas kolekcijas un e-pakalpojumu nodrosinajums
tam. Augstakais novértéjums (vértéjuma limenis — 14) ir kolekcijai , Latvijas Universitaté izstradatas un
aizstavetas disertacijas”, kurai lielu dalu e-pakalpojumu nodrosSina BIS ALEPH, pieméram, kategorijas —
meklésana, instrukcijas. Uz lietoSanas sesijas laiku ir iespéja izveidot individualu darba vidi Mans
e-plaukts. Tacu jaatzimé, ka minéta BIS nenodroSina, pieméram, lietotaju iesaisti. Lielaka dala LUB
kolekciju tiek publicétas, izmantojot LU portalu. Ka pozitiva iezime ir jaatzimé LU portala piedavatas
saskarnes pielagosanas iespéjas (pieméram, burtu palielindsana, teksta formatésana), kuras tadéjadi ir
attiecinamas ari uz digitalajam kolekcijam.
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3. att. E-pakalpojumu nodrosinajuma limenis citas* valsts nozimes bibliotekas
(péc 14 indikatoriem vidéji visas kolekcijas; n=15)

4 Latvijas Universitates Akadémiska bibliotéka, Latvijas Universitates bibliotéka, Latvijas Lauksaimniecibas universitates
Fundamentala bibliotéka, Rigas Tehniskas universitates Zinatniska bibliotéka.
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Ari citam valsts nozimes bibliotékam (lidzigi ka LNB) ir vérojams apmierinoss (12,3 punkti) vidéjais
e-pakalpojumu nodrosindjuma limenis. Vislabak tiek piedavata meklésana, — Tpasi parlokmeklésana,
jo ta ir lietotaju riciba ar gadijumos, kad digitalie objekti ir publicéti virtualas izstades veida ka HTML
dokumentu elementi. Kolekcijam ir visuma korekti izstradati apraksti. Parsvara gadijumu piekluve
e-pakalpojumiem ir organizéta no institOcijas vietnes, aizmirstot ievietot norades uz e-pakalpojumiem
pasas kolekcijas lapas. Nevienai kolekcijai netiek piedavats sinhronais uzzinu pakalpojums. ArT lietotaju
iesaiste un personalizacija ir tas kategorijas, kuras vértéjums ir ipasi zems, tadél ir plasas pilnveides
iespéjas.

4.2. Regionu galveno bibliotéku digitalas kolekcijas

No 28 regionu galvenajam bibliotékam digitalas kolekcijas veido 15 (54%) bibliotéku. Digitalo
kolekciju registrs liecina, ka timeklr kopa ir pieejamas 46 So bibliotéku veidotas digitalas kolekcijas.
Minétaja bibliotéku grupa visvairak digitalo kolekciju ir Ventspils bibliotékai (13 kolekcijas), Jelgavas
Zinatniskajai bibliotékai (6 kolekcijas) un Limbazu Galvenajai bibliotékai (6 kolekcijas). Kolekciju
publicésanai ir izmantoti vairaki panémieni: 1) virtualas izstades (HTML dokumenti); 2) ievadsaskarne
(HTML dokuments) kopa ar datubazu vadibas sistému digitalo objektu organizésanai (digitalo objektu
integrésana BIS ALISE); 3) digitalo objektu parlikosanai 1pasi izstradata programmatira (pieméram,
digitala gramata ,JUra. Cilvéks. Pilséta” Ventspils biblioteka).

Viens no augstakajiem vidéjiem vértéjumiem (28 punkti) ir Kuldigas Galvenas bibliotékas kolekcijai
«Kuldiga: vésture, notikumi, cilvéki”. Kolekcija ir publicéta, integréjot parlokojamus HTML dokumentus
un BIS ALISE iespéjas. BIS ALISE nodrosina digitalo objektu meklésanu, individualu darba vidi (Mans
saraksts) konkrétai darba sesijai, ka ar1 RSS pazinojumus par jaunu objektu pievienosanu. Savukart no
jebkuras bibliotékas vietnes sadalas ir pieejams e-uzzinu pakalpojums Jauta bibliotekaram! (kolekcijas
vietné irinformacija par kontaktiem). Tapat no visu tradicionalo bibliotékas pakalpojumu kopuma ir ipasi
izdalita elektronisko dokumentu piegade, kas liecina par potencialu iespéju iegit augstas kvalitates
digitalos objektus péc pieprasijuma. Virziens, kura e-pakalpojumus minétas kolekcijas gadijuma botu
iespéja pilnveidot, ir lietotaju iesaiste (komentari un satura papildinasana).

Lielaka digitalo kolekciju daudzveidiba ir vérojama Ventspils bibliotekas krajuma. Piek|uve
digitalajiem objektiem tiek nodrosinata, izmantojot dazadus panémienus: 1) virtualas izstades ar
digitalo objektu parlikosanas iespéjam; 2) BIS ALISE veidotas datubazes; 3) e-gramatu parlikosana
(Skirstisana). Vidéjais e-pakalpojuma nodrosinajuma limenis visam 13 kolekcijam ir 11,4 punkti. Atbilstosi
e-pakalpojumu kategorijam visaugstak ir novértétas kolekcijas, kas ir organizétas BIS ALISE (pieméram,
Ventspils hronika ietverta kolekcija ,Ventspils pastkartés: 20. gadsimta sakums”), un kolekcijas, kas tiek
piedavatas Ventspils bibliotékas virtualo izstazu galerija (pieméram, Gleznu izstades). Ipasi uzteicamas ir
izstazu galerija integrétas lietotaju iesaistes iesp&jas (komentaru pievienosana), ka ari tas, ka hipersaite
Uz minéto izstazu galeriju ir labi pamanama bibliotékas timekla vietnes sakuma lapa. Vizuali interesanti,
tacu no e-pakalpojumu nodrosinajuma viedok|a visai nepilnigi tiek piedavatas divas e-gramatas ,Ventspils
laiks” un ,Jora. Cilvéks. Pilséta”. Minéto e-gramatu gadijuma lietotajiem ir iespéja Skirstit lapas, lasit
tekstu un dzirdét gramatas lapu caukstonu, tacu saskarné nav zinu par Siem digitalajiem objektiem, ka
ari sasaistes ar bibliotékas vietni kopuma vai konkrétiem e-pakalpojumiem, pieméram, uzzinam.

Vértéjot e-pakalpojumu nodrosinajumu regiona galveno bibliotéku digitalajas kolekcijas kopumg, tas
ir atzistams par apmierinoSu (12 punkti). Pietiekami augsta limen digitalajas kolekcijas tiek nodrosinata
pakalpojumu pamanamiba institiciju vietnés, parlokmekléSana un asinhronas uzzinas (precizéjot tomér
jaatzist, ka uzzinas lietotajiem biezi vien ir pieejamas tikai no bibliotékas vietnes un hipersaites uz So
pakalpojumu kolekcijas saskarné nav). Zems vértéjums ir tadam pakalpojumu kategorijam ka lietotaju
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iesaiste (neviena kolekcija nav satura papildinasanas iespéjas) un personalizacija (saskarnes pielagosana
un satura sindikacija). Lidzigi ka valsts nozimes bibliotéku gadijuma, ari regiona galvenas bibliotékas
nepiedava sinhrono uzzinu pakalpojumu (sk. 4. attélu).
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4.att. E-pakalpojumu nodrosinajuma limenis regionu galveno bibliotéku digitalajas kolekcijas
(péc 14 indikatoriem vidgji visas kolekcijas; n=46)

4.3. Latvijas Nacionala arhiva struktdrvienibu digitalas kolekcijas

Digitalo kolekciju registrs liecina, ka dazadas Latvijas Nacionald arhiva struktGrvienibas kopa ir
izstradajusas 42 digitalas kolekcijas. Nozimiga dala no tam (36%) ir Latvijas Valsts véstures arhiva
(LVVA) (5 kolekcijas) un Latvijas Valsts arhiva (LVA) (10 kolekcijas) veidotie informacijas resursi.
Kolekciju publicésanas panémiens visos gadijumos ir virtuala izstade. Divas izstadés meklésanas iespé&ju
nodrosinasanai ir integréta datubaze.

Lideris virtualo izstazu veidosana ir Latvijas Valsts arhivs. LVA kop$ 2004. gada ir izvérsts mérktiecigs
darbs virtualo izstazu organizéSana. Minéta arhiva veidotas virtualas izstades atspogulo S salidzinosi
vienkarsa digitalo objektu publicéSanas veida attistibu un pilnveides iesp&jas. Apmierinosa limeni
e-pakalpojumi ir nodrosinati tadam LVA digitalajam kolekcijam ka ,Aizvestie: 1941. gada 4. junijs” un
»1941. gada 14. jUnijs Latvijas aprinkos”. Tikai $ajas kolekcijas ir atlases meklésanas iespéjas. Raksturiga
pozitiva iezime visam LVA kolekcijam ir detalizéti izstradata parlokmeklésana. Tapat tam ir plasi
kolekciju apraksti ar noradém uz avotiem, izstradatajiem, digitalo objektu apskates iespéjam, ka art ar
paskaidrojumu par resursu izmantosanu, korekti ievérojot autortiesibas. Kolekcijas bitu pilnveidojamas
personalizacijas un lietotaju iesaistes virziena. Kolekciju vietnés nav saiknes ar LVA vietni, kura lietotajiem
ir pieejami ari citi e-pakalpojumi (pieméram, uzzinas un dokumentu piegade).

Nozimigaka Latvijas Valsts véstures arhiva kolekcija ir ,Raduraksti”. Lai gan minétajai kolekcijai nav
nodrosinata atlases mekléSana, kas apgritina tasizmantosanu, tomér labi irizstradati tadi e-pakalpojumi
ka uzzinas (elektroniska forma jautajumu uzdosanai), registréto lietotaju profils, kas nodrosina piek|uvi
kolekcijas saturam, detalizéts kolekcijas satura un lietoSanas apraksts. Turklat minétie pakalpojumi ir
pieejami tieSi no kolekcijas vietnes (bez LVVA vietnes starpniecibas). Ari Sis kolekcijas gadijuma butu
nepiecieSama lietotaju iesaiste, ka ari personalizacija (pieméram, individualas darba vides veidosanas
iespéja vai satura sindikacija).

Vértéjot e-pakalpojumu nodrosindjumu LVA un LVVA digitalajas kolekcijas kopumg, tas ir atzistams
par apmierinosu (9 punkti) (sk. 5. attélu).
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5.att. E-pakalpojumu nodrosinajuma limenis LVVA un LVA digitalajas kolekcijas
(péc 14 indikatoriem vidéji visas kolekcijas; n=15)

Ka liecina analize, vislabak Sajas kolekcijas ir izstradata parlokmeklésana. Ta ir uzskatama par labas
prakses pieméru virtualo izstaZzu veidoSana. Labas prakses pieméri ir ar kolekciju apraksti, kas |auj
lietotajam novértétizstades veidotaju profesionalitati, izmantoto avotu uzticamibu, ka artizprast digitalo
objektu atlases kritérijus un to izmantosanas nosacijumus.

Secinajumi

Starptautiska teorétiska un praktiska pieredze liecina, ka digitala satura publicéSanas gadijumos ir
bUtiski nodrosinat e-pakalpojumus. Saskana ar Digitalo biblioteéku pakalpojumu sistémas trisdimensialo
modeli, informacijas resursi, organizacija un pakalpojumi ir komplementari elementi, kuriem jabdt
vienlidz laba liment.

Raksta analizétais pétijums ir veikts, lai noskaidrotu, vai Latvijas atminas institdciju (biblioteku un
arhivu) digitalajam kolekcijam ir nodrosinati atbilstosi e-pakalpojumi. Sim nolokam ir noteiktas septinas
kategorijas (14 indikatori), un vértéjums pieskirts skala no izcili lidz neapmierinosi.

Analizes rezultata noskaidrots, ka visas institOciju grupas e-pakalpojumu nodrosinajuma limenis ir
apmierinoss (skala no 8 Iidz 14 punkti no 28 maksimali iegistamiem): augstaks e-pakalpojumu vértéjums
ir LNB digitalajam kolekcijam — 13,4 punkti, citam valsts nozimes bibliotékam kopa vidgji 12,3 punkti,
regionu galveno bibliotéku grupa kopa vidéji 12 punkti, LVA un LVVA digitalajam kolekcijam g punkti.

Latvijas bibliotéku un arhivu digitalo kolekciju e-pakalpojumu vértéSanas rezultata ir vérojamas
vairakas kopigas iezimes:

1. E-pakalpojumu attistibas limenis ir visai zems (tikai apmierinosi). Ta ka jaunu e-pakalpojumu
ievieSana ir aktivs process, saistits ar darbinieku profesionalajam prasmém un ieinteresétibu,
Sie aspekti bUtu veicinami un pilnveidojami.

2. E-pakalpojumi ir griti pamanami, turklat biezi vien informacija par tiem ir tikai institdcijas
vietné (atbilstosaja sadala), un tie nav pieminéti kolekcijas vietné (sadala), tadé| nav skaidrs,
vai konkrétais pakalpojums (pieméram, elektroniska dokumentu piegade) attiecas ari uz
kolekcijas digitalajiem objektiem.
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3. Liela dala digitalo kolekciju ir projektos balstitas darbibas rezultats. Projektam noslédzoties,
kolekcijas bieZi tiek pamestas novarta. Kolekciju popularizésana ir ne tikai lietotaju
informésana, bet ari to pamanamibas nodrosinasana.

Analizéjot e-pakalpojumu kategorijas, butiskas problémas ir konstatétas s$ados aspektos:

1. Uzzinu kategorija tiek nodrosinats tikai asinhronais uzzinu pakalpojums. Tikai atseviskos
gadijumos tas noforméts ar profesionalaja praksé biezi minéto vardu savienojumu Jauta
bibliotekaram!, izcelts no citu pakalpojumu kopuma un pieejams no katras bibliotékas vietnes
sadalas, ka arT no kolekcijas vietnes. Vairakuma gadijumu Sis pakalpojums tiek identificéts ar
bibliotékas kontaktiem, kas nav ipasi parskatami.

2. Trisindikatori kategorija personalizdacija ir nodrosinati nepilnigi. Daléja saskarnes pielagosana
ir iesp&jama tikai atsevisku institdciju vietnés (pieméram, LU portala). Individualo darba vidi
tikai uz konkrétas sesijas laiku piedava BIS ALEPH un ALISE. Atseviskam institGciju vietném
(arTBISALISE) ir satura sindikacija (RSS), tacu vairakuma gadijumu nav skaidrs, kuram vietnes
sadalam tiek organizéta RSS un vai tas attiecas ari uz jaunumiem digitalaja kolekcija.

3. Viszemakais limenis kopuma ir kategorijai lietotdaju iesaiste (komentaru pievienosana un
satura papildinasana). Tiesi lietotaju iesaiste ir solis labas starptautiskas prakses virziena.

Problémas e-pakalpojumu nodrosinasana ir paskaidrotas ar piemériem no bibliotéku vides, tacu tas ir
attiecinamas ariuz LVVA un LVA digitalajam kolekcijam. Turpinot attistit e-pakalpojumus Latvijas atminas
institdcijas, uzmaniba bUtu pievérsama labai starptautiskajai praksei un pazimém, kas tiek noteiktas Sim
pakalpojumu veidam, — interaktivitate, lidzdaliba, personalizéta pieeja.

Izmantotie informacijas avoti

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

Biblioteku attistibas pamatnostadnes 2011.-2015: Projekts [tieSsaiste]. Riga : Latvijas Bibliotéku
padome, 2010 [skatits 25.02.2013], 56 Ipp. Pieejams: http://www.km.gov.lv/lv/doc/nozaruy/.../
LBPpamatnost.proj_2011.2015.pdf

Chowdhury, G. G., Chowdhury, Sudatta. Introduction to digital libraries. London : Facet Publ.,
2003. XV, 359 p. ISBN 1856044653.

Handbook of research on digital libraries: design, development, and impact. Ed. byYin-LengTheng....
[et al.]. Hershey, PA : Information Science Reference, 2009. xxxix, 649 p. ISBN 9781599048796.

Holma, Baiba. Digitalo kolekciju lietojamibas un veiktspéjas novértéjums tematiskas pieejamibas
aspekta. Informadcija un sabiedriba [tiessaiste] : Informacijas un bibliotéku studiju nodalas raksti =
Informationand Society : Proceedings of the Department of Information and Library Studies, Nr.2,
2011 [skatits 28.02.2013], 58.-79.Ipp. ISSN 1691-6298. Pieejams: http://szf.lu.lv/files/petnieciba/
Bibl_zin_nod/SZF_IBSN_ZR_2011_nr2.pdf

IFLA digitalo uzzinu vadlinijas [tieSsaiste] = IFLA digital reference guidelines, 2006. Riga: Lat-
vijas Nacionald bibliotéka, 2007 [skatits 28.02.2013]. 14 Ip. Pieejams: http://www.[nb.lv/lv/
bibliotekariem/standarti/vadlinijas

IFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries [online]. Paris : IFLA, 2011 [cited 25.02.2013]. 4 p.
Available: http://www.ifla.org/publications/iflaunesco-manifesto-for-digital-libraries

€  BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA
€  DOKUMENTUUN ARHIVU PARVALDIBA



0

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

INFORMACIIA
un
SABIEDRIBA

L. Kromina
E-PAKALPOJUMI ATMINAS INSTITOCIJU
DIGITALAJAS KOLEKCIJAS LATVIJA

Kultoras telpas attistiba. No: Latvijazo30: Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030.ga-
dam [tieSsaiste]. Riga : LR Saeima, 2010 [skatits 28.02.2013]. Pieejams: http://www.latvija2030.
lv/page/238

Latvijas kultdras mantojuma digitalizacijas, digitala satura saglabasanas un piekluves nodrosina-
Sana 2012-2018 [nepublicéts materials] : Projekts v1.3. Riga : Latvijas Nacionala bibliotéka, 2012.
12 lp.

Latvijas Standarts. Informacija un dokumentacija. Biblioteku sniequma raditaji : LVS ISO 11620.
Riga : Latvijas standarts, 2009. 88 Ipp.

Latvijas Zinatnu Akadémijas Terminologijas komisijas Informacijas un dokumentacijas terminologijas
apakskomisija apstiprinatie termini (19.06.2012.) [tieSsaiste] : darba materials Riga : LZATKIDTAK,
2012 [skatits 28.02.2013]. 6 Ip. Pieejams: www.[nb.lv/lv/bibliotekariem/.../nozares-termini-19-06-
2012.pdf

Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas ITTEA terminu datubaze [tieSsaiste]. Riga :
LZATK, 2012 [skatits 28.02.2013]. Pieejams: http://termini.lza.lv/term.php?term=search&list=sear
ch&lang=

McLaughlin, Jean E. Personalization in library databases: not persuasive enough? Library HiTech
[online], vol.29, issue 4, 2011 [cited 28.02.2013], p.605-622. Available: http://dx.doi.org/10.1108/0
7378831111189723

Moyo, Lesley M. PSU Gateway Library: electronic library in transition. Library Hi Tech [online],
vol.22, issue 2, 2004 [cited 28.02.2013], p.217-226. Available: http://dx.doi.org/10.1108/073788304
10543539

Nguyen, Linh, Cuong, Partridge, Helen, Edwards, Sylvia L. Towards an understanding of the
participatory library. Library Hi Tech [online], vol.30, issue 2, 2012 [cited 28.02.2013], p.335-346.
Available: http://dx.doi.org/10.1108/07378831211239997

ODLIS: Online dictionary for library and information science [online]. [S.l.]: ABC CLIO, 2012 [cited
28.02.2013]. Available: http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx

Pinto, Maria, Manso, Ramon A. Virtual references services: defining the criteria and indicators
to evaluate them. The Electronic Library [online], vol.30, issue 1, 2012 [cited 28.02.2013], p. 51-69.
Available: http://dx.doi.org/10.1108/02640471211204060

Xiao, Long. Three-dimensional extension of a digital library service system. Program: Electronic
Library and Information Systems [online], vol.44, issue 4, 2010 [cited 25.02.2013] , p.303-313.
Available: http://dx.doi.org/10.1108/00330331011083202

Zinatne un tehnologijas: Informacijas tehnologijas [tieSsaiste]. Riga : Centrala statistikas parvalde,
2012 [skatits 28.02.2013]. Pieejams: http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/informacijas-
tehnologijas-galvenie-raditaji-30332.html

€  BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA
€  DOKUMENTUUN ARHIVU PARVALDIBA



INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

L. Krdmina
E-PAKALPOJUMI ATMINAS INSTITOCIJU
DIGITALAJAS KOLEKCIJAS LATVIJA

1. pielikums

E-pakalpojumu vértésanas karte Latvijas atminas institociju digitalajas kolekcijas
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2. pielikums

E-pakalpojumu vértésanas karte LNB digitalajas kolekcijas (analizes piemérs)

Nosaukums Veidotajs 1|2|3|4|5[6]7)|8|9]| 20| 22]|22]23]| 24 |Kopa| Vidgji

Latvijas Nacionala
biblioteka

Latvijas Nacionala
ZudusT Latvija bibliotékaunsadar- | 2 [ 2|2 |2 | 2| oo |o|o | 2 2 | 1] 2 2 19 | 13,3571
bibas partneri[i]

Periodika.lv 2| 2|22|2|ofo]2|o0o]f 2 1 1 2 2 19 | 1,3571

Baltijas Centralas , A
) Latvijas Nacionala

bibliotékas ) bibliotaka 2| 2|22|2|oflo]ofo]| o o 2 2 2 16 | 1,1429
attélu kolekcija
Vairas Vikes-
Freibergas Latvijas Nacionala S alalalalolololol o ol a2l ) 16 | 11429
prezidentdras bibliotéka !
laika runas
Latvijas Nacionala
Latvijas un biblioteka. Stk-
arzemiju ekslibri |iespieddarbu un
. . 2|2|2|2|2|o]Jo|lofo] oo ]| 2|22/ 16 |11429
un pieminas attélizdevumu
grafika nodalas Attéliz-
devumu sektors
Latvijas Nacionala
bibliotéka. Stk-
Latvijas un iespieddarbu un
2|2|2|2|2|oflofofof oo |2]|2]2]| 16 |11429

arzemju estampi | attélizdevumu
nodalas Attéliz-
devumu sektors
Latvijas Nacionala
bibliotéka. Stk-
iespieddarbu un
attélizdevumu
nodalas Attéliz-
devumu sektors

Plakats Latvija 2|2|2|2|2|o|lo]Jo|o| o o212 2 16 | 1,1429
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Nosaukums Veidotajs 1|12|3|4|5[6]7]|8|9|20|11]|22]123]14

Latvijas Nacionala
Skatu, makslas, |bibliotéka. Stk-

portretu un iespieddarbu un

} i 2|2|2]|2|2|o|lo|lofo] oo ]|2]|2]2
apsveikumu attélizdevumu
atklatnes nodalas Attéliz-

devumu sektors

Latviesu
Dziesmu svétki
(2864-1940)

Latvijas Nacionala
bibliotéka

Latvijas Nacionala
biblioteka

Latvijas Nacionala
biblioteka, Latvijas
Valsts véstures

Celi tuvi, celitali o|l2|2]|2)|oflofo|2]o|] o | o]|o] 2 2 12 | 0,8571

Latvijas kultoras
vésture attélos.
Sérija A: Portreti

o|l2|2|2|ofo]Jo]Jo|lo|o|of|2]2]2] 12 |08

arhivs
Latvija 16.-18.gs. | Latvijas Nacionala olalolalololololol o olol s ) 8 0671
kartés bibliotéka 1714
Digitalizétie Latvijas Nacionala olalolalololololol ol ololals o
vaska rulli bibliotéka 7 15
Latviesu Latvijas Nacionala
komponistu biblioteka. Muzikas olalolalololololol o olol 2 ) o
simfonisko darbu | un audiovizualo 7 15
partitiras izdevumu nodala
Latvijas Nacionala
biblioteka, Latvijas
Universitates
. Akadémiska bib-
Mantojums—a: S
- liotéka, Jelgavas
Latvijas PR
g Zinatniska biblio-
periodisko N _ o|l2]of2|o|lolo|o]|o]| o o| o] o 2 6 | 0,4286
; téka, Kuldigas
izdevumu

galvena bibliotéka,
Liepajas Centrala
zinatniska biblio-
téka, Limbazu gal-
vena bibliotéka

saglabasana
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3. pielikums

Granadas Universitates pétnieku izstradata uzzinu e-pakalpojuma vértésanas karte
(16, 67.-68. Ipp.)

Appendix Virtual
references
No.  Cntena and indicators Value services
Gernoral fratwres 15
1 Sexvice mme 1
Clear idéntificition of the service objectives by the term used 1 67
2 Shorteut from the hbrany’s main page 85—
Link type
Text link 05
Banner 1
Link visibility
Visible 15
Vague 05
Insxdé & mem 1
Accessibibity
First level 15
Znd Level
Mere than 2 levels 05
3 logical s for at;
E-mil, Chat, web form 05
4 AP AT i d requést, installati ey gy 1
5 Other reference services integrated i the consultaion portal 4
OPAC 05
FAQs 05
Resources directory 0S5
Vertxeal file or information registry 05
Book request 05
Knowlkdge base 0S
Training {futorak, guidss) 05
Search eptivms 05
Ogousetional aspects 10
Service presentation 05
Process definition 05
8 Proycted action plan 2
9 External evaluaton 3
Certified service 15
Under process of certification 1
Library or other certified service 05
10 Quality mechunisms 4
Sexvice mem 05
Suggestions and complaints mailbox 2
Sexvice réports and thewr intermnal evaluatons 15
Service pobinies b
1 Definition of potentil wers 3 4
Hierarchical structure 1
12 Subject soope 3
Elementary 05
Intermediate L Table AL
Adwancad 1:5 o ME\‘lunlbn parame!
aj ding valwes
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EL No.  Criteria and indicators Value
301
13 Response time 3
24 hours 15
48 hours 1
+48h 0s
68 14 Level of answer detail 4
Directional questions 1
Quick reference 1
Instruction 1
Research 1
15 Performnce standards 3
For librariars 1
For users E
For system administrators 1
16 Transaction confidentm bty and pnvacy standards 3
17 Users’ nights S
Commeouration ueoface 3
18 Sumple, coherent design that encourages rétum vBits S
Design ibl with different naw, /s I 3
Compliance with W3C standard 2
12 Caorporate identity elements 1
ol User help ]
2 i ives to technobgical prob) z
2 Options for users with specific nesds 3
Bilingual users 1
Blind wers 2
= Clearly stated service objectives and scope z
4 Updating 4
Date of last update 3
Ercken links 15
b Intuitive navigation 6
» Options for printing the transactions results 1
Web 2.0 elemenis 2
27 Ferdback meclunisms 4
58 User communty participation in sarvice design and development 3
<l Social software application 4
K Customised service 2
3L Content syndicaton standards (RS 1
2 User participation in addmng content 3
3 Bet service 1
Table AL 34 Presence on secial networks 2
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USABILITY OPTIONS OF DIGITAL COLLECTIONS
OF MEMORY INSTITUTIONS OF LATVIA

Baiba Mize
Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodala
Lomonosova iela 1A, Riga, LV-1019
e-pasts: baiba.muze@lu.lv

Kopsavilkums:

Merkis: noskaidrot, kadas ir Latvijas atminas institOciju veidoto digitalo kolekciju
izmantosanas iespéjas un kadi irietekméjosie faktori.

Metodologija/empiriska baze: teorétiska baze digitalo kolekciju novértésanai pamato-
jas uz racionalisma atzinam par nepieciesamibu iegUt ticamus rezultatus. Kolekciju iz-
mantosanas iespéju izpétes pamats ir Mijiedarbibas tris komponentu modelis, fokuséjo-
ties uz lietotaja un sistémas mijiedarbibu, kas raksturo digitalas kolekcijas lietojamibu.

lzmantosanas iespéjas pétitas Cetros aspektos: piekluves veids, informacijas izguve,
lietotaja lldzdaliba, atlases rezultata un RSS plismas izmantosana.

Pétijuma parbaudita ariiespéjamo faktoru ietekme.

Empiriska baze ir visas 133 Latvijas atminas institdciju digitalo kolekciju registra ieklautas
kolekcijas un to veidotaju aptauja iegUtie dati, kuri analizéti ar kontentanalizes palidzibu.

Rezultati: kopuma izmantosanas iespéjas ir vajas. Pozitivi vértéjams, ka lielakajai dalai
kolekciju ir briva piekluve interneta. MekléSanas iespé&jas nav pietiekamas — ja parlok-
meklésana ir nodrosinata lielakajai dalai kolekciju, tad atlases mekléSana tikai apméram
pusei. Lietotaju lidzdaliba ir minimala, ka art ierobeZota ir atlasito metadatu un digitalo
objektu izmantosana.

Visaktivakas kolekciju veidotdjas ir bibliotékas, ka ari tajas ir nodroSinata pilnigaka
izmantosana. Konstatéts ari tas, ka izmantoSanas iespéjas nav atkarigas no veidotaja
geografiskas atrasanas vietas un t3, vai kolekcija ir ieklauti ar autortiesibam aizsargati
materiali.

Praktiska nozime: pétijuma rezultati bdtu vértigi digitalo kolekciju veidotajiem, lai
pilnveidotu izmantoSanas iesp&jas esosajas kolekcijas un planotu jauno kolekciju funk-
cionalitati.
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Novitate: lidzsingjie pétijumi veltiti kadam atseviskam lietojamibas aspektam un izlases
veida analizé tikai dazas kolekcijas. Saja pétijuma iegUti rezultati parizmanto$anas iespéju
nodrosinajumu vairakos aspektos visas Latvijas atminas institiciju digitalo kolekciju re-
gistra ieklautajas kolekcijas.
Atslegvardi: digitalas kolekcijas, atminas institdcijas, izmantoSanas iespéjas,
lietojamiba
Raksta veids: originals pétijums

Norades: 21
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Abstract:

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

Purpose: To determine the usability options and influencing factors of digital collections
of memory institutions of Latvia.

Methodology/empirical bases: Theoretical basis of digital collection assessment is
based on rationalism knowledge of the necessity to acquire reliable results. The basis
of the collection usability research is The Interaction Triptych model, focusing on the
interaction between the user and the system which characterizes the usability of the
digital collection.

Usability is investigated from four aspects: mode of access, information retrieval, users’
involvement, usage of the results of selection and RSS (Really Simple Syndication).

The research examines also the influence of the possible factors.

The empirical basis is the 133 digital collectionsincluded in the register of digital collections
of memory institutions of Latvia and the data of their creators’ survey analyzed with the
assistance of content analysis.

Findings:Total usability is average. One must positively assess that most of the collections
are freely available on the Internet. Search options are insufficient — if browsing is
provided for most of the collections, then selection search is provided for about half of
the collections. Users’ participation is minimal, as well as limited possibilities of usage of
the selected metadata and digital objects.

Libraries are most active creators of digital collections, and they provide more advanced
usage. The research confirms that the usability options do not depend on the creator’s
geographic position and presence of copyrighted materials in the collections.

Practical implications: Research results would be of practical significance to creators of
digital collections in order to develop the usability options in the existing collections and
in planning of the new collection functionality.

Originality/value: The existing research is dedicated to some separate aspect of the
usability and selectively analyze only some of the collections. The current research
acquires results about several aspects of usability in all collections included in the register
of digital collections of memory institutions of Latvia.

Keywords:  digital collections, memory institutions, usability options
ArticleType: Original research

References: 21
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levads

Pétniecibas projekta ,Nacionald identitate digitalaja vidé” 2010.gada ir sakta Latvijas atminas
institdciju veidoto digitalo kolekciju apzinasana un izpéte, jo atminas institdcijam un to veidotajiem
informacijas resursiem ir nozimiga loma kolektivas atminas veidosana un saglabasana. Ka atzist profesore
Baiba Sporane, tad ,kolektiva atmina un tas saturs — kultdras mantojums — ir viens no nacionalas
identitates konstrukcijas elementiem” (19, 17. Ipp.).

Projekta darba grupa veido Latvijas atminas institUciju digitalo kolekciju registru, kura pamata
ir datubaze ar detalizétam zinam par katru kolekciju (2). Datubazé lidz 2012. gada 1. septembrim ir
registrétas 133 digitalas kolekcijas, kas atbilst projekta darba grupas izstradatajai definicijai*. Registra
ieklautas kolekcijas ietver plasu tematu loku, tajas atrodami daudzi nozimigi vésturisko kultdras
mantojumu, ka arf mUsdienu aktualas norises raksturojosi digitalie objekti.

Pétljuma probléma saistama ar to, ka digitalas kolekcijas neparprotami var bit ka viens no
informacijas resursiem nacionalas identitates uzturésana un stiprindsana, bet nav noskaidrots, kadas ir to
izmantosanas iespéjas. Tadéjadi pétijums veltits digitalo kolekciju izmantosanas iespéju noskaidrosanai,
izvirzot vairakus pétniecibas jautajumus: Vai kolekcijam ir briva piekluve? Kadas informacijas izguves
iespéjas nodrosina kolekcijas? Cik liela méra lietotajs var piedalities kolekciju veidosana un papildinasana?
Kadas iespéjas tiek piedavatas lietotajam, izmantojot atlasitos metadatus un digitalos objektus?

Papildus pétijuma pamatvirzienam tika pievérsta uzmaniba ari tendencu un ietekméjoso faktoru
noskaidrosanai, tadéjadi izpété tika ieklauti ari sadi aspekti: Vai dazadas atminas institiciju grupas
veidotas kolekcijas nodrosina vienadas izmantosanas iespéjas? Vai ir kada atskiriba izmantosanas iespéju
nodrosinajuma, salidzinot digitalas kolekcijas, kuras veidotas Riga un regionos? Vai ar autortiesibam
aizsargatu objektu esamiba kolekcija ietekmé tas piek|uvi un izmantosanas iespéjas?

Teorétiska baze

Teorétiskas atzinas ir palidzéjusas pamatot, vai un kapéc ir nepiecieSams noveértét digitalo kolekciju
izmantosanas iespéjas, ka ari izvéléties pieeju izmantosSanas iespéju detalizétai analizei.

Digitalo kolekciju novértésana

Teorétiska pieeja pamatojas racionalisma un tas parstavja René Dekarta (René Descartes, 1596-1650)
atzinas par zinasanu patiesumu un droSumu, par to, ka nevar palauties uz sajitam, kuras var pievilt un
manit. Izmantota R. Dekarta atzina par to, ka racionali pardomati secinajumi par pétamo objektu veidojas
logiskas domasanas vai matematisku aprékinu rezultata, ka ari atzina, ka pétama probléma jasadala tik
daudzas dalas, cik nepiecieSams, lai to veiksmigak atrisinatu, un javeic aptverosa un pilniga uzskaite, lai
kads aspekts netriktu (3).

Var likties, ka digitalo kolekciju skaits ir pietiekami liels un to esamiba vien jau nozimé, ka lietotajiem
kultGras mantojums ir pieejams un izmantojams digitala veida. Kamér nav novértétas izmantosanas
iespéjas, nevar izdarit objektivus secinajumus par to, cik pilnvértigi kolekcijas ir izmantojamas.

Deivids M. Nikols (David M. Nichols), Maikls B. Tvideils (Michael B. Twidale) un Kriss D. Peiss (Chris D.
Paice) uzskata, ka pareja no fiziskas vides uz digitalo piedava gan jaunas iespéjas, gan draudus. Paraléli
lielakam digitalo resursu apjomam rodas kvalitates novértésanas probléma. Tapéc autori pauz viedokli,
ka digitalie resursi ir japéta, ka ari jaanalizg, kadas ir to izmantoSanas iespéjas (16).

1 Digitala kolekcija ir digitalu objektu kopums, kas ir veidots ar noteiktu mérki un kam ir uz Latvijas teritoriju attiecinams
saturs. Par digitalu kolekciju ir uzskatdma ari datubaze, kurd metadatiem ir pievienoti digitalie objekti.
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Viensno kvalitatesteorijas pamatlicéjiem EdvardsViljams Demings (Edvard Williams Deming) ir atzinis,
ka jebkura produkta vai pakalpojuma dzives cikla attistibu nodroSina $ads darbibu modelis: plano =2
dari = noveérté - attisti (4). Ari digitalo kolekciju attistiba b0tu ievérojami Deminga apla principi —
lietotajiem ir pieejams diezgan plass kolekciju klasts, bet ir nepieciesams veikt detalizétu kolekciju izpéti

.....

pievérst uzmanibu, veidojot jaunas. Attistit un pilnveidot var tikai to, kas ir novértéts.

Digitalo kolekciju izmantosanas iespéju izpétes pieeja

Digitalo kolekciju izmantosanas iespéju izpété galvena uzmaniba pievérsta tam, lai noskaidrotu, ka
digitalas kolekcijas irizmantojamas, jo, ka atzist pétniece Baiba Holma, , lietojamiba ir sistémas darbibas
raditajs” un ,lietotaja viedoklis par kolekciju galvenokart veidojas no sistémas lietojamibas iesp&jam” (8,
69. Ipp.).

Profesore Baiba Sporane atzinusi, ka nacionala identitate musdienas ir iegistama un uzturama ar
kolektivas atminas — kultdras mantojuma — starpniecibu, ko nodrosina atminas institdciju veidotas
digitalas kolekcijas, ka arT uzsvérusi, ka ,visa procesa baze ir lietotajs, kam svariga piederibas apzina, érta
digitala ieklausana un kultdras mantojuma pieejamiba”. (19, 17.-18. Ipp.).

Lietotaji ir tie, kas, izmantojot digitalas kolekcijas, nodrosinas kultGras mantojuma parmantojamibu
un ilgtspéju. Tapéc ir svarigi noskaidrot, cik labi digitalas kolekcijas ir lietotajam izmantojamas. Turklat
lietotaju vajadzibas un ieradumi digitalaja vidé ir mainijusies. Digitalo resursu veidotajiem vajadzétu
respektét jaunos lietotdju ieradumus un nodrosinat to atbalstu piedavatajos resursos. To atzist ari Roberts
Dzejs Liftons (Robert Jay Lifton), kurs uzsver socialas izmainas, vins uzskata, ka digitalas pasaules lietotaji
ir pieradusi izmantot timekla un digitalo resursu piedavatas iespéjas (11). MUsdienas digitalo resursu
veidotajiem tas ir janem véra un janodrosina interaktivas izmantosanas iespéjas.

Ari profesore B. Sporane atzist, ka digitalo resursu izmantosanai ir jaatbilst postmodernas sabiedri-
bas personibas prasibam un vajadzibam, ipasi uzsverot kvalitativa meklésanas aparata un individualas
lidzdarbibas iespéju atbalstu digitalajos resursos (19, 20. Ipp.).

Digitalo kolekciju izpéte projekta ,Nacionala identitate digitalaja vidé” pamatojas uz Mijiedarbibas
tris komponentu modela teorétiskajam atzinam, kuru izstradataji ir Jannis Cakonas (Giannis Tsakonas)
un Kristos Papateodoru (Christos Papateodorou) (20). Modelis akcenté lietotaju ka visnozimigako
digitalas bibliotekas komponentu, kura vajadzibam ir jab0t atbalstitam digitala resursa izmantosana
(6). Mijiedarbibas iespéjas lietotajam ar sistému raksturo kolekcijas lietojamibu. Ja ir vajas izmantosanas
iespéjas, tad ari lietosanas vértiba ir zema.

Ari digitalo kolekciju izmantoSanas iespéju izpéte pamatojas uz So modeli, fokuséjoties uz kolekciju
lietojamibas aspektu. Katra informacijas izguves sistéma, tant skaita ari digitala kolekcija, tiek radita ar
mérki, paredzot potencialo lietotaju auditoriju un apzinot vinu informacionalas vajadzibas. No ta izriet,
kadas izmantosanas iespéjas vajadzétu piedavat.

Digitalo bibliotéku pétniece Denise Trola Koveja (Denise Troll Covey) uzskata, ka digitalo bibliotéku
(tant skaita arT digitalo kolekciju) ka jaunas paaudzes informacijas resursu novértésana ir vél nozimigaka
neka tradicionalo resursu izpéte un ka tie javérté no lietojamibas un izmantojamibas aspekta — ko
piedava un ka var izmantot lietotdjs ().

Izpétes teorétiska pieeja pamatojas atzina, ka katras informacijas izguves sistémas vértiba un
derigums ir atkarigi no tas izmantoSanas iesp&jam. Tapéc svarigi noskaidrot, kada ir Latvijas atminas
institdciju digitalo kolekciju lietoSanas vértiba — kadas ir kolekciju izmantosanas iespéjas.

Saja pétijuma digitalo kolekciju izpéte veikta tikai no izmanto$anas iespéju aspekta, bet nav pétiti
lietotaju viedokli par kolekciju derigumu un atbilstibu vinu informacionalajam vajadzibam.
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Izpétes pakape

Projekta ,Nacionalaidentitate digitalaja vidé” Latvijas atminas institOciju veidotas kolekcijas ir pétitas
vairakos aspektos. Petnieces Baiba Holma un Baiba MUze ir pétijusas kolekciju saturu un tajas nodrosinato
tematisko mekléSanu un konstatéjusas, ka tematiskais aptvérums kolekcijas ir plass un nozimigs, bet
tematiska meklésana bitu pilnveidojama (8; 9; 12; 13; 15). Maira Dudareva ir apzinajusi, kadi metadati
par kolekcijam tiek sniegti, lai varétu konstatét, kadas ir informacijas izguves iesp&jas — cik daudz no
metadatu elementiem var izmantot parlikmeklésanas un atlases meklésanas nodrosinasana (s).

Liga KrOmina ir pétijusi kultdras mantojuma parnesi, pievérsot uzmanibu ari digitalo kolekciju
publicésanas veidiem un pieejamibu lietotajiem. Vina atzist, ka kolekcijam raksturiga ierobeZota infor-
macijas izquve (pieméram, nav nodrosinata atlases meklésana; tikai atseviskos gadijumos piedavatas
parlokmeklésanas iespéjas). Tas izskaidrojams ar to, ka dominéjosais publicésanas veids ir virtualas
izstades (62%), kuram nav nepiecieSama izvérsta meklésana (10, 81. Ipp.).

Vairaki pétijumi veltiti digitalo kolekciju izpétei no lietotaju viedokla. Baiba Holma no lietotaju
skatijuma ir analizéjusi 13 kolekciju lietojamibu un secindjusi, ka kolekciju lietojamiba un derigums
kopuma vértéti pozitivi, bet tomér lietotaji konstatéjusi ari vairakas nepilnibas informacijas izguves
procesa (8, 68.-77. Ipp.).

Lietotaju paradumu izpété (17; 18) Daina Pakalna ir konstatéjusi, ka fokusgrupu dalibnieki diezgan
kritiski vertéjusi kolekciju izmantosanas iespéjas, jo ne visas kolekcijas ir érti un vienkarsi izmantojamas.
Kolekciju turpmakaja pilnveidé janem vér3, ka liela dala fokusgrupu dalibnieku izteikusi ,gatavibu daltties
ar saviem materialiem, lai papildinatu kolekcijas vai komentétu tur esoSos materialus” (17, 39. Ipp.).

Digitalo kolekciju izmantojamibas tehniskos aspektus ir pétijis Uldis Zarins, empiriskaja bazé iz-
véloties divas no visbiezak izmantotajam digitalajam kolekcijam: ,Periodika.lv" un ,Zudusi Latvija".
U. Zarina pétijums ir pirmais par Latvijas atminas institdciju digitdlo kolekciju izmantosanu, analizéjot
to apmeklétibu un tehnisko pieejamibu (21). Sada veida izpéte bUtu jaturpina, lai konstatétu, cik un ka
kolekcijas tiek izmantotas realaja prakse. Idejas par to, ka nepiecieSams analizét lietotdja un sistémas
interaktivas sadarbibas rezultata digitalajos objektos iekodéto informaciju parizmantosanu, izteiktas jau
pagajusa gadsimta go. gados (7).

Lidzsingjie Latvijas atminas institdciju digitalo kolekciju pétijumi ir veikti vairakos aspektos, bet ka
empiriska baze galvenokart kalpojusi kolekciju izlase. Lidz Sim vél nepietiekami pétita visa kolekciju
kopa, kas ieklauta Latvijas atminas institdciju digitalo kolekciju registra (2).

Latvijas atminas institOciju digitalo kolekciju izmantoSanas iesp&ju izpétes novitate saistama ar
to, ka tiek analizéts viss registra esoso digitalo kolekciju kopums un visam kolekcijam tiek apzinatas
izmantoSanas iespéjas no lietojamibas viedokla.

Metodologija un empiriska baze

Metodologijas izveidé ir nemtas véra Denises Trolas Kovejas (Denise Troll Covey) atzinas par digitalo
bibliotéku un to kolekciju izpéti, kuras izstradatas, apkopojot digitalo bibliotéku pétnieku pieredzi. Vina
uzskata, ka digitalaja vidé lietotaju informacionalas vajadzibas un paradumi ir mainijusies, un tapéc
digitalo bibliotéku veidotajiem japievérs liela uzmaniba, lai izprastu, kura bibliotéka vai digitala kolekcija
tas lietotajam bUtu deriga un érti izmantojama (1, 1. Ipp.). Lidzigu domu izteicis ari Digitalo bibliotéku
federacijas (Digital Library Federation) direktors Daniels Grinsteins (Daniel Greenstein), uzsverot, ka
liela uzmaniba japievérs digitalo resursu novértésanai, jo Sobrid vél daudzam digitalajam bibliotékam
vairak piemit eksperimentésanas stadijas, nevis pardomatas stratégiskas planosanas iezimes, ka ari vins
uzskata, ka digitalo resursu lietojamibas izpéte vél ir nepietiekama (1, v Ipp.).
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Veikta pétijuma probléma saistita ar to, ka Latvijas atminas institciju veidoto digitdlo kolekciju
klasts ir diezgan liels (133 kolekcijas) un aptver plasu tematisko loku, bet ne visas kolekcijas lietotajam
ir vienlidz pilnvértigi lietojamas, jo piedava atskirigas izmantoSanas iespé&jas. Pétijjuma mérkis ir izpétit,
kadasizmantosanas iespéjas atbalsta digitalas kolekcijas, ka ari noskaidrot, kadivarétu bitizmantosanas
iespéju kvalitati ietekméjosie faktori.

Latvijas atminas institOciju digitalo kolekciju analize tika veikta 2012. gada septembri, lai noskaidrotu
to izmantosanas iespé&jas Sados aspektos:

*  piekluves iespéjas — kads ir kolekcijas piekluves veids un vai ir kadi piek|luves ierobeZojumi;

* informacijasizguves iesp&jas — vai kolekcijas izmantosanaitiek nodrosinata parlkmeklésana
un atlases meklésana;

* lietotdja lidzdaliba— kada méra lietotdji var iesaistities digitalas kolekcijas veidoSana un
papildinasang;

* metadatu un digitalo objektu izmantoSanas iespéjas — kadas ir atlasito digitalo objektu un to
metadatu izmantosanas iespéjas.

Empirisko bazi pamata veido digitalo kolekciju veidotaju aptauja iegutie dati. 2010. gada saktaja
aptauja ar anketésanas metodi (14) pasi kolekciju veidotaji iesniedza zinas par savam veidotajam
kolekcijam, tani skaita ari par izmantosanas iespéjam, kadas tiek nodrosinatas. Aptauja tiek turpinata, lai
precizeétu un papildinatu iesniegtas zinas, ka art lai apzinatu jaunizveidotas kolekcijas.

Pétijuma tika analizétas anketas par 133 kolekcijam?, kuras pasi veidotaji uzradijusi, kadas ir kolekciju
izmantosanas iespéjas (23.-29. jautajums anketa — sk. 1. pielikuma).

Izpéte neaprobezojas tikai ar veidotaju sniegtajam zinam. Piek|uves, informacijas izquves un citas
iespéjas tika precizétas pasas kolekcijas realaja vide, tomér detalizéta pasu kolekciju izpéte netika veikta.
Ne visos gadijumos veidotaju zinas pilniba atbilda realajam iespéjam. Tas izskaidrojams ar to, ka aptauja
tika sakta jau 2010. gada un kolekciju izmantosanas iespé&jas pa 5o laiku ir mainijusas, ka ari jaatzimé, ka
ir pielaujama veidotaju atskiriga izpratne par kadu no izmantosanas iespéjam. Tadéjadi var gadities, ka
izmantosanas iespéju esamibas novértéjumam var bit subjektivs raksturs.

Datu apkoposanai un analizei ar kontentanalizes metodiizmantotas Microsoft Excel programmas datu
validacijas un filtrésanas iespéjas. Dati tika apkopoti matrica (sk. 2. pielikumu), kura par katru kolekciju 8
kategorijas uzraditi 28 elementi:

¢ visparigas zinas par kolekciju un tas veidotaju (kolekcijas nosaukums, veidotajs, zinas par
veidotaju un ta atrasanas vietu, zinas par tadu digitalo objektu esamibu, kuri aizsargati ar
autortiesibam) — 12 elementi;

¢ zinas par kolekcijas izmantosanas iespéjam (kada ir kolekcijas piek|uve, informacijas izguves
iespéjas, lietotaja [idzdaliba, atlases rezultata izmantosanas iespéjas, RSS esamiba) — 17
elementi.

Zinas par kolekciju veidotajiem ieklautas, lai datus bUtu iespéjams analizét detalizétdk — iegUtos
rezultatus krustot un salidzinat, lai konstatétu, vai izmantoSanas iespéjas dazadas veidotaju grupas ir
atskirigas.

Digitalas kolekcijas atkariba no to veidotajiem iedalitas Cetras grupas:

¢ arhivu veidotas;
biblioteku veidotas;
muzeju veidotas;
dazada veida atminas instituciju kopdarbiba veidotas.

* oo

2 Pavisam aptauja lidz 2012. g. 1. septembrim bija sanemtas anketas par 160 digitalajam kolekcijam, bet izpété tika ieklautas
tikai 133 kolekcijas, kuras atbilst projekta grupas izstradatajam defingjumam un tiks ieklautas Latvijas digitalo kolekciju
registra.
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Ta ka biblioteku grupa ir vislielaka, un digitalo kolekciju veidosana piedalas dazada veida bibliotékas,
bibliotéku grupa sikak iedalita trijas apaksgrupas:
¢ Latvijas Nacionala bibliotéka (ka atbildiga par Latvijas Nacionalas digitalas bibliotékas vei-
doSanu ir izdalita atseviski);
¢ publiskas bibliotékas;
¢ augstskolu un specializétas bibliotékas.

Arhivi nav daliti sikak, jo Latvija ieviesta centralizéta arhivu sistéma, kura visi valsts arhivi ir Latvijas
Nacionala arhiva struktdrvienibas. Detalizeétaka analizé tikai pievérsta uzmaniba, vai kolekcija veidota
kada no arhiviem Riga vai zonalaja arhiva.

ArT muzeji nav daliti sikak, jo digitalas kolekcijas galvenokart tiek veidotas centralizéti Nacionalaja
muzeju krajumu kopkataloga, tie veido vienotu kolekciju kopu un registra kopkatalogs registréts ka viena
kolekcija, kas aptver plasu tematiku3. Ka atseviskas muzeju veidotas kolekcijas registrétas un analizétas
tikai tas kolekcijas, kuras tiek veidotas arpus kopkataloga un pasas irizmantojamas ka digitalo objektu un
to metadatu informacijas izquves sistémas. Detalizétaka analizé tikai pievérsta uzmaniba, vai kolekcija
veidota kada no muzejiem Riga vai regionos.

Rezultati un diskusija
Pétijuma iegUtie rezultati atspogulo digitalo kolekciju izmantosanas iespéjas Cetros aspektos.

Piekluve

Digitalo kolekciju lietojamibu ietekmé tas, kada ir kolekcijas piekluve — vai ta ir publiski pieejama
timekli, ka ari vai kolekcijas izmantoSanu ierobezo kadi nosacijumi.

Lai noskaidrotu, kada ir kolekciju piekluve, analize tika veikta Sados aspektos (sk. 23.-24. jautajumu
1. pielikuma):

¢ piekluves veids — lokala piekluve, iekstikla, publiska piekluve internets;
¢ piekluves ierobezojumi— vai ir briva piekluve, vai ir kadi ierobezojumi.

Dati liecina, ka lielaka dala kolekciju (1121 kolekcijas jeb 88,8%) ir brivi pieejamas timeklt (sk. 1. att.).
Tadéjadi kolekcija ir izmantojama jebkuram lietotajam visu diennakti bez jebkadiem ierobezojumiem.

Brivi pieejamo kolekciju veidoSana piedalijusas visu veidu atminas institdcijas, visvairak bibliotékas —
70 digitalo kolekciju (63,1%) veidosana.

Cetram kolekcijam (3%) piek|uve ir iekstikla, kas nedaudz sa$aurina lietotaju loku. Visas iekstikla
pieejamas kolekcijas ir veidojusas bibliotékas. Piek|luves ierobezojums varétu bit skaidrojams ar to, ka
kolekcijas ir ieklauti ar autortiesibam aizsargajami digitalie objekti — par tris no iekstikla pieejamajam
kolekcijam veidotaji ir uzradijusi, ka kolekcija ir aizsargajami materiali. Lai gan 39,1% no interneta brivi
pieejamajam kolekcijam ir ieklauti ar autortiesibam aizsargati materiali, tomér Sim kolekcijam nav
ierobezota piek|uve.

18 kolekcijas (10,5%) ir pieejamas tikai lokali uz vietas konkrétaja atminas institdcija, kas veidojusi
kolekciju. Sads piek|uves veids bitiski ierobezo potencialo lietotaju loku. Lokalas piek|uves kolekcijas ir
sastopamas katra atminas institdciju grupa — Cetras kolekcijas ir veidotas arhivos, 10 kolekcijas veidojusi
bibliotekari, divas kolekcijas veidojusi muzeju specialisti un divas lokali pieejamas kolekcijas raditas
dazada veida atminas institdciju sadarbibas rezultata.

3 Nacionala muzeju krajumu kopkataloga digitalo objektu piekluve uz nenoteiktu laiku netiek nodrosinata, bet kopkatalogs ka
digitalo objektu kopa ir ieklauts pétijuma, jo pétijuma tapsanas laika digitalie objekti bija pieejami.
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1. att. Kolekciju piekluves veids pa atminas institdciju grupam un kopa visas kolekcijas
(n — kolekciju skaits)

Kolekciju piekluves izpété tika pievérsta uzmaniba ari tam, vai lokali pieejamas kolekcijas veidotajs
atrodas Riga vai arpus tas, jo var prognozét, ka tas izmantos tikai vietéjie lietotaji. Apkopotie dati liecina,
ka rezultati ir lidzigi — astonas lokalas piekluves kolekcijas ir veidotas Riga, devinas kolekcijas veidotas
regionos arpus Rigas un viena kolekcija ir izveidota atminas institUciju sadarbiba, un tas tapsana piedalijas
gan veidotadji no Rigas, gan no rediona arpus tas. Tatad veidotaja geografiska atrasanas vieta neietekmé
kolekcijas piek|uves veidu.

Lielaka dala no lokalas piekluves kolekcijam ir izveidotas 20. gs. 9o. gados un netiek papildinatas.
Attiecigaja laika perioda atminas institicijam vél nebija pietiekama pieredze digitalizacija un kolekciju
veidoSana, nepietiekami tika domats, ka lietotajs varés kolekciju izmantot.

Ja analizé pa atminas institdciju grupam, tad dati liecina, ka visas grupas lielakajai dalai no veidotajam
kolekcijam ir nodrosinata briva piekluve interneta (sk. 1. tab.).

1. tabula
Kolekciju piekluves veids
(katra atminas institOciju grupa procentuali no visa kopéja kolekciju skaita grupa)
Piekluves veids Arhivi Bibliotekas Muzeji Kopdarbiba
Interneta 88,6 83,3 50 80
Lokali 11,4 11,9 50 20
lekstikla - 4,8 - -

Kolekciju izpéte tika pievérsta uzmaniba ari tam, vai kolekciju piekluvei ir kadi ierobezojumi. Pozitivi
jaatzimé, ka visam kolekcijam, neatkarigi no piekluves veida, ir nodroSinata briva piek|uve. Visas digitalas
kolekcijas ir pieejamas bez maksas un nevienai kolekcijai nav noteikti ierobezojumi visas kolekcijas
vai kadas tas dalas izmantosana. Vienigais piekluves ierobezojums ir kolekcijas piekluves veids un
autorizacija.

Kopuma var secinat, ka lielakajai dalai (88,8%) tiek nodrosinata briva piek|uve timeklr.
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Informacijas izguves iespéjas

Informacijas izguves iespéjas tika analizétas divos aspektos — vai kolekcijai tiek nodrosinata parlok-
mekléSana vai atlases meklésana (sk. 25.-26. jautajumu 1. pielikuma). Analizé netika nemts véra digitalas
kolekcijas veids, kas var ietekmét izmantoSanas iespéju nodrosinajumu. Jaatzimé, ka Sajos aspektos tika
novérotas vairakas neatbilstibas par iespéjam, kadas bija uzradijusi kolekciju veidotaji un kadas realaja
vidé analizes perioda nodrosinaja kolekcijas.

Analizé tika pievérsta uzmaniba abu meklésanas veidu esamibai kolekcijas, bet parlokmeklésanas un
atlases meklésanas funkcionalitates izpéte netika veikta sikak.

Dati liecina, ka lielakajai dalai kolekciju (120 kolekcijam jeb 90,2%) ir nodrosinata parlokmeklésana.
Tas dod iespéju lietotajam péc kada no intereséjosajiem parametriem parlikot visu kolekciju. Jaatzimé
gan, ka parlokmeklésana kolekcijas ir organizéta dazadiunlidz ar to piedava atskirigas iespéjas lietotajam,
ka ari bieZzi vien parlukmekléSana nodrosinata tikai péc viena vai diviem digitalo objektu raksturojosajiem
atribOtiem.

Salidzinot, ka parlokmeklésanas iespéjas nodrosinatas katras atminas institdciju grupas kolekcijas,
jaatzist, ka parlokmeklésana nodrosinata lielakajai dalai visas grupas, ka ari veidotaju sadalijums péc
geografiskas atrasanas vietas ir [1dzigs.

Tikai 13 digitalajas kolekcijas (9,8%) netiek nodrosinata parlkmekléSana. No tam gandriz visas (12
kolekcijas) ir bibliotéku veidotas, tikai viena ir veidota arhiva. Diezgan [1dzigs ir So kolekciju veidotaju
sadalijums pa bibliotéku grupam — 3 ir Latvijas Nacionalas bibliotékas, 5 ir publisko un 4 ir augstskolu vai
specializéto biblioteku veidotas kolekcijas.

Dati liecina, ka ir atskiriga situacija ar atlases meklésanas nodrosinasanu — tikai 72 kolekcijam
(54,1%) ir nodroSinata atlases meklésana. Lielaka dala no kolekcijam, kas atbalsta So meklésanas veidu,
ir bibliotéku veidotas — 56 kolekcijas jeb 77,8%, mazak ir arhivu veidoto kolekciju — 6 kolekcijas jeb
8,3%, 2 muzeju veidotas kolekcijas (2,8%) un 8 kolekcijas (11,1%), kas veidotas dazadu atminas institdciju
sadarbiba.

Arhivu grupa visas 6 kolekcijas, kas atbalsta atlases mekléSanu, ir veidojusas Latvijas Nacionala arhiva
struktdrvienibas, kas atrodas Riga.

Analizéjot sikak pa bibliotéku grupam, jasecina, ka g kolekcijas (16%) ir veidotas Latvijas Nacionalaja
biblioteka, 36 kolekcijas (64,3%) ir publisko biblioteku un 11 kolekcijas (19,6%)— augstskolu vai
specializéto biblioteku kolekcijas..

Lidzigi ka parlokmekléSanas gadijuma, ari atlases mekléSanas funkcionalitate, taniskaita meklésanas
kritériji un to daudzums, tiek nodrosinati diezgan atskirigi.

Salidzinot abu meklésanas veidu nodrosinajumu digitalajas kolekcijas, jaatzist, ka tas ir atskirigs (sk.
2. att.).

ParlokmekléSana ir nodrosinata 9o,2% digitalo kolekciju, bet atlases meklésana tikai 54,1% digitalo
kolekciju. Abi meklésanas veidi nodroSinati apméram pusei kolekciju (51,9%). Salidzinot pa visam atminas
institdciju grupam, var secinat, ka situacija ir diezgan lidziga. Tas liecina, ka gandriz pusé (45,9%) digitalo
kolekciju lietotajs nevar izvéléties mekléSanas kritériju un veidot informacijas pieprasijumu, lai veiktu
atlases meklésanu.

Tomeér japiezimé, ka iegUto rezultatu skaidrojums saistams ar to, ka 62% no visam kolekcijam ir
veidotas ka virtualas izstades (10), kuras atlases meklésana nav nepiecieSama.

Krusteniska analize péc veidotaju geografiskas atrasanas vietas liecina, ka lielaka dala (59,7%)
kolekciju, kuras ir nodroSinata atlases meklésana, tiek veidotas regionos. Pozitivi jaatzimé, ka regionos
veidotas kolekcijas mekléSanas aspekta nodrosina labaku izmantosanu, bet nav pamata apgalvot, ka
veidotaja geografisko atrasanas vietu varétu uzskatit par botisku ietekméjoso faktoru.
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2. att. Abi mekléSanas veidi pa atminas institciju grupam un kopa visas kolekcijas
(n — kolekciju skaits)

Kopuma var secinat, ka informacijas izguve digitalajas kolekcijas bdtu pilnveidojama. Lidzigas at-
zinas iegUtas lietotaju fokusgrupas, kuras diezgan kritiski vértétas meklésanas iespé&jas (17, 44. lpp.),
ka ari ieteikts ,pilnveidot digitalo kolekciju lietojamibu, izstradajot vienkarsaku meklésanu, piedavajot
tematus parlokmeklésanai, ka ari pardomatak sakartojot meklésanas rezultatus” (8, 68. Ipp.).

Lietotaju lidzdaliba

Lietotaju idzdaliba digitalo kolekciju veidosana un papildinasana tika veikta, analizéjot kolekciju
veidotaju sniegtas atbildes par to, vai kolekciju lietotdjiem tiek nodroSinatas Sadas iespé&jas (sk.
27. jautajumu 1. pielikuma):

¢ var pievienot digitalos objektus;
var pievienot metadatus;
var komentét un sniegt zinas par publicétajiem digitalajiem objektiem;
var sUtit e-pasta zinas kolekcijas veidotajiem;
var noveértét (noteikt reitingu) kolekcija ieklautos digitalos objektus;
¢ var pievienot nekontrolétos atslégvardus (ari— birkas, tagi, etiketes).

Apkopoto datu analize liecina, ka 71 kolekcijai (53,4%) ir nodroSinata viena vai vairakas iespéjas, lai
lietotajs varétu piedalities kolekcijas veidoSana vai papildinasana (sk. 3. att).

Analizéjot iespéjas pa atminas institiciju veidiem, jaatzimé, ka no visam arhivu veidotajam kolek-
cijam 80% (28 kolekcijam) ir nodrosinata lietotaju lidzdaliba, 47,6% bibliotéku kolekcijas, 25% muzeju
kolekcijas un 22,2% dazada veida atminas institUciju kopdarba veidotajas kolekcijas.

Detalizétak analizéjot pa lidzdalibas veidiem, var secinat, ka visbiezak atbalstita ir iespéja lietotajam
e-pasta sutit zinas kolekcijas veidotajiem. Sadu iespéju veidotaji uzradijusi par 72 kolekciju (53,4%), tomér
jaatzist, ka rezultati nav parliecinosi, jo e-pasta izmantosana lietotaja lidzdalibai parasti nav pieejama
digitalas kolekcijas vietng, bet gan jameklé atminas institUcijas vietné vai citur. Tadéjadi var uzskatit, ka
Skietami pozitivais rezultats tomér jauztver nosaciti.

10 kolekcijas (7,5%) lietotaji var komentét un sniegt zinas par publicétajiem digitalajiem objektiem.
Jaatzime, ka visas 10 kolekcijas ir biblioteéku veidotas, no kuram divas kolekcijas ir Latvijas Nacionalas
bibliotékas veidotas, bet paréjas astonas ir veidojusas regionu galvenas bibliotekas.
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3. att. Lietotaju lidzdaliba kolekciju veidosana pa atminas institUciju grupam
un kopa visas kolekcijas (n — kolekciju skaits)

Daina Pakalna parskata, kura vina apkopojusi fokusgrupas iegitos rezultatus par informacijas
lietoSanas paradumiem, atzist, ka ,mUsdienigai digitalajai kolekcijai jab0t interaktivai, lai lietotaji varétu
to papildinat ar saviem materialiem un komentét” (17, 39. Ipp.). D. Pakalna minéjusi tikai kolekciju , Zudusi
Latvija”, kura nodroSinata komentésanas iespéja. Pozitivi jaatzime, ka izmantosanas iespé&ju izpétes
rezultati 2012. gada apliecina, ka $adu kolekciju ir vairak.

lespéja lietotajam novértéet kolekcija ieklautos digitalos objektus (noteikt reitingu) nodrosinata tikai
piecas kolekcijas (3,8%), kuras veidojusi Ventspils biblioteka.

Diemzel neviena no digitalajam kolekcijam nenodroSina iespéju lietotajiem paSiem pievienot di-
gitalos objektus un metadatus par tiem, ka ari nevar pievienot nekontrolétos atslégvardus (arr— birkas,
tagi, etiketes). Tadéjadi kopuma var secinat, ka lietotaju lldzdaliba digitalo kolekciju veidoSana un pa-
pildinasana ir ierobezota.

Minéto iespéju nodrosinajums kolekcijas lautu bagatinat ieklauto informaciju — lietotaji varétu
pievienot jaunus digitalos objektus, palidzét identificét personas, notikumus, norises laiku un citus fak-
tus, kas precizétu metadatu kopu un informacijas izquvi padaritu pilnvértigak izmantojamu.

Jaatzist, ka Latvijas atminas institdciju veidotajas digitalajas kolekcijas nepietiekami tiek piedavatas
digitalas vides lietotajiem ierastas un popularas interaktivas darbibas, lai lietotajs varétu piedalities
informacijas resursu komentésana, zinu precizésana, jaunas informacijas vai digitalo objektu pievieno-
sana kolekcija, ka ari nevar iesaistities digitalo objektu novértésana.

Lidzigas atzinas iegUtas arf citos kolekcijam veltitajos pétijumos. B. Holma atzist, ka digitalajam ko-
lekcijam ir diezgan pasivs izmantojums (8, 68. Ipp.).

Atlasita rezultata izmantosanas iespéjas
Digitalo kolekciju izpété tika analizéts, vailietotajiem tiek piedavatas Sadas iespéjas (sk. 28. jautajumu
1. pielikuma):
¢ atlasitos digitalos objektus un metadatus var nositit e-pasta;
¢ atlasitos digitalos objektus un metadatus var pievienot personigajai izlasei;
¢ atlasitos digitalos objektus var lejupieladét;
¢ RSS“plismas izmantosana.

4RSS (Really Simple Syndicate) — formats automatiskai timekla resursu jaunumu un zinu satura apvienosanai.
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Dati liecina, ka no visam kolekcijam lielakajai dalai (96 kolekcijam jeb 72,2%) tiek piedavata kada no
atlasito metadatu un digitalo objektu izmantoSanas iespéjam vai RSS plismas. Visaktivak Sadas iespéjas
piedava bibliotéku veidotas kolekcijas.

Savukart, veicot katras grupas veidoto kolekciju kopas analizi, lai noskaidrotu, cik procentos kolekciju
katra grupa ir nodroSinatas 3adas iespéjas, ir jaatzist, ka rezultati ir atskirigi— kadu no minétajam
iespéjam atbalsta 85,7% no visam arhivu veidotajam kolekcijam, 75% no visam muzeju kolekcijam, 69%
no visam bibliotéku kolekcijam un 55,6% no visam kopigi veidotajam (sk. 4. att.).

W Var sutit e-pastu M Var pievienot personigai izlasei
M Var lejupieladéet M Ir RSS
50 -~
40 -
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0
35 84 4 10 133
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4. att. Atlases rezultata un RSS izmantosanas iespéju atbalsts pa atminas
institOciju grupam un visas kolekcijas kopa (n — kolekciju skaits)

Skietami pozitivais rezultats tomér varétu nebdt pietiekami objektivs, jo lejupielades funkciju veido-
taji ne vienmeér ir vienadi izpratusi. Detalizétakas datu analizes rezultata var konstatét, ka vispopularaka
piedavata iespéja ir lejupieladét digitalos objektus. Sada iespéja nodrosinata 47 kolekcijas, kas sastada
35,3% no visam kolekcijam. Visvairak ta tiek nodroSinata bibliotéku veidotajas kolekcijas — pavisam 43
kolekcijas (Latvijas Nacionala biblioteka — septinas kolekcijas, publiskas bibliotékas — 18 kolekcijas,
augstskolu bibliotékas — 16 kolekcijas).

Nedaudz mazaka apjoma (45 kolekcijas jeb 33,8% no visam kolekcijam) lietotajam tiek piedavata
iespéja atlasitos metadatus un digitalos objektus pievienot personigajai izlasei. Visaktivak So iespé&ju
piedava arhivu kolekcijas (26 kolekcijas, kuras vienada skaita piedava Riga esosie arhivi un zonalie arhivi
regionos), nedaudz mazak piedava bibliotéku kolekcijas (16 kolekcijas, no kuram 10 kolekcijas ir veidotas
publiskajas bibliotékas arpus Rigas). Muzeji piedava vienu kolekciju, kura var atlasito informaciju pievie-
not savai personigajai izlasei, ka ari divas kolekcijas, kas veidotas kopigi, dazadam atminas institdcijam
sadarbojoties.

lespéja izmantot RSS plismas atbalstita tikai septinas kolekcijas, kas ir 5,3% no visam veidotajam
kolekcijam. RSS plismas tiek nodrosinatas piecas bibliotéku veidotajas kolekcijas (4 no tam veido Lim-
bazu galvena bibliotéka), ka ari pa vienai kolekcijai katra grupa — arhivu, muzeju un kopdarba veidotas
kolekcijas. lespg&jams, ka ir vél kolekcijas ar Sadu iespéju, jo ir veidotas uz lidzigas tehnologiskas platfor-
mas, bet pasi veidotaji nebija noradijusi par iesp&jas esamibu.

Varsecinat, kakopumadigitalas kolekcijas piedava pietiekamas atlasesrezultataun RSSizmantosanas
iespéjas digitalo kolekciju lietotajiem (sk. 5. att).
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5.att. lzmantoSanas iespéju atbalsts digitalajas kolekcijas kopuma un pa veidotaju grupam
(n — kolekciju skaits)

Ka var redzét 5. attéla, tad to kolekciju, kuras neviena no atlases rezultata vai RSS izmantosanas
iespéjam netiek atbalstita, ir mazak gan visa digitalo kolekciju kopuma, gan pa atseviskam grupam.

Nevienu no iespéjam neatbalsta 37 kolekcijas, kas sastada 27,8% no visam registra ieklautajam
kolekcijam. Analizéjot rezultatus sikak pa grupam, var secinat, ka no visam arhivu grupa veidotajam 35
kolekcijam tikai 14,3% nepiedava nevienu no minétajam iespéjam — 5 kolekcijas, kuras ir veidotas kada
no Latvijas Nacionala arhiva struktdrvienibam Riga.

Bibliotéku grupa no visam 84 kolekcijam 26 (31%) kolekcijas nenodrosina nevienu no izpété ieklau-
tajam iespéjam. No tam 13 kolekcijas ir veidojusas publiskas bibliotékas, g kolekcijas Latvijas Nacionala
bibliotéka, pa 2 kolekcijam augstskolu bibliotékas vai dazada veida bibliotékas kopa.

Lai gan kopéjais rezultats liecina, ka vismaz viena no pétitajam izmantoSanas iespéjam tiek izman-
tota lielakaja dala kolekciju, tomér jaatzist, ka jauno tehnologisko iesp&ju nodrosinajums kolekcijas ir
minimals, ka arT dazu funkciju nodroSinajums bUtu jaanalizé detalizétak, lai konstatétu, vai var uzskatit,
ka attieciga funkcija ir izmantojama.

Ar autortiesibam aizsargatu digitalo objektu esamiba kolekcijas

Lai varétu konstatét, vai izmantosanas iespéjas ietekmé tas, ka kolekcija ir ieklauti ar autortiesibam
aizsargati objekti, izpété tika pievérsta uzmaniba ari Sim aspektam (sk. 29. jautajumu 1. pielikuma).
Apkopotie dati (sk. 6. att.) liecina, ka no visam 133 kolekcijam nedaudz mazak neka par pusi (44,4%) no
kolekcijam to veidotaji uzradijusi, ka tajas ir ieklauti aizsargati objekti.

Vislielakais $adu kolekciju skaits ir biblioteku veidoto kolekciju grupa. 2,3% no visam kolekcijam ir
uzradits, ka tajas tikai kada dala no objektiem ir aizsargati ar autortiesibam. Tadéjadi var secinat, ka
46,7% no visam digitalajam kolekcijam ir ieklauti $adi objekti. Nedaudz vairak (48,1%) ir tadu kolekciju,
kuras nav ieklauti ar autortiesibam aizsargati objekti. Par septinam kolekcijam veidotaji nebija sniegusi
zinas, lidz ar to tas netika ieklautas izpété no autortiesibu aizsardzibas aspekta.

Analizéjot digitalo kolekciju izmantosanas iespéjas, vairakos aspektos tika veikta krusteniska analize
un papildus tika skatits ar autortiesibam aizsargato objektu ieklavums. Ja kolekcija ir ieklauti $adi aiz-
sargati objekti, tad varétu prognozét, ka tas ietekmé piek|uves veidu (kolekcija nav brivi pieejama ti-
mekl1), ka arT atlasito metadatu un digitalo objektu izmantosanu (nav iespéjas lejupieladét, sotit sev uz
e-pastu, pievienot personigajai izlasei u.c.). Tomér, pievérsot uzmanibu minétajam apstaklim, kopuma
netika konstatétas tendences, kas to apliecinatu — kolekcijam, kuras dala vai visi digitalie objekti ir ar
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autortiesibam aizsargati, nebija pamanamas ierobezotakas izmantoSanas iespéjas. Tas gan varétu bot
ietekméjis atsevisku kolekciju izmantosanas iespé&jas. To var attiecinat, pieméram, uz Latvijas Nacionalas
bibliotékas veidotajam digitalajam kolekcijam, jo to veidosana ir vérojama pardomata stratégija un tiek
respektéts autortiesibu aizsardzibas aspekts.
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6. att. Arautortiesibam aizsargatu objektu esamiba digitalajas kolekcijas
(n — kolekciju skaits)

Atminas institdciju geografiska atrasands vieta

Pétijuma tika parbaudits, vai kolekciju izmantosanas iesp&ju nodrosindjums varétu bot atkarigs no t3,
vai kolekciju veidojusi atminas institdcija, kas atrodas Riga vai kada regiona. Krusteniska datu analize tika
veikta katra izmantoSanas iespéju kategorija, un atzinas ir ieklautas rezultatu apskata. Proporcionalais
sadalijums péc veidotaja atrasanas vietas ir lidzigs (sk. 2. tab.).

2. tabula
Kolekciju sadalijums péc veidotaja atrasanas vietas
Veidotajs Riga Veu_:iotajs regiona _V_eldotajl gan
arpus Rigas Riga, gan regiona
Kolekciju skaits 60 67 6
Procentuali no visam kolekcijam 45,1% 50,4% 4,5%

Kopuma lielakaja dala pétito kategoriju rezultati ir proporcionali kopigajam kolekciju sadalijumam
péc veidotaja atrasanas vietas. Tikai kada aspekta par regionos veidotajam kolekcijam tika konstatéti
labaki raditaji, bet tas varétu nebit saistits ar institicijas atrasanas vietu, bet gan ar to, ka regionos vairaki
veidotaji izmantojusi vienadu tehnologisko platformu ar attiecigajam iespéjam. Kopuma var secinat, ka
veidotaja geografisko atrasanas vietu nevar uzskatit par ietekméjosu faktoru.
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Secinajumi un ieteikumi

Apkopojot iegUtos rezultatus visas izmantosanas iespéju grupas, var secinat, ka kopuma Latvijas
atminas institOciju veidotajas digitalajas kolekcijas izmantosanas iespé&jas ir vajas — lai gan 97% kolekciju
tiek nodrosinata vismaz kada no pétijuma ieklautajam iespéjam, tomér izmantosanas iespéjas ir
ierobezotas. Daudzam kolekcijam tiek atbalstita tikai briva piek|uve.

3% kolekciju (Cetras kolekcijas, kuras veidojusas bibliotékas) nav nodrosinata neviena no izmanto-
sanas iespéjam. Tas galvenokart ir lokalas piekluves kolekcijas.

Vismaz kada iespéja no katras izmantosanas iesp&ju grupas ir atbalstita tikai 18% kolekciju (19
bibliotéku, 3 arhivu un 2 kopigi veidotajas kolekcijas). Péc geografiskas atrasanas vietas veidotaji sadalas
proporcionali lidzigi.

Rezultati katra grupa un katra izmantosanas iespéju veida ir atskirigi (sk. 7. att.).

RSS
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7. att. Visu izmantoSanas iespéju nodrosinajums kolekcijas ar sadalijumu
pa atminas institUciju grupam (procentos)

7. attéla redzams, ka vislabaka situacija ir brivas piekluves un parlokmekléSanas nodrosinajuma, bet
loti vaji tiek piedavatas lietotaju lidzdalibas iespé&jas un atlasitas informacijas izmantosana.

Latvijas atminas institdciju veidoto digitalo kolekciju izpéte ir [avusi izdart vairakus secinajumus:

1. Kopuma digitalo kolekciju izmantoSanas iespéjas vértéjamas ka viduvéjas — vismaz kada
no izmantoSanas iespéjam nodroSinata 53,4% no visam kolekcijam. Tomér jaatzist, ka
izmantosanas iespéjas ir nepilnigas, nepietiekami maz tiek izmantotas timekla 2.0 iespéjas
un lietotaju interaktiva lidzdaliba.

2. IzmantoSanasiespé&junodrosinajumsiratkarigs nota, kuraveida atminasinstitdcijair veidojusi
kolekciju — kolekciju izmantojamiba pa atminas institdciju grupam ir atskiriga, vislielakas
iesp&jas kopuma nodrosina bibliotéku veidotas kolekcijas.

€  BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

IACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE I -
@ DOKUMENTUUN ARHIVU PARVALDIBA



INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

B. Muze
LATVIJAS ATMINAS INSTITUCIJU DIGITALO
KOLEKCIJU IZMANTOSANAS IESPEJAS

3. lzmantoSanas iesp&ju nodrosinajums nav atkarigs no ta, vai kolekciju veidojusi atminas in-
stitOcija Riga vai kada regiona.

4. Ar autortiesibam aizsargato materialu ieklavums kolekcija butiski neietekmé izmantosanas
iespéju nodrosinajumu.

Digitalo kolekciju turpmakajai pilnveidei piedavati $adi ieteikumi:

1. Informaciju par atminas institdciju veidotajam kolekcijam ieklaut Latvijas digitalaja kultdras
karté — pasi veidotaji sniegtu dinamiski aktualizétu informaciju, ka ari tiktu nodrosinati
vienveida principi digitalo kolekciju uzskaité.

2. Organizétmeistarklaseskolekciju veidotajiem —tasdotuiespéjaslabak organizétinformaciju,
nodrosinat pilnvertigakas izmantoSanas iespéjas, ka ari papildinat kolekcijas ar jaunam
iesp€jam.

3. Uzlabot marketinga stratégiju — dotu iespéju nodrosinat digitalo kolekciju pamanamibu un
attistibu.

4. Veikt digitalo kolekciju izpéti — kolekciju veidotajiem pieveérst lielaku uzmanibu savu kolekciju
analizei, novértéjumam, lietotaju apmierinatibas izpétei, kas palidzétu identificét nepilnibas
un nodrosinatu pilnvértigaku izmantosanu.

leteicams turpmakos digitalo kolekciju pétijumus veikt $ados aspektos:

1. Digitalokolekciju attistibas dinamika —atkartot digitalo kolekcijuizmantoSanasiespéjuizpéti,
kolekcijas, jo kolekcijas nemitigi attistas, ka ari tiek veidotas jaunas kolekcijas.

2. Lietotaju apmierinatiba ar lietojamibu — lidzSinéjie pétijumi galvenokart fokuséjas tikai uz
dazam popularakajam kolekcijam, bet vajadzétu pétit visu kolekciju kopu, ka art varétu pa-
pildinat pétijumu loku ar citiem nacionalo identitati ietekméjosiem digitalajiem resursiem.

3. Digitalokolekcijumetadatunodrosinajumsinformacijasizguves aspekta —Ilidzsin&jie pétijumi
vairak ir veltiti vai nu tikai metadatiem, vai informacijas izquves iespé&jam.

4. Lietotaju paradumi digitalo kolekciju izmantoSana — svarigi bUtu noskaidrot digitalo ap-
meklétibu, lietotaja darbibas (ko un ka veic).
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1. pielikums

Jautajumi anketa digitalo kolekciju izmantoSanas iespéju novértésanai
(anketas dala — 23.-29. jautajums)

23. Piekluve kolekcijai

Nr. | AtzZime | Resursa veids Adrese/Piekluves vieta un veids

(+)

Interneta publicéta kolekcija
Lokalas piekluves kolekcija

24. Autorizacija u.c. piekluves ierobeZojumi kolekcijai

1. Publiski pieejama interneta
2. Brivi pieejama lokali (uz vietas)
3. Piekluve tikai autorizétiem lietotajiem
4. Dalai no kolekcijas vai iesp&jam nepieciesama autorizacija
5. Dala no kolekcijas vai dala no iesp&jam par maksu
6. Cits (ladzu noradit)
P 25. Kolekcijas parlakofanas iespéjas (atzimét visas iespéjas)
1. Parlikosana péc atslégvardiem
2. Parlokofana péc nosaukuma
2 4 Parlikosana péc raditija
4. Parltko%ana péc personas (fiziskas vai juridiskas)
o Parluko%ana péc objekta tipa
B. ParlOkoZana péc temata
7 o Pirlikofana péc radifanas datéjuma
8. Parlakofana péc geografiskas vietas
9. Parlikodana péc hronologiska perioda
10. Parlukosana péc valodas
11. Parliikosana péc cita (ladzu noradit)
12. Parlikosana nav nodrodinata
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26. Meklaganas iespéjas kolekcija (atzimét visas iespéjas)

1 MekléZana péc atslégvardiem
2. MekléZana péc nosaukuma
3 MekléZanz péc raditaja
4. MekléZana péc personas (fiziskas vai juridiskas)
5. MekléZana péc objekta tipa
6. Meklésana péc temata
s Meklésana péc raditanas datéjuma
8. Meklésana péc geografiskas vietas
9. Meklésana péc hronologiska perioda
10. Meklésana péc valodas
11. Meklésana pilna teksta
12. Meklésana péc cita (/Gdzu noradit)
13. Meklé3ana nav nodrodinata
3 27. Lietot3ju lidzdaliba kolekcijas veidosana (varat atzimét vairdkas iespéjas)
1. Lietot3ji var pasi pievienot digitalos objektus
2. Lietot3ji pasi var pievienot metadatus
3. Lietotaji var komentét un sniegt zinas par publicétajiem digitalajiem
objektiem
4. Lietot3ji var sutit e-pasta zinas kolekcijas veidotajiem
5. Lietotdji wvar novértét (noteikt reitingu) kolekcijid ieklautajiem
digitalajiem objektiem
6. Lietotdji var pievienot nekontrolétos atslégvardus (ari birkas, tagi,
etiketes)
7. Lietotdji nevar piedalities kolekcijas veidosana
28. Kolekcijas izmantosanas iespéjas (varat atzimét vairakas iespéjas)
1 Atlasitos digitalos objektus un metadatus var nosafit e-pasta
2. Atlasitos digitdlos objektus un metadatus var pievienot personigajai
izlasei
3. Atlasitos digitalos objektus var lejupieladéet
4. RSS plasmas izmantogana
o Cits (ladzu noradit)
29. Kolekcija ieklauto objektu autortiesibu aizsardziba (noradit procentos)
1 Kolekcija ir ieklauti ar autortiesibam aizsargati objekti
2. Kolekcija navieklauti ar autortiesibam aizsargati objekti
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2. pielikums

Matrica datu apkoposanai un analizei

Matricas 1. dala — zinas par kolekciju, tas veidotaju un objektiem
(5 kategorijas 12 elementi)

Visparigas zinas Institiicijas veids Atraianas vieta
Nosaukums | Veidotajs | WVeids- Veids- Veids- Veids- Vieta-Riga
Bibliotéka | Arhivs | Muzejs | Kopdarb

ul &

1 2 3 - 5 7] 7 8 El 10

Matricas 2. dala — zinas par izmantosanas iesp&jam
(4 kategorijas 17 elementi)

Pl MEKLESANA
Piekluves | Ierobe- |Parliko- |mMekle-
veids Zojumi |Zana Zana

13 14 15 16
ATLASES REZULTATA IZMANTOSANA
Izman- Satit Pievienot |Lejup- |[RSS |Cita
tofanas |sev e-|perso- ielade iespéja
esamiba |pastu nigai
(vismaz izlasei
kada
iespéja)
24 25 26 27 28 29
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SUBJECT INDEXING OF DIGITAL COLLECTIONS

Baiba Holma
Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultate
Lomonosova iela 1 A, Riga, LV-1019
e-pasts: baiba.holma@!lu.lv

Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir noskaidrot, kuri tematiskas indeksésanas veidi un zinasanu
organizacijas sistémas tiek lietotas digitalo kolekciju objektu apstradei Latvijas atminas
institdciju digitalajas kolekcijas.

Metodologija/empiriska baze: Raksta atspogulota pétijuma teorétisko bazi veido Mij-
iedarbibas tris komponentu modelis, péc kura iespéjams novértét digitalo kolekciju
kvalitati veiktspéjas, lietojamibas un deriguma aspekta. Straksta pamata veiktais pé&tijums
par tematiskas indekséSanas nodrosinajumu digitalajas kolekcijas atbilst kolekciju
novértéjumam veiktspéjas aspekta. Savukart tematiskas indekséSanas teorétisko bazi
veido teorijas, kuras skaidro pieejas indeksésanai, ka ari padzilina izpratni par zinasanu
organizésanas sistémam.

Raksta analizéti ar citu valstu pédéjo gadu pétijumi par tematiskas indeksésanas
nodrosinajumu, pétijumus iedalot tris grupas: 1) tradicionalo zinaSanu organizacijas
sistému pielietojums digitalo objektu indeksésanai kolekcijas, 2) lietotaju iesaiste digitalo
objektu indeksésana un 3) attélu indeksésana.

Lai noskaidrotu, kuri tematiskas indekséSanas veidi un zinasanu organizacijas sistémas
ir izmantotas Latvijas atminas institdciju digitalo kolekciju indeksésana, pétijuma tika
izmantota atminas institdciju specialistu (digitalo kolekciju veidotaju) aptauja un digitalo
kolekciju priekSmetu metadatu kontentanalize. Anketésanas un kontentanalizes rezultata
iriegUti dati par 39 atminas institdciju 115 kolekcijam.

Rezultati: petijuma rezultati rada, ka 37,4% digitalas kolekcijas tiek pielietots kads
no tematiskas indeksésanas veidiem. Galvenokart tas ir kolekcijas, kuras digitalo
objektu organizésanai tiek izmantota kada informacijas meklésanas un izquves sistéma
(pieméram, bibliotéku informacijas sistéma, vai speciala digitalo objektu parvaldibas
sistéma). Visvairak lietotais tematiskas indeksésanas veids ir priekSmetosana (70% no
kolekcijam). Tematiskajai indeksésanai tiek lietotas vairakas zindSanu organizésanas
sistémas (priekSmetu saraksti, Universala decimala klasifikacija, tézauri), kas kopuma
parada bibliotéku tradicionalo pieeju digitalo objektu indekséSanai ari digitalajas
kolekcijas. Ari lietotaju iesaiste tematiskaja indeksésana vél ir saméra nieciga.

Praktiska nozime: raksta analizéto pétijumu var izmantot nozares profesionali, lai uz-
labotu digitalo kolekciju kvalitati veiktspéjas aspekta, ka ari visi 5T temata interesenti.
Pétljuma rezultati var bt noderigi ari citu valstu digitalo kolekciju pétniekiem.
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Novitate: digitalo kolekciju tematiskas indekséSanas nodrosindjums Latvijas atminas
institdciju digitalajas kolekcijas [1dz Sim nav pétits.
Atslegvardi: tematiska indeksésana, priekSmetoSana, klasificésana,
indeksésana ar atslégvardiem, digitalas kolekcijas,
atminas institdcijas, priekSmetu metadati

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 27
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Abstract:

Purpose: the purpose of the paper— to characterize types of subject indexing and
classification, and knowledge organization systems used in representing subjects of
digital objects of Latvian memory institutions.

Methodology/empirical bases: the research reflected in paper is based on the Interaction
triptych model, which is used to evaluate quality of digital collections in aspects of
performance, usability and usefulness. This paper shows results of provision of subject
indexing which corresponds to performance of digital collections. The paper describes
approaches in subject indexing and insight in knowledge organization systems as well.

The paper describes other research about subject indexing. All investigations are divided
in three groups: 1) use of traditional knowledge organization systems in the indexing of
digital objects; 2) involvement of users in indexing; 3) image indexing.

To find out which subject indexing types and knowledge organization systems are used
in digital collections of the Latvian memory institutions, several methods were used:
questionnaire of information professionals (creators of digital collections) of memory
institutions (39 institutions), and — content analysis of subject metadata of digital
collections. Empirical base is 115 digital collections of 39 Latvian memory institutions.

Findings: results show that 37,4% digital collections have provided subject indexing or
classification. These are mainly collections with information searching and retrieval system
(for example, library information system, and special digital object management system).
The most used is subject indexing with subject headings (70% of collections). There are
several knowledge organization systems used in collections (lists of subject headings,
Universal decimal classification, thesaurus), and in general it reflects the traditional
approach of libraries also to indexing of digital objects. Results show that involvement of
users in subject indexing is still very low.

Practical implications: the results can be informative for information professionals who
develop digital collections, to improve performance quality of digital collections, as well
as for others to be interested in these issue. Results could be useful also for digitization
researchers of other countries.

Originality/value: subject indexing of Latvian memory institutions are not investigated
before.

Keywords:  subject indexing, classification, indexing with keywords,
digital collections, memory institutions, subject metadata

ArticleType: Original research

References: 27
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levads — indeksésana ka tematiskas apstrades veids

Latvijas atminas institdciju digitalo kolekciju kvalitate (veiktspéja, lietojamiba, derigums) lielda méra
ietekmé to izmantojamibu un potencialu bdt par starpnieku Latvijas iedzivotajiem nacionalas identitates
konstruésana. Kolekciju veiktspéjas kvalitate ir atkariga no objektu tematiskas apstrades.

Tematiska apstrade irinformacijas resursu satura apstrade, kuras rezultata to atrasanu kada kolekcija
nodrosina tematiskas pieejas punkti — priekSmeti, atslégvardi, klasifikacijas indeksi, vai ari vardi teksta,
kopsavilkumos, anotacijas. Tematiskajai apstradei ir vairaki veidi: klasificésana, priekSmetosana, in-
deksésana (ka apkopojosais termins tiek lietots indeksésana), ka ari anotésana un referésana. Saja
raksta tiek aplUkota tikai indeksésana (plasa nozimé) ka tematiskas apstrades veids. Atbilstosi digitalo
kolekciju metadatu shémam, resursa tematiskas indeksésanas rezultata iegutie pieejas punkti nodrosina
priekSmetu metadatus.

Tematiska apstrade ir nosacijums tematiskas meklésanas iespéjamibai, kura ir galvenais meklésanas
veids informacijas meklésanas un izguves sistémas, tai skaita ari digitalas kolekcijas.

Tematiska apstrade musdienas ir realizéjama gan automatizéti (vai pilntba automatiski), gan
intelektuali. Intelektualas jeb manualas metodes ir ar senu vésturi un bagatigu pieredzi tradicionalo
bibliotéku kolekciju apstradé. Automatizétas un automatiskas tematiskas apstrades — indeksésanas un
arf anotésanas sakumi ir 20. gadsimta 5o. gadi, kad lidz ar datortehnikas un programmatiras attistibu
radas iespéja dokumentu apstradi uzticét ,masinam”. Tehnologiju attistibas rezultata automatiskas
dokumentu apstrades metodes ir pilnveidojusas (pieméram, dabiskas valodas apstrades tehnologijas,
semantiska timekla tehnologijas u.c.), un tas lavis uzskatit, ka tas varés pilniba aizstat cilveka darbu (3;
27). Tomér pétijumi rada, ka vél arvien daudzu resursu apstradé (lidzas automatiskajam metodém) ir
svariga intelektuala indeksésana, tai skaita ari digitalo kolekciju resursu apstradeé (z).

Ta ka digitalizacijas process atminas institdcijas ir salidzinosi jauna paradiba (sakums— 20. gs.
90. gadi), tad digitalo kolekciju resursu tematiska indeksésana un tematiskas indeksésanas riku —
zinasanu organizacijas sistému kvalitate un pielietojums —ir dazadi vértéjami. leprieks istenotie pétijumi
rada, ka biezi vien tiesi tematiskas meklésanas rezultatiir ar zemu precizitati, kuru var skaidrot ar nepilnigi
realizétu tematisko apstradi (indeksésanu) (8), ka arT ar citiem sistému veiktspéjas raditajiem.

Saja raksta analizéta pétijuma mérkis bija novértét, ka tiek nodrosinata Latvijas atminas institdciju
(bibliotéku, arhivu, muzeju) digitalo kolekciju resursu intelektuali Tstenota indeksésana (priekSmetu,
tematu metadati): vai resursu apstradajot, tiek pieskirti prieksmeti, atslégvardi, klasifikacijas indeksi, kas
veic resursu apstradi (specialists vai lietotajs) un kuras zinasanu organizacijas sistémas tiek izmantotas,
lai nodrosinatu tematisko pieejas punktu kvalitati (vienveidibu, nozimju kontroli u.c.).

Teorétiska baze, izpétes pakape

Viens no teorétiskajiem modeliem, kas tiek izmantots pétijuma ,Nacionala identitate digitala vide”,
lai novértetu digitalo kolekciju kvalitati, ir Mijiedarbibas tris komponentu modelis* (25). Kolekciju kvalitate
ir novértéjama ar tas sistémas veiktspéju, lietojamibu un derigumu. Tematiska indeksésana ir nosacijums
sistémas (digitalas kolekcijas) veiktspéjas kvalitatei — jo atbilstosi precizak un pilnigak atklats digitala
objekta priekSmets (tematiskais aptvérums, fiksétas zinasanas), jo iespéjama augstaka meklésanas
rezultatu atbilstiba (kvalitativaka datu izguve) lietotaja informacijas pieprasijumam (vai precizak —
pieprasijuma izteiksmei).

1 Par modela pielietojumu pétijuma skatit (8).

€  BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE I -
@ DOKUMENTUUN ARHIVU PARVALDIBA



INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

B. Holma
DIGITALO KOLEKCIJU
TEMATISKA INDEKSESANA

Informacijas tehnologiju iespéju ietekmétas parmainas resursu apstradei (daudzveidiba, lietotaju
iesaiste) likusas izpétit un ieraudzit daudzus pazistamus indeksésanas un zinasanu organizacijas sistému
jautajumus jauna gaisma. Ta, pieméram, atzinas no valodas filozofijas, semiotikas, literatdras kritikas
teorijam mainijusas izpratni par indeksésanas procesu: dokumentcentréta pieeja, kura ir bijusi pamata
tematiskajai indeksésanai un aprakstita macibu gramatas un standartos (pieméram, (13)), ir konceptuali
neatbilstosa, jo paredz, ka dokumenta priekSmets (aboutness) ir atrodams pasa dokumenta (realisma
izpratne (7)). Tas vieta Jens-Eriks Mejs (Jens-Erik Mai) (14) ka atbilstoSu pieeju misdienu izpratnei par
tekstu (dokumentu) uztveri raksturo doména (darbibas joma) centrétu pieeju, kas paredz, ka dokumenta
priekSmeta noteikSana un raksturosana (priekSmetu metadatu pieskirsana) jasak ar doména (darbibas
jomas) un potencialo lietotaju izpéti, kas veido ietvaru dokumenta priekSmeta ,ieraudzisanai” un atbil-
stosai raksturosanai (14). Doména centréta pieeja atbilst funkcionalai dokumenta analizei — dokumenta
priekSmets nav objektivs un no uztvéréja neatkarigs, bet tas ir interpretacijas rezultata noteikta nozime,
kura ir aktuala noteiktai lietotaju grupai kadas darbibas, uzdevumu Tsteno$anai (9). Sada pieeja prasa
no indeksétaja vairak zinasanu par darbibas lauku (nozari) un lietotajiem, kurus konkrétais dokuments
varétu interesét. Tapéc ari var uzskatit, ka lietotaju ka noteikta doména, darbibas lauka parstavju iesaiste
dokumentu indekséSanas procesa (sociala indeksésana) varétu bat vértigs iequldijums nozarei atbilstosu
tematiskas pieejas punktu nodrosinajumam.

Interpretacijas nozimi indeksésanas procesa atzist ar Sara Satforde (Sara Shatford) sava attélu
indekséSanasteorija (20), kura pamatojas uz makslas vésturnieka Ervina Panofska (Erwin Panofsky) teoriju
par makslas darbu analizi? (28). Saja attélu indeksésanas teorija attélu analizei tiek izdaliti tris limeni:
1. [imenis — visparigais (tas, ko redz), 2. [imenis — specifiskais (redzama konkretizacija, kas prasa papildu
zinasanas), 3. limenis — abstraktais (prasa papildu zinasanas, lai interpretétu, pieméram, sizetu, stastu,
kas ir pamata makslas darbam). 3. [imenis — abstraktais — pamatojas uz redzama interpretaciju un tapéc
konceptuali tas ir lidzigs funkcionalajai (jeb doména centrétajai) pieejai tekstu indeksésanai, ,izcelot”
nozimes, kuras ir aktualas informacijas lietotajam (20). Interesanti, ka veicot attélu socialas indeksésanas
pétijlumus par pieskirtajiem un meklésana izmantotajiem atslégvardiem, vairakkart atziméts, ka tiesi
darbibas lauks vai doméns nosaka atskiribas dazadu lietotaju grupu pétijuma rezultatos (6; 19) — tatad
darbibas lauks ietekmé, ko lietotajs uztver, ierauga.

Profesionali indeksétaji indeksésanas procesu (dokumenta priekSmeta aprakstisanu) isteno ar
zinasanu organizacijas sisttmam (vai indeksésanas, informacijas mekléjumvalodam), kuras noteikta
[Tment nodroSina procesa vienveidibu un kontroli valodas daudznozimibai, ka ari organizé informacijas
resursus logiska sistéma, kas piedava noteiktu meklésanas celu un sakarto atrastos resursus. Biezak
izmantotas zinasanu organizacijas sistémas ir klasifikacijas sistémas, priekSmetu saraksti, tézauri. Ar
attiectba uz zinasanu organizacijas sistému izveidi pétnieki atzist, ka neviena sistéma nav neitrala, bet
atspogulo kadas ,intereses” (kaut ko izce| un kaut ko , paslépj”), un to indeksétajiem bUtu svarigi saprast
(7; 14).

ST pétijuma ietvaros netiek analizéta informacijas specialistu pieeja indekséSanas procesa
(dokumentcentréta vai doméncentréta), ka ari netiek analizéts, kura attélu indeksésanas teorija (modelis)
tiek Tstenota, bet tiek vértéts, vai tiek veikta digitalo objektu tematiska indeksésana, kuri indeksésanas
veidi tiek lietoti (klasificéSana, priekSmetosana, koordinatindeksésana), kuras zinasanu organizacijas
sistémas tiek izmantotas indeksésanai un vai resursu apstradeé ir iesaistiti lietotaji.

2 Uz jédzieniem balstitajai attélu indeksésanai (to var veikt tikai cilvéks, jo prasa zinasanas attéla ,lasiSanai” un nozimes
saprasanai) ir izstradati ari citi modeli, piemé&ram, Korinas Jorgensenas (Corinne Jorgensen) u.c. ,Piramida” (10), Dzona Eikina
(John P. Eakin) un Margaretas Greiemas (Margaret E. Graham) ,Tris [imenu uztveres modelis” (pamatojas uz lietotaju pieprasijumu
analizi) (4) u.c.).

Otra pieeja attélu indeksésanai — uz attéla sastavu balstita indekséSana (automatiska pikselu analize objektu atpaziSanai un
attélu indeksésanai vispariga limeni).
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Digitalo kolekciju tematiskas indeksésanas izpétes pakape

Digitalo kolekciju tematiskas indeksésanas pétijumus var iedalit trijas grupas: tradicionalo zinasanu
organizacijas sistému piemérotiba un pielietojums digitalajas kolekcijas resursu indeksésanai, lietotaju
iesaiste resursu tematiskaja apstradé un attélu indeksésana.

1) Tradicionalo zinasanu organizacijas sistému (t.i., fizisko bibliotéku vajadzibam izstradato) pieméro-
tiba un pielietojums digitalajas kolekcijas.

Vairakos pétijumos atziméts, ka, neskatoties uz daudz kritizéto ASV Kongresa bibliotékas priekSmetu
iedalu sarakstu (LCSH3), (pieméram, prieksmetu iedalas nepilnigi ,noklaj” zinasanu kopumu, lietotdji reti
izmanto tas meklésana, ka aritas ir neérti izmantojams informacijas izquvé, nepieciesams Tpasi apmacits
personals priekSmetu iedalu izveidei (priekSmetosanas rezultata tiek izveidota pirmskoordinéta prieks-
metu virkne) u.c.), tas ir popularakais tematiskas pieejas nodrosinasanas un priekSmetu pieskirsanas
[idzeklis ASV digitalajas bibliotékas un kolekcijas (2009. gada 70% digitalo kolekciju to lietojusas prieks-
metu nodrosinasanai (21, 26.). Par popularitates iemesliem tiek atziméti vairaki faktori, tai skaita —
galvenie digitalo kolekciju veidotaji ir bibliotékas, kuras izmantojusas sev pazistamus un jau parbauditus
zinasanu organizacijas rikus, ka ari apzinajusas kontrolétas vardnicas nepiecieSamibu tematiskas pie-
ejamibas nodrosSinasanai digitalajas kolekcijas, ka ari iespéju nodrosinat sintaktisko un semantisko
sadarbspéju (26). ASV Kongresa bibliotékas priekSmetu iedalu saraksts adaptéta un tulkota versija
tiek lietots arf Latvijas bibliotékas gan katalogu veidosanai, gan ari atsevisku digitalo kolekciju resursu
priekSmetoSanai. Par ta piemérosanu digitalo kolekciju priekSmetu metadatu aprakstiem parskatu
sniegusas Latvijas Nacionalas bibliotékas specialistes, noradot, ka digitalajas kolekcijas vairak atbilstosa
ir péckoordinéta LCSH FAST* (23). Bibliotékas kataloga lietoto priekSmetu sarakstu digitalo kolekciju
resursu priekSmetoSanai piemérojusi ari Polijas Nacionalas bibliotékas specialisti (11).

Salidzinosi mazak digitalajas kolekcijas tiek izmantotas tradicionaldas bibliotéku klasifikacijas
sistémas (pieméram, Djutja Decimala klasifikacija (26), par Universalas decimalas klasifikacijas lietojumu
digitalajas kolekcijas pétijumu nav), ka ari tézauri (26). Pétijuma (21) gan noradits, ka vairakas digitalajas
kolekcijas ir lietotas lokali izstradatas klasifikacijas sistémas, tomér tiek art atziméts, ka tas ir speciali
kolekcijai veidotas un tapéc to galvenais trikums ir sadarbspéja ar citam kolekcijam.

Dzona Volsa (John Walsh) pétijuma ari atziméts, ka, lai pieaugtu tradicionalo zinasanu organizacijas
sistému lietojums informacijas meklésanas unizguves procesa, tam ir jak|Ust lietotajiem draudzigakam —
izceltam, vizuali pievilcigi noformétam un érti izmantojamam (26).

2) Lietotdju iesaiste indeksésana (resursu tematiskaja apstradé).

Lietotaju iesaiste indekséSana (sociala katalogizésana, sociala indeksésana, sociala zinasanu
organizésana) liela dala pétijumu tiek apskatita ka ieguvums (sadarbiba zinaSanu konstruésana, socialas
tikloSanas attistisana, kolektiva inteligence) (5; 19; 22). Arm ASV Kongresa bibliotékas Flickr projekta
(2) zinojuma noradits, ka Sis projekts gan veicingjis bibliotéku konkurétspéju ar citiem informacijas
pakalpojumu sniedzéjiem, gan popularizéjis bibliotéku, informéjot cilvékus par taja pieejamiem pakal-
pojumiem, gan ari palidzéjis pilnveidot attélu kolekcijas apstradi, pievienojot tematiskas pieejas papildu
punktus (priekSmetu metadatus).

Ir vairaki pétijumi, kas, atzistot lietotaju indeksésanas pienesumu un ari galvenos trokumus, analizé
iespéjas, ka nodrosinat folksonomijus un tradicionalo zinasanu organizacijas sistému ,sadarbibu”, nemot
véra abu pieeju pozitivos aspektus (tradicionalo kontroléto zinasanu organizacijas sistému leksikas

3 LCSH— Library of Congress Subject Headings (ASV Kongresa bibliotékas priekSmetu iedalu saraksts).
4 FAST — Faceted Application of Subject Terminology — priekSmetu terminu fasetu pielietojums.
5 Folksonomija — lietotaju pieskirto tagu (atslégvardu) rezultats.
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kvalitati un lietotaju plasas iespéjas leksikas krajumu papildinat ar jauniem vardiem)— pieméram,
lietotaji izvélas atslégvardus no kontrolétam zinasanu organizacijas sistémam, un tikai péc tam pievieno
savus, lietotaju atslégvardi lauj ,padarit dzivaku” un bagataku kontrolétas valodas leksiku, ta paplasinot
ari pieejas punktu skaitu kolekciju objektiem (5).

3) Attéluindeksésana.

Gandigitalo kolekciju izveide, gan iespéja socialajas vietnés publicét savas fotografijas, ir palielinajusi
interesi par attélu (ipasi saistitu ar kultdras mantojumu: fotografijas, atklatnes, makslas darbu repro-
dukcijas u.c.) indeksésanu, turpinot talak attistit teorijas/modelus attélu pilnigakai aprakstisanai (uz
jédzieniem pamatota/balstita indeksésana) (6; 19).

Otrs virziens attélu indeksésanas pétijumos ir digitalo attélu sociala indeksésana jeb jau raksturota
lietotaju iesaiste indekséSana. Savu kolekciju attélu indeksésana lietotajus iesaista gan bibliotékas (pie-
méram, ieprieks aprakstitais ASV Kongresa bibliotékas projekts Flickr (2)), gan muzeji (pieméram, ASV
muzeju projekts Steve® (24)). Muzeju pétijuma rezultata secinats, ka 86% no lietotaju pieskirtajiem at-
slegvardiem (tagiem) ir bijusi pilnigi jauni, un no tiem muzeju profesionali ka noderigus meklésanai ir
novertéjusi 88,2% atslégvardu (24).

Citos attélu socialasindeksésanas pétijumos tiek novértéts, cik vértigi un noderigi mekléSanas procesa
ir lietotaji pieskirtie atslégvardi (19) atbilstosi indeksésanas modeliem (pieméram, S. Satfordes matricai),
kura ITmena atslégvardi (vispariga, specifiska vai abstrakta) tiek izmantoti pieprasijuma formuléjuma
(meklésana — salidzinosi vairak specifiskais [imenis) attélu meklésanai. Pétijumos ir skaidrots, cik daudz-
veidigus atslégvardus lietotaji pieskir attéliem (pieméram, secinats, ka darbojas Spéka likums), kura
[Tmena atslégvardus pieskir attéliem (pamata — vispariga limena — to, ko redz (kas, kur)), ka ari citus ar
vardu krajumu (folksonomiju sastavu) saistitus jautajumus. Pétijumu rezultata ari secinats, ka lietotaju
iesaistei attélu indeksésana ir gan sociala jeb altruistiska motivacija, gan personiska, subjektiva rakstura
motivacija (19).

Attieciba uz attélu socialo indeksésanu vairakos pétijumos ir atzits, ka lietotaju iesaiste ir pietiekami
labs un atbilstoss risinajums, lai nodrosinatu intelektualo piekluvi lielajam attélu skaitam timekli (19), un
tai bOtu ieradama papildinosa loma informacijas specialistu nodrosinatajai indeksésanai (15).

Attieciba uz Latvijas atminas institdciju digitalo kolekciju izpéti Baiba MUze pétijuma ,Nacionala
identitate digitala vide” 2011.gada ir apkopojusi anketésanas rezultatus, kura redzami aprakstoso
metadatu elementi, kuri tiek izmantoti digitalo kolekciju objektu apstradé. Liela dala no tiem ir svarigi
tematiskas meklésanas nodrosinasanai: nosaukums, anotacija, atslégvardi, temats, hronologiskais,
geografiskais aptvérums, pilnais teksts. Visvairdk no minétajiem elementiem tiek lietots nosaukums
(70 kolekcijas), tad seko anotacija (39 kolekcijas), atslégvardi (33 kolekcijas), temati (32 kolekcijas),
hronologiskais aptvérums — 31, §eografiskais — 28, pilnais teksts — 25 kolekcijas (17). Saja pétijuma
detalizétaka analize tiek pievérsta atslégvardiem, tematiem, klasifikacijas indeksiem, un to
nodrosinajumam — zinasanu organizacijas sistémam.

Metodologija un empiriska baze

Metodes
Raksta analizéta pétijuma veikSanai sakotnéjai datu iequvei izmantoti anketéSanas dati, kuri péc tam
parbaudti, veicot digitalo kolekciju priekSmetu metadatu novértéjumu.

6 Steve: The Museum Social Tagging Project:
http://www.steve.museum/?option=com_docman&task=doc_download&gid=43
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Anketésana tika veikta projekta ,Nacionala identitate digitala vidé” sakuma faze (laika no 2010. gada
oktobra lidz 2011. gada februarim), aptaujajot Latvijas atminas (bibliotékas, arhivus, muzejus) institdciju
specialistus par to veidotajam digitalajam kolekcijam. Anketu veidoja detalizéti izstradati 29 jautajumi’.
No tiem atbildes uz jautajumiem par kolekcija ietvertajiem digitalo objektu aprakstoSajiem metadatiem un
lietotaju lidzdalibu kolekcijas veidosana tika izmantotas, lai noskaidrotu tematiskas indeksésanas veidus
(priekSmetosanu, atslégvardu pievienosanu), ka ari socialas indeksésanas iespéjas konkrétaja kolekcija.

Pamatojoties uz anketu datiem, ka ari to precizéjumu (to veica pétnieki 2011. gada septembri un
oktobri), ir izveidots Latvijas atminas institOciju digitdlo kolekciju registrs (3). Ta ka anketa nebija
ieklauti visi Sim pétijumam nepiecieSamie jautajumi (pieméram, klasifikacijas sistémas u.c. zinasanu
organizacijas sistému lietojums, objektu klasificésana), tad datu ieguvei tika Tstenotas ari vél papildu
metodes: kolekciju priekSmetu metadatu novértésana, izmantojot kontentanalizi. Kolekciju priekSmetu
metadatu novértésana tika izmantota ari anketésana iegito datu parbaudei un precizésanai un bitiba
kluva par galveno pétijuma metodi.

legUto datu apstradei izmantota kontentanalize un programmas MS Excel iespé&jas datu filtréSanai un
atlasei, ka arivizualai attélosanai.

Digitalo kolekciju raksturojums

Pétijlumaempirisko baziveido 1158 digitalas kolekcijas. Kolekciju veidotajiir bibliotékas (24 bibliotékas;
72 DK?), arhivi (10 arhivi; 30 DK), muzeji* (1 DK). 12 kolekcijas ir tapusas vairaku institdciju (pieméram,
bibliotekas un muzeja (5 kolekcijas), bibliotékas un arhiva (2 kolekcijas), bibliotékas, arhiva un muzeja
(5 kolekcijas)) sadarbibas rezultata. 1. attéla redzams kolekciju skaits pa atminas institdcijam. Kolekciju
institucionala piederiba jau norada uz dominéjosam tematiskas indeksésanas metodém (pieméram,
bibliotéku praksé kadreiz plasi pielietoto klasificésanu ar UDK** u.tml.).

1 |

-

arhivi bibliotékas muzeji sadarbiba

1. att. Digitalo kolekciju skaits pa atminas institGcijam
(absolGtos skaitlos, n=115)

7 Paranketésanas organizésanu un rezultatiem vairak lasit B. Mozes publikacijas.

8 Registra datubazé ir informacija par 133 digitalajam kolekcijam, tacu 18 no tam ir ar lokalu pieeju, tapéc pétijuma autore tas
sava pétijuma neieklava, jo nevaréja parbaudit metadatus.

9 DK —digitalas kolekcijas.

10 Kolekciju veidosana piedalijusies vairaki muzeji, bet galvenokart sadarbiba ar citam atminas institdcijam.

11 UDK—Universala decimala klasifikacija.
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Gan atbilstosi B. MUzes pétijumam par Latvijas atminas institOciju digitalo kolekciju tematisko
aptvérumu (16; 17), gan pétijuma autores iegUtajiem datiem, veicot kolekciju tematisko apstradi,
visvairak ir novadpétnieciska un vésturiska rakstura kolekcijas (50%) (skat. 2. attélu). Tomér jaatzist, ka
novadpétnieciba ietver gandriz visus ar konkrétas teritorijas iedzivotaju dzivi saistitus aspektus, tapéc,
iespéjams, tas parklaj arivésturi, arhitektiru, makslu u.c. tematus. Pétijuma ,Nacionala identitate digitala
vidé” konteksta tas lauj arT apgalvot, ka kolekciju tematika ir potenciali noderiga individa nacionalas
identitates veido3ana.
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2.att. Digitalo kolekciju tematiskais aptvérums (atbilstosi Universalas decimalas
klasifikacijas sistémas pamatklasém un to indeksiem)
(%, n=115)

Analizéjot pa institdcijam, arhivu kolekcijas galvenokart ietver dazadus digitalos resursus (fotogra-
fijas, arhivu ierakstus) par vésturi, politiku un sabiedribu kopuma. Bibliotéku kolekcijas aptver novadpét-
niecibu (ipasi publisko bibliotéku kolekcijas), makslas un arhitektdras jautajumus, izklaidi. Muzeju ko-
lekcijas galvenokart ietver universala satura resursus un ari novadpétniecibai un vésturei atbilstosus
avotus.

Digitalo kolekciju anketésanas datu analizes rezultata B. Mize ir secindjusi, ka visizplatitakais di-
gitalo objektu veids kolekcijas ir fotografijas — 53% kolekciju, tad seko periodiskie izdevumi (41%),
gramatas (32%), pastkartes/atklatnes (25%) un zZiméjumi (20%) (17). ST pétijuma konteksta nozimigi ir
izdalit kolekcijas ar atteliem, kolekcijas ar attéliem un tekstiem, un kolekcijas, kuras veido tikai teksti.
Apkopojot datus, var secinat, ka apméram 87% digitalo kolekciju satur attélus un tekstus, un tikai 11,3%
digitalo kolekciju ietver tikai tekstus. Musdienu teorétiskas atzinas pauz viedokli, ka tekstu un attélu
indeksésanai btu japielieto atskirigas analizes un priekSmeta aprakstisanas metodes, kas gan vél saméra
reti tiek Istenots praksé.

Tematiskas indeksésanas analizé ir svarigs ari digitalo kolekciju tips, jo tas ietekmé digitalo objektu
tematiskas apstrades nepiecieSamibu. Saja pétijuma ir nemti véra $adi digitalo kolekciju tipi: 1) virtuala
izstade (VI); 2) virtuala izstade, kura papildinata ar meklésanu kataloga (V1_K); 3) digitala kolekcija, kura
digitalie objekti tiek parvalditi ar speciali izstradatu digitalo objektu parvaldibas programmu (SP), 4)
digitala kolekcija, kuras digitalie objekti tiek parvalditi bibliotéku informacijas sistéma (BIS) (12).
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Virtualas izstades gadijuma digitdlo objektu tematiska apstrade nav tik botiska ka, pieméram, da-
tubazes gadijuma, kura digitalo objektu skaits parasti ir daudz lielaks un to parvaldisanai tiek nodrosinata
mekléSana un izguve. No visam digitalajam kolekcijam (skat. 3.attélu) Saja pétijuma 57,4% ir virtualas
izstades®, kuras netiek veikta tematiska indeksésana (tikai plasa kategorizéSana objektu strukturésanai
pa logiskam grupam, pieméram, arhivu virtualajas izstadeés).

M virtualas izstades
42,61%

57,39%

M digitalas kolekcijas
ar meklésanas un
izguves rikiem

3.att. Virtualas izstades un citi digitalo kolekciju veidi
(%, n=115)

Paréjas kolekcijas digitalo objektu parvaldisanai bitu nepiecieSama to apstrade. No 49 (42,61%)
digitalajam kolekcijam — sesas kolekcijas nav nodroSinata tematiska indeksésana. Tatad analizei tiek
izmantotas 43 digitalas kolekcijas (t.i., 37,4% no 115 kolekcijam), no kuram — 23% (10) ir virtualas izstades,
papildinatas ar digitalo objektu izguvino bibliotékas kataloga (VI_K), 33% (14) —digitalas kolekcijas, kuras
digitalo objektu parvaldidanu nodrosina speciali izstradas programmatira (SP), 44% (19) — digitalas
kolekcijas, kuras digitalo objektu parvaldisanu nodrosina bibliotéku informacijas sistéma (BIS).

Rezultati un diskusija

Tematiskas indeksésanas veidi digitalajas kolekcijas

Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, redzams, ka no 115 digitalajam kolekcijam tematiskas in-
deksésanas atseviski veidi tiek nodrosinati mazak neka 30% kolekciju (skat. 4. attélu). Ka jau ieprieks tika
atzimeéts, gandriz 57% kolekciju ir virtualas izstades, kuras ir neliels objektu skaits, un tapéc tematiskas
indeksésanas trokums ipasi neietekmé So kolekciju izmantosanu.

12 Virtualas izstades veido Sadas institOcijas: 12 bibliotékas (7 publiskas bibliotékas un 5 akadémiskas bibliotékas) veido 35
kolekcijas — virtualas izstades, 8 arhivi veido 30 DK.
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4.att. Tematiskas indeksésanas veidi digitalajas kolekcijas
(%; n=115; AV_NKN — nekontroléti atslegvardi, priekSmeti; AV_K — kontroléti atslégvardi;
AV_tagi — lietotaju pieskirti atslegvardi)

Pétijuma rezultati rada, ka 43 kolekcijas visbiezak lietotais tematiskas indeksésanas veids ir
priekSmetosana (70%). 58% kolekciju tiek lietota klasificeSana, 56% kolekciju — lokalie prieksmeti un/
vai nekontrolétie atslegvardi, 7% kolekciju tiek lietota indekséSana ar kontrolétajiem atslégvardiem, 2%
kolekciju — tiek nodrosinata lietotaju atslégvardu pieskirsana (skat. 5.attélu).
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Ari DZ. Vol3a pétijums (26) rada, ka priekSmetosana ir biezak lietotais tematiskas indeksésanas veids
digitalajas kolekcijas. Tas tiek skaidrots gan ar bibliotekaru nostabilizéjusos pieredzi priekSmetosang,
gan art ar priekSmetu saraksta ka kontrolétas valodas priekSrocibam.

Salidzinosidaudzdigitaloobjektuindeksésana Latvijasdigitalajas kolekcijasirsastopamaklasificésana
un lokalo un/vai nekontroléto priekSmetu/atslégvardu lietosana (58% un 56%). Sie netipiski augstie
raditaji ari raksturo situaciju, ka galvenas institUcijas kolekciju veidosana ir bibliotékas, kuras digitalo
objektu parvaldisanai izmanto bibliotéku informacijas sistémas (67%) un tajas pielietotas tematiskas
indekséSanas metodes bibliotékas fiziska krajuma tematiskajai apstradei. 7% digitalo kolekciju tiek
lietota indeksésana ar kontrolétajiem atslégvardiem. Tas ir zinatniskas bibliotekas, kuras resursu (tekstu)
indeksé3anai tiek izmantoti nozares tézauri. Tikai viena kolekcija atslégvardus var pieskirt ar lietotaji.

Analizéjot tematisko indeksésanu pa digitalo kolekciju tipiem (skat. 6. attélu), redzams, ka prieks-
metosana visvairak tiek lietota tajas digitalajas kolekcijas, kuras objektu parvaldisanai tiek lietota
speciala digitalo objektu parvaldibas sistéma (SP). Lielako dalu 3o kolekciju veido Latvijas Nacionalas
digitalas bibliotékas kolekcijas. K& noradijusas bibliotékas darbinieces (23), S0 kolekciju priekSmetosana
tiek lietota speciali digitalo objektu indekséSanai piemérota priekSmetoSanas sistéma FAST, kura sadala
pirmskoordinéto priekSmeta iedalu (izteiksmi) pa atseviskam fasetém un katru elementu piedava ka
atsevisku tematiskas pieejas punktu, tadéjadi padarot to elastigak izmantojamu mekléSanas procesa
(péckoordinacija). PriekSmetosana tiek lietota arT abos paréjos digitalo kolekciju tipos (VI_K un BIS), bet
pamata saglabajot pirmskoordinéto priekSmeta iedalu.

o
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| |2
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6.att. Tematiskas indeksésanas veidi pa kolekciju tipiem
(absolGtos skaitlos, n=43)

Klasificésana un lokalo priekSmetu/nekontroléto atslégvardu (AV_NKN) pieskirsana gandriz vienada
daudzuma (14 un 13 gadijumos) ir sastopama kolekcijas, kuras digitalo objektu parvaldisanai tiek lietota
kada bibliotéku informacijas sistéma (BIS) (pieméram, ALISE vai Aleph) un lietotajam meklésana tiek
nodrosSinata ar kataloga palidzibu. Tas galvenokart ir publisko bibliotéku veidotas digitalas kolekcijas,
kuras péc tradicijas ir saglabata tradicionald dokumentu tematiska apstrade: klasificésana ar UDK un
lokalo priekSmetu/nekontroléto atslégvardu pieskirsana. Tikai nedaudz mazak gadijumos (10— kla-
sificéSana un 9 — nekontroléto priekSmetu/atslégvardu pieskirsana) ir sastopama kolekcijas, kuras
virtualas izstades papildina meklésana kataloga (VI_K). Rezultatu lidziba ari ir skaidrojama ar faktu, ka
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o katalogu izveidei pamata tiek lietota kada no BIS, un atminas institdcijas (bibliotékas) lieto pierastas
tematiskas indeksésanas metodes.

Ir tikai tris digitalas kolekcijas, kuras tiek pielietota indeksésana ar kontrolétiem atslégvardiem
(AV_K) no informacijas mekléSanas tézauriem: divas ir akadémiskas bibliotékas zinatnisku publikaciju
kolekcijas (BIS), kuras indeksésanai tiek izmantots tézaurs AGROVOC®, viena zinatniskas bibliotékas
veidota zinatnisku publikaciju kolekcija (SP), kura indeksésanai tiek izmantots gan AGROVOC, gan ASFA
tézaurs™.

Lietotaju atslegvardi (AV_tagi) ka tematiskas pieejas punkti pagaidam tiek nodrosinati tikai viena
digitalaja kolekcija (SP), bet, cerams, ka pirmais mégindjums drizuma iedrosinas ari citu kolekciju
veidotajus.

Tematiskas meklésanas daudzveidibas nodrosindjumam ir svarigi, ka viena objekta apstradei tiek
pielietotas vairakas tematiskas indeksésanas metodes.

Cita klasifikacijas
sistéma + AV_K
00 2 '

UDK+AV_K
i VI_K

et 7 o s '
UDK+priek$meti+AV_NKN Sp
1 ‘ BIS
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UDK +AV_NKN 2.0 5 '

7. att. Tematisko indekséSanas metozu daudzveidiba
(absolUtos skaitlos, n=24)

7. attéla redzams, ka gan klasificésana, gan priekSmetosana vienam objektam tiek nodroSinata tajas
digitalajas kolekcijas, kuras izqguvei tiek pielietotas biblioteéku informacijas sistémas. 24 kolekcijas tiek
lietoti divi vai tris tematiskas indeksésanas veidi. Pieméram, gan klasificéSana, gan lokalo priekSmetu/
nekontroléto atslégvardu (AV_NKN) pieskirsanatiek nodrosinata septinas kolekcijas (5 —BISun 2 —VI_K),
kas faktiski ir BIS ietvaros veidoti katalogi. Tapat ari klasificésana un kontroléto priekSmetu pieskirSana —
divas kolekcijas (1 — VI_K; 1— BIS). 12 kolekcijas (VI_K, BIS) tiek lietoti tris tematiskas indeksésanas
veidi: klasificésana, priekSmetosana un lokalo prieksmetu/nekontroléto atslégvardu pieskirSana. Divas
kolekcijas (BIS) tiek pielietota gan klasificéSana, gan kontroléto atslégvardu pieskirSana. Viena kolekcija
(SP) — cita klasifikacija un kontroléto atslégvardu pieskirSana no diviem tézauriem. 7. attéla redzams, ka
SP tipa kolekcijas netiek lietota klasificésana. Jaatzimé ari, ka septinas SP tipa kolekcijas netiek pielietots
neviens tematiskas indeksésanas veids.

Sis pétijums lauj izvirzit uzdevumu citam pétijumam — parbaudit sakaribu starp tematiskas indek-
séSanas daudzveidibas nodrosinajumu un izguves precizitati. Ta, pieméram, pamatojoties uz 13 digitalo
kolekciju lietojamibas un veiktspéjas novértéjumu tematiskas pieejamibas aspekta (8), var secinat, ka

13 AGROVOC — tézaurs lauksaimnieciba un tas saskarnozarés.
14 ASFA —Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts (zivsaimniecibas un zvejniecibas refergjumi).
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kolekcijai, kura sanémusi augstu novértéjumu gan péc meklésanas veidu nodrosinajuma, gan precizita-
tes (,Kuldigas mantojums”), péc minéta pétijuma datiem ir ari daudzveidigs tematiskas indeksésanas
nodrosinajums (gan klasificésana, gan prieksmetosana).

Zinasanu organizdcijas sistemas

Latvijas digitalo kolekciju tematiskas indekséSanas nodrosinasanai tiek izmantotas vairakas zinasanu
organizacijas sistémas. 8. attéla redzams, ka dazada tipa digitalajas kolekcijas visbiezak tiek lietoti
priekSmetu saraksti (30 DK kontroléti, 23 DK — dalgji kontroléti). Galvenokart tie ir priekSmetu saraksti,
kas veidoti, par pamatu izmantojot ASV Kongresa bibliotékas priekSmetu sarakstu, kas adaptéts Latvijas
situacijai (LNBPS®), ka arT 10 kolekcijas — 31 saraksta pilnveidota versija digitalo objektu indeksésanai
(FAST). 24 DK tiek lietota UDK, bet viena kolekcija — cita klasifikacijas sistéma, savukart tris kolekcijas tiek
lietoti tézauri. Socialas indeksésanas rezultata viena kolekcija veidojas jauna tipa zinasanu organizacijas
sistema — folksonomija.

Folksonomijas 0%
Tézauri 0% 2 ‘

Lokalie priekdmeti / AV | 8 0 15 ‘

Citi priekdmeti Dﬁg VI_K

33
LNBPS_FAST O 10 (‘
\ \ BIS

LNBPS 8 0 9 '

\
Cita klas 0;’

UDK 10 0 14 '

8.att. Zinasanu organizacijas sistémas digitalajas kolekcijas
(kolekcijas absolutos skait|os pa to tipiem)

ASV Kongresa bibliotékas priekSmetu saraksta dominéjosas pozicijas pierada ari Dz. Volsa pétijums
(26). Kaut arT priekSmetu saraksts atbilst tradicionalajam zinasanu organizacijas sistémas tipam, ta
pakapeniska parveide par ontologiju lauj uzskatit, ka ta loma vél arvien saglabasies.

Skeptiskaka ir attieksme pret klasifikacijas sistémam digitalaja vidé: tas biezi vien tiek uzskatitas
par lietotajiem nedraudzigam (pieméram, meklésana ar klasifikacijas indeksu prasa specialas sistémas
zinasanas) un tapéc neatbilstosam. Tomér, autoresprat, sistému atbilstosa vizualizacija lautu celt to
vértibu parlokmeklésana, piedavajot karti orientacijai informacijas telpa un atvieglojot informacijas
lietotajam informacijas atrasanas celu, ipasi — vaji apzinatas informacijas vajadzibas gadijuma. Tézauru
izmantosanas nelielais skaits digitalajas kolekcijas Latvija galvenokart skaidrojams ar universalu tézauru
trokumu un to izveides darbietilpibu un laikietilpibu. Pasaules pieredze rada, ka [idz Sim gan tiesi tézauri

15 LNBPS — Latvijas Nacionalas bibliotékas priekSmetu saraksts.
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vislabak ir pildijusi attélu indeksésanas iespéjas, tapéc ari prakse parveidot priekSmetu sarakstus tézauros

varétu kompensét to trokumu. Atsevisku tézauru attistiba (pieméram, AGROVOCY) ariir pieradijums to
pakapeniskai parveidei par ontologijam.

Folksonomijas ka zinasanu organizacijas sistémas neliela lietoSana digitalajas kolekcijas skaidrojama
ar atminas institOciju piesardzibu lietotaju iesaisté kolekciju veidosana. Jau pamatojoties uz B. MUzes
pétijlumu (17) var secinat, ka 60% Latvijas atminas institdciju kolekciju lietotdjiem nav nodrosinata
iesaiste kolekciju veidosana nekada veida (ne komentéjot, ne sutot e-pastu u.tml.). Tomér jacer, ka
tuvaka nakotné situacija varétu mainities, 1pasi to kolekciju veidosana, kuru digitalos objektus veidos
attéli (fotografijas, atklatnes u.c.).

Secinajumi

Apkopojot pétijuma rezultatus, var izdarit $adus secindjumus:

1.

Informacijas izguve ir atkariga no kvalitativiem metadatiem. Neskatoties uz jaunajam
iespéjam tematiskas meklésanas nodrosinasanai, vél arvien ir svarigi nodrosinat tematisko
indeksésanu, kuru isteno cilvéks — informacijas specialists.

Tematiska indekséSana (priekSmetosana, klasificésana, indeksésana ar atslégvardiem) tiek
veikta 37,4% digitalo kolekciju. Tas galvenokart ir kolekcijas ar lielu digitalo objektu skaitu,
kuru parvaldibaiir nodroSinata informacijas mekléSana unizguve. Lielaka dala kolekciju, kuras
netiek veikta tematiska indeksésana, ir virtualas izstades ar nelielu digitalo objektu skaitu.
Vispopularakais tematiskas indeksésanas veids ir priekSmetosana (70% kolekcijas). Ta ka
daudzas digitalas kolekcijas tiek veidotas, digitalo objektu parvaldibai izmantojot bibliotéku
informacijas sistémas, tad gandriz 60% digitalo kolekciju tiek nodroSinata ari klasificésana
un lokalo priekSmetu pieskirsana. Vairakas kolekcijas digitalo objektu indeksésanai paraléli
ir lietoti divi vai tris tematiskas indeksésanas veidi, tadéjadi nodrosinot daudzveidigakas
meklésanas iespéjas.

Tematiskajai indekséSanai tiek lietotas vairakas zinasanu organizacijas sistémas (LNBPS,
UDK, AGROVOC u.c.), kas kopuma parada bibliotéku tradicionalo pieeju digitalo objektu
indeksésanai ari digitalajas kolekcijas.

Latvijas atminas institUciju digitalajas kolekcijas pagaidam vél maz apgitas socialas kla-
sificéSanas prieksrocibas un trokumi. Lietotaju iesaiste bitu ari priekSnosacijums digitalo ko-
lekciju labakai atpazistamibai un izmantojamibai.

leteikumi, kas radusies pétijuma rezultata:

1.

Lai parliecinatos par tematiskas indeksésanas nozimibu, bitu nepieciesams veikt pétijumu,
kas parbauditu sakaribu starp tematiskas indeksésanas nodrosindgjumu un meklésanas re-
zultatu precizitati.

Digitalo objektu priekSmetosanai bitu vélams pielietot priekSmetu fasetu pieeju (FAST), jo ta
nodrosina elastigakas meklésanas iespéjas.

Lai tradicionalas klasifikacijas sistémas atgutu savu vértibu un lietotaju novértéjumu, tas
nepiecieSsams vizualizét un izcelt ka parlokmeklésanas lidzekli.

* o o

16 Latvijas Nacionalas bibliotékas veidotaja prieksmetu saraksta (autoritativaja datubaze) ir iestradati tézaura lietota termina
bloka struktdras elementi (norades uz sinonimiem, plasakiem, Saurakiem, asociativiem terminiem).
17 Par AGROVOC parveidi vairak — http://aims.fao.org/standards/agrovoc/about
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INTERACTION WITH USERS TO ENHANCE THE CONTENT
OF DIGITAL COLLECTION ,,LOST LATVIA"

Artirs Zogla
Latvijas Nacionala bibliotéka
Kr. Barona iela 14, Riga, LV-1432
e-pasts: arturs.zogla@![nb.lv

Kopsavilkums:

Merkis: pétitinterneta lietotaju paradumus, piedaloties digitalo kolekciju satura labosang,
komentésana un papildindSana. Ta ka nakotné arvien vairak digitdlo kolekciju varétu
piedavat interaktivitates funkcijas, tad nepieciesams noskaidrot, cik uzticama un korekta
ir lietotaju pievienota informacija.

Metodologija/empiriska baze: pétita lietotaju aktivitate digitalaja kolekcija ,Zudusi Lat-
vija”, izmantojot tas datubazé pieejamo informaciju. Datubaze satur detalizétu infor-
maciju par katru lietotaju veikto darbibu digitalaja kolekcija. Kopuma lietotaji kolekcijai
pievienojusi vairak neka 1000 komentarus, 5ooo geografiskas koordinates un 7o attélus
no privatajam kolekcijam. Sis izmainas analizétas ai raksta. Pétijjuma rezultati salidzinati
ar citu valstu kultOras atminas institOciju pieredzi, iesaistot lietotajus digitalo kolekciju
satura uzlaboSana.

Rezultati: secinats, ka kopuma interneta lietotdji godpratigi izturas pret viniem
uzticétajam satura labosanas/papildinasanas iespéjam. Turklat salidzinosi uzticama ir pat
anonimo lietotaju pievienota informacija.

Praktiskd nozime: raksta rezultati var bot noderigi dazadam kultGras atminas institGcijam,
veidojot digitalas kolekcijas un apsverot iespéju — ieklaut vai neieklaut interaktivitates
funkcijas So kolekciju timekla vietnés.
Novitate: papildus tradicionaliem pétijumiem parredistréto lietotaju aktivitatém pétitaari
anonimo lietotaju pievienota informacija un tas uzticamiba digitalo kolekciju konteksta.
Atslégvardi: digitalas kolekcijas, Web 2.0, interaktivitate, pGla pakalpojumi,
Latvijas Nacionala bibliotéka, ,ZudusT Latvija”
Raksta veids: gadijuma izpéte

Norades: 10
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Abstract:

NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

Purpose: to analyse the habits of users who edit, comment and add new content to digital
collections. More and more digital collections might add interactivity functions in the
future and it is important to understand how trustworthy and correct is the information
supplied by the users.

Methodology/empirical bases: the activity of users of digital collection ,Lost Latvia” has
been analysed based on data in the collection’s database. Database contains detailed
information about every change users have made to the digital collection. In total more
than 1000 comments, 5000 geographic coordinates and 7oimages from private collections
were added to the collection by users and subsequently, analyzed in this study. The results
of this study have been compared to similar studies about digital collections of culture
heritage institutions around the world.

Findings: it has been determined that users mostly respect interactivity functions en-
trusted to them and information they add can be considered trustworthy. In fact, even
the information supplied by anonymous users can generally be trusted.

Practical implications: the results of this study can be used by other culture heritage
institutions in making decisions whether to include interactive functions in their digital
collection solutions.

Originality/value: besides the traditional study on how registered users use digital
collections, habits of anonymous users have been analysed as well.

Keywords:  digital collections, Web 2.0, interactivity, crowdsourcing,
National Library of Latvia, ,Lost Latvia”

ArticleType: Case study

References: 10
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levads

Latvijas Nacionala bibliotéka (turpmak teksta — LNB) 2011. g. februari péc aptuveni Cetru gadu
izstrades darba publiskoja digitalo kolekciju ,,Zudusi Latvija” (8). Projekta sakotné&jais mérkis bija apkopot,
digitalizet un aprakstit attélus par laika gaita zudusam vai boja gajusam Latvijas vietam, ékam, dabas
objektiem, pieminekliem un sadzives priekSmetiem. Projektam attistoties un piesaistot jaunus partnerus,
digitalaja kolekcija tika ieklauts arvien vairak attélu, kuros redzamas ari misdienas pastavosas vietas
un objekti, tapéc Sobrid digitalo kolekciju ,ZudusT Latvija” (skat. 1. att.) var uzskatit par visaptverosu
novadpétniecibas datubazi, kura ieklauti vairak neka 23 ooo attélu.

cldusl Lapbivyd BEIGT DARBU
LATVIJAS| senosziméjumos, atklatnés un fotografijas SEE s el < i
NACIONALA no 19.gs. beigam lidz masdienam
BIBLIOTEKA
PARPROJEKTU | KARTE | PARTNERI | KONTAKTI LRl v tweet 00| HiLke | 40
Q.
PEC TEMAS PEC VIETAS
Upes (2717) Riga (2835)
VirieSi (1805) Liepaja (365)
Sievietes (1557) Jelgava (732)
Luteranu baznicu Strenéu novads (586)
gkas (1417) Césu pilséta (558)
MuiZas (1364) Ventspils (485)
lelas (1289) Limbazu pilséta (422)
Portreti (1262) Jarmala (413)
Celtnes (1232) Talsu pilséta (382)
Pilsétas (1114) Kuldigas pilséta (385)
Viduslaiku pilis (981) Aluksnes pilseta (321)
Daugava, upe (943) Strenéu pilséta (298)
Majokli (331) Daugavpils (296)
Tilti (721) Kokneses pagasts (293)
ZIEITI_E (653_) skatit vairdk
Vecriga (Riga,
b S Latvija) (621)
i o e R A
Pilis (578)
Vieta: Salienas pagasts Ezeri (552)

1. att. Dgitalas kolekcijas ,, Zudusr Latvija” sakumlapa www.zudusilatvija.lv

Digitala kolekcija ,Zudusrt Latvija” kluva ari par pirmo, péc bitibas interaktivo LNB digitalo kolekciju,
kuras satura pilnveidosana var iesaistities jebkurs interneta lietotajs*.

Registréti lietotaji var iesniegt komentarus un pievienot attélus no savam privatajam kolekcijam.
Jebkurs interneta lietotdjs, izmantojot vienkarsu Google Maps riku, var pievienot kolekcijas attéliem
geografiskas koordinates jeb veikt attélu georeferencésanu.

Lai arTinteraktivas timekla vietnes mUsdienas ir pavisam ikdieniska paradiba, tomér tradicionali $adas
vietnés tiek nodrosinata tikai satura komentésana. Daudz retak sastopamas dazadu iestazu veidotas
datubazes, kuru saturu var labot un papildinat jebkurs interneta lietotajs. Un praktiski nav sastopamas

1 Formali pirma LNB digitala kolekcija, kura bija ieviesta interaktivitates funkcionalitate, ir ,LatvieSu Dziesmu svétku (1864-
1940)" digitald kolekcija (pieejama timeklt: http://dziesmusvetki.lndb.lv/), kura lietotajiem ir pieejama objektu komentésanas
iespé&ja. Tacu funkcija Seit bija izveidota, lai parbauditu dazadu programmu izstrades riku tehniskas iespéjas un nebija sagaidams,
ka lietotaji plasi izmantos komenté3anas iespéju.
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tadas timekla vietnes, kuru saturu var mainit anonimi lietotaji. ArT veidojot digitalo kolekciju ,Zudusi
Latvija”, bija gruti prognozét, kadas izmainas veiks Sis vietnes lietotaji un cik Sis izmainas b0s noderigas
kolekcijas satura pilnveido$ana. Sobrid digitalaja kolekcija ,Zudusi Latvija” ir apkopots pietiekami liels
apjoms dazadu lietotaju veikto izmainu, lai varétu novértét, cik noderigi digitalo kolekciju vietnés ir
ieviest interaktivitates funkcijas.

Saja raksta pétits, kada ir bijusi lietotaju aktivitate digitalas kolekcijas ,Zudusi Latvija” satura pilnvei-
doSana aptuveni pusotra gada laika, kops ta pieejama publiski un nodrosinata attélu komentésana, ka art
aptuveni gada laika, kops ieviestas attélu georeferencésanas un privato kolekciju attélu pievienoSanas
iespéjas.

Teorétiska baze, izpétes pakape

Interaktivas digitalas kolekcijas k|Ost arvien popularakas un liela dala jauno kolekciju tiek uzreiz
veidotas vismaz ar kadu interaktvitates funkciju. Vienkarsakaja gadijuma ta ir digitalas kolekcijas satura
komentésana, sarezgitakajos gadijumos — automatiski atpazita teksta labosanas iespéja digitalizétu
periodisko izdevumu portalos.

Starp digitalajam kolekcijam, kuras nodrosinata lietotaju iesaiste satura uzlabosana, var minét:

¢ Australijas Nacionalas bibliotékas veidoto periodikas portalu (9), kura jebkurs registréts
lietotajs var veikt automatiski atpazita teksta k|odu laboSanu un komentaru pievienosanu
rakstiem.

¢ Projektu ,Transcribe Bentham” (10), kura lietotaji var parrakstit britu pétnieka un dabaszi-
natnieka DZeremija Benthema rokrakstus.

¢ Kraistcércas (Jaunzélande) Makslas galerijas dabas skatu gleznas (2), kuram lietotaji var
pievienot Jeografiskas koordinates.

lespéju labot automatiski atpazito tekstu, komentét un novértét rakstus nodroSina ari LNB jaunaka
digitala kolekcija — digitalizétas periodikas un gramatu portali (6, 7).

Pétijumos, kuros analizéta lietotaju iesaiste digitalo kolekciju satura uzlabosana (3, 3, 4), tiek izdariti
tris galvenie secinajumi:

1. Lietotdji izturas godpratigi pret satura uzlabosanu digitalajas kolekcijas un |oti reti tiek novéroti
virtuala vandalisma gadijumi. lespg&jams, virtuala vandalisma gadijumus mazina gan tas, ka
parasti satura uzlaboSanu var veikt tikai registréti lietotaji, gan tas, ka digitalo kolekciju veidotajas
ir respektablas iestades, pieméram, nacionalas bibliotékas.

2. Digitalajas kolekcijas biezi vien veidojas dazu aktivako lietotdju kopiena, radot sava veida Pareto
principa pieméru, kad 80% labojumus kolekcijas veikusi 20% lietotdju. Pieméram, Australijas Na-
cionalas bibliotekas digitalizétas periodikas portala 10 aktivakie lietotaji veikusi vairak automatiski
atpazita teksta labojumu neka visi paréjie lietotaji kopa. Atseviskos gadijumos digitalo kolekciju
veidotaji pat klOst personigi pazistami ar aktivakajiem kolekciju lietotajiem un aicina uz klatienes
tiksanas pasakumiem. Bibliotéku veidoto kolekciju gadijuma sadus aktivakos lietotajus médz ap-
zimét ar terminu ,bibliotékas draugi”.

3. Arlaiku lietotaju iesaiste var k|0t tik apjomiga, ka digitalo kolekciju veidotaji vairs nevar pilniba
kontrolét visas lietotaju iesniegtas izmainas, komentarus un labojumus. Sadas situacijas digitalo
kolekciju veidotaji parasti veic tikai lietotaju izmainu uzraudzibu (monitoringu) izlases karta,
kas lauj konstatét masveida novirzes no vélama rezultata (pieméram, virtualo vandalismu), bet
negaranté, ka tiks atklata katra neprecizitate lietotaju veiktajas izmainas.
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Metodologija un empiriska baze

Lai analizétu lietotaju iesaisti digitalas kolekcijas ,ZudusT Latvija” satura uzlabosang, tika apkopota
daudzveidiga informacija no digitalas kolekcijas datubazes un timekla statistikas rika Google Analytics.

Google Analytics rika tiek apkopota detalizéta informacija par digitalas kolekcijas ,ZudusT Latvija”
apmekléjumu: vidéjais apmekléjuma ilgums, apmeklétaju sadalijums pa valstim un pilsétam, apskatito
lapu skaits viena apmekléjuma laika. Seit aplukojami ari popularakie timekla meklétajos izmantotie
atslégvardi, kas interneta lietotaju ,atvedusi” uz ,Zudusas Latvijas” vietni. STinformacija tika izmantota,
lai gUtu prieksstatu par vidéjo ,Zudusas Latvijas” kolekcijas apmeklétaju.

Lielaka dala pétijuma rezultatu iegUti, analizéjot pasa digitalas kolekcijas ,Zudusr Latvija” datubaze
apkopoto informaciju. No digitalas kolekcijas datubazes tika iegUta detalizéta informacija par visam
lietotaju veiktajam darbibam un izmainam kolekcijas satura. Lidz 2012.gada septembrim lietotdji
kolekcija bija veikusi $adas izmainas:

¢ pievienojusi 1279 komentarus;
¢ veikusi 5479 attélu georeferencésany;
¢ augsupieladéjusi ~7o attélus.

Par katru no §im izmainam datubazé ir registréts gan izmainas veicéjs, gan izmainas izdarisanas laiks.
ST informacija tika statistiski analizéta, pétot gan veikto izmainu sadalijumu laika, gan veikto izmainu
tipu, gan sadalijumu pa izmainu veicéjiem (registréti un anonimi lietotaji).

Atseviskos gadijumos dati tika analizéti, padzilinati pétot individualas lietotaju veiktas izmainas.
Izlases kartiba tika izpétiti lietotaju pievienotie komentari un geografiskas koordinates, iepazistoties ar
vismaz 10-20% no kopéja komentaru un pievienoto geografisko koordinasu apjoma.

Visi iegUtie rezultati tika salidzinati ar citu pasaules kultGras atminas institdciju veikto pétijumu
rezultatiem.

Komentaru pievienosana digitalaja kolekcija ,Zudusi Latvija”

Veidojot digitalo kolekciju ,ZudusT Latvija”, attéli tika aprakstiti, izmantojot LNB bibliografiskajos
katalogos lietotos klasifikatorus, pievienojot attéliem ari péc iespéjas detalizétas anotacijas no auto-
ritativiem avotiem: enciklopédijam, vésturiskiem vietu aprakstiem u.tml. Tacu ne vienmér bija iespéjams
precizi identificét attéla redzamo vietu, éku, fotografijas uznemsanas laiku un citus parametrus. Digita-
laja kolekcija ,ZudusT Latvija” joprojam ir daudz tadu objektu, par kuriem tikai aptuveni ir zinama attéla
redzama vieta un tikai ar desmitgades precizitati ir nosakams attéla uznemsanas laiks.

Jau uzsakot darbu pie digitalas kolekcijas ,Zudusi Latvija” timekla vietnes, tika nolemts, ka taja tiks
nodrosinata ari komentaru pievienosanas iespéja. Kolekcijas veidotdji ceréja, ka starp dazadiem ,tipis-
kiem interneta komentariem”, bUs ari tadi, kas sniegs kadu papildu informaciju par attéla redzamo
vietu vai objektu. Ka var secinat péc pusotra gada perioda, kops lietotdjiem ,Zudusaja Latvija” pieejama
komentésanasiespéja, gandriz visi (vismaz 99%) pievienotie komentari sniedz vairak vai mazak detalizétu
papildu informaciju par attéla redzamo vai satur labojumus attéla anotacija un metadatos.

Lidz 2012. gada septembrim digitalaja kolekcija ,Zudusi Latvija” bija ievietoti 1279 komentari (ne-
skaitot pasu LNB redaktoru atbildes komentarus), kurus bija pievienojusi 225 portala registréti lietotaji,
no tiem 108 lietotaji pievienojusi tikai pa vienam komentaram.

Apskatot dazadas lietotaju veiktas izmainas ,Zudusaja Latvija”, var izdalit nosaciti aktivakos lieto-
tajus — tos, kuri pievienojusi vismaz 20 izmainas,Saja gadijuma, komentarus. Kolekcija lidz 2012. gada
septembrim bija 14 lietotaji, kas pievienojusi 20 un vairak komentarus (skat. 1. tabulu).
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1.
Aktivakie komentétaji digitalaja kolekcija ,Zudusi Latvija”

Lietotajs Pievi_e noto .
komentaru skaits
#1 168
#2 102
#3 91
#4, 59
#5 42
#6 34
#7 34
#8 32
#9 30
#10 29
#11 28
#12 24
#13 22
#14 20
Kopa 715

Aktivakie komentétaji parasti savos komentaros papildinajusi informaciju par kadas konkrétas
vietas objektiem, visticamak, par kadu savu esoSo vai bijuSo dzivesvietu. Tapat novérojama tendence,
ka komentétajiem ir kadi Tpasas aktivitates periodi. Pieméram, ceturtais aktivakais komentétajs no
saviem 59 komentariem 58 pievienojis viena dienda — 2012. g. 13. augusts, aptuveni 3 stundu laika. Visos
komentaros komentétajs sniedzis precizéjosu informaciju par dazadiem Krustpils un Jékabpils objektiem,
kas péc tam iek|auta ari objektu anotacija.

Loti varié komentaru detalizacijas pakape un tajos minéto faktu apjoms un ticamiba. Atseviskos
komentaros burtiski viena varda minéts, kas varétu bot bijusi attéla redzama éka? nenoradot ari
informacijas avotu. Citos noradits uz iespéjamam klddam objekta anotacija vai metadatos3. Visbeidzot,
liels ieguvums digitalajai kolekcijai ir komentari, kuros detalizéti, visticamak, izmantojot tikai arhivos
atrodamu informaciju, pievienoti plasi precizéjumi par attéla redzamo vietu vai éku-.

Atseviskos gadijumos, parbaudot komentaros minétos faktus, digitalas kolekcijas redaktori ir
konstatéjusi, ka tiem nevar g0t apstiprindjumu LNB pieejamajos informacijas avotos un komentara
teksts nav ieklauts objekta anotacija. Vél citos gadijumos komentétajs pats péc laika ir pamanijis savu
klGdu un iesniedzis labotu informacijus.

Zudusi Latvija — Kuldiga. Ebreju vidusskola. [192-]1: http://zudusilatvija.lv/objects/object/13204/

Zudusi Latvija — Zales interjers. [193-]: http://zudusilatvija.lv/objects/object/16282/

ZudusT Latvija — Riga. Kalnciema iela. [193-]: http://zudusilatvija.lv/objects/object/23050/

ZudusT Latvija — Liezéres pagasts. Gulbéres muizas pils. [193-?]: http://zudusilatvija.lv/objects/object/6397

v~ WN
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Reizém diskusijas par objektu identificésanu veidojas art pasu portala apmeklétaju vidd. Pieméram,
aktiva diskusija kolekcijas komentétajiem veidojusies par Malpils skolas €kas fotografiju®. Tadejadi di-
gitalaja kolekcija tiek nodroSinata sava veida kolektiva kvalitates kontrole, pat ja digitalas kolekcijas
redaktori ne vienmér var parbaudit lietotaju iesniegtos faktus.

Starp komentétajiem ir sastopami gan nejausi portala apmeklétaji, gan sava novada izpétes en-
tuziasti, gan profesionali vésturnieki. Tomér visos gadijumos ir novérojama ta pati tendence, kas ari citu
digitalo kolekciju gadijuma — lietotaji iesniedz komentarus godpratigi un nemégina apzinati maldinat
digitalas kolekcijas redaktorus. Tapat ari ,Zudusas Latvijas” gadijuma ir novérojama aktivako lietotaju
komentétaju grupa, kas, lai arTir relativi neliela uz kopéja registréto lietotaju fona, tomériesniegusilielako
dalu no komentariem. Kolekcija 715 komentarus (jeb ~56% no kopé&jiem 1279 komentariem) iesniequsi 14
aktivakie komentétdji (jeb ~6% no 225 lietotajiem, kas vispar iesniegusi kaut vienu komentaru).

Attélu georeferencésana digitalaja kolekcija ,, Zudusi Latvija”

Veidojot digitalo kolekciju, tika nolemts, ka par attéliem, kad vien tas iespéjams, tiks fikséta ari taja
redzama objekta geografiska koordinate. Ta ka kolekcijas veidosanas laika ar to darbojas vien dazi LNB
piesaistiti satura redaktori, tad koordinates tika pievienotas vai nu tiem objektiem, kuru atrasanas vietu
precizi zinaja konkrétais satura redaktors vai visparzinamiem objektiem: Brivibas piemineklim, Doma
baznicai, Ventas rumbai, u.tml.

Rezultata digitalas kolekcijas publiskosanas bridi precizas geografiskas koordinates bija pievienotas
vien 1266 objektiem (no aptuveni 20 000 objektu, kas vispar tobrid bija kolekcija).

»Zudusas Latvijas” timekla lapa tika papildinata ar iespéju jebkuram interneta lietotdjam pievienot
vinam zinamo objekta koordinati. Sim mérkim katra objekta timekla vietné tika izvietots Google Maps
kartes fragments, kuru aktivizéjot, lietotajs var novietot specialu norades ikonu nepiecieSamaja vieta jeb
veikt objekta georeferencésanu (skat. 2. att.).

TR T

BT Cacs 1 -

W Tweet |0 Elke 0

« lepriekégjais Nakogais »

Vieta: Vipes pagasts

PriekSmeti: Atklatnes. Latvija, Vipes pagasts (Krustpils novads. Latvija), Parki, Zisma

Alternativais nosaukums: Bormana fasanu dahrs, Treppenhof, Fasanpark

Objekta tips: Atklatne

Datu nes&js: Fotopapirs

Autors: P. Leepa

lzdevéjs: Wolmeera : P. Leepa
legvardi: Pievienot atsl

Apjoma informacija: 1 fotografija, 8.5 x 13.5 cm

Origindla glabatajs, p is: Dainis Punculs

Partnera apzinatajs: Latvijas Nacional3 bibliotéka

51 objekta atrasanas vieta Latvijas karté paslaik nav
zinama.
Lai saglabatu koordinati, palieliniet karti un parvietojiet

@ sarkano koordinates norades ikonu uz atbilstoSo vietu!

Koordinates norades ikona parvietojama ar peles laba
klikSka palidzibu.

2. att. Aicinajums veikt objekta georeferencésanu digitalaja kolekcija ,,Zudusri Latvija”

6 Zudusi Latvija— Malpils skola. [193-?1: http://zudusilatvija.lv/objects/object/8155
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Ta ka digitalo kolekciju apmeklé lietotaji no visas Latvijas teritorijas, tad varéja cerét, ka sada veida
par lielako dalu objektu vismaz kads no kolekcijas apmeklétajiem zinas ta precizu atrasanas vietu. Lai
lietotajiem padaritu georeferencésanas funkciju péc iespéjas pieejamaku, tas izmantosanai nav nepie-
cieSama lietotaja registréSanas digitalas kolekcijas timekla lap3a, respektivi, georeferencésanu, atskiriba
no komentésanas, var veikt arf anonimi lietotaji.

Batiski, ka objektu georeferencésanas iespéja netika Tpasi reklaméta un ari publiskaja telpa nepa-
radijas nekadi aicindjumi pievienot geografiskas koordinates ,Zudusas Latvijas” objektiem. Tadéjadi
lietotajiem pasiem bija iespéja gan atklat So kolekcijas funkcionalitati, gan arT patstavigi veikt objektu
georeferencésanu. Ka izradijas, ipasi aicinajumi ari nebija nepiecieSami, jo objektu georeferencésanu
kops Sis iespé&jas ieviesanas briza aktivi ir izmantojusi gan registrétie, gan anonimie lietotaji.

Lidz 2012. gada septembrim koordinates bija pievienotas 5479 objektiem (vairak neka ceturtdalai visu
objektu), ko kopuma bija paveikusi 110 registréti lietotaji un griti nosakams anonimo lietotaju skaits.

Lidzigi ka objektu komentaru gadijuma, liela dala lietotaju georeferencésanas funkciju izméginajusi
tikai vienreiz un tikai 16 registrétie lietotaji pievienojusi geografisko koordinati vismaz 20 objektiem
(skat. 2. tabulu).

2. tabula
Aktivakie objektu georeferencétaji digitalaja kolekcija ,,Zudusi Latvija”

Lietotajs k Pigvi_e vnoto .
oordinasu skaits

Anonims 2380
#1 85
#2 81
#3 54
#i, 48
#5 41
#6 34
#7 33
#8 29
#His 23
#ag 20
#16 20
Kopa 2925

Dazus ménesus péc georeferencésanas funkcijas ieviesanas digitalas kolekcijas redaktori parbaudija
visas lietotaju pievienotas geografiskas koordinates. Sakotnéji lietotaji daudziem objektiem noradija no-
kluséto koordinati —digitalas kolekcijas izstradataju nejausiizvélétu vietu Riga, kas bija sakotnéja pozicija
vietas norades ikonai Google Maps rika. ST klGda, visticamak, bija saistita ar to, ka lietotaji nezinaja, ka
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pareizi jalieto georeferencésanas riks, un apstiprindja koordinati, ta ari to nenoradijusi. Lai $adas klGdas
novérstu, pirmkart, tika aizliegts noradit ,nokluséto koordinati”, un otrkart, riks tika papildinats ar vai-
rakiem veidiem, ka koordinate noradama: gan ar peles dubultklikski, gan parvietojot vietas norades iko-
nu, to velkot pa Google Maps karti.

Parbaudot aptuveni 10% nejausi izvélétas lietotaju pievienotas koordinates, var secinat, ka pamata
tas tiek pievienotas godpratigi un iespéjami precizi. Turklat, neatkarigi no ta, vai koordinati pievienojis
registréts vai anonims lietotajs. Parasti eku, tiltu, laukumu un citu relativi nelielu objektu fotografijas ir
georeferencétas ar dazu metru (attalums daba) precizitati. Diskusijas pasu lietotaju starpa raisa vien tas,
kuram geografiskajam punktam veikt piesaisti: tam objektam, kas redzams fotografija vai tam punktam,
no kura izdarits foto uznémums. Biezi vien Sie divi punkti daba ir pat vairaku kilometru attaluma viens no
otra. LNB rekomendacija Saja gadijuma ir veikt attélu georeferencésanu galvenajam taja redzamajam
objektam, jo arT attéla metadati un anotacija tiek veidota tiesi Sim objektam.

Ta ka geografiskas koordinates tiek pievienotas arvien lielakam skaitam objektu, tad Sobrid digitalas
kolekcijas redaktori vairs neveic sistematisku visu koordinasu parbaudi, liela méra atstajot So uzdevumu
pasu lietotaju zina, viniem veicot savstarpéjo kvalitates paskontroli. Tomér ar automatizétiem lidzekliem
ir iespéjams parbaudit vismaz klajas neprecizitates. Ta pieméram, var noskaidrot, cik daudz lietotaju
pievienoto koordinasu ietilpst , Latvijas taisnstori” — laukuma starp Latvijas galéjiem ziemelu, dienvidu,
rietumu un austrumu punktiem (skat. 3. att.).

1 Map | Satellite

g e s

5 it 4 .
Map data 82012 GIS Innovatsia, GecBasis-DE/BKG {'%!CI[IH:L Google, Telé:.'Atlas - Termns of Use

3. att. ,Latvijas taisnstoris”

No Sobrid pievienotajam 5479 koordinatém tikai vienam (!) objektam kads anonims lietotajs ir
pievienojis geografisko koordinati, kas atrodas arpus , Latvijas taisnstira”’ (skat. 4. att.).

7 ZudusT Latvija — Aizkraukles luteranu baznica. [19--?1: http://zudusilatvija.lv/objects/object/8033/
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4. att. Vistalak uz dienvidiem (klodaini) georeferencéta objekta koordinate
digitalaja kolekcija ,,Zudusr Latvija”

Vairak neka 40% no visam geografiskajam koordinatém objektiem ir pievienojusi anonimie lietotaji,
kas vélreiz apliecina, cik nozimigi bija So iespéju piedavat ne tikai registrétiem lietotajiem, bet jebkuram —
arT nejausam digitalas kolekcijas apmeklétajam. Atskiriba no registrétiem lietotdjiem, protams, nav
iespéjams noteikt, kas ir Sie lietotdji un kas vinus varétu motivét veikt objektu georeferencésanu. Tomér
daléjiiriespéjams analizét ari anonimo lietotaju georeferencésanas paradumus, balstoties uz So lietotaju
datoru IP adresém. T, pieméram, raksta sagatavosanas bridi geografiskas koordinates bija pievienotas
no 990 dazadu datoru IP adresém, no kuram 680 datoru Tpasnieki digitalaja kolekcija veikusi tikai viena
objekta georeferencésanu.

Ar1 starp anonimajiem lietotajiem var izdalit aktivako lietotaju topu, kas veikusi vismaz 20 objektu
georeferencésanu (skat. 3. tabulu).

Izpétot aktivako anonimo lietotaju georeferencétos objektus, var secinat, ka lidzigi ka registréto
lietotaju gadijuma, ari Soreiz katrs konkrétais lietotajs ir georeferencéjis pamata kadas noteiktas vietas
objektus.

Protams, ne vienmér anonimie lietotaji georeferencésanu veic pietiekami precizi un $ados gadijumos
digitalas kolekcijas redaktori var to izdzést un |aut objektu georeferencét vélreiz, iespé&jams, jau kadam
citam lietotajam. Sobrid atkartota georeferencésana ir bijusi nepiecieama 234 anonimo lietotaju geo-
referencétiem objektiem, kas ir ~10% no visiem anonimo lietotaju apstradatajiem objektiem.
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Aktivakie anonimie objektu georeferencétaji >
Lietotajs koorr,tl:lei\r:Ia'ie;:JostI(()aits
#1 50
#2 45
#3 37
#ey 34
#5 29
#6 28
#7 25
#8 24
#9 24
#10 22
Kopa 318

Privato kolekciju attélu pievienoSana kolekcija ,,Zudusri Latvija”

Digitalaja kolekcija ,Zudus Latvija” lietotajiem tiek piedavata iespéja augsupieladét attélus ari no
savam privatajam kolekcijam, protams, koncentréjoties tiesi uz Latvijas kultdrvésturiski nozimigiem
vietu un objektu attéliem.

No visam interaktivitates iespéjam $i digitalaja kolekcija ,Zudusi Latvija” ir pagaidam vismazak iz-
mantot3, visticamak, tehniski un laikietilpiga rakstura dé|. Lai pievienotu vienu attélu, lietotdjam tas
pasam jaieskeng, jaapzina ta aprakstosa informacija un jaaizpilda objekta augsSupielades forma.

Neskatoties uz to, [ldz 2012. gada septembrim digitalajai kolekcijai bija pievienoti ~70 attéli no
vairaku lietotaju privatajam kolekcijam. Ari saja gadijuma, lidzigi ka ar citam interaktivitates funkcijam, ir
novérojama lietotaju godpratiba, jo pamata tiek pievienoti kolekcijas butibai tieSam atbilstosi attéli.

Lietotajiem ne vienmeér ir pieejama pietiekami jaudiga skenésanas tehnika, tapéc no publiskas lapas
pievienotajiem objektiem dazreiz ir novérojama krietni zemaka attélu kvalitate neka LNB digitalizétajos
materialos®. Lai arito kvalitate formali neatbilst LNB izstradatas ,Ciparotaja rokasgramatas” (5) kvalitates
kritérijiem, tomér digitalaja kolekcija tiek pienemti ari Sadi objekti.

Visus publiskaja saskarné pievienotos objektus pirms to publicéSanas parbauda satura redaktors un
nepiecieSamibas gadijuma labo atslégvardus, papildina anotaciju un novérté attéla atbilstibu digitalas
kolekcijas satura botibai. Sads process ir nepieciesams ari tapéc, lai garantétu vienveidigu objektu
aprakstisanas metodiku visiem digitalaja kolekcija ievietotajiem attéliem.

8 Sk. pieméram, ZudusT Latvija— Subate no putna lidojuma. [193-1: http://zudusilatvija.lv/objects/object/22899/
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]
Ar * atzimétie lauki jaaizpilda obligati! PEC TEMAS PEC VIETAS
N I = Upes (2717) Riga (2835)
| Viresi (1805) Liepaja (865)
Attéla redzama iss, aprakstoss nosaukums. Sievietes (1557) Jelgava (732)
St Luteranu baznicu Strenéu novads (586)
| |.|. &kas (1417) Césu pilséta (558)
3 MuiZas (1364) Ventspils (485)
Attéla raditajs, pieméram, fotografs. (7] lelas (1289) LimbaZu pilséta (422)
et = Paortreti (1262) Jarmala (413)
| Celtnes (1232) Talsu pilséta (392)
Attéla uznem3anas vai atklatnes izdo3anas gads, menesis un datums. levadiet forma GGGG-MM- Pilsétas (1114) Kuldigas pilséta (385)
DD. Ja datgjums nav precizi zindms, skat. palidzibu. ] Viduslaiku pilis (981) Aliiksnes pilséta (321)
P Da_l_Jga\.«'a, upe (943) Strenéu Pilséta (298)
Majokli (381) Daugavpils (296)
Tilti (721) Kokneses pagasts (293)
Ziema (653) —m
Vecriga (Riga,
Latvija) (621)
Parki (616)
Pilis (578)
. Ezeri (552)
Attgla redzama objekta, notikuma,vietas vai personas iss apraksts. Nosauciet attéla redzamo Bemi (491)
personu vardus, ja tie Jums zinami. Karaviri (484)
Karietes un rati (433)
Piezimes _
| skatit vairak

5.att. Lietotaju privato kolekciju attélu pievienosanas formas fragments

Rezultati un diskusija

Raksta pétits, kada ir bijusi lietotaju iesaiste digitalas kolekcijas ,,Zudusi Latvija” satura uzlabosana.
Lietotaji aktivi izmantojusi divas Sis kolekcijas interaktivitates funkcijas: objektu komentésanu un attélu
georeferencésanu. Liela méra pateicoties tam, ka attélu georeferencésanas funkcija ir pieejama ne tikai
registrétajiem, bet art anonimajiem lietotajiem, Sobrid kolekcija georeferencéti vairak neka 5ooo attélu
jeb aptuveni ceturta dala no visiem kolekcija esosajiem objektiem.

Lidzigi ka citu pasaules kultdras atminas institdciju veidoto digitalo kolekciju gadijuma, arT,Zudusas
Latvijas” kolekcijas saturu lietotdji ir papildinajusi godpratigi un praktiski nav novéroti virtuala vandalisma
gadijumi. Tapat apstiprinajusies citu pétijumu novérojumi, ka starp visiem kolekcijas lietotajiem var
izdalit nelielu dalu aktivako lietotaju, kas veic lielako dalu satura labojumu. Toties atskiriba no citiem
pétijumiem, kuros maz analizéta anonimo lietotdju iesaiste, novérots, ka ari anonimie lietotaji ne tikai
izturas godpratigi pret satura labojumiem, bet var pat veikt lielu dalu no Siem labojumiem. Pieméram,
gandriz pusi no visiem digitalas kolekcijas ,,ZudusT Latvija” georeferencétajiem attéliem apstradajusi tiesi
anonimie lietotaji.

Nakotné digitalajai kolekcijai ,Zudust Latvija” planots izstradat mobilo saskarni, kas laus jebkuram
viedtalruna Tpasniekam ari sava mobilaja iekartd apskatit kolekcijas attélus un izlasit to aprakstus.
Viedtalrunos ar GPS atbalstu lietotdji varés iegUt informaciju par sev tuvakajiem objektiem. lestradajot
interaktivitates funkcijas ari $ada programma, bUtu iespéjams padarit lietotaju iesaisti digitalas kolekcijas
satura uzlaboSana vél plasaku. Pieméram, lietotdjs, atrodoties pie kada objekta, varétu viegli noteikt, vai
kads cits lietotajs ir pietiekami precizi veicis St objekta georeferencésanu, un uzreiz pavéstit par jebkuram
neprecizitatém.
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Secinajumi

Analizéjot digitalas kolekcijas ,ZudusT Latvija” lietotaju iesaisti satura uzlabosana, apstiprinas citu
kultOras atminas institUciju pieredze, ka lietotdji pamata pret satura labosanu, komentésanu un papil-
dinasanu izturas godpratigi un censas digitalajai kolekcijai péc labakas sirdsapzinas veidot pievienoto
vértibu.

Ar laiku lietotdju veikto izmainu apjoms parsniedz to limeni, ko spéj sistematiski parbaudit digitalas
kolekcijas redaktori, tacu pasi kolekcijas lietotaji veic ari sava veida iek3éjo kvalitates paskontroli, sekojot
[idzi viens otra veiktajam izmainam un komentariem.

Lai ar vispariga gadijuma |laut anonimiem lietotajiem veikt satura labojumus nav laba prakse, tomér
vismaz digitalas kolekcijas ,ZudusT Latvija” izmantosanas pieredze apliecina — anonimie lietotdji ne tikai
var godpratigi izturéties pret viniem uzticétajam funkcijam, bet var ari paveikt lielu dalu no visiem satura
labojumiem.
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THE EVALUATION OF DESCRIPTIVE META-DATA
IN DIGITAL COLLECTIONS OF IMAGES CULTURAL
HERITAGE INSTITUTIONS

Maira Dudareva
Latvijas Fotografijas muzejs
Marstalu iela 8, Riga, LV-1050
e-pasts: maira.dudareva@fotomuzejs.lv

Kopsavilkums:

Merkis: Raksta mérkis ir noskaidrot, cik kvalitativi tiek veidotas attélu digitalas kolekcijas
no aprakstoSo metadatu izvéles, ka ari ievades aspekta un kuras meklésanas iespéjas ir
nodrosinatas kolekcijas.

Metodologija/empiriska baze: Pétijuma tiek aplUkotas attélu indeksésanas teorijas un
analizéti pétijumi par lietotaju uzvedibu attélu meklésanas procesa. Pétijuma empiriska
baze ir biblioteku, arhivu un muzeju veidotas attélu kolekcijas — kopa 32 kolekcijas, kuras
novértétiun analizétiaprakstoSie metadati un nodrosinatas meklésanasiespéjas. Pétijuma
izmantota kvantitativa metode, lai matematisku aprekinu rezultata noskaidrotu, kuras un
cik meklésanas iespéjas ir nodrosinatas kolekcijas un kados limenos tiek indekséti attéli.

Rezultati: Pétijuma rezutata noskaidrots, ka visvairak nodrosinata meklésanas iespéja
attélu kolekcijas ir parlkosana (16 no 32 kolekcijam ir iesp&jams lietot gan parltkosanu,
vienkarso un izvérsto meklésanu). Pamatojoties uz attélu indeksésanas teoriju, attéliem
tiek pievienoti metadati visparigaja un specifiskaja limeni.

Praktiska nozime: Pirms veidot digitalas kolekcijas, pardomat meklésanas nodrosinaju-
ma iespéjas un attélu apraksta sistémas.

Novitate: Latvija digitalo kolekciju vértéSana ir uzsakta projekta ,Nacionald identitate
digitala vidé” ietvaros (B. MUze, B. Holma) un Sis pétijums varétu pievérst uzmanibu di-
gitalo kolekciju novértésanai no dazadiem aspektiem.
Atslégvardi: digitalizacija, attéli, indeksésana, kultiras mantojums,
attélu kolekcijas, metadati, meklésana
Raksta veids: gadijuma izpéte
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Abstract:

Purpose: The purpose of the paper is to determine the quality of a collection of digital
images from the standpoint of choice of meta-data and input as well as the aspect of
search options provided in the collections.

Methodology/empirical basis: This study summarizes image indexing theories and
analyzes the research on user behavior during the image searching process. The empirical
basis for this study is collections of images collected at libraries, archives and museums —
altogether 32 collections. Quantitative methods are used in the research to illustrate with
mathematical estimates which and how many search possibilities are provided within
collections and to what degree images are indexed.The study has just been started and
needs to be continued.

Findings: The study reveals that the most commonly used search option in image
collections is browsing, and in 16 out of 32 collections both — simple browsing and ad-
vanced searches can be used. Meta-data are added to the images at the general and
specific level.

Practical implications: Before building digital collections, one should consider search
possibilities and choose right image indexing systems.

Originality/value: In Latvia evaluation of digital collections has been started within the
frame of ,National identity in digital environment” project. This project can pay attention
to evaluation of digital collections from different perspectives.
Keywords:  digitization, images, indexing, cultural heritage,
image collections, metadata, searching

ArticleType: Case study
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levads

Aizvien lielaka nozime ir kultOras mantojuma digitalizésanai, kas veicina kultdras mantojuma sagla-
basanu un piekluvi krajumos esosajiem materialiem. Lai ari process ir |oti |éns un saméra dargs, arvien
vairaktiek veidotas digitalas kolekcijas, kas laujiepazities ar muzejos, bibliotékas unarhivos esoso kultiras
mantojumu, ko biezi vien citada veida pat nav iespéjams paradit, ka vien digitaliz€jot, jo tehnologijas ir
loti mainTjusas. Pieaugot digitalo kolekciju apjomam, ir svarigi saprast un izvértét So digitalo kolekciju
kvalitati, piekluvi informacijai, datu kvalitati, izmaksas un daudzus citus aspektus.

Digitalas bibliotékas ir sarezgita sociala, institucionala untehniska sistéma, un naviesp&jams novértét
visus aspektus vienlaicigi (13, 4. Ipp.). Tapéc ir dazadi digitalo kolekciju vértésanas mérki un dazadas
vértésanas pieejas. Latvija digitalo kolekciju vértésana ir uzsakta projekta ,Nacionala identitate digitala
vidé” (B. MUze, B. Holma).

Pieejas digitalo attélu izguves pétijumos

Informacijas izguves izvértésana ir divpuséja — lietotdjorientéta un sistémorientéta. No lietotaja
perspektivas informacijas izguves novértésana ir fokuséta uz to, cik efektivi un produktivi tiek veikts
uzdevums un ka tas saskan ar lietotaja mérki un iequldito laiku uzdevuma veiksanai. No sistémas
perspektivas informacijas izguves izvértésana ir fokuséta uz izguves sistémas efektivitates un produk-
tivitates novértéjumu, kas ir katras digitalas bibliotékas butiba (3, 38. Ipp.).

Viens no galvenajiem nosacijumiem kvalitativai digitalai kolekcijai ir spéja nodrosinat piekluvi in-
formacijai, lai lietotajs atri un veiksmigi atrastu sev nepiecieSamos materialus. Lai to nodroSinatuy,
nepiecieSsams kvalitativs metadatu nodrosinajums. Raksta turpinajuma skaidroti izmantotie jédzieni:
kolekcija, metadati un aprakstosie metadati.

.Kolekcija ir viena projekta ietvaros digitalizétu objektu kopums vai péc tas veidotaja noraditajiem
kritérijiem (kopiga objektu izcelsme, piederiba pie viena zanra vai témas u. tml.) izveidots tematisks
digitalo objektu kopums” (1, 14. Ipp.).

~Metadati ir parasti strukturéts kada objekta Tpasibu apraksts, kas palidz So objektu atklat. Atkariba
no sava uzdevuma, digitalo objektu metadati var aprakstit to saturu, izcelsmi un kontekstu (aprakstosie
metadati), uzbUvi un objektu savstarpéjo saistibu (strukturalie metadati), tehniskos parametrus (tehniskie
metadati), dzivesciklu (saglabasanas metadati), ka ari objektu piekluves un lietoSanas nosacijumus
(tiestbu metadati). Pedejos tris metadatu tipus médz dévét ari par administrativajiem” (1, 13. Ipp.).

~AprakstoSos metadatus pievieno cilvékiun tie raksturo digitala objekta saturu, izcelsmiun kontekstu.
AprakstoSie metadati nodroSina értu un kvalitativu, uz konkrétiem metadatu elementiem pamatotu
digitalo objektu atrasanu (meklésanu)” (3, 16. Ipp.).

Digitalo attélu indeksésanas teorijas

Digitalo attélu indeksésanas un izguves (retrieval) pétijumos var izdalit divus virzienus:
¢ jédziena balstitu, kura attélu raksturigakas pazimes un semantiskais saturs tiek identificéts
un aprakstits verbali un to dara indeksétajs (cilveks);
¢ sastava balstitu, kura attéla pazimes, tadas ka krasa, forma, struktira tiek automatiski
identificétas un izdalitas no attéla ar datorprogrammas palidzibu (9).
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Talak aplUkotas attélu indeksésanas teorijas, kas attiecas uz jedzienisko attélu indeksésanu, kuru veic
indeksétajs (cilveks).

Sobrid plasi lietots ir makslas vésturnieka Ervina Panofska (Erwin Panofsky) un Saras Satfordes
(Sara Shatford) iedalifjums attélu skaidroSanai un aprakstiSanai. E. Panofskis piedava tris nozimes Ii-
menus Renesanses makslas nozimju aprakstisanai: primara jeb dabiska subjekta (priekSmeta) nozime,
pirmsikonografiskais apraksts, sekundara jeb visparpienemta (conventional) subjekta nozime, ikono-
grafiska analize, patiesa (bUtiska) nozime jeb saturs, ikonologiska interpretacija (12, 13. Ipp.). Sara Sat-
forde paplasina 5o modeli, paradot, ka to varizmantot visu veidu attélu analizésanai. Par pamatu nemot
Panofska tris limenus, S. Satforde klasificé attéla priekSmetus ka ,visparigais no” (generic of), ,specifiskais
no” (specific of) un ,par” (about). ,Visparigaja” limenT tiek aprakstiti galvenie objekti un darbibas,
pieméram, tilts, suns. ,Specifiskaja” fment tiek nosaukti individuali objekti un notikumi, pieméram, Salu
tilts, Césu pilsdrupas. ,Par” [imenis ietver izteiksmes, emocijas, abstrakcijas un simbolus, pieméram,
laime, taisnigums, dzelZains, satikSands, uzticiba. Katram [imenim S. Satforde pievieno letras fasetes:
Jkurs”, kas”, kur”, ,kad” (8). Alehandro DZeimss (Alejandro Jaimes) un Si-Fu Cangs (Shih-Fu Chang)
darba ,Konceptuala struktira vizualas informacijas daudznozimju limenu indeksésanai” (,A Conceptual
Framework for Indexing Visual information art Multiple Levels”) (6) ir paradijusi desmit limenu struktdru
vizualas informacijas indeksésanai, kas balstita uz vizualas informacijas perceptuali/sintaktisko jeb zema
[Tmena raksturojumu, no vienas puses, un konceptuali/semantisko jeb logisko raksturojumu, no otras
puses. A. DZzeimss un S. Cangs izpétijusi atskiribas starp visparigo jédzienu (general concept) un vizualo
jédzienu (visual concept), ka ari aplikojusi nevizualas informacijas nozimibu indeksésanas procesa (6).
Dzons Eikinss (John Eakins) skaidro atskiribas starp primitivam un logiskam pazimém sadi: ,dzeltenas un
zilas zvaigznes” (primitivas pazimes), ,pasazieru vilciens” (logiska pazime), ,tuksa grezniba” (abstrakta
pazime) (2).

Attélu aprakstam ir izmantotas ari kognitivas psihologijas pétijumu atzinas. Ta, pieméram, Korinne
Jorgensena (Corinne Jorgensen) analiz€jusi attélu briva teksta aprakstus un noteikusi 12 attélu pazimju
klases, kas tiek lietotas aprakstos. Vina noskaidrojusi, ka cilveki, aprakstot attélus, galvenokart aploko
(izdala) tadas pazimju grupas ka ,objekti”, ,personas”, ,krasas”, ,sizets” un paréjas, kur tiek ieklauts
notikuma apraksts, darbibas un laika aspekts (7, 19. Ipp.).

Ka var secinat no raksta aplUkotajam teorijam, digitala attéla apraksts tiek veidots tris [imenos:
visparigaja, specifiskaja un abstraktaja, atceroties, ka lietotdjs visvairak attélus meklé péc noteiktas per-
sonas varda, uzvarda, vietas, notikuma un laika.

Pétijumi par lietotaju uzvedibu attélu meklésanai attélu datubazés

Nav noslépums, ka vizualais materials ir plasi interpretéjams, un ta aprakstiSana ir atkariga no in-
deksétaja zinasanam un pieredzes. Tapéc |oti bitiski ir saskanot lietotdja vajadzibas un attélu izguves
tehnikas.

Digitalo attélu izguve ir pétita saistiba ar: attélu lietojumu, attélu pieprasijuma veidu, pieprasijuma
un mekléSanas nosacijumiem, lietotaja kritériju atbilstibu pirms un péc meklésanas veiksanas (11,
116. Ipp.).

Attelu lietojums

Laine Konnissa (Lynne R. Conniss) noteikusi septinas attélu lietosanas klases:
¢ |lustracijai. Attéls tiek lietots teksta ilustrésanai.
¢ Informacijas apstradei. Attéla redzamo faktu izmantosana.
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*

Informacijas izplatianai. Attéla redzamas informacijas izmanto3ana un pasniegsana ci-
tadi.

Macisanas.  Attéla satura izmantosana zinasanu iegisanai.

Ideju radiSanai. Attélu lietosana iedvesmas iegisanai.

Estétiskas vértibas. Attélu dekorativais lietojums.

Emociju iegGSanai. Attélu lietoSana, lai stimulétu emocijas un idejas. lecerétais attélu
lietojums nosaka veidu, ka lietotajs meklés attélu (11, 116. Ipp.).

L K R R 2

Attelu pieprasijuma veids
Attéla pieprasijumu var izteikt lingvistiski, pieméram, atrast attélu, kas ilustré Valentina dienu, vai art
pieprasijums var but vizuals, ja dots attéls un jaatrod kaut kas lidzigs. (11, 118. Ipp.).

Pieprasijuma un meklésanas nosacijumi
Tie tiek doti, lai nokomplektétu attélu izguves uzdevumu (11, 118. Ipp.).

Lietotaja kritériju atbilstiba pirms un péc meklésanas veiksanas

Mekléjot attélu, viens un tas pats lietotajs dazados laikos vienu un to pasu attélu var uztvert atskirigi,
ka ari taja saredzét atskirigas nozimes. Tapéc ir nozimigi saprast, vai, uzsakot mekléSanu un veidojot
attéla pieprasijumu, tiek iegOts vélamais rezultats (11, 118. Ipp).

Laura Hollinka (Laura Hollink) pétijusi lietotaju, kas formulé aprakstu meklétajam attélam. Vina ir
identificéjusi tris ar lietotdju saistitus faktorus, kas ir nozimigi attélu meklésana: attélu tematiska grupa,
uzdevums, lietotaja kompetence.

Attélu tematiska grupa, kura lietotajs meklé vajadzigo attélu. Autore izdalijusi tris attélu tematiskas
grupas raksturojosos lielumus: 1) grupas plasums, 2) vardu krajuma lielums, tas ir, terminu daudzumes,
kuru lietoSana ir raksturiga Saja joma, ka arf ir attieciba starp specifiskajiem terminiem un visparigajiem
terminiem, kas tiek lietoti attiecigaja nozaré, 3) kompetences limenis. Faktori, kas raksturo So lielumu,
ir: atskiriba zinasanu daudzuma starp specialistiem un nespecialistiem, starpposma limena gadijumi,
nepiecieSamas pules, lai klUtu par ekspertu un lai iegitu pamatzinasanas par attiecigo jomu (5, 19. Ipp.).

Uzdevums, ko lietotdjs vélas veikt. Autore uzskata, ka uzdevums sastav no trim dalam: mérka, iz-
guves nosacijumiem, izguves metodes.
¢ Meérkis — iemesls, kapéc attéls tiks mekléts. Mérkis ir iemesls, kas ,atrodams” aiz meklésanas, ak-

tivitate, kas izraisa vajadzibu meklét attélu (5, 20. Ipp.). Raja Fidela (Raya Fidel) uzskata, ka attéli var

tikt lietoti ka informacijas avots un ka objekts.

— Datu pols — attéli tiek lietoti ka informacijas avots, bet objekta pols — attéli nepiecieSami ka
objekti. Pieméram, kartografiski materiali, medicinas vai kimisku struktdru attéli ir tadi, kurus
meklé tajos ietvertas informacijas dé|. Sada gadijuma nav svarigi zinat, kas radijis attélu, kada ir
ta vésture un kada ir saistiba ar citiem attéliem. Attéli ir nozimigi ar tajos iegistamo informaciju
(4, 189. Ipp.).

— Objekta pols. Pieméram, fotoagentiras ir organizacijas, kas nodrosina attélu ka objektu izguvi.
Sados gadijumos var tikt jautats péc konkréta vai abstrakta attéla vai péc speciala attéla veida
ar kadu personu vai notikumu, vai attéliem, kas attélo specialu objektu vai ideju. Visi Sie attéli
var tikt lietoti ka objekti, t.i., ka attéli véstures gramats, ka reklama interneta vai ari uz zurnala
vaka (4, 189. Ipp.). Viens un tas pats attéls var tikt lietots ka informacijas avots viena lietotdja
gadijuma, bet ka objekts cita lietotdja gadijuma (4, 190. Ipp.). Attélu izguve ka datu vai objekta
pols ir atkariga tikai no lietotdja un no izguves uzdevuma dabas, ko vélas realizét: vai meklé
informaciju vai objektu.

¢ |zguves precizéSana —nosacijumu komplekts, ko lietotdjs sastada pirms mekléSanas. Arnolds Smeul-
ders (Arnold W. M. Smeulders) identificéjis tris meklésanas veidus: asociativa meklésana, meklésana
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nenodefiné attéla saturu, ko vélas atrast, ka ari nav konkretizéjis mekléSanas sakuma nosacijumus.
MekléSana péckategorijam lietotajs naviedomajies konkrétu attélu, bet ir spéjigs konkretizét prasibas
vai nosacijumus attélam, kuru vélas atrast. Sis meklésanas veids tiek saukts par meklésanu ar slikti
formulétu (vai vaji formulétu) mérki. Mérkmeklésana (objektmeklésana) ir mekléSanas veids, kur
lietotajs meklé vienu specifisku attélu. Saja meklésanas veida lietotajs izvélas precizus meklésanas
nosacijumus (5, 20. Ipp).

# |zguves metodes — izguves metodes attiecas uz taktiku, kuru lietotdjs 1steno meklésanas procesa.
Parlikosana parasti ir metode asociativai meklésanai. Tekstualie pieprasijumi, pieméram, brivais
teksts vai atslégvardi ar vai bez operatoru UN, VAI, NE lietoanas ir noderiga meklésanai péc
kategorijam, savukart pieprasijums péc 1sa apraksta tiek lietots mérkmeklésanai (s, 20. Ipp.).
Lietotaja kompetence — lietotdja kompetences limeni nosaka konkréto zinasanu apjoms, kas vinam

piemit attiecigaja nozaré. Joma3, kur eksisté dazadi iespéjamie kompetences limeni, arT lietotajs pieder

pie kada no kompetences limeniem. Kompetencei ir nozime izguves metozu un izguves panémienu
izmantosana (5, 19. Ipp.).
Zuzanna Ornagera (Susanne Ornager) ir nosaukusi piecus lietotaju tipus, balstoties uz zurnalistu
pieprasijumiem, kas izmantoti laikrakstu attélu datubazés.
Lietotaju tipi péc izvirzita pieprasijuma attélam:
¢ konkréts jautatajs — lietotdjs, kas jauta |oti ,Sauri”, tapéc ka sava prata jau izveidojis specialas
fotografijas attély;
¢ visparigs jautatajs — lietotdjs, kas jauta loti ,plasi”, jo grib izvéléties bez datubazes darbinieku
iejauksanas;
¢ sizeta stastitajs — lietotajs, kas stasta sizetu un ir gatavs uzklausit darbinieku ieteikumus;
¢ sizeta devéjs — lietotdjs, kas nodod sizetu darbiniekiem, véloties, lai vini atrod fotografiju, jo
,Vini zina labak”;
¢ laukuma aizpilditajs — lietotdjs, kas vélas zinat tikai fotografijas lielumu, lai to ievietotu tuk-
Saja lapas vieta (20, 424. Ipp.).
Attélu meklésanu un atrasanu ietekmé vairaki faktori: gan ka lietotajs uztver attélu, gan ka sastada
mekléSanas pieprasijumu, gan attéla lietojums, ka arf lietotdja kompetence.

Aprakstoso metadatu un mekléSanas nodrosinajuma kvalitates novértéjums
Latvijas digitalo attélu kolekcijas

LaiiegUtu sapratni par digitalajam kolekcijam dazadas institdcijas, pétnieces KatiVenga (Cathy Weng)
un DZi Mi (Jia Mi) aplikojusas vairakas attélu kolekcijas un analizéjusas izvélétas kolekcijas péc Sadiem
kritérijiem:

¢ bibliografisko aprakstu esamiba katram attélam katra atrasanas vieta (site);

¢ bibliografisko aprakstu pilnibas limenis, t.i., bibliografiska ieraksta elementu kvantitate un kva-

litate, ieklaujot bazes elementus (autors/raditajs, nosaukums, fiziskais apraksts, izdevniecibas
zinas, digitalizacijas informacija utt.), ka ari citi vértigi elementi (attéla satura apraksts, vispusigs
prieksmeta nosaukums no kontroléta vardu krajuma, citi piekluves elementi, saistito priekSmetu
sasaiste, kolekciju sasaiste, zanru termini utt.);

¢ meklésanas uzstadijumu eksistence, un cik viegli meklésanas nosacijumi var tikt izpilditi;

¢ detalizétas meklésanas pazimju derigums;

¢ meklésanas rezultatu organizésana (14).
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Nemot par pamatu Kati Vengas un DZi Mi kritérijus, tika izstradati kritéji Latvija pieejamo attélu
kolekciju analizésanai:

1. Kolekcijas bez apraksta un meklésanas iespg&jam.
Kolekcijas ar bazes elementu aprakstu un ierobezotam mekléSanas iespéjam.
Kolekcijas ar paplasinatu aprakstu un ierobezotam meklésanas iespéjam.
Kolekcijas ar bazes elementu aprakstu un detalizétam meklésanas iespejam.
Kolekcijas ar paplasinatu aprakstu un detalizétam meklésanas iesp&jam.
Kolekcijas ar bagatigu aprakstu, detalizétam mekléSanas, parlikosanas un kartosanas iesp&jam.

Atbllst05| Siem kritérijiem tika analizétas 32 attélu kolekcijas no 135 kolekcijam, kas apkopotas da-
tubazé ,Atminu institiciju veidotas digitalas kolekcijas”, ka arT tika noskaidrots, kadas meklésanas
iespéjas ir nodrosinatas. Kolekciju veidotaji ir atminu institdcijas: 25 kolekcijas veidojusas bibliotékas,
sesas — arhivi un vienu — muzejs. Kolekciju novértésana notika no 20.08.2012. lidz 05.09.2012., galveno
uzmanibu pievérsot saturu apraksto$ajiem metadatiem. Pamatojoties uz Panofska/Satfordes teoriju
par attélu indeksésanu tris [imenos: visparigaja, specifiskaja, ,par”, tika analizéti ievaditie aprakstosie
metadati. Par bazes informacija tika pienemti: personas vards, uzvards, vieta, notikums, datéjums, jo tie
ir parametri, péc kuriem lietotajs visbiezak meklé attélus un kuri atbilst visparigajam un specifiskajam
[Tmenim. Atminu institdciju veidotajas attélu kolekcijas parsvara tiek piedavati attéli un informacija par
ievérojamam personam, minot vardu, uzvardu, amatu un vietam.

RGNS

Meklésanas iespéju nodrosinajums kolekcijas

W28 41%

W21, 30%

W 16,23%

Parlikosana

Yienkarsad mekléZana

lzvérstd mekl E5ana

Kartesana

1. att. Meklésanas iespéju nodrosinajums kolekcijas

Kolekcijas visvairak nodrosinata meklésanas metode ir parlokosana— 28 kolekcijas, vienkarsa
mekléSana — 21, izvérsta meklésana — 16, rezultatu attélojuma iespéja — Cetras kolekcijas. Visas tris
meklé3anas iespéjas ir lietojamas 16 kolekcijas.
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Analizéjot 32 kolekcijas péc Kati Vengas un DZ1 Mi kritérijiem, tas var raksturot un iedalit $adi:

Kolekcijas bez apraksta un meklésanas iesp&jam
No 32 kolekcijam nav tadas kolekcijas, kuras bUtu attéli bez apraksta un meklésanas iesp&jam.

Kolekcijas ar bazes elementu aprakstu un ierobezotam meklésanas iesp&jam
Kolekcijas ar bazes elementu aprakstu ir astonas, Cetras no tam ir bez meklésanas iespéjam, un
Cetras notam varizmantot parlOkosanu. Viena kolekcija var izmantot gan parlokosanu, gan vienkarso
meklésanu. Attéli indekséti visparigaja un specifiskaja limeni. Parsvara Saja kategorija ietilpst kolek-
cijas, kuras ir dazadu vietu, notikumu attéli. Tiek nosaukta vieta vai notikums, ja zinams — ari da-
tejums.

Kolekcijas ar paplasinatu aprakstu un ierobezotam meklésanas iespéjam
Saja grupa ir astonas kolekcijas. Visas astonas kolekcijas var izmantot parlokosanu, un ¢etras no
tam arivienkarso mekléSanu. Attéli indekséti visparigaja un specifiskaja liment.

Kolekcijas ar bazes elementu aprakstu un detalizétam meklésanas iespéjam
Saja grupa ir astonas kolekcijas, un visas var izmantot parlGko$anu, vienkarso un izvérsto mek-
|&Sanu, septinas kolekcijas iegitos rezultatus var kartot. Tas parsvara ir bibliotéku kolekcijas, un
meklésanu var izmantot ne tikai kolekciju robezas, bet visa datubazé, kas zinama meéra apgritina
meklésanu, jo tiek atrasti ari citi objekti. Attéli indekséti visparigaja un specifiskaja limenr.

Kolekcijas ar paplasinatu aprakstu un detalizétam meklésanas iesp&jam
Sajagrupair Cetras kolekcijas, un visas varizmantot parlokosanu, vienkarso unizvérsto meklésanu,
bet nav iespéjas iegUtos rezultatus kartot. Tris no tam ir bibliotéku kolekcijas, un viens ir muzeju kop-
katalogs. Apraksti ir paplasinati ar plasam anotacijam. Attéli indekséti visparigaja un specifiskaja
[TmenT.

Kolekcijas ar bagatigu aprakstu, detalizétam meklésanas, parlokoSanas un rezultatu attélosanas
iespéjam
Saja grupa ir etras kolekcijas, un visas var izmantot parlikosanu, vienkarso, izvérsto meklésanu,
ka art kartot iegUtos rezultatus. Viena no kolekcijam arf lietotdji var piedalities informacijas papildi-
nasana, iesUtot komentarus. Visas kolekcijas ir veidojusas bibliotékas, un tas ir ieklautas bibliotékas
kopéja kataloga, tapéc runat par izvérstas mekléSanas nodrosinajumu kolekcija var visai nosaciti. At-
téli indekséti visparigaja un specifiskaja lfmeni, daziem attéliem ir méginajumi indeksét ari [iment
«par”.

No aplUkotajam 32 kolekcijam 28% kolekciju ir ar bazes elementu aprakstu un ierobezotam mek-
|&Sanas iespéjam, un 12% kolekciju nodrosinatas ar bagatigu aprakstu detalizétam meklésanas, par-
|GkoSanas un rezultatu kartoSanas iespéjam. Kolekcijas ar bazes elementu aprakstu un detalizétam mek-
|&Sanas iespéjam un kolekcijas ar paplasinatu aprakstu un detalizétam mekléSanas iespéjam ir 7, kas ir
21% no kolekciju daudzuma, 6 kolekcijas jeb 18% ir kolekcijas ar paplasinatu aprakstu un detalizétam
mekléSanas iespéjam.
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2. att. Kolekciju iedalijums péc apraksta pilniguma un meklésanas nodrosinajuma

Diskusija

Pateicoties digitalo tehnologiju attistibai, atminu institOcijam paveras iespéja digitalizét krajumos
esoSos materialus, kurus I1dz Sim bija pat problematiski paradit lietotajam. Tair arTiespéja paglabt daudzus
unikalus priekmetus no bojaejas. Sobrid arvien vairak tiek veidotas atminu institdciju kolekcijas, kas ir arf
pieejamas timekli. Lai nodrosinatu informacijas pieejamibu un tas nekl|Gtu par ,nosléptajam kolekcijam”,
ir svarigi nodrosinat veiksmigu mekléSanas un metadatu sistému. Kati Venga un Dz1 Mi pétot kolekcijas,
secinajusas, ka ari mosdienas daudzas digitalas kolekcijas no meklésanas iespéju nodrosinajuma un
metadatu izvéles viedokla nav veidotas pietiekami pardomati, jo daudzas institUcijas izvéléjusas pasu
raditas aprakstu sistémas, bet grutibas atrast attélus rodas jau kolekcijas, kas izmanto pastavigas me-
tadatu sistémas (14). Pétnieces min, ka viena no visvairak nodrosinatajam meklésanas iesp&jam ir parlo-
kosana. Ta tiek izmantota vismaz 80% gadijumu (14, 220. Ipp.).

Siraksta autores pétijuma nav analizéts, cik veiksmigi darbojas kolekcijas nodro$inatas meklésanas
iespéjas un vai ievaditie satura metadati atbilst tam, kadu informaciju varétu meklét lietotajs. Pétijums
bUtu jaturpina, lai padzilinatak analizétu sistémas un lietotaja mijiedarbibu, lai visdazadako nozaru
parstavji varétu atrast sev vélamo informaciju.

Secinajumi

Vizualais materials ir plasi interpretéjams un ta aprakstisana ir atkariga no indeksétaja zinasanam un
pieredzes. Mekléjot attélu, viens un tas pats lietotajs vienu un to pasu attélu var uztvert atskirigi. Tapéc
loti bUtiski ir saskanot lietotaja vajadzibas un attélu izguves tehnikas. To, ka attéls tiks mekléts, ietekmé
gan attéla lietojums, gan attéla pieprasijuma veids, kas var bit lingvistisks vai vizuals, ka ari pieprasijuma
un mekléSanas nosacijumi, kas doti, lai sastaditu attéla izguves uzdevumu. Tapat nozime ir lietotaja
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kritériju atbilstibai pirms un péc meklésanas veiksanas. L. Konnisas un L. Hollinkas pétijumi parada, ka
pieprasijuma formulésanu attéla meklésanai ietekmé attélu joma, uzdevums, ko lietotajs vélas veikt, ka
art lietotaja kompetence, kas vinam piemit attiecigaja nozaré. Raksta apskatitaja pétijuma par Latvijas
atminu institdciju digitalajam kolekcijam ir secinats, ka digitalo kolekciju veidotaji ka visvairak nodrosi-
nato meklésanas iespéju piedava parlukosanu — 28 kolekcijas (41%), 21 kolekcijai (30%) tiek nodrosinata
vienkarsa meklésana un izvérsta meklésana nodrosinata 16 kolekcijas (23%), kartosana ir 4 kolekcijas
(6%). Atminu institGcijas attéli tiek indekséti visparigaja un specifiskaja limeni, nosaucot personu vardu,
uzvardu, amatu, vietu, notikumu, datéjumu, ja sTinformacija ir zinama. Dazkart ir gritibas vajadzigo in-
formaciju ieg0t vai parbaudit.
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Merkis: izpétit biblioteku nakotnei bitiskas pusaudzu lietotdju grupas informacijas lie-
toSanas paradumus, t.sk. noskaidrot vinu viedokli par lidzdalibu interneta pieejama satura
veidosana un papildinasana, ka analizét pusaudzus ka bibliotéku lietotajus.

Metodologija/empiriska baze: pétijuma metodologija ir balstita ,Radikdlo parmainu
teorija”, kas apkopo pétnieku atzinas par misdienu pusaudzu informacionalo uzvedibu.
Datu vaksanai izmantota kvalitativa datu vakSanas metode — fokusgrupu diskusijas.
Pétijuma vajadzibam realizétas piecas fokusgrupu diskusijas ar Latvijas Republikas pilsétu
8. un 9. klasu skoléniem. Izvéléta dalibnieku atlases metodologija lava iegit viedokli ari
no pusaudziem, kuri ikdiena bibliotékas neizmanto.

Rezultati: iegUtie rezultati liecina, ka pusaudziem internets ir pirmais, galvenais un
bieZi vien ari vienigais informacijas ieguves avots. Pusaudzi vislabpratak dod prieksroku
informacijai video formata, ka art informacijas meklésanu macibu nolUkiem apvieno ar
citam nodarbém tiessaisté. Skoléni isteno dazadas aktivitates, kas saistitas ar interneta
satura veidosanu un papildinasanu, no kuram popularaka ir komentésana. Pusaudzi
ir pasivi bibliotéku lietotaji un biblioteékas galvenokart asocié tikai ar gramatam, kuru
lasiSanu uzskata pargadosvecakiem cilvékiem saistoSunodarbosanos. Pétijumaiegutiere-
zultati lauj datortehnologijas uzskatit par ipasi piemérotam mijiedarbibai ar pusaudziem.
Savukart Latvijas pusaudzu informacijas lietoSanas paradumi ir saskana ar ,Radikalo par-
mainu teorija” doto STs vecuma grupas informacionalas uzvedibas raksturojumu.

Praktiska nozime: veikta pusaudzu informacijas paradumu izpéte lauj uzlabot pusaudzu
un Latvijas bibliotéku mijiedarbibu, pielagot bibliotéku pakalpojumus atbilstosi pusaudzu
vajadzibam. leguUtie rezultati norada uz akitu nepiecieSamibuistenot aktivitates pusaudzu
piesaistiSanai bibliotékam.

Novitate: lidz Sim Latvija nav veikti pétijumi, kas izvérsta veida apkopotu pusaudzu vie-
dokli par vinu informacijas lietoSanas paradumiem konteksta ar musdienu pétnieku at-
zinam par Sis lietotaju grupas informacijas mekléSanas uzvedibu.

Atslégvardi: bibliotéku lietotaji, informacijas izmantosana, informacijas
meklésana, [1dzdaliba, pusaudzi, Radikalo parmainu teorija

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 17
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Abstract:

Purpose: This article examines adolescents’ behaviour and habits of information usage
for they are identified as an essential group of library users in the future. The article also
examines adolescents’ opinion regarding participation in creating and editing information
available online and also adolescents as users of libraries.

Methodology/empirical bases: The methodology of this research is based on Radical
Change Theory, which unites researchers’ conclusions regarding today’s adolescents
and their information behaviour. In order to gather data, a qualitative data gathering
method — focus group discussions —is used. In order to carry out this research, five focus
group discussions with students from 8™ and g™ grades from the big cities of Latvia were
held.

Findings: The results show that internet is the first, main and often the only information
resource. Adolescents often prefer information in video format, and they combine
information search for study purposes with other activities online. Adolescents perform
various activities connected with creating and editing of internet contents, the most
popular is commenting. Students are passive users of libraries, they mainly associate
libraries only with books, butbook readingis considered to be an activity forelderly people.
The research shows that computer technologies are suitable for effective collaboration
with adolescents, and information using habits of Latvian adolescents comply with the
main information behaviour characteristics laid down by the Radical Change Theory.

Practical implications: The research of information using habits allows to improve the
interaction between adolescents and libraries, to adapt the services of libraries according
to adolescents’ requirements. The received results show that it is vital to perform activities
in order to attract adolescents in libraries.

Originality/value: Up to now, extensive research has not been carried out summarizing
adolescents’ opinion about their information using habits in context with current re-
searchers’ conclusions regarding the information behaviour in Latvia.

Keywords: Adolescents, information search, information use, library users,
participation, Radical Change Theory

ArticleType: Original research

References: 17
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levads

Pusaudzi informacijas avotos bieZi tiek atspoguloti ka Tpasi aktivi interneta un tieSsaistes tehnologiju
izmantotaji (7, 8, 17). Taja pasa laika vini tiek raksturoti ka potenciala riska grupa, kas varétu atteikties
no bibliotéku pakalpojumu izmantosanas (1, 16). Pétnieki ari konstatéjusi, ka vidéji vienai piektdalai
aptuveni 15 gadus vecu Eiropas valstu pusaudzu ir |oti vaja lasitprasme, un talab pusaudziem ir grotibas
izmantot lasiS8anu macibu vajadzibam. Vinu vidG ir ari Latvijas pusaudzi, kuru lasitprasmes limenis ir
zemaks neka vidéji Eiropas Savieniba (4). Bibliotékas ka institdcijas, kuram viens no pamatuzdevumiem
ir mozizglitibas un informacijpratibas veicinasana sabiedriba, varétu sniegt atbalstu ieprieks minéto
problému mazinasana.

Raksta pétiti Latvijas pusaudzi, noskaidrojot vinu informacijas lietoSanas paradumus, redz&jumu par
[idzdalibu interneta pieejama satura veidosana un papildinasana, ka ari analizéti pusaudzi ka bibliotéku
lietotaji. Uz nepiecieSamibu pétit pusaudzus ka nakamos pieaugusos biblioteku lietotajus, norada pét-
nieki, uzsverot, ka pusaudzu eso3a bibliotéku izmantosanas pieredze var ietekmét vinu informacijas iz-
mantosanas paradumus visu turpmako dzivi (16).

Teorétiska baze

Piederiba kadai vecuma grupai vai paaudzei liela méra ietekmé Sis lietotaju grupas informacionalas
vajadzibas, identitates izpratni, socializacijas veidus un attieksmi pret viniem piedavatajiem pakalpo-
jumiem (9). STiemesla dé| pétijuma misdienu pusaudzi aplikoti saskana ar ,Radikalo parmainu teoriju”
(Radical Change Theory) (2).

1. tabula
Informacionalas uzvedibas veidu raksturojums (3, 29. Ipp.)

Veids Raksturojosas pazimes

— Informacijas mekléSanu raksturo mijiedarbiba;
— informaciju izgUst no daudzveidiga mediju klasta,

) Informacijas meklésanas un izmanto gan jaunos, gan tradicionalos medijus;

. apguves modela maina — dod prieksroku vizualizétai informacijai;

— sadala savu uzmanibu un paraléli iesaistas vairaku
aktivitasu veiksana.
— lzsaka viedokli, lai socializétos;

2. | Divu perspektivu maina — radot informaciju, demonstré savu identitati;
— generé mainigas un daudzskaitligas identitates.
— GUst tolitéju piekluvi plasam informacijas klastam;

RobeZu maina (pieeja informacijai — dalas un rada informacijy;

3 | unieklausanas kopiena) — veido jauna tipa socialos tiklus;

— piedalas kopienu aktivitateés.
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~Radikalo parmainu teorija” piedavatas tris pazimes muasdienu laikmeta raksturosanai. Tas ir: mijie-
darbiba (interactivity), sasaiste (connectivity) un pieeja (access) (2). Sis pazimes nosaka datortehnologiju
izmantojumu visas dzives sféras un padara datortehnologijas paripasi piemérotam mijiedarbibai ar gados
jauniem cilvékiem (bérni, pusaudzi un jauniesi), kuri ir aplikojami ka aktivakie datortehnologiju lietotaji
(9). No dotajam pazimém izriet tris teorijas piedavatie informacionalas uzvedibas veidi. Pazimes, kas
raksturo katru no trim veidiem, apkopotas 1. tabula. Tabula ietvertas tikai tas pazimes, kas atspogulotas
raksta dala ,Rezultati un diskusija”.

1. tabula atspogulotie informacionalas uzvedibas veidi un tos raksturojosas pazimes apkopo biblio-
tékzinatnes un informacijas zinatnes, izglitibas, mediju studiju, kognitivas psihologijas un sociologijas
informacijas avotos izteiktas pétnieku atzinas par 6 [1dz 18 gadus vecu bérnu, pusaudzu un jauniesu infor-
macionalo uzvedibu (3). ,Radikalo parmainu teorija” apskatitie informacionalas uzvedibas veidi pusaudzu
vajadzibas atspogulo ka komplicétu procesu, kas vistieSakaja veida atkarigs no savstarpégji atskirigiem
faktoriem: izzinas stavokla, identitates veidoSanas, vértibu prioretizésanas un socialas mijiedarbibas.

Izpétes pakape

Jau 2007. gada publicéta pétijuma zinojuma par datortehnologiju izmantojumu 7 lidz 18 gadus vecu
Lielbritanijas iedzivotaju vidi konstatéts, ka datortehnologijas ir pilniba ieklavusas apskatitas vecuma
grupas ikdiena (8). Ari citi pétnieki vérs uzmanibu, ka misdienu pusaudzi informaciju galvenokart meklé
tikai interneta. Meklésanas dienests Google un citi interneta pieejamie meklésanas riki ir pirmie un nereti
ari vienigie resursi, kuros pusaudzi meklé informaciju (7, 13, 17).

Pieaugosais interneta resursu izmantojums ir ietekméjis biblioteku apmekléSanas popularitati.
Pusaudzi arvalstu pétijumos tiek raksturoti ka pasivi bibliotéku pakalpojumu lietotdji. Pétnieki izsaka
bazas, ka pusaudzi vispar varétu partraukt lietot bibliotékas (1, 16). Ari aptaujajot Latvijas 5.-9. klasu
skolénus, konstatéts, ka ,iesana uz bibliotéku nav starp popularakajiem briva laika pavadisanas veidiem”
(15, 37. Ipp.). Neskatoties uz problému: bibliotéku izmantoSanu aizstat ar atriem un vienkarsiem infor-
macijas mekléjumiem interneta, konstatéts, ka ir nepietiekams pétijumu skaits, kas analizétu gados
jaunu cilvéku un bibliotéku savstarpéjas mijiedarbibas iespé&jas no lietotdju perspektivas. Pieméram,
Rietumontario Universitates (University of Western Ontario) (Kanada) pétniece Lucija Cedeira Serantesa
(Lucia Cedeira Serantes) secinajusi, ka Sis temats galvenokart pétits, nemot véra augstako izglitibas
iestazu akademiska personala, ka ari bibliotéku un informacijas specialistu viedokli, nevis veicot lietotaju
izpéti (14). Arl Latvijas méroga veiktie pétijumi neatklaj musdienu pusaudzu informacijas lietosanas
paradumus un pusaudzus ka esosos un potencialos bibliotéku lietotajus. Pieméram, pétijuma,Nacionala
identitate digitala vidé” ietvaros veiktaja informacijas lietoSanas paradumu izpété vidusskolu vecako
klasu audzekniir jaunaka pétita vecuma grupa (12). Tadéjadi raksta pirmo reizi Latvija apkopots pusaudzu
viedoklis par vinu informacijas lietosanas paradumiem konteksta ar misdienu pétnieku atzinam par Sis
lietotdju grupas informacijas meklésanas uzvedibu.

Metodologija un empiriska baze

Lai noskaidrotu pusaudzu informacijas lietoSanas paradumus, laika no 2012. gada 3. februara lidz
17. aprilim tika realizétas piecas fokusgrupu diskusijas ar Latvijas Republikas pilsétu visparizglitojoso
dienas skolu 8. un 9. klasu skoléniem (skat. 2. tabulu). Pétijuma dalibniekus uz diskusiju bridi vienoja
[idziga izglitiba un vecums, ka ari vini apmekléja skolu kada no devinam Latvijas pilsétam ar republikas
pilsétas statusu.
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2. tabula
Fokusgrupu diskusiju norises laiki, vietas un dalibnieki

Datums Diskusijas norises vieta Dalibnieku skaits
03.02.2012. Liepajas Valsts 1. gimnazija, Liepaja 11 (7 meitenes un 4 zé&ni)
06.03.2012. Rigas Plavnieku pamatskola, Riga 11 (5 meitenes un 6 zéni)
22.03.2012. Rigas 84. vidusskola, Riga 14 (8 meitenes un 6 z&ni)
10.04.2012. Rézeknes Valsts polu gimnazija, Rézekne 10 (4 meitenes un 6 zeni)
17.04.2012. Jelgavas 4.vidusskola, Jelgava 15 (4 meitenes un 11 zéni)

Kopa: 61 respondents
(28 meitenes un 33 zéni)

Fokusgrupu diskusijas ir induktiva pétniecibas metode, kas vienlaicigi ir ari viena no biezak izman-
totajam kvalitativajam pétniecibas metodém (5). Metodes izmantosana ,palielina iespé&ju atklat individu
viedok|us, pateicoties ne vien mijiedarbibai starp pétnieku un individu, bet ari mijiedarbibai starp grupas
locekliem” (11, 178. Ipp.). Fokusgrupu diskusiju metodologija tika izvéléta, jo ta lauj identificét pusaudzu
informacijas lietoSanas paradumus. Tapat ar sis pétniecibas metodes starpniecibu iespéjams konstatét,
kadi ir botiskakie faktori, kas veido pusaudzu attieksmi pret p&tamajiem jautdjumiem. Fokusgrupu
diskusijas iegUtie rezultati lauj plasaka konteksta skaidrot pusaudzu uztveri un vajadzibas.

Fokusgupu diskusijas notika skolas, kuras macijas konkrétas diskusijas dalibnieki. Tiek uzskatits, ka
skoléniem, atrodoties ierasta vidé, ir vieglak atraisities un tadéjadi tiek samazinata ari iespéjama varas
disproporcija starp diskusijas dalibniekiem un pétniekiem (6). Diskusijas dalibnieki tika atlasiti ar skolu
administracijas un klasu audzinataju atbalstu, tadéjadi nodrosinot, ka diskusijas piedalijas art pusaudzi,
kuri ikdiena bibliotékas neizmanto. Pa vienai diskusijai notika Jelgava, Liepaja un Rézekné. Riga notika
divas fokusgrupu diskusijas. Kopa pétijuma analizéti no 61 respondenta sanemtie viedokli. Visas diskusijas
piedalijas divi pétnieki: diskusijas moderators (raksta autore) un moderatora asistents, jo ,fokusgupa ir
visefektivaka, ja to vada divi pétnieki” (11, 179. Ipp.). Nemot véra specialistu ieteikumus par optimalo
diskusijas laiku pusaudzu vecuma grupa (s, 6), vienai fokusgrupas diskusijai tika planotas 60 minGtes.

Rezultati un diskusija

Diskusijas apspriestie jautajumi tika uzdoti saskana ar ieprieks izstradatam fokusgrupu diskusiju
vadlinijam. Vadlinijas veidoja 15 pamatjautajumi un 4 papildjautajumi. Vadlinijas ietvertie jautajumi tika
sagatavoti, balstoties uz tris ,Radikalo parmainu teorijas” piedavatajiem informacionalas uzvedibas
veidiem (skat. 1. tabulu). Visi jautajumi tika grupéti tris tematiskas dalas, pirmo dalu atvélot jautajumiem,
kas saistiti ar informacijas meklésanu un izmantoSanu. Otrais apspriezamais temats bija pusaudzu
[ldzdaliba internetd pieejama satura veidosana un papildinasana. Diskusijas pédéja dala tika veltita
jautajumiem, kas apskata pusaudzus ka bibliotéku lietotajus. legUtie rezultati raksta atspoguloti tikai
izlases veid3, no katra temata apskatot dazus diskusijas apspriestos jautajumus. Kopa raksta apkopotas
pusaudzu atbildes uz 7 no 15 vadlinijas ieklautajiem pamatjautajumiem.

€  BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

NACIONALA IDENTITATE DIGITALAVIDE | o UN ARHIVU PARVALDIEA




INFORMACIIA
)"
s SABIEDRIBA

A. Grénina
PUSAUDZU INFORMACIJAS
LIETOSANAS PARADUMI

Informacijas meklésana un izmantosana
Analizéjot informacijas meklésanu un izmantosanu, apkopoti pusaudzu viedokli par Sadiem jau-
tajumiem:
¢ Kur pusaudzi vispirms meklé informaciju dazadas situacijas? (skat. sadalu Primarie informa-
cijas avoti)
¢ Kada formata informaciju pusaudzi izvélas vispirms? (skat. sadalu Velamakais informacijas
formats un forma)
¢ Kados gadijumos pusaudzi izmanto drukatos resursus? (skat. sadalu Vélamakais informacijas
formats un forma)
¢ Vaiizmantojot internetu majasdarbu gatavosanai, pusaudzi paraléliisteno ari citas tiessaistes
aktivitates? (skat. sadalu Uzmanibas daliSana informadcijas meklésanas procesa)

Primarie informacijas avoti. Visu fokusgrupu diskusiju sakuma katrs diskusijas dalibnieks nosauca
savu vardu un pastastija, kur vin$ parasti vispirms meklé informaciju dazadas situacijas. Noskaidrojas,
ka Latvijas pusaudziem, tapat ka vinu vienaudziem citas valstis (3, 7, 8, 13, 17), internets ir visbiezak
izmantotais, galvenais un biezi vien ari vienigais informacijas meklésanas avots. Lielai dalai respondentu
interneta trokums raditu bitiskas neértibas un liktu mainit savus ikdienas paradumus. Ka citus iespéjamos
avotus informacijas meklésanai atseviski respondenti vél minéja $adus variantus: bibliotékas, gramatas,
cilvéki un majas bibliotéka.

»Es ar1, ka visi [..] informaciju mekléju interneta, Vikipédija, Google un ja tur nav, tad
skatos citas majaslapas talak.”

»Retd gadijuma bibliotéka. Ta interneta.”

#Informaciju mekléju interneta. Ari dazas macibu gramatas.”

»,G0ooglé un pie zinoSiem, zinosam pazinam.”

»Ja majas atrodamajos materialos neka nav, nu, tad interneta.”

Vélamakais informacijas formats un forma. Izvéloties lidziga satura informaciju, kas pieejama
dazados formatos (attéli, audio, teksts un video), pusaudzi priekSroku dod informacijai video formata. Ta-
lak seko teksts, audio un attéli. Pétijumaizmantotaja,Radikalo parmainu teorija” apgalvots, ka pusaudzus
ipasi piesaista vizualizéta informacija (3). Video ka popularakais informacijas formats So apgalvojumu
padara atbilstosu arT Latvijas pusaudziem. Tiesi vizualo atminu, iespéju izvairities no lasisanas un laika
ietauptjumu salidzinajuma ar lidziga satura gramatas lasiSanu pusaudzi minéja ka galvenos iemeslus par
labu video izvélei. Teksta, attéla un skanas apvienojums video formata tika nosaukts ka vél viena video
prieksrociba.

JVideo [..] visi formati. Tapéc, ka tur visu pastasta un parada bildites, un viss kartiba!”

+Es vairak atcerésos to, ko stasta video, nevis man pasam bis slinkums lasit, bet, nu,
bUs interesantak tomér paskatities, jo tev nav jalasa un jaizmanto savs prats, un tev bis
vieglak atceréties.”

+Video tu vari apvienot visu. Tu vari uzlikt tekstu un blakus bilditi, un ari taja pasa bridi
runat.”

LVideo arl bUtu, tapéc, ka vienkarsi redzi kaut ka no plasakiem redzespunktiem So in-
formaciju, ko bitu teksta, kas ir salikta, nav tik plasi.”

Diskusijas skoléni noradija, ka vélamakais informacijas formats var mainities atkariba no informacijas
izmantosanas mérka. Informacijas izmantosanas mérkis ietekmé ari pusaudzu izvéli par labu elektro-
niskiem vai drukatiem resursiem. Neskatoties uz interneta popularitati, pusaudzi izmanto ari drukatos
resursus. Pieméram, drukatos resursus pusaudzi galvenokart izmantoto macibu vajadzibam. Skoléniipasi
uzsvéra macibu gramatu nozimi atsevisku macibu priekSmetu (ipasi — literatdras, véstures, fizikas un
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kimijas) apguvé. Vairakums pusaudzu noradija, ka skola uzdotas dailliteratdras lasianai tomér labpratak
izmantotu drukatos resursus, konkréti — gramatas — nevis elektroniskos resursus. Taja pasa laika tika
izteikts arT pretéjs viedoklis. Kopuma var apgalvot, ka pusaudzi informacijas izguvei izmanto gan jaunos,
gan tradicionalos medijus, ka formuléts ,Radikalo parmainu teorija” (3).

Uzmanibas dalisana informacijas mekléSanas procesa. Vairakuzdevumu rezims (multitasking) jeb
vienlaiciga divu vai vairaku uzdevumu izpilde viena datora (10) ir ipasi raksturigs musdienu pusaudziem.
Viniem piemit ieradums sadalit savu uzmanibu un paraléli iesaistities vairaku aktivitasu veiksana (3).
Pétijuma rezultati liecina, ka art Latvijas pusaudzi ikdiena, meklgjot informaciju interneta macibu nold-
kiem, uzdoto majasdarbu pildisanu parasti apvieno ar citam nodarbém tiessaisté. Dala no pusaudziem
apzinas, ka vairaku aktivitasu vienlaiciga dariSana traucé majasdarbu izpildei. DaZi respondenti atzist, ka
censas ierobezot citas aktivitates majasdarbu pildisanas laika:

»Jaesmacos, es uzreiz pieeju pie datora, sakoncentréjos uz majasdarbu un visu uzreiz.
Jo tadéjadi es iegUsu vairak laika atkal péc tam, lai es varétu atkal sakoncentréties uz to,
uz ko es, kadé| es eju pie datora. Ta es vienkarsi iegustu vairak laika.”

»Parasti tad, ka ieeju Draugos, es, pieméram, prezentaciju kadu taisu datora, tad es
aizsézos un kaut ko neuztaisu. Ta ka tas man traucg, es parasti neeju.”

Citi turpretim nav gatavi neko maintt:

+Es parasti uzslédzu kaut kadu sporta kanalu uz televizora un uz datora moziku. Es
domaju biski, nedaudz. [..] Es pildu majasdarbu, es dzirdu, kas tur notiek. Tas paraléli
traucg, bet man gribas.”

»Kad es biju mazaka, kad es macijos sakumskola, man mamma teica: ,Tu, kad tu
izmacies, tad tikai sledz datoru ieksa!” Un ta ari bija diezgan, ta bija vieglak, bet paslaik,
kad es ieeju majas, protams, pirmais, ko es izdaru ir — ieslédzu datoru. Apskatu visus
jaunumus un tad tikai sac macities. Un, protams, ka paraléli, ka tad, ko tu dari, tu kaut
ko dari vél paraléli interneta un tad nepievérs tik lielu uzmanibu tam majasdarbam. Tad
sanak vind mazliet pavirsak izpildits neka varétu piesésties vienkarsi bez datora un izpildit,
un tad miers botu.”

Pusaudzu vidu ir ari tadi, kuri norada, ka majasdarba apvienosana ar vél kaut ka darisanu viniem nevis
netraucé koncentréties, bet gluzi pretéji — lauj izpildit majasdarbus labak un vienlaicigi ar atpUsties:
»Nu, es ari, pildot majasdarbus, es tomér uzlieku kadu fona skanu. Visbiezak ta ir
mozika, jo es nevaru pilniga klusuma pamacities. Man sikakais troksnis traucé. Un dazreiz
es ari catoju, bet tas man... Es runaju ar draudzeni, vina ir gadu vecaka, un es runaju tada
gadijuma par majasdarbu, ja es macos. Tas palidz.”
»Man ta vismaz ir ierasts, ka vairakas lietas dara uzreiz. [..] Viss sanak ta, ka vajag.”

Lidzdaliba interneta pieejama satura veidosana un papildinasana

Turpinajuma apskatitas pusaudzu atbildes uz diskusijas vidusdala uzdoto jautajumu: vai pusaudzi
iesaistas aktivitatés, kas saistitas ar interneta satura veidosanu un papildinasanu?

Pusaudzi sevi paradija ka Sada veida aktivitasu piekritéjus. Skolénu vidi visizplatitaka ir komentésana,
kas daudziem ir ari vieniga no apskatitajam aktivitatém. Pusaudzi biezi médz komentét savu draugu
fotografijas. Komentari tiek atstati ari citur, pieméram, forumos, zinu portalos. Dazi no respondentiem
pasi uzsvera, ka atbildigi izturas pret pasu rakstito komentaru saturu:

»Es nekomentéju aiz neko darit, bet, nu, ja tiesam ir ko teikt. Ja, tad nokomenté!”
+Komentéju es [..]t3, lai es papildinatu komentu sekciju nevis kaut kadas mulkibas tur
ierakstu ieksa tapat.”
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Vél pusaudzu vidU iecienita ir vértéjuma jeb reitinga pieskirsana interneta publicétajam saturam.
Visvairak skoléni atsaucas uz video vértéSanu video datnu koplietosanas vietné YouTube. Dala pusaudzu
iesaistas ari sikzinu (tweet) publicésana mikroemuaru socialaja tikla Twitter, savu fotografiju dalisang,
izmantojot socialos tiklus un vietnes, kas raditas ar mérki koplietot fotografijas. Meitenu vidu salidzinosi
izplatita ir sava intereSu emuara (blog) veidosana. Taja pasa laika vairaki zéni noradija, ka maz iesaistas
vai vispar nemaz neatbalsta interneta satura veidoSanu un papildinasanu, ja ta saistita ar socialo tiklu
izmantosanu:

»Nu, socialajas lietas, kas saistas ar Draugiem.lv, Facebook, YouTube un visiem Sitiem
te, maz piedalos. Tur es praktiski vispar nepiedalos. Man tas neinteresé.

»Es domaju, ka es visu Sito neatbalstu. Man nepatik, es méginu interneta saskatit to,
kas man tiesi reali ir vajadzigs, neko lieku.”

»Es artadam lietam nenodarbojos, jo vienkarsi nepietiek laika tam visam.”

Pusaudzu daliba interneta pieejama satura veidosana un papildinasana liecina, ka art uz Latvijas
pusaudziem ir iespéjams attiecinat ,Radikalo parmainu teorijas” konteksta izstradatos informacionalas
uzvedibas veidus: divu perspektivu maina un robezu maina (sk. 1. tabulu).

Biblioteku lietosanas paradumi
Saistiba ar bibliotéku izmantosanu pusaudziem tika jautats:
¢ Vaiesat bibliotéku lietotaji? (Skat. sadalu Bibliotéku pasreizéjais izmantojums)
¢ Vai nakotné redzat sevi ka bibliotéku lietotajus? (Skat. sadalu Bibliotékas téls un bibliotéku
izmantoSana nakotné)

Bibliotéku pasreizéjais izmantojums. Pusaudzu atbildes apstiprina [1dzSinéjo p&tijumu secinajumus,
ka pusaudzi nav ieintereséti bibliotéku pakalpojumu izmantosang, jo bibliotékas apmekléjumu nereti
aizstaj tieSsaistes aktivitates un informacijas mekléSana interneta (1, 15, 16). Daudzi diskusiju dalibnieki
bibliotekas neapmeklé vispar nemaz, norada, ka bibliotékas sava dzivé ir apmekléjusi tikai dazas reizes
vai pédéjo reizi bibliotéka bijusi pirms vairakiem gadiem. Pusaudzi bibliotéku pakalpojumu izmantosanas
vietd daudz labpratak izvélas informaciju meklét interneta. Dazi noradija, ka varétu izmantot digitalas
bibliotekas, ja vien tas lautu piek|Gt pilnteksta informacijai, neizejot no majam. Tadéjadi pusaudziistenotu
sev raksturigo vélmi g0t taliteju piekluvi plasam informacijas klastam” (3, 29. Ipp.).

»Es uz bibliotéku vispar praktiski nekad neeju. Es pédéjo reizi gaju, man liekas, pirms
kadiem pieciem gadiem, jo man vajadzéja aiziet péc kaut kadas gramatas. Kaut kadiem
spoku stastiem, vai kaut kas tads, man vél joprojam vina stav majas.”

»Esbiblioteku neizmantoju.Tikai, javajagkadu gramatuizlasit, bet, nu, parastiman, es,
tas gramatas man jau ir majas, kuras es lasu. Un, ja, es parasti bibliotéku neizmantoju.”

»Es bibliotékas parasti neapmekléju, tapéc ka man liekas nevajadzigi lasit informaciju,
kuru es neizmantosu. Un parasti es visu daru interneta. Atrodu visu informaciju.”

»Es vispar biblioteku nelietoju. Man vinu nevajag vienkarsi. Es neeju uz turieni.”

»Es ta ikdiena nekad, nu, ta neizmantoju to bibliotéku, bet, j3, ja tieSam kaut ko vajag,
bUtu vienkarsak, ja, nu, ta bibliotéka bitu kaut ka interneta. [..] Tas ir baigais besis no
majam, ja tev jaiet ir uz bibliotéku un ta, nu, vienkarsi, ieraksti interneta un miers. [..] Tu
uzreiz tiec pie ta teksta. [..] Kad vari lasit, kad gribi vai, nezinu, dari ko gribi.”

Arilielaka dala to pusaudzu, kuri mingja, ka dazkart médz lietot bibliotéku pakalpojumus, noradija, ka
dara to visai neregulari. Galvenie iemesli, kdpéc vini tomér dazkart médz izmantot bibliotékas, ir macibu
vajadzibas, vélme paplasinat savu redzesloku, ka ari iespé€ja ietaupit lidzeklus, kas citadi botu jatére
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gramatu iegadei. Savukart informacijas pieejamibu interneta, savas teicamas vai labas datorprasmes,
pietiekami plasu majas bibliotéku, interes€josas gramatas iegadi par personigiem lidzekliem, sakrajusos
paradus parlaika neatdotam gramatamunintereses trokumu par gramatu lasisanu fokusgrupas dalibnieki
minéja ka galvenos iemeslus, kapéc vini nav aktivi bibliotéku pakalpojumu lietotaji.

Bibliotékas téls un bibliotéku izmantosana nakotné. Domajot par bibliotéku, skoléni to galveno-
kart asoci€ja tikai ar gramatam. Pusaudzi nereti noradija, ka gramatu lasiSana vinus nesaista, turklat
ta prasa piepUli un iedzilinasanos, ka ari, vinuprat, ir vairak piemérota nodarbosanas gados vecakiem
cilvékiem. Taja pasa laika viena diskusija tris zéni noradija uz skolas bibliotéku ka vietu, kur spélét Sahu
un dambreti:

»Ja, es izmantoju bibliotéku, jo starpbrizos tur var izklaidéties, pieméram, uzspélét
Sahu ar draugiem vai dambreti. Un, ja vajag kaut kadu gramatu no literara atrast, ja
literatOra uzdots kaut ko izlasit, tad es uzreiz griezos uz bibliotéku.”

+Es eju uz bibliotéku, bet ne aktivi. Tikai, ja vajag panemt kadu gramatu, ko uzdod
lasit, vai ari uzspéléju Sahu vai dambreti.”

»NU, ja skolotdja uzdod kaut ko izlasit, tad aizeju uz bibliotéku. Tikai tad. Nu, dazreiz
dambreti vai Sahu uzspélét.”

Sie pasi respondenti diskusijas nosléguma dal3, atbildot uz jautajumu, vai nakotné izmantos bib-
liotekas, noradija uz sevi ka potencialajiem bibliotéku lietotajiem. Viens no viniem izteicas:
»Ja, es turpinasu lietot bibliotéku un, un, ja, es redzu sevi nakotné ka bibliotékas
lietotaju!”

Paréjie divi atbildéja:
»Es nebUtu pastavigs lietotajs, bet nemtu gramatas, kad butu jalasa vinas, [..] kad
uzdots lasit gramatu.”
«Kad nebs ko darit, aiziesu palasit kaut ko.”

Apkopojot visus izteiktos viedoklus, nedaudz vairdak neka puse respondentu pielava, ka nakotné
varétu bot biblioteku lietotaji. Taja pasa laika tikai dazi pusaudzi spé&ja sevi tuvakajos un talakajos gados
iedomaties ka regularus bibliotéku lietotajus. Lielaka dala skolénu uzskata, ka bibliotékas izmantos tad,
ja bUs kada konkréta vajadziba, pieméram, saistiba ar izglitibas apguvi. Vél biezakas skolénu izteiktas
atbildes liecina, ka vini varétu nakotné izmantot bibliotékas tad, ja tas attistisies lidzi laikam, t. sk. bGs
pieejamas digitalas jeb interneta bibliotékas. Citi turpretim izmantos bibliotékas, lai ari nakotné lasitu
drukatus, nevis elektroniskus izdevumus, un pauz viedokli, ka gramatas ir vértiba un bibliotékas piedava
informaciju, kas nav pieejama interneta.

»Nu, es varétu bdt arT bibliotéka patstavigs klients.”

»Es domaju, ka es lietoSu nakotné ari bibliotéku. Ja, pieméram, vasara vajag kadu
gramatu izlasit, tad, ja! Tad lietosu!”

»Es domaju, ka es nebUtu tads, nu, bibliotékas lietotajs, bet, nu, varbit nakotné kaut
kas mainisies tads, es nezinu, bUs baigais... Forss, vai ne, pienemsim, pats negribi sédét
lastt tas gramatas, bet tu vari vienkarsi uzspiest play [no anglu val. play — atskanot] un tev
viss lasas prieksa, vai ne?”

.Ja esizmantosuy, tad es izmantosu tikai interneta bibliotéku, tapéc ka tas ir, pirmkart,
daudz atrak, daudz vienkarsak, nav nekur talu jabrauc pakal gramatai.”

~Gramatas arfir vértiba. [..] botu jau labi, ja cilvéki turpinatu arfizmantot is gramatas.
Un es domaju par sevi, es domaju, ka noteikti. Kdpéc gan né? Kapéc gan neizmantot, ja
vajag un ir nepieciesams?”
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+Es jau Sobrid apmeklgju bibliotéku, bet es domaju, ka es artapmeklésu tad, kad man
bUs interese un ja vajadzés kaut kadu gramatu, ko, nu, pienemsim, par kuru neko nevar
atrast internetd, tad — ja! Es apmeklésu.”

Mazliet mazak par pusino visiem respondentiem teica, ka nakotné neredz sevika bibliotéku lietotajus.
Liela dala no viniem savu viedokli pamatoja ar to, ka visu vajadzigo informaciju vini cer atrast interneta.
Vél So skolénu, tiesi— zénu — vidU bija populars viedoklis, kas pielava biblioteku apmekléjumu, tikai
sasniedzot pieaugusa vai pensionésanas vecumu.

+Es, ja godigi nevaru iedomaties, ka es ieSu uz bibliotéku.”

~Domaju, ka né! [..] Es nezinu ta ka internets vél bUs ta ka nakotné. N§, ja bibliotékas
ta ka, es nezinu, kas vinam varétu notikt, lai es tur aizietu. Kaut kam tur botu janotiek, lai
es vinas tur saktu lietot.”

»Ka tagad, es tur vispar neietu. Ja man ta ka vajag kaut ko, tad es visu varu atrast
interneta. Nu, varbUt péc kadiem gadiem trisdesmit, cetrdesmit, bet, kad vecaks paliktu —
varbit aizietu. [..]. Bet tagad man tas nav vajadzigs vispar.”

»~Manuprat, tuvakaja laika laikam — né, bet vecumdienas aiz gara laika... Varétu aiziet
ar bibliotekari kaut vai parunat.”

Tikai dazi skoléni nevaréja formulét precizu atbildi par sevi ka bibliotéku lietotajiem nakotné.

Secinajumi

Muisdienu pusaudziem internets ir pats galvenais informacijas meklésanas avots. Internets ari uz-
skatams par bdtisku skolénu ikdienas sastavdalu. Pusaudzi labprat izvélétos informaciju, kas pieejama
video formata. Taja pasa laika tradicionalie jeb drukatie informacijas resursi, t. sk. informacija teksta
forma, vél joprojam ir iecienita pusaudzu vidg, ipasi, ja informacija nepiecieSama macibu vajadzibam.
Skoléni biezi apvieno majasdarbu pildisanu ar citam aktivitatém interneta. Dazi uzskata, ka Sada paraléla
darbu darisana viniem netraucé kvalitativi izpildit uzdoto. Citi savukart apzinas, ka aktivitates interneta
kavé majasdarbu izpildi, tomér lielakoties nav gatavi mainit ierasto majasdarbu gatavosanas praksi.
Komentésana unvértéjuma likSanair popularakas skolénu aktivitates interneta, kas saistitas ar tiessaistes
satura papildinasanu. Skolénu vidG nebija pilnigas vienpratibas par aktivitasu, kas saistitas ar interneta
satura veidoSanu un papildinasanu, lietderibu. Pétijuma rezultati liecina, ka Latvijas Republikas pilsétu
8.un 9. klasu skolénu informacionala uzvediba ir pielidzinama pasaules vadoSo pétnieku izteiktajam
atzinam, kas apkopotas ,Radikalo parmainu teorija” (3). Tadéjadi datortehnologijas ir uzskatamas par
ipasi piemérotam, lai mijiedarbotos ar So lietotaju grupu.

Lielaka dala skolénu atzina, ka bibliotékas neizmanto vai izmanto neregulari. Pusaudzi bibliotéku
izmantosanu visbiezak aizstaj ar informacijas meklésanu interneta. Ari nakotné nav gaidams straujs
biblioteku pakalpojumu izmantosanas pieaugums musdienu pusaudzu vidd. Reti kur$ pusaudzis
bibliotéku uzskata par kaut ko vairak neka tikai gramatu kratuvi. Potencialie risindjumi, kas varétu sekmét
pusaudzu piesaistisanu bibliotékam, ir tieSsaistes rezima arpus bibliotéku telpam pieejamu pakalpojumu
popularizésana un ieviesana, ka ari koncentrésanas uz funkcijam, kas lauj bibliotéku uzlkot ka kultdras
centru vai sabiedrisku vietu.
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EMOTIONAL ABUSE IN THE WORKPLACE —
IS IT POSSIBLE IN THE LIBRARY TOO?
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Kopsavilkums:

Merkis: raksts ir méginajums uzsveért étikas lomu profesionalaja darba vidé. Vérst biblio-
tekaru uzmanibu uz eksistéjosam étikas problémam, iespéjamiem risindjumiem un to
nozimi, ietekmi, sekam u.c. ikdienas darba.

Metodologija/pieeja: raksta tiek likts uzsvars un apskatita viena no Sobrid aktualam
profesionala darba étikas problémam — mobings, bosings, bullings. Skaidrota jédzienu
nozime, apskatita pasaules pieredze Sis problémas atzisana un iespéjamie risinajumi. Tiek
vérsta uzmaniba uz problémas identifikacijas un atzisanas jautajumiem bibliotekaraja
sabiedriba.

Rezultati: pirmais nopietnais solis Latvijas bibliotekaru sabiedriba izvirzit profesionalas
étikas jautajumu bija pirms desmit gadiem. Rezultata tika izveidots profesionalas étikas
kodekss. Ta tapsanas procesa tika identificétas profesionalas &tikas problemas un tapa
kodekss, kurs apkopoja dazadas profesionalas darbibas sféras un vélamo étisko ricibu.
Etikas problému atziana jau ir viens no soliem pretim to risinasanai. Laikam ejot un
mainoties sabiedribai (t.sk. profesionalajai), [ldzi mainas ari uzskati, prieksstati par lietam,
attieksme pret tam. Tiek identificéti jauni étiski izaicindjumi un dilemmas. Amerikas
Savienotajas Valstis katrs sestais darbinieks sava darbavieta cie$ no mobinga. 72% no
mobinga ierosinatajiem ir vaditaji, 57% darbinieku par mobinga mérkiem k|Ust sievietes.
Psihologiskais terors darbavieta rada stresu, pazemina darba spéjas, grauj darbinieku
motivaciju, rada fiziskas un psihologiskas dabas veselibas problémas, ir par iemeslu pas-
navibam, darba devéjam rada materialus zaudéjumus.

Praktiska nozime: atzistot étikas problému eksistenci, var méginat rast risinajumus, pa-
[ldzét nelaimé nonakusajiem, novérst radusas problémas, sniegt atbalstu, skaidrojumu,
veidot diskusiju, veikt pétijumus un to analizi. Ta ir iesp&ja kopuma veidot pozitivi stabilu,
morali noturigu darba vidi bibliotékas.

Novitate: Latvijas bibliotekaraja telpa pirmo reizi tiek vérsta uzmaniba uz psihologiska
terora eksistenci un tas iespéjamiem draudiem.

Atslégvardi: bibliotekara étika, profesionala étika, psihologiskais terors,
mobings, bosings, bullings

Raksta veids: viedoklis

Norades: 19
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Abstract:

Purpose: The article is an attempt to stress the role of ethics in the environment of the
professional work, to draw the attention of librarians to the existent problems of ethics,
possible solutions and their meaning, influence, consequences, etc. in daily work.

Methodology/approach: Now one of topical problems of the professional work ethics —
mobbing, bossing, bullying — is discussed and highlighted in the article. The meaning of
notionsis explained, the world experience to recognize this problem and possible solutions
are discussed. The attention is paid to identification and recognition of the problem in the
librarian society.

Findings: The first important step, to raise the question of professional ethics in Latvian
librarian’s society, was started ten years ago. The result is Code of Professional Ethics.
During the process professional ethics issue was identified, and a code was established,
which summarized a variety of professional fields and the desired ethical behaviour.
Recognition of the problems of ethics is one of the steps to solve them. In USA every
sixth employee in his/her job suffers from mobbing. Directors are 72% of the initiators of
mobbing, 57% of the mobbing objects of all employees are women. Psychological terror
at work creates stress, reduces working capacity, destroys the motivation of employees,
creates physical and psychological health problems, is the cause of suicides, and creates
material losses for employers.

Practical implications: Recognizing the existence of the problems of ethics, we can try
to find the solutions, help the victims, eliminate arising problems, support, explain, have
discussions, do researches and their analysis. It is a possibility to create positively stable,
morally consistent working environment in libraries in general.

Originality: It is the first attempt to draw attention to the existence of psychological terror
and possible threats in Latvian librarian society.

Keywords:  The ethics of librarian, professional ethics, psychological terror,
mobbing, bossing, bullying

ArticleType: Viewpoint
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Jebkura attistita valsti ir daudz juridiska satura dokumentu gan attieciba uz informacijas autoru,
gan izplatitaju vai Tpasnieku, art informacijas lietotajam ir savas tiesibas. Laika, kad informacija klejo
pa netveramiem tikliem, un biezi vien tas autors pat nav nosakams vai atrodas ,vada” otra gala toksto-
Siem kilometru attaluma, pienemt pareizos Ilemumus un rikoties pareizi, nenodarot |aunu ne autoram,
ne informacijas turétajam, ne lietotajam, — nav vienkarsi izdarams. Bibliotékas, tapat ka musu ikdie-
nas dzive, ienak jaunas tehnologijas, jaunas iespéjas un lidz ar to jauni izaicinajumi ne tikai mdsu
profesionalajam prasmém un zinasanam, bet ari mUsu étisko vértibu stabilitatei un spé&jai augt I1dzi un
attistities. Tapat joprojam pastav miZsenas attiecibas starp cilvékiem kolektiva: spéja pienemt jauno,
mainities un neparkapt trauslas étikas un likuma robezas.

Kops Latvijas bibliotekariem ir savs étikas kodekss (7), ir aizritéjusi vairak neka desmit gadi. To
pienéma Latvijas bibliotekaru biedriba (LBB) 2001. gada. Par profesionalas étikas jautajumiem Latvija
rung, artizglitojot toposos nozares profesionalus. Tostarp, tas ir tulkots anglu un polu valoda. Tas irieklauts
Zdzislava Gembolisa (Z. Gebolys) gramata, kura ir apkopoti 67 valstu bibliotekaru profesionalas étikas
kodeksi (16). Laika, kad LBB apstiprindja étikas kodeksu, tika izvirzits jautajums par profesionalas étikas
sekcijas izveidi ar mérki risinat étiskas dabas problémas un but par atbalsta punktu profesionalaja darba
bibliotekariem, palidzot rast atbildes uz neviennozimigam un diskutéjamam étiskas dabas situacijam.
STiecere nav realiz&jusies, lai gan saskana ar 2007. gada veikto pétijumu par Latvijas bibliotekaru pro-
fesionalas étikas kodeksu (2) aptaujatie bibliotekari izteikusi atbalstu Sadas sekcijas izveides nepie-
cieSamibai. Minétais pétijums apliecina, ka bibliotekari ir informéti par étikas kodeksa esamibu, pilniba
piekrit ta nepiecieSamibai, nozimigajai lomai profesionalaja vidé. Diemzél 72% no aptaujatajiem kon-
fliktsituacijas neatsaucas uz profesionalas étikas kodeksu — tatad uztver to teorétiska profesionala
prestiza llmeni. Praktiskaja darbiba tas netiek izmantots, kas paver plasu darbibas lauku, lai So jomu
pilnveidotu, popularizétu un liktu tai stradat bibliotekaru laba ari ikdienas darba.

Sajarakstagribuvérstuzmanibuuzétiskas dabas jautajumiem, parkuriemIidz $im Latvijas bibliotekara
sabiedriba nav runajusi publiskaja telpa. Runa ir par psihologisko teroru darbavieta (zinams ka mobings,
bosings, bullings), kas atstaj graujosas pédas gan uz cilvéka psihisko, gan fizisko veselibu, gan ariuz darba
devéja prestizu un finansialo stavokli. Sie étiskas dabas jautajumi/problémas ir pastavéjusas jau sen,
kops$ pastav cilvéce un cilvéku savstarpéjas attiecibas darbavieta. Tacu Sis jautajums nav bijis tik precizi
definéts, ka to var izdarit Sodien, pateicoties pasaules zinatniekiem un pétniekiem, kuri, pamatojoties uz
pieradijumiem, problému ir centusies definét, skaidrot un piedavat tai risinajumus.

Definicijas

Runajot par psihologisko teroru, kad viena vai vairakas personas vérsas pret kadu citu personu vai
grupu, izmantojot neétiskus lidzek|us, saskaramies ar jédzieniem mobings, bosings vai bullings. Vacu
zinatniece K. Halta uzskata, ka mobings ir konkréta, nemitigu apvainojumu un izsmejoSa izvérsta riciba
pret kadu kolégi ar mérki, lai vins aizietu no darba. Amerikanu zinatnieki N. Davenporte (Noa Zanolli Da-
venport), R. Svarca (Ruth Distler Schwartz) un G. Eliots (Gail Pursell Elliott) uzskata, ka mobings ir uzbru-
kums vienam konkrétam darbiniekam no vaditdja vai darbinieku puses, kas izvéléto upuri censas psi-
hologiski traumét, pazemot un izolét no kolektiva (4). Kopuma pétot informaciju par psihologisko teroru,
var secinat, ka termins mobings un bosings parsvara tiek lietots Eiropas valstis. Ar terminu bullings vairak
sastopas Amerikas Savienotajas Valstis (ASV) un Krievija. Visi Sie termini parsvara tiek lietoti ka sinonimi
ar dazam niansétam atskiribam. Terminu bullings vairak lieto ASV, runajot par skolam un skolénu savstar-
péjam attiecibam. Mobings un bosings ciesi stav lidzas gan savas izpausmés, gan definicija. Atrodoties
psihosomatiska terora upura vietd, neviens neskiros terminu nianses, jo pats nodarijums ir gana smags,
lai nepievérstu uzmanibu teorétiskam niansém. Svarigi ir apzinaties, kas notiek un ta iesp&jamas sekas.
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H. Leimanis (Leymann Heinz) terminu mobings skaidro $adi:
Mobings (no anglu valodas ‘to mob’ — nomakt, uzbrukt, iebiedét, apspiest) ir psi-
hologiska terora veids. Ar So vardu apzimé situacijas darbavieta, kad pret vienu cilvéku
sistematiski tiek veikta apzinati naidiga, neétiska darbiba. Sadu ricibu var sagaidit gan no
viena cilvéka, gan cilvéku grupas, kuraiirvienots mérkis — diskreditét, pazemot unizstumt
no kolektiva (8). Mobingu var definét ari ka stresa paveidu, kura célonis pamata var nebdt
tiesi saistits ar kadu profesionalu darba saturu, bet gan cilvécisko faktoru. lemesli var bt
personigi, loti subjektivi (patika, nepatika, rakstura ipasibas, uzvediba, runas veids utt.),
kuri veidojas jebkura darba kolektiva, iestadé starp cilvékiem un grupam.

S. Omarova, rundjot par bosingu (no anglu valodas ‘bashing’ — uzbrukt, nolamat), uzsver, ka

bosings ir darba devéja vai vadibas istenots psihologiskais terors pret padoto. Bosings
ir smags mobinga veids, kas ir Tpasi nezéligs, jo izvéletajam mérkim ir loti maz iespéju
pretoties savam paridaritajam (11). Vaditajam pieder vara, kas lauj manipulét ar padoto.
Ta pasa pamata ir kropla personala vadiba, ko izraisa vaditaja nespéja veidot un uzturét
skaidri definétas un lietiskas attiecibas. Darbinieku zina ir atstata interpretacijas briviba
par organizacijas mérkiem, vértibam un noteikumiem (23). DiemZzél interpretacijas re-
zultatus vaditajs vérté atskirigi péc sev vien zinamiem subjektiviem kritérijiem, kur kads
vienmér bUs vienlidzigaks par citiem, kur kads vienmér varés atlauties klodities, bet citu
klodas tiks publiskotas un tautas valoda runajot — , kartas pie liela zvana”.

Suzana Motin (Susan Motin) terminu bullings (no anglu valodas ‘bully’ — terorizét, iebiedét)
definé ka launpratigu verbalu vardarbibu (tai skaitd nepatiesas, apvainojosas vai
sarkastiskas piezimes), kas sevi var ieklaut ari neverbalas izpausmes, ka izmédisanu,
izmantojot sejas mimiku vai izdodot dazadas skanas. Tas var b0t pat tads cilveks, kurs ir
parspiléti pieklajigs un |oti laipns (20).

Visiem Siem skaidrojumiem ir kopiga iezime — mérktieciga, requlara cilvéka pazemosana un trau-
mésana. lemesli $adai ricibai var but |oti dazadi. Pat nebdtisks strids vai parpratums, kurs laikus netiek
atrisinats, var b0t par iemeslu psihologiska terora uzsaksanai. Talab turpmak raksta, runajot par So
problému, runasu par mobingu — 3aja gadijuma neveltot tik daudz uzmanibas terminu niansém (ja
vienigi tam bUs ipasa nozime).

Batiski ir saprast un atskirt vienkarsi stresu darbavieta vai kadu saspilétu situaciju, kas izraisa
neviennozimigas attiecibas kolektiva, kuras ar laiku atrisinas vai pariet, no apzinata un regulara psiho-
logiska terora, kas saskana ar pétijjumiem un psihologu novérojumiem atkartojas vismaz reizi nedéla un
ilgst vismaz seSus ménesus.

Vesture

Konrads Lorencs (Konrad Lorenc), australieSu etiologists, pievérsas dzivnieku uzvedibas izpétei baros.
Par mobingu vins runaja saistiba ar dzivniekiem, bara uzvedibu un ta izturésanos pret bara vajako. Par
pionieri psihologiska stresa pétijumu joma un ta definésanu 1980. gadu sakuma attieciba uz cilvékiem
tiek uzskatits vacu izcelsmes Zviedrijas pilsonis, profesors Haincs Leimans. Sakotnéji vina izglitiba un
profesionalas intereses saistijas ar pedagogisko psihologiju. Vélak vins aizstavéja doktora gradu medi-
cina un saka praktizét ka psihiatrs.
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Vina pétijumi balstijas uz personisko pieredzi, stradajot ar cilvékiem sava psihologa praksé. Vins
secindja, ka liela dala no s0dzibam, ar kuram pie vina vérsas pacienti, bija saistitas ar darbavietu un
attiectbam darba kolektiva. Vinam nacas uzstadit dazada veida diagnozes — gan nopietnas psihologiskas
dabas problémas (piem. posttraumatiskais sindroms), gan fiziskas veselibas problémas, kuras izraisitajs
bija stress (gremosanas traucéjumi, galvassapes u.c.). Leimana pétijumi pierada, ka 15% no pasnavibam,
kas tiek izdaritas Zviedrija, ir minéto simptomu rezultats un mobinga upuru pédéja izvéle. Dazi no plasak
izplatitajiem simptomiem (3): nemiers, stress, parmérigas bazas (76%); koncentrésanas spé&ju zudums
(72%); traucéts miegs (71%); nervozitate, paaugstinata uzbudinamiba, atra aizsvilsanas un gataviba
visu laiku aizsargaties (paranoja) (60%); stresa izraisitas galvassapes (55%), apséstiba ar sikam detalam
ikdienas darba (52%) utt.

Neskatoties uz to, ka pats profesors ir vaciski runajoss, lai definétu minéto problému, vins izvélgjas
anglu vardu ‘to mob’. Leimanim ir vairakas publikacijas un gramatas par psihologisko teroru (galveno-
kart vacu val.). Veikti dazadi pétijumi, kuru rezultata profesors definé 45 moberu uzvedibas taktikas, kas
iedalitas piecas galvenajas grupas. Tam nav obligati jabut pilniba izmantotam kada konkréta gadijuma.

(A) Komunikacija
1. Agresors jeb moberis cietusajam liedz normalu iespéju komunicét
Cietusais tiek apklusinats vai nepartraukti tiek partraukts
Kolégi neruna ar cietuso
Kolégi kliedz uz cietuso
Upuris cie$ no verbaliem uzbrukumiem saistiba ar darbu
Upuris cie$ no verbaliem uzbrukumiem saistiba ar vina privato dzivi
Cietudo terorizé ar telefona zvaniem
Upuris cieS no mutiskiem draudiem
Cilveki atsakas uzturéet jebkadus kontaktus ar cietuso
10. Cietusa klatbtne tiek ignoréta
(B) Socialais kontakts
11. Agresors neruna ar cietuso
12. CietuSajam ir aizliegts runat ar agresoru
13. Upuris tiek izoléts no parejiem kada nomala telpa
14. Kolégiem tiek aizliegts runat ar cietuso
15. Cietusa fiziska klatbUtne tiek ierobezota
(C) Darbibas cietusa reputacijas grausanai
16. Neslavas celSana un meli par cietuso
17. Baumu izplatisana par cietuso
18. Upuris tiek izsmiets
19. Tiek apgalvots, ka cietusajam ir gariga rakstura slimibas
20. Agresors mégina piedabit cietuSo veikt psihiatrisko parbaudi
21. Tiek imitéta cietusa balss, parvietosanas, zesti u.c.
22. Upuris cies no verbaliem uzbrukumiem par vina politisko vai religisko parliecibu
23. Cilveki darbavieta smejas par vina personigo dzivi
24. Cilveki darbavieta smejas par upura etnisko piederibu
25. Upuris ir spiests izpildit pazemojosus darba uzdevumus
26. Upuris tiek kontroléts, un vina darbs tiek atspogulots negativa gaisma
27. Cietusa |lémumi tiek apsaubiti
28. Cietusais tiek nonievats, izvirzot pazemojosus noteikumus
29. Cietusais tiek seksuali vajats
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(D) Cietusa aktivitates darbavieta

30. Cietusajam vispar netiek uzticéti nekadi uzdevumi

31. Upurim tiek liegtas jebkadas aktivitates darbavieta

32. Upurim tiek doti bezjedzigi uzdevumi

33. Upurim tiek uzticéti uzdevumi krietni zem vina darba sp&jam un varéjuma

34. CietuSajam nepartraukti tiek uzlikti jauni uzdevumi

35. Upurim tiek dots pazemojoss uzdevums

36. Upurim tiek uzticéti uzdevumi, kas ir krietni virs vina darba sp&jam
(E) Darbibas pret cietusa fizisko veselibu

37. Upurim tiek dots bistams darba uzdevums

38. Cietusais tiek fiziski apdraudéts

39. CietuSajam tiek draudéts ar fizisku uzbrukumu

40. Cietusajam tiek fiziski uzbrukts ar nopietnam sekam vina veselibai

41. CietuSais apzinati ir spiests térét lielas naudas summas

42. |zraisiti negadijumi upura darbavieta vai majas

43. CietuSajam seksuali uzbrik ().

Nakamajos divdesmit gados Eiropas valstis iepazinas ar H. Leimana pétijumiem un So terminu un saka
pétit arT tendences savas valstis. ASV Sis jautajums paradijas presé Si gadsimta sakuma, kad to ari saka
publiski apspriest un atzit. Mobingu darbavieta saka atzit arodveselibas specialisti, arodorganizacijas,
vaditaji un sabiedriba kopuma. Uz mobingu darbavietas saka skatities ka uz realu, izméramu kritériju, kas
nodara kaitéjumu cilvéka veselibai un dzivibai (10).

H. Leimans 1994. gada atvéra savu kliniku, kur uznéma pirmos sesdesmit cetrus mobinga upurus
(6). Klinika tika sniegta palidziba psihosomatiska stresa upuriem. Péc profesora naves (1999) klinika tika
slégta, bet 200 klinikas pacienti tika parcelti uz lidzigu kliniku Zarbrikena Vacija.

Mobinga céloni un izpausmes

Ka uzskata specialisti, pozitivu augsni sadas patalogijas ka mobings izpausmei rada Si briza nelab-
véligais ekonomiskais stavoklis un kopéjais cilvéku dzives limena kritums. Ir mainijusies darba vide, pra-
sibas, kopéjais dzives temps, konkurence, stress un dazadas parmainas. Augstas prasibas un nepartraukta
nepiecieSamiba péc ideju generésanas, jauninajumiem, planiem, sevis pieradisanas ikdienas darba, jau-
nam aktivitatém, pakalpojumiem, nepieciesamibai but labakajiem sava darbavieta un pelnit vairak —
rada stresa situacijas un savstarpé&jas nesaskanas kolektiva. Tapat joprojam pastav mizsenie paaudzu
konflikti, izglttibas atskiribas un cilvéciskais faktors, kur katrs darbinieks nak ar savam rakstura iezimém,
audzinasanu, ieksgjo izpratni par notiekoSo un spéju reagét uz dazada veida situacijam.

Mobinga céloniorganizacijas var but saistiti gan ar pasu organizacijas kultdru, gan cilvéku personibam,
kuri strada Saja organizacija. H. Leimans apgalvo, ka pastav divi galvenie mobinga rasanas iemesli —
darba organizacija ka faktors (tas var bt vaj$ uznémuma menedzments u.c.) un otrs — vajs konfliktu
risinasanas menedzments. Saskana ar Leimana pétijumiem Sim procesam ir pieci attistibas posmi (3):

¢ konflikts
mobings
personala menedzments
klodaina diagnoze
izraidisana

L K IR R 2

@&  NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA I _
®  DOKUMENTUUN ARHIVU PARVALDIBA



INFORMACIJA
)
s SABIEDRIBA

D. Rudzite
EMOCIONALA VARDARBIBA DARBAVIETA —
VAI IESPEJAMA ARI BIBLIOTEKA?

Mobinga iniciatori biezi vien ir cilvéki, kuri ir neapmierinati ar sevi, bieZi vien pasi neko daudz nespéj
izdarit, ir pesimisti, cieS no mazvértibas kompleksiem. Véloties novérst uzmanibu no savam problémam
un trokumiem, vini sak baumot, apvainot, kritizét citus. Moberis péc bitibas var bt ari |oti pozitivs
un draudzigs cilvéks, bet visas |aunas Tpasibas vai sava veida aizsargmehanismu (ta salidzinosi kropla
izpausmé) vins vérs uz aru, jotot apdraudéjumu, vai arl izmanto to konkurences pieauguma brizos.
Psihologiskais terors tiek izmantots gadijumos, kad jot nepiecieSsamibu saglabat savu statusu, pieradit
savu varésanu vai speku. Anda Rozukalne, rundjot par psihologisko teroru, atsaucas uz organizaciju psi-
hologes Ineses ESenvaldes mobinga rasanas iemeslu gradaciju:

¢ vaja vai loti slikta informacijas apmaina uznémuma; traucéta informacijas apmaina no lejas
uz augsu, vadiba dzivo nezina par savu darbinieku motivacijas l[imeni un gandarijuma izjotu;

¢ ilgstosas un saraustitas parmainas, kas darbiniekos nevies stabilitates un uznémuma
nepartrauktibas apzinu, bet gan veicina bailes, trauksmi un nezinu;

¢ neprofesionali un vaji vaditaji, kuri savu vadibas kompetences trkumu aizvieto ar draudiem,
bailu kultivésanu un padoto pazemosany;

¢ objektivs darba novértésanas un atalgojuma sistémas trokums, kuru aizstaj subjektiva ,savéjo
virzisana” pa karjeras kapném un atalgojuma palielindjumiem — ta rezultata organizacijas
talantigakie darbinieki vai nu nonikst nenovértéti un nepamaniti, vai art atrod citu darbu;

¢ visparéja vaja vadibas prakse uznémuma: pastav nevis komiteju, valdes vai citu darba grupu
noteikta atbildiba un procesu novértésana, bet gan subjektiva un haotiska savu cilvéku un
projektu virzisana (14).

Vaditaja rokas mobings var bot ka instruments, lai darbiniekus turétu nepartrauktas bailés — kas
nodrosina darbinieku klusésanu, nerunasanu preti, nekritizésanu un pilnigu paklausanos, jo vaditajam
piemit vara un padotais no vina ir atkarigs. Katrs vaditajs ari ir personiba ar savam rakstura iezimém un
vadisanas stilu, bet vaditajam vienmeér ir jaatceras, ka vina rokas ir vara un no vina ir atkarigi cilvéki — lidz
ar to spélét spélites un veikt eksperimentus ir ne tikai neétiski un morali nepienemami, bet ari bistami.
Tas atstaj sekas uz padoto garigo un fizisko veselibu, ka arT uz vinu finansialo stavokli, socialajam un per-
sonigajam attiecibam, profesionalo reputaciju u.c. Profesore un daudzu gramatu autore Silva Omarova
norada, ka bosings ir ipasi smags psihologiska terora veids. Saja gadijuma lielu lomu var spélét vaditaja
neparliecinatiba: vaditdjs jot apdraudéjumu no darbiniekiem, kas ir zinigaki par vinu. Daudzos gadijumos
radosi, stradigi, iniciativas bagati darbinieki klUst par vaditaja frustracijas upuriem, jo vaditajam liekas, ka
tiek apdraudéta vina autoritate. Bosinga visbiezak pamanamas izpausmes (11):

¢ upuris tiek pazemots kolégu, klientu prieksa;

¢ tiekierobeZotas privilégijas;

¢ tiekierobeZota pieeja informacijai;

¢ tiek akcentétas klGdas, bet netiek pamaniti sasniegumi, novérojama nirgasanas, izsmiekls,
nepatiksanu sagadasana;

¢ upura paveiktais darbs prieksniekam nekad neliekas pietiekami labs;

¢ kolegiem neiesaka sarunaties ar bosinga upuri un stradat ar vinu kopg;

¢ cilvékam nelauj autonomi stradat bez kada cita klatbUtnes un iejauksanas;

¢ kolegiem Skiet pienemami uz upuri kliegt, bet, ja tas aizstavas, vinu par to soda;

¢ bosingam paklautais cilvéks jot pastavigu trauksmi, bailes un gaida kartéjas nepatiksanas
darb3;

¢ kolegi atzist, ka pret upuri kads cits (prieksnieks) izturas nelabvéligi, bet nav gatavi vinu
aizstavet un kaut ko pasakt;

¢ upuris aiziet no darbg;

¢ palikusajiem tiek stastits, ka upuris aizgajis péc pasa vélésanas.
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Sekas

Slikts psihologiskais klimats organizacija ir tikai viena neliela Sis medalas negativa puse. BieZi vien
mobinga upuris tiek vainots visos negativajos procesos. Gadijuma, ja vin$ ir bosinga upuris, tad vél jo
vairak Sim cilvékam ir salidzinoSi mazas iespé&jas mainit situaciju vai sevi aizstavét. Daudzi organizaciju
vaditaji nemaz nevélas atzit So problému, jo ir koncentréjusies uz organizacijas mérku sasniegsanu. Tad,
kad vz Siem gadijumiem tiek vérsta personalvadibas uzmaniba, tad mobinga probléma organizacija
oficiali tiek pasludinata par eksistéjosu. Diemzél jaatzist, ka nevéléSanas iedzilinaties probléma ar mérki
to atrisinat, noved pie vienkarsaka problémas atrisinajuma. Upuris tiek pienemts ka vainiga persona, un
ta vietd, lai vinu atbalstitu un palidzétu, vadiba izvélas aizspriedumainu nostaju, un, véloties atbrivoties
no problémas, jo risindsana aiznems vairak laika un energijas, — sakas upura izolacijas un izraidisanas
process.

Psihologiskais terors nopietni grauj ne tikai upura veselibu, bet ari samazina darbinieku motivaciju,
palielina darbinieku pielauto klodu skaitu un grauj iestades reputaciju. Neuzskaitisu tas visas veselibas
problémas, ko izraisa psihosomatiskais terors, bet ka vienu no tam var pieminét kunga ¢Glu. Tacu nevis
tapéc, ka ta botu viena no iespéjamam vissmagakajam veselibas problémam, ko iegUst upuris mobinga
rezultata. Bet gan tapéc, ka Seit vieta bUtu tautas teiciens — kunga ¢0lu izraisa nevis tas, ko tu éd, bet gan
tas, kas éd (grauz) tevi.

Petijumi un statistika

Latvija diemzél reprezentativi pétijumi Saja joma nav veikti. Pagaidam vienigie pétijumi ir studentu
un magistrantu darbos, kuru rezultati liecina, ka Latvija psihosomatiskie riski darbavieta ir visai augsti.
Ka mobinga atrisinajums praktiski visos gadijumos ir bijusi upura aizieSana vai atlaiSana no darba, dazos
gadijumos atlaistitika gan upuris, ganvaditajs, tiesa upurinav vérsusies (11). Lai precizakizvértétu situaciju
Latvija, bUtu javeic reprezentativi pétijumi un jaiesaista Saja procesa dazadas organizacijas un instito-
cijas. Pasaulé ar So jautajumu pétisanu nodarbojas gan arodorganizacijas, gan specialas psihologiska
stresa upuru aizsardzibas un rehabilitacijas institdcijas.

Saskana ar 2007.gada pétijumiem ASV, kuros tika aptaujati 7740 respondentu, bijis jasecina, ka (20):

* 37% no aptaujatajiem ir bijusi mobinga upuri;
parsvara mobinga izpilditajs ir bijis vaditajs — 72%;
lielaka dala no aptaujatajiem atzist, ka par mobinga upuriem ir kluvusas sievietes — 57%;
mobings ir 4 reizes izplatitaka paradiba salidzinot ar seksualo uzmaksanos;
62% no darbiniekiem So problému ignoré;
45% upuru izraisita stresa rezultata ir radusas veselibas problémas;
40 % no upuriem par So faktu nav informéjusi savu darbadevéju;
tikai 3% no upuriem ir iesniegusi prasibas tiesa.

L I R B 2N JNR JNR 2

ASV psihologiska terora probléemu péta speciala organizacija The Workplace Bullyng & Trauma Institute
(WBTI). Turpinajuma minésu dazus no pétijumu rezultatiem, ko veikusi WBTI (18). 2000.gada septembri
viniveikusi pétijumu, kura tika aptaujati 200 respondenti, kuri ir bijusi iesaistiti psihologiska terora procesa
(vai nu ka upuri, vai ka dalibnieki). 2003. gada sads pétijums tika atkartots, bet tad respondentu skaits
bija jau 1000. Pirmie rezultati paradija, ka visvairak par mobinga upuriem k|Ust sievietes (2000. gada 73%
respondentu, 2003. g. — 80%). Galvenokart, ja upuris ir sieviete, tad agresors vairuma gadijumu ir virietis,
bet, ja par upuri ticis izvéléts virietis, tad vina agresori ir vina kolégi — viriesi (skat. 1. att.).
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" agresori" parasti

virietis

" upuris"

viretis | 7%

sieviete _ 28%

1. att. Personala mobings: ,agresori” un ,upuri” (18)

sieviete

Interesanti, ka 2003. gada pétijums paradija, ka visizplatitakais mobinga veids tomér ir sievietei pret
sievieti (50 %), sievietei pret virieti (30%). Ja ka agresors ir virietis, tad vina upuri 12% gadijumu ir viriesi
un 8% — sievietes (18).

H aci pret aci

H ajz aizvertam durvim, bet
rezultata visi visu zina

M visu acu prieksa

2. att. Personala mobings: izvéléta vieta (18)

Ka varam lasit pétijuma secindjumos, mobinga taktika no virieSu un sievieSu puses bitiski atskiras.
Ja agresors ir virietis, tad vins izmanto administrativos resursus un savas amata tiesibas, ja to dara
sieviete, tad aktivi tiek iesaistiti organizacijas iekséjie socialie kontakti. Dazadi tiek izvélétas art mobinga
realizacijas vietas (skat. 2. att.) (18).

Viens no pétijuma mérkiem bija saprast, kas ir $T procesa atbalstitaji gan no agresora puses, gan upura
puses (skat. 3.un 4. att.).
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personala dala

"upura" kolegi

agresoram lidzigie - péc statusa un
ienemama amata

menedZiments
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3.att. Personala mobings: kas atbalsta ,agresoru” (18)

kolgi

draugi

dzivesbiedrs

gimene
augstakstavosavadiba

personala dala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4. att. Personala mobings: kas atbalsta ,,upuri” (18)

Jasecina, ka agresori atbalstu meklé organizacijas iekSien€, administrativaja korpusa un, protams, art
no upura kolégiem, bet upuri sanem atbalstu galvenokart no gimenes un draugiem, ari saviem kolégiem,
bet administracija nav vinu labakais sabiedrotais.

Vacu pétniece B. MeSkustate (B. Meshkustat) norada, ka mobinga dé| 2/3 mobinga upuru pazeminas
darba motivacija, vairak neka 50% paradas domasanas blokésanas, vairak neka pusei pieaug darba
kavéjumu skaits slimibas dé|. Ta rezultata 1/3 brivpratigi maina darbu ta pasa uznémuma ietvaros, bet
katrs piektais aiziet no darba. Apméram 5% piespiedu karta tiek parcelti citd amata, visbiezak zemaka,
savukart 15% tiek atlaisti (9).

Psihologiskais terors un bibliotéka

Mobinga pétnieki norada, ka profesijas, kuras psihologiskais terors ir visizplatitakais, ir tas, kuras
parsvara tiek nodarbinatas sievietes. Viena no $adam profesijam ir medicinas masa. K& viena no na-
kamajam tiek minéta bibliotekars, kura ari galvenokart strada sievietes.
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Bibliotéka tiek uzskatita par izglitibas un kultOras iestadi, zinasanu glabatavu. Runajot par bibliotéku,
cilvéki pienem, ka ta ir vieta, kura viss ir augstakaja liment. Tas ir patvérums un sava veida bastions,
kura ir nodrosinata briva piekluva cilvéces kultiras un attistibas mantojumam. Saja vieta strada gaisi,
pretimnakosi un diskréti cilveki, kuri pilda célu lomu (5). Tikai atcerésimies, ka vidi, kura més stradajam,
veidojam més pasi. lestades darbinieki, kuriem ir gan dazads kultGras un izglitibas limenis, ka arfizpratne
par to, kas ir biblioteka un kas ir tas galvenais uzdevums. Bibliotéku, skolu, augstskolu darbinieki ir
intelektuali un emocionali cilvéki, kuri sava darba iegulda daudz vairak savu personigo poziciju, prasmes,
talantu, radoSumu, idejas utt. Lidz ar to konflikti, kuri rodas Sajas profesijas, ir daudz personigaki un tiek
uztverti asak, neka salidzinot ar kadu razosanas procesu, kura cilvéks neiegulda tik daudz personigo
pievienoto vértibu.

Reba Leidinga (Reba Leiding) sava raksta ,,Mobbing in the library workplace"” ka vienu no Si psihologiska
terora rasanas iemesliem bibliotékas min bibliotékas vaditaju vajo sagatavotibu tiesi organizacijas va-
dibas un konfliktu risindsanas jautajumos (6). legUstot bibliotekaro izglitibu, uzsvars tiek likts uz pro-
fesionalajam kvalifikacijam un nepiecieSamajam zinasanam, bet vadibas, ka ari personala vadibas jau-
tajumi netiek apskatiti. Neviens péc augstskolas beigsanas uzreiz vairuma gadijumu nekl|Ust par vaditaju.
Lidz ar to Sis zinasanas it ka nav nepiecieSamas, bet laika gaita mainas vaditaji, un ierindas darbinieki
klOst par vaditajiem. Diemzél daudziem no viniem trokst gan zinasanu, gan moralas izpratnes par to,
ka jastrada ar cilvekiem. Ka darbinieki jamotivé, ka tie javada, kadi ir kontroles mehanismi utt. Lidz ar
to vadiba tiek nodota cilvéka individualaja izpratné par lietdm un to kartibu. BieZi vien nespéja noskirt
personigas intereses un subjektivas lietas no profesionalajam, rada nevajadzigus saspiléjumus un kon-
fliktsituacijas. Neatrisinati konflikti ir mobinga stirakmens.

Profesore S. Motina (S. Motin) norada, ka vaji vaditaji, kuri pielauj mobingu sava iestadé, vai pat no-
darbojas ar bosingu, ir cilvéki, kuri uzskata, ka viniem ir tiesibas ar savu varu rikoties péc pasa uzskatiem
un bez jebkadiem ierobeZojumiem. Neatkarigi no ta, ko 3ads vaditajs dara, vins dzivo ar parliecibu, ka
viss tiek darits ar mérki — uzlabot un veicinat iestades prestizu, attistibu, izaugsmi utt. Sada tipa vaditaji
uzskata, ka vinu riciba (mobings) nak par labu iestadei. Ka norada S. Motina, tad $ada veida vini apmierina
savu varaskari. Viniem nepiemit lidera Tpasibas un nepiecieSamas prasmes. Tadéjadi vini, izradot savu
varu, censas to kompensét (10).

Paslaik nav tadu pétijumu un konkrétu datu par mobingu Latvijas bibliotékas. Vai $ada probléma
pastav, kas ir tas ierosinataji, izpilditaji un kas ir upuri. Sis izpétes lauks vél nav apgUtss, un ir vél visas
iespéjas to aizpildit.

Savukart Baltkrievija ir veiktas interneta bibliotekaru aptaujas, lai noskaidrotu situaciju Sis valsts
bibliotekaraja vidé. Ar saviem atzinumiem un secinajumiem I. Juriks (M. B. FOpuk) iepazistina raksta par
mobingu bibliotékas. Ka norada autors, tad, lai mobings attistitos un veidotos kada konkréta biblioteka,
blakus objektiviem faktoriem noteikti ir ari subjektivie faktori. Sie subjektivie faktori var paradities gan
organizacijas limeni, gan personibas limeni. Organizacijas limeni tas izpauzas gan ka bibliotékas or-
ganizatoriska struktUra, gan tas, cik nobriedusi un pieaugusi ir bibliotékas kopiga korporativa kultdra.
Tadéjadi mobinga rasanos veicina:

¢ vaditaju zems profesionalais [imenis, atgriezeniskas saites neesamiba, neskaidrs [Emumu pie-
nemsanas mehanisms; tiek atbalstiti intrigu vérpégji;

¢ neskaidri formuléti bibliotékas mérki un attistibas stratégija; izplidusas un neskaidras at-
bildibas robezas un pienakumi;

¢ neskaidra pienakumu sadale starp darbiniekiem vai nodalam; uzdevumu dublésanas vai par-
klasanas; neracionala darba intensitates sadale;

¢ zems profesionalo attiecibu limenis; slikti organizéts iek3€jas informacijas apmainas me-
hanisms, ka rezultata dazi darbinieki piek|uvi informacijai uzskata par privilégiju;

¢ neobjektiva un necaurspidiga darbinieku novértésanas sistéma;

¢ nepastav darbinieku motivacijas sistéema;
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¢ darbinieku bieza nomaina, nepastaviba, biezi tiek mainiti vidéja limena vaditaji;
¢ nelabveéligs kopéjais psihologiskais klimats bibliotéka (19).

Pétot literatlru par mobingu, tai skaita par mobingu bibliotékas, jasecina, ka moberu uzvediba ir
tipiska un paklaujas identifikacijai un sistematizacijai. Ari bibliotékas moberi izmanto tipiskas stratégijas
un panémienus:

¢ tiek ignoréti upura panakumi, liekot akcentu uz neveiksmém;

¢ nesaskanoti darba procesi, kuri tiek uzticéti veikt upurim ar mérki apvainot vinu profesionala
nekompetencé vai noradit uz vina veicamo darbu neefektivitati;

¢ parspiléta darba disciplinas kontrole;

¢ darbinieku noskanosana vienam pret otru.

Pieminétaja bibliotekaru aptauja tiek noradits, ka visbiezak par mobinga upuriem bibliotékas k|Ust
darbinieki, kuritiek paaugstinatiamata, jaunpienacéji, aktivas personibasariniciativu, radosiun neatkarigi
darbinieki, iesp&jams, ar salidzinosi labaku izglitibu. Ka paradija aptauja, ka agresori bibliotékas parsvara
paradas bibliotéku vaditdji un, galvenokart, tas ir sievietes (19).

Mobings bibliotekaraja vidé atstdj graujosas sekas. Darbiniekiem zid motivacija, interese par savu
darbu, jo neviens nezina — kurs var b0t nakamais. Ka norada Krievijas bibliotékzinatnes étisko jautajumu
parzinataja G. Altuhova (. A. Aamyxosa), tad $ada neétiska riciba bibliotékas atstaj nelabvéligu iespaidu
ne tikai uz darbiniekiem, bet ari uz bibliotékas lietotajiem. Nelabvéligs klimats bibliotéka driz vien ir
pamanams ari lietotajiem. Tas rada negativu iespaidu ne tikai par konkréto bibliotéku, bet biezi vien par
profesiju ka tadu kopuma. Darbinieki savu intelektualo potencialu sak izmantot nelietderigi, kritas darba
motivacija. Pat tiem darbiniekiem, kuri nav iesaistiti konflikta, zod iek3éja drosibas sajita un pazeminas
lojalitates [Tmenis attieciba pret darba devéju.

GrUti ir noteikt finansialos zaudéjumus, kas rodas mobinga rezultata, bet dazas valstis $ada uzskaite
pastav. G. Altuhova sava raksta ka pieméru piemin vacu specialistu pétijumu, kuri ir saskaitijusi, ka mo-
binga rezultata valsts cies 30 miljardu zaud&jumus (17).

Atliek vien secinat, ka mobings aiz sevis atstdj tikai un vienigi graujosas sekas uz iesaistitajam per-
sonam, cilvékiem apkart un iestadi kopuma.

Lai atrisinatu jebkuru problému vai konfliktu, ir nepiecieSamas divas lietas 1) atzit problémas/kon-
flikta esamibu (tatad risinamo objektu) un 2) iesaistito personu vélmi atrisinat So problému/konfliktu
(subjektus, kuri vélas rast risinajumu). Vislabakais veids, ka izvairities vai novérst konfliktu veidosanos,
$aja gadijuma mobingu — izveidot mehanismu, ka sadi konflikti tiek risinati. Ir nepiecieSams bibliotéka
nodrosinat iespéju personai atbilstosa kartiba vérsties ar savu problému pie konkrétas grupas vai individa
péc palidzibas, kas savukarttalakiedarbina noteiktu konflikta risinasanas mehanismu un meklé risinajumu
problémai, ja ir radusies tada nepiecieamiba. So mehanismu var izveidot |oti vienkarsu — péc atvérto
durvju principa, ja visi darbinieki uzticas vaditajam un vins nav iesaistita persona. Vai ari iesaistit citas
amatpersonas un noteikt sddzibu un konfliktu risindsanas mehanismu no malas. Mobingsir oportonistiska
uzvediba, bet tas nav nenovérSams. Tas var tikt ierobeZzots, ja darbavietas atbalsta mehanismus, kur tiek
uzklausiti upuri, un kopuma veicina vidi, kura étiska un godiga uzvediba tiek uzskatita par normu. R.
Leidinga piedava dazus solus, lai novérstu mobinga rasanos bibliotékas:

¢ izstradat skaidru misiju un mérkus, kuros tiek ieklauti visi darbinieki;

¢ balstities uz izvirzitajiem mérkiem un misiju, nevis uz personalijam;

¢ nodrosinat iespéju darbiniekiem apgUt étiskas uzvedibas principus (ka risinat savstarpéjas
sarunas, konfliktu risinasana, pieklajiba u.c.);

¢ izstradat iekSejas komunikacijas sistému ta, lai visi darbinieki ir informéti par to, kas notiek
biblioteka. Tas veicinas piederibas izjotu ikvienam darbiniekam (6).
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Kopuma, lai izvairitos no psihologiska terora darba vietd, ir plasak jainformeé sabiedriba par sadas
problémas esamibu un iespé&jamiem risinajumiem. Darba devéjiem javeido tada personala politika, kas
vérsta pret psihologisko teroru darbavieta. Latvijas likumdosana japapildina ar tadiem terminiem ka
~mobings darbavieta"”.

Citas valstis, ka, pieméram, Turcija tika pienemts likums, kas aizsarga darba néméjus no psihologis-
kas vardarbibas darba vieta. Tika secinats, ka, pieaugot sabiedribas informétibai par So tému, pieaug
dokumentus, kas strikti norada, ka darbiniekam rikoties psihologiska terora gadijumos. 1994. gada
Zviedrija papildinadja likumu ar terminiem, kas skar atkartotas negativas darbibas un ir vérstas pret
darbinieku darbavieta. Lielbritanija Sis jautajums likumos saistas ar tiesibam uz veselibu un drosibu.
Francija, Vacija, Italija, Dienvidafrika un Australija vai nu likumdosana jau ir ieklauts termins mobings, vai
ari pie ta tiek nopietni stradats. Kanada un ASV $aja zina nopietni atpaliek (10).

Lai aktualizétu So jautajumu Latvija un runatu ne tikai par moralo kaitéjumu, bet ari par juridiskiem
upuru aizsardzibas mehanismiem, lai varétu rast problémas risinasanas mehanismus, ir javeic repre-
zentativi pétijumi. Latvija nepastav mobinga upuru rehabilitacijas mehanismi. Tapat lielaka loma 3aja
jautajuma bdtu jauznemas darbinieku arodbiedribam.

Parskatot Latvijas likumus, var atrast dazas vietas, kuras varétu tikt attiecinatas uz mobingu. Psi-
hologiska terora izpausmes aizskar noteiktas cilvéka pamattiesibas, un galvenas no tamir:

~Latvijas Republikas Satversme”, 91.pants

tiesiska vienlidziba ,Darba likums”, 7.pants

personas neaizskaramiba ~Latvijas Republikas Satversme”, 96.pants
goda un cienas aizsardziba ~Latvijas Republikas Satversme”, 95.pants
tiesibas uz veselibu ~Latvijas Republikas Satversme”, 111.pants
atskirigas attieksmes aizliegums »Darba likums”, 7., 29., 33. un 60.pants

Ari Darba aizsardzibas likuma noteikts, ka uznémuma ir jab0t uzticibas personam, pie ka var vérsties
un parrunat dazadas konfliktsituacijas. Latvija darbojas biedriba Mobingstop (www.mobings.lv), kas
sniedz informaciju par to, kas ir mobings darbavietd, dalas savas zinasanas un pieredzé, piedava kopigi
meklét celus, ka to mazinat un novérst.

Kopa ar . Juriku varam secinat, ka, lai nek|Gtu par psihologiska terora upuriem un nebGtu jaizmanto
minétie likuma panti, bibliotekariem jaievéro vismaz dazi nosacijumi: nevajag darit neko tadu, kas var
izraisit kolégu greizsirdibu, jacensas daudz neatskirties materiala nodrosinajuma zing, nevajag bt parak
gudriem vai izleécéjiem, nevajag izturéties izaicinosi, neignorét rakstitos un nerakstitos iek3éjos kolektiva
likumus un nav jabiot parak iniciativas bagatiem. Ka teicis kads slavens krievu aktieris, lai visi jos milétu, ir
jaievero tris N princips: bt nabadzigam, but neveselam un neapdavinatam (19).

Es gan vairak novélétu visiem bibliotekariem saglabat savas profesijas prestizu, turpinat to spodrinat
ar iniciativu, radoSumu, zinaSanam utt. Darit visu, lai psihologiska terora iespéjamiba kolektiva tiktu
izskausta vai samazinata lildz minimumam ar étikas kodeksa ievérosanu, darbinieku izglitoSanu konfliktu
risinasanas jautajumos un iespéju mobinga upuriem tikt uzklausitiem. Mobinga apstaklos bibliotekaram
veikt savu célo misiju ir praktiski neiesp&jami.
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Kopsavilkums:

Merkis: augstakasizglitibas un zinatnes attistiba naviespéjama bez piekluves informacijai,
kas lauj uzzinat par jau veiktajiem pétijumiem un sniedz iesp&ju izmantot pétniecibas
rezultatus talaka zinatnes attistiba. Raksta mérkis ir iepazistinat Latvijas zinatniekus un
bibliotékas darbiniekus ar Open Access kustibu.

Metodologija/empiriska baze: publikacijas par Open Access kustibu.

Rezultati: apkopojot pieejamo informaciju, raksta ir sniegts ieskats Open Access kus-
tibas teorétiskajos jautajumos — sniegta tas definicija un raksturojums, aplUkota vés-
turiska attistiba, galvenie Open Access virzieni— Open Access zurnali un repozitoriji un
autortiesibu jautajumi. Analiz€jot informacijas avotus, secinats, ka arvien palielinas
Open Access nostadnu izplatiba Eiropa, planojot ieklaut tas ka vienu no pamatprincipiem
pétniecibas rezultatu izplatisana. Latvija Open Access idejas vél nav plasi pazistamas. LU
Bibliotéka Eiropas Savienibas projektu ietvaros aktivi atbalsta un popularizé Open Access
idejas Latvijas zinatnes vide.

Praktiska nozime: rakstu var izmantot apkopotas informacijas iegGsanai par Open Access
kustibas sniegtajam iespéjam, jo, publicéjot zinatnisko informaciju brivpieeja, Latvijas
zinatniekiem ir lielakas iespéjas panakt pétniecibas rezultatu izplatibu, tadéjadi veicinot
informacijas pieejamibu par Latvijas zinatnes sasniegumiem globalaja timeki.

Novitate: lidz Sim Latvija nav sniegts apkopojoss Open Access kustibas raksturojums un ta
ietekme zinatniskas pétniecibas rezultatu izplatisana.

Atslégvardi: brivpieejas zinatniska informacija, institucionalie repozitoriji,
brivpieejas zurnali, elektroniskas zinatniskas publikacijas,
elektroniskie resursi

Raksta veids: literatiras apskats

Norades: 21
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Abstract:

Purpose: The development of higher education and science in its broader sense depends
on the access to information about the results of previous research, which gives the
possibility to use them in new scientific activities. The purpose of this article is to present
the Open Access movement to scientists and librarians in Latvia.

Methodology/empirical basis: Literature review.

Findings: This article gives information about the Open Access theoretical issues — Open
Access characterization and definitions, historical development, Open Access journals
and repositories, copyright issues. Analysing the information resources, it was concluded
that the impact of Open Access initiatives is growing in Europe and becoming the main
principle of dissemination of research results. The Open Access movement is not very
popularin Latvia yet, but the Library of the University of Latvia is actively supporting and
promoting Open Access ideas in the scientific environment in Latvia.

Practical implications: The article can be used in retrieval of information about the
advantages provided by Open Access publishing and self-archiving.

Originality/value: So far no article has been published in Latvian about the Open Access
and its impact on the dissemination of the results of research.

Keywords: Open Access, electronic publications, Open Access resources,
Open Access journals, institutional repositories,
electronic publications, electronic resources

ArticleType: Literature review
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levads

Katras valsts izaugsme ir atkariga no augstakas izglitibas, zinatnes un pétniecibas attistibas, kas
savukart veicina valsts un sabiedribas ilgtspéjigu ekonomisko attistibu, konkurétspéju un inovaciju
ievieSanu. Augstakas izglitibas un zinatnes attistiba liela nozime ir informacijas pieejamibai, kas dod
iespéju uzzinat par jaunakajiem zinatnes sasniegumiem un ieviest razosana pétijumu rezultatus. Zinatné
nav iespéjama turpmaka attistiba bez citu zinatnes vides dalibnieku sasnieqgumu apguves — pétnieka
pasa zinasanas ietekmeé citu zinatnieku domas, kas izteiktas zinatniskajos rakstos, referati, kas uzklausiti
apmeklétajas konferencés, idejas, kas paustas diskusijas ar citiem zinatniekiem formala vai neformala
gaisotne.

Zinatniskas informacijas publicésanu un izplatibu ietekméjusi informacijas tehnologiju attistiba
un digitalas publicésanas iespéjas, arvien vairak zinatnisko rakstu, ipasi dabaszinatnés un medicing, ir
publicéti elektroniska veida.

Elektroniskajai publicésanai ir vairakas prieksrocibas salidzindjuma ar parasto iespiesto zinatnisko
zurnalu publicésanas veidu — iespéja rakstus recenzét, redigét, publicét tieSsaisté, papildinat rakstu
ar interaktiviem pielikumiem un datiem u.c. Ari lietotdji vélas izmantot tieSsaistes iespéjas piekl|Ut
informacijai jebkura vieta un laika.

Tadu, neraugotiesuzinformacijasizmantosanas un pieejamibasiespéjam elektroniskajavidg, piek|luve
zinatniskajai informacijai ir ierobeZota, 1pasi mazak attistitas valstis. Ekonomiskas krizes apstaklos
un pétniecibas nepietiekama finans€juma dé| informacijas pieejamiba ir aktuala probléma ari Latvija.
Visvairak zinatnisko Zurnalu tiek publicéti attistitajas valstis — ASV un Eiropa, zinatnisko elektronisko
zurnaluizdosana un autortiesibas ir lielo izdevéju monopols, un piek|uvi tiem nodrosina datubazes, kuras
nepiecieSams abonét. Péc dazu pétijumu aplésém katru gadu visa pasaulg, visas zinatnu nozarés un
visas valodas tiek publicéti aptuveni 25000 recenzétu zurnalu, aptuveni 2,5 miljoni rakstu, tacu vairums
universitasu un pétniecibas institdciju var atlauties abonét tikai dalu no Siem Zurnaliem, kas samazina
pétniecibas izmantojamibu, produktivitati un ietekmi. Tikai aptuveni 15% no Siem rakstiem ir brivi
pieejami interneta (12). Lidz ar to rodas Skérsli informacijas iequvé un zinatniska darba rezultati klst
pieejami saméram Sauram lietotaju lokam.

Viens no risindjumiem informacijas pieejamibas uzlabosanai ir Open Access izdevéjdarbiba. Daudzas
zinatniskas institdcijas, zinatnisko pétijumu finansétaji, augstakas izglitibas iestades, ka ari atseviski
zinatnieki atbalsta Open Access nostadnes. Open Access kustibas atbalstiSsana, Open Access nostadnu
ievieSana Latvijas zinatniskajas institdcijas un Latvijas zinatnieku pétniecibas darbu publicésana
brivpieeja bitu veids, ka piedalities un atbalstit zinatniskas informacijas brivu izplatibu globalaja timeklr.
Ta iriespéja lidzdarboties kustiba, kas vélas mainit [idzsinéjo publicéSanas shému, lai nodrosinatu visiem
vienlidzigas iespé&jas piekl0t informacijai neatkarigi no finansialajam iesp&jam.

Tapéc s1 raksta mérkis ir iepazistinat ar Open Access iniciativam un popularizét tas Latvijas zinatnes
vidé, ka uzdevumus izvirzot aplikot Open Access kustibas teorétiskos jautajumus, tas pozitivo ietekmi
informacijas izplatisana, vésturisko attistibu, Open Access virzienus — Open Access zurnalus un repo-
zitorijus, autortiesibu jautajumus, ka ari raksturot Open Access kustibas attistibu Eiropa un Latvija. Raksts
ir veidots ka literatUras apskats, ta izveidé tika izmantots un analizéts plass elektronisko materialu klasts
un informacija tiessaistes vietnés — EIFL-OA Resources, Open Access Scholarly Information Sourcebook
(OASIS) u.c., satura veidosana tika izmantoti ari EK dokumenti Open Access kustibas atbalstam, EK
7. letvara programmas un Eiropas zinatnes padomes vadlinijas, nozimigako Open Access kustibas at-
balstitaju Pitera Subera (Peter Suber), Stivena Harnada (Stevan Harnad), Almas Svonas (Alma Swan), Iri-
nas Ku¢mas (Iryna Kuchma) publikacijas u.c materiali. Izmantotie avoti tika izvéleti un analizéti ar mérki
iegUt péc iespéjas plasaku ieskatu raksta minétajos Open Access kustibas aspektos.

@&  NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA - _
®  DOKUMENTUUN ARHIVU PARVALDIBA



INFORMACIJA
)
s SABIEDRIBA

S. Ranka
BRIVPIEEJAS INFORMACIJAS (OPEN ACCESS)
RESURSU NOZIME ZINATNES ATTISTIBA

Open Access teorétiskie aspekti un ietekme zinatniskas informacijas izplatisana

Apkopojotizmantotajos avotos pieejamo Open Access raksturojumu, var izveidot vienotu Open Access
definiciju. Open Access ir bezmaksas, briva, tolitéja, nemainiga tiessaistes piekluve pilnteksta zinatniskai
informacijai, kas lauj lietotajiem to lasit, lejupieladét, kopét, izplatit, drukat, meklét un citét, indeksét,
parraidit ka datus vai izmantot jebkura cita legala veida bez finansialiem, tiesiskiem vai tehniskiem
ierobezojumiem. Izmantojot zinatnisko informaciju, lietotajiem ir jasaglaba darba integritate, attiecigi
noradot citéta darba autoru. Darba autoram ir tiesibas apturét klGdaina vai sagrozita darba izplatisanu
vai ta izmantosanu komercialos nolUkos.

Open Access mérkis ir uzlabot un veicinat zinasanu izplatibu, lidz ar to palielinot zinatnisko atklajumu
efektivitati un ieguldito investiciju atdevi.

Zinatniskas informacijas elektroniskas publicéSanas iespéjas lava attistities ari idejai par brivu
zinatniskas informacijas pieejamibu, un Open Access kluva par nozimigu alternativu ierastajam zinatniskas
informacijas publicésanas modelim.

Open Access iniciativu pozitivo ietekmi pétniecibas rezultatu izplatiSana un lidz ar to ari zinatnes
attistiba raksturo piek|uves shémas pétniecibas rezultatiem (skat. 1. un 2. att.).

lerobezota piekluve - ierobezota pétniecibas ietekme
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1. att. Tradicionala zinatnisko rakstu publicéSanas shéma (19)

OpenAccessnostadnes nav pretruna arautortiesibu ievérosanu, zinatnisko rakstu recenzésanu, iespie-
sanu, saglabasanu, pétnieciska darba un karjeras attistibu un citiem aspektiem, un pakalpojumiem, kas
saistiti arierasto zinatniskas informacijas publicésanas veidu (19). Open Access nostadnes attiecas uz tiem
pétniecibas rezultatiem, kurus to autori nodod un publicé bez autoratlidzibas ar mérki veicinat zinatnes
attistibu, dalities atklajumos, attistit savu zinatnieka karjeru. Open Access idejas atbalstitaji uzskata,
ka sabiedribas finansétas pétniecibas rezultatiem jabut brivi pieejamiem visiem sabiedribas locekliem,
[idzekli drizak jaiegulda pétniecibas rezultatu izplatiSana. Open Access nepublicé pétijumu rezultatus,
kurus nevar nodot atklatiba, tie ir patentéjami vai tos var publicét, sanemot atlidzibu, pieméram, ka
monografiju.
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2.att. Open Access zinatnisko rakstu publicésanas shéma (19)

Open Access resursi var bUt dazadas zinatnisko rakstu versijas, konferencu tézes, zinojumi, gramatas,
gramatu nodalas, pétniecibas dati, multimediju materiali un citi zinatnisko darbu veidi atkariba no zinatnu
nozares.

Sameéra biezi Open Access idejas tiek parprastas, tapéc tiek uzsvérts, ka Open Access nekada zina
neatbalsta plagiatismu, nepareizu darba reprezentaciju vai piesavinasanos, piratismu u.c. Open Access
nostadnes neattiecas ariuz cenziras, valodas un piekluves tehnisko barjeru atcelSanu. Open Access atbal-
sta kvalitativas zinatniskas informacijas publicésanu un likumigu pétniecibas rezultatu izmantosanu.

Parasti tiek minéti vairaki zinatniskas informacijas brivpieejas jeb Open Access pozitivie aspekti
sabiedribas attistiba:

¢ sabiedribas [ldzek|u efektivaka izmantosana un investiciju atdeve;

¢ plasaka piekluve zinasanam;

¢ maza un vidéja biznesa parstavji iegUst iespéju paatrinat biznesa attistibu un inovaciju ievie-

sanu;
¢ veicina augstakas izglitibas attistibu.
Open Access ieguvumi zinatniekiem un zinatnei:

¢ var brivi piek|Gt un izmantot zinatnisko informaciju, lai iegUtu zinaSanas turpmakas pétnieci-
bas veiksanai;
nodrosina plasaka informacijas resursu klasta izmantoSanas iespéjas pétijumu veiksanai;
paatrina pétniecibas procesu un jaunu zinasanu radisanuy;
noveérs pétijumu dublésanos;
palielina pétniecibas rezultatu citéjamibu, ietekmi, reputaciju;
paplasina komunikacijas iespéjas starp pétniecibas iestadém, samazina zinatniskas komu-
nikacijas, zinasanu menedZzmenta un publicéSanas sistémas izmaksas;
veicina starpdisciplinarus pétijumus;
¢ veicina augstvértigakas izglitibas iegUsanas iespéjas.

L IR ER R AR 2
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Open Access vésturiska attistiba

Open Access iniciativu attistiba sakas 8o. gadu beigas, kad saka publicét pirmos tiessaistes Open
Access zurnalus. 9o. gados turpinajas Open Access attistiba— 1991. gada izveidoja pirmo nozaru re-
pozitoriju — arXiv, 1993. gada pétniecibas iestade CERN pazinoja, ka lauj brivi izmantot pétniecibas
rezultatus, 1997. gada tika izveidots brivpieejas digitalais arhivs PubMed un nozaru repozitorijs RePEec
(Research Papers in Economics).

2000. gada Sauthemptonas universitate izstradaja Eprints — pirmo bezmaksas programmatdru di-
gitalo resursu apkoposanai, glabasanai, meklésanai un pieejamibai tieSsaisté, 2002. gada MasacUsetsas
Tehnologiju institOts izveidoja lidz Sim popularako bezmaksas programmatiru Open Access resursu
pieejamibas nodrosinasanai — Dspace. Tika pienemtas ari Open Access deklaracijas un teorétiskas no-
stadnes — 2001. gada decembri Budapesta notika Atvértas sabiedribas institita (Open Society Institute,
OSI) organizéta konference, kas kluva par nozimigako pasakumu plasdkas Open Access iniciativas
attistibas aizsakumam. Konferencé tika pienemta Open Access definicija un pamatnostadnes (Budapest
Open Access Initiative) (5), kas tika publicétas 2002. gada februari. 2003. gada aprili ASV, Mérilendas
Stata pilséta Ceviceisa, tika sarikota tiksanas, ko organizéja Hovarda Hjiza (Howard Hughes) medicinas
Bethesda Statement on Open Access Publishing (3).

2003. gada oktobri Berliné notika nakama nozimiga konference par brivpieeju informacijai, kura
tika pienemta Berlines deklaracija (Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and
Humanities) (1), kuru formuléja Maksa Planka biedriba (Max Plank Society) un Eiropas iniciativa ,Eiropas
kultdras mantojums tieSsaisté” (European Cultural Heritage Online (ECHO)). MUsdienas atbalstu Open
Access idejam izsaka pétnieku grupas, universitates un pétniecibas centri, finansétaji, valstu valdibas,
nacionalas un starptautiskas organizacijas, vél arvien zinatnes un sabiedribas parstavji ir aicinati pie-
vienoties Open Access deklaracijam, tadéjadi pauZot atbalstu Open Access iniciativam.

Open Access virzieni

Parasti Open Access iedala divos virzienos — Open Access zurnali (gold Open Access) un Open Access
repozitoriji (green Open Access). Vél ir dazadas hibridversijas, kas apvieno maksas un ierobezotu piek|uvi
informacijai un brivpieeju, pieméram, izdevéjs piedava par maksu publicét dazus brivpieejas rakstus
abonéjama zurnala, ka ari ir maksas zurnali, kas nodrosina dazu rakstu pieeju Open Access péc noteikta
embargo perioda.

Open Access resursu pieejamiba dazadas zinatnu nozareés ir atskiriga. Vislielakais Open Access resursu
klasts pieejams dabaszinatnés — vides zinatnés, fizika un astronomija, ka ari socialajas zinatnés, Open
Access resursu pieejamibas ilustréSanai dazadas zinatnu nozarés izmantots 2009. gada veikts pétijums,
kura analizéti tieSsaisté pieejamie recenzétie zinatniskie raksti (skat. 3. att.).
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3.att. Open Access resursu sadalijums pa zinatnu nozarém (14)

Open Access Zurnali

Pirmais veids brivpieejas informacijas publicésana ir Open Access zurnalu izdoSana.

Pirmais zinatniskais zurnals tika izdots 1665. gada, un kops ta laika zurnalu publicésana ir kluvusi
par galveno akadémiskas vides aktivitati (18). Neraugoties uz publicéSanas tehnisko iespéju attistibu,
zinatniskas informacijas publicésanas mérki joprojam ir palikusi tradicionali — zinatnieki vélas publicét
rakstus zinatniskos zurnalos, saprotot, ka nesanems par to tieSu finansialu atlidzibu, bet publicésanas
nodrosinas vinu karjeras un zinatnes attistibu kopuma. Zinatniekiem musdienas ir iespéja publicéties art
Open Access zurnalos. Diemzél péc 2011. gada datiem tikai 8% rakstu ir brivi pieejami tieSsaisté (7).

Open Access brivpieejas zurnali ir tieSsaistes zurnali, kuros ievietoto rakstu autori vai autortiesibu
ipasnieki pieskir visiem lietotdjiem brivas, neatsaucamas, visa timekli izplatitas piek|uves tiesibas Sadam
darbibam — rakstus kopét, izmantot, izplatit; veidot un izplatit atvasinatus darbus jebkada digitala videg,
jebkuriem mérkiem, ievérojot autortiesibu pamatnoteikumus; tiesibas izdrukat neliela skaita kopijas
personigai lietosanai.

Open Access zurnalu veidoSana notiek divéjadi —tradicionalie abonéjamie e-zurnali tiek parveidoti par
brivpieejas e-zurnaliem, vai ari tiek veidoti jauni Open Access e-zurnali. Brivpieejas zurnalu izdoSana tiek
pielietoti tie pasi izdoSanas standarti, panémieni un rakstu kvalitates kontroles principi ka tradicionalajos
recenzéjamos zurnalos, ari Open Access zurnalu kvalitati nodrosina redkolégija, redaktori un recenzenti.

Open Access (OA) zurnalu izdoSana tiek finanséta no maksas par publicésanu, kas tiek iegita no
valsts budzeta, pétniecibas grantiem, dazadu institdciju fondiem, universitasu u.c. augstako izglitibas
un pétniecibas iestazu budzeta, pasa autora finanséjuma, reklamas, sabiedribas atbalsta, izmantojot
konferencu dalibas maksas un individualas iemaksas, bibliotéku finanséjumu, zurnalu abonésanai pare-
dzétos izdevumus u.c. avotus (skat. 4. att.), publicésanas izmaksas var tikt ieklautas pétniecibas finan-
sésanas izmaksas. Tatad maksa par piekl|uvi tiek aizstata ar maksu par izplatisanu.

Zurnala izdo3anas finansésana var bot ari kombinéta, viena Zurnala var ievietot gan maksas, gan
bezmaksas rakstus, rakstiem var tikt piemérots embargo periods, péc tam tie tiek nodoti brivpieeja.
Open Access zurnalu izdoSana ietaupa lidzek|us, jo nav nepiecieSams segt abonésanas organizésanas un
lietotdju autorizacijas izmaksas.
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4. att. Finans@Sanas modelis OA Zurnaliem (6)

Open Access zurnali var laut autoriem paturét autortiesibas vai ari l0gt autorus nodot autortiesibas
izdevéjam. Jebkura gadijuma autortiesibu ipasnieks piekrit publicéta darba brivpieejai. Ja autortiesibas
tiek nodotas izdevéjam, tas, publicéjot rakstu, nodrosina tdlitéju raksta brivpieeju tieSsaisté. Ja autor-
tiesibas ir autoriem, vini paraksta autortiesibu licenci, kura piekrit sava darba brivpieejai.

2003. gada maija Lundas universitate Zviedrija izveidoja Open Access zurnalu registru — Directory of
Open Access Journals (DOAJ) (13), kas sniedz visplasako informaciju par Open Access zurnaliem. DOAJ
Sobrid ir apkopoti 7326 Open Access zurnali, tiek piedavatas informacijas mekléSanas un izguves iespéjas.
Open Access zurnalu iespéjamo popularitati pierada ari izdevéja Public Library of Science (PLoS) (16)
izdotie zurnali, kuriem ir augsts ietekmes faktors un citéjamiba biologija un medicina.

Open Access repozitoriji

Otrs brivpieejas nodroSinasanas veids Open Access kustiba ir nozaru vai institucionalie repozitoriji.
Open Access repozitoriji ir brivpieejas arhivi, kuros elektroniska formata tiek pasarhivéta vai deponéta,
saglabata un izplatita zinatniska informacija. Repozitoriji tiek iedaliti nozaru vai daudznozaru un institu-
cionalajosrepozitorijos. Repozitoriju veidoSanaiir pieejamas vairakas bezmaksas programmas — DSpace,
Eprints, Invenio, Bepress u.c.

Zinatniskas informacijas publicéSana brivpieeja nekadi neietekmé parasto zinatnisko rakstu publicé-
Sanas modeliuniriespéjams publicéties zinatniska zurnala ar augstu ietekmes faktoru, ka arfievietot savu
rakstu nozares vai institucionalaja repozitorija. Repozitoriji neaizstaj, bet papildina esoso publicésanas
shému zinatniskajos zurnalos, neietekmé zinatnisko recenzésanu, bet piedava jaunas papildu iespéjas
zinatnisko sasnieqgumu apkoposang, piekluves, saglabasanas un pieejamibas nodrosinasana. Raksta
ievietoSana repozitorija var notikt vienlaicigi ar ta ievietosanu tradicionala recenzéjama zurnala.

Publikaciju deponésana repozitorijos ir vienkarsa, to parasti dara pats raksta autors, aizpildot re-
gistracijas formu, pievienojot metadatus un pilna teksta datnes, [1dz ar to zinatniskais darbs un ta pieli-
kumi pilna versija (kopa ar autora atlauju) tiek deponéti (tadéjadi — publicéti) tieSsaistes repozitorija.
Repozitorijos parasti tiek ievietotas zinatniska raksta versijas pirms vai péc recenzésanas.
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Nozaru un daudznozaru institucionalie repozitoriji atspogulo zinatnes sasnieqgumus kada noteikta
nozaré vai vairakas nozarés. Pieméram, Research Papers in Economics (RePEc) ir lielakais brivpieejas
zinatniskas informacijas avots ekonomika, kura veidosana piedalas 64 valstis.

Open Access repozitoriju direktorijs— Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR) (20) —
piedava ne tikai meklésanas iespéjas vairak neka 2000 repozitorijos visa pasaulg, bet ari sniedz statistikas
datus par repozitorijiem (skat. 5., 6., 7. att.).
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5.att. Repozitoriju saturs pa nozarém (20)
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Journal aricles

Theses and dissertations
Unpublished reports and working papers
Books, chapters and sections
Conference and workshop papers
Multimedia and audio-visual materials
Bibliographic references

Other special item types

Learning Objects

Datasets

Patents

Software

Content Types in OpenDOAR Repositories -
Worldwide

0 400 800 1200 1600

Total = 2158 repositories

OpenDOAR - 09-Sep-2012

6. att. Repozitorijos ietverto dokumentu veidi (20)

Open Access Repository Types - Worldwide

Total = 2199 repositories

OpenDOAR - 09-Sep-2012

B Institutional
B Cisciplinary
0 Aggregating
B Governmental

7. att. Repozitoriju veidi (20)
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Institucionalie repozitoriji

Arvien lielaku izplatibu iegUst institucionalie repozitoriji (IR) — tieSsaistes vietnes institOcijas inte-
lektualo sasniegumu apkoposanaiunizplatianaidigitala formata, nodrosinot tas parvaldibuy, ilglaicigu sa-
glabasanu un pieejamibu. IR parasti ieklauj zinatniskos rakstus (recenzétus, nerecenzétus, autora versiju,
publicétus, nepublicétus), disertacijas un kopsavilkumus, konferencu materialus un tézes, monografijas
vai to dalas u.c., bet var ieklaut arT citus materialus, pieméram, administrativos dokumentus, kursu un
macibu materialus, darba materialus, multimediju darbus (audio, video materialus), pétniecibas atskaites

U.C.

IR izveides galvenie mérki un uzdevumi ir:

L 4

L 4

L 4

L 4

popularizét un izplatit institdcijas zinatniskos sasniegumus, nodrosinot tiem globalu brivu
pieeju tiessaisté;

uzkrat un saglabat vienkopus visus institOcijas publicétos un nepublicétos digitalos doku-
mentus;

palidzét institdcijas zinatniskas pétniecibas darba monitoringa, novértésana un administre-
sana;

nodrosinat nemainigu un ilglaicigu piek|uvi digitalajiem dokumentiem.

IR nozime:

L 4

*

L 2B R R JNR N 2

uzlabo piekluvi zinatniskajiem pétijumiem, veicina to izplatibu un izmantoSanu, palielina
pétijumu efektivitati;

veicina atraku zinatnes un pétniecibas attistibu, paplasina komunikaciju starp pétniecibas
iestadém, palielina investiciju atdevi;

kalpo ka reklama finanséjuma un sadarbibas partneru piesaistei;

kalpo ka zinatniskas darbibas CV;

palielina pétniecibas rezultatu ietekmi (impact factor) un citéjamibu;

noveérs pétijumu dublésanos;

veicina starpdisciplinaro pétnieciby;

uzlabo izglitibas kvalitati.

IR apkopo daudzos zinatniskos Zurnalos un datubazés izkliedéto informaciju par institdcijas zinat-
niskajiem sasniegumiem, sniedzot apkopotu parskatu par institdcijas intelektualo kapacitati kopuma.
Informacijas ievietosanai institucionalaja repozitarija ir lielakas priekSrocibas neka ievietosanai autora vai
zinatniskas institdcijas timekla vietng, jo IR nodrosina informacijas glabasanas, uzturésanas, meklésanas
un izguves funkcijas. Noradi uz IR ievietoto darbu péc tam var ievietot jebkura timekla vietné.

Lai nodrosinatu IR veiksmigu izveidi un attistibu, institdcijai ir:
¢ jaizvélas IR programmatira un japielago institdcijas vajadzibam;
¢ jaizveido IR struktira atbilstosi institdcijas vajadzibam;
¢ janosaka deponésanas politika:
< jaizvélas, vai deponésana IR bus brivpratiga vai obligata;
<& jaformulé institOcijas noteikumi par personala darbu pilno tekstu ievietosanu IR (ievietoSanas

un administrésanas noteikumi), jadefing, kadi dokumentu veidi un formati IR tiks ievietoti;

<& janosaka, kadas personala grupas un struktdrvienibas var deponét darbus IR;
¢ janodrosina saturiska un tehniska IR administrésana:
<& jakontrolé IR satura kvalitate — dokumentu satura atbilstiba IR mérkiem, metadatu un do-

BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

kumenta formata atbilstiba standartiem, unikala dokumenta identifikatora pievienosana un
nemainiga URL izveide;
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<& javeic pasakumi arhivéSanas nodrosinasanai, janosaka digitalas saglabasanas politika;

<& janodrosina statistikas izquve, iespéjama sasaiste ar universitasu zinatniskas darbibas infor-
macijas sistémam, kas lauj novértét pétniecibas rezultatus;
¢ japievérs uzmaniba ripigai autortiesibu jautajumu risinasanai.

IR varievietot ne tikai publikaciju pilnos tekstus, bet ari metadatus ar saitém uz abonétajiem resursiem
un izdevéju timekla vietném, lai péc iespéjas pilnigak apkopotu informaciju par zinatnieku publikacijam.

2010. gada februari vairak neka 150 universitates un zinatniskas institdcijas ir pienémusas noteikumu
par publicéto zinatnisko darbu pasarhivésanu (2).

Lai gan institucionalais repozitarijs ir viens no Open Access veidiem, tacu IR var nodrosinat ari dife-
rencétu piek|uvi informacijai — IR varb0t brivpieejas resursi un resursi, kas ir pieejami tikai autorizétiem
lietotajiem.

Open Access un autortiesibas

Viens no nozimigakajiem jautajumiem Open Access iniciativu attistiba ir autortiesibu ievéro3ana. Lai
gan Open Access atbalstitaji vélas nodrosinat péc iespéjas plasaku informacijas pieejamibu, vienlaicigi
tiek uzsvérta prasiba ievérot autortiesibas, vérsties pret plagiatismu un autora darba nelikumigu izman-
tosanu. Ipasi liela nozime autortiesibu ievérosanai ir repozitoriju veidos$ana, jo autori repozitorijos parasti
ievieto publicésanai sagatavotus vai jau publicétus darbus. Svarigi ievérot ne tikai autora, bet arTizdevéja
autortiesibas, uzmanibu pievérsot autora un izdevéja autortiesibu llgumu ievérosanai.

Lai autors varétu publicét savu rakstu zinatniska Zurnalg, vins biezi ir spiests slégt llgumu, nododot
autortiesibas zurnala izdevéjam, kas var ierobeZot darba turpmaku izmantosanu. Tadéjadi repozitoriju
veidoSanu ietekmé Zurnalu izdevéju attieksme — ta ka tiem pieder rakstu autortiesibas, izdeveéji var ari
neatlaut darba ievietoSanu repozitorija.

Ja autors vélas publicét rakstu prestiza, ietekmiga zinatniska recenzéjama zurnala, kas ietverts
pasaulé atzitas citéjamibas datubazés un ievietot savu publikaciju arT IR, tad autoram (vai ta parstavim,
kas veido repozitoriju, pieméram, bibliotékai) ir janoskaidro attieciga zZurnala autortiesibu noteikumi.
leskatu izdevéju politika sniedz datubaze SHERPA/ROMEO (21). Izdevéju attieksme var bt |oti atskiriga,
tomeér lielais vairums izdevéju atlauj deponét IR kadu no zinatniska raksta versijam, pieméram, autora
versiju péc recenzésanas (skat. 8. attélu).

lzdevéju kopuma pozitivo attieksmi pret publikaciju ievietosanu repozitorija nosaka ietekmigo zi-
natnes pétijumu finansétaju atbalsts Open Access iniciativam.

Ja autors deponé savu darbu repozitorija, nepieciesams formulét tiesibas un pienakumus, ka re-
pozitorijs un informacijas lietotajs deponéto darbu var izmantot. Pasaulé ir popularas Creative Commons
(6) licences, kas piedava iespéju autoram, nododot savu darbu brivpieeja, precizi formulét vina darba
izmantosanas noteikumus.
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SHERFA RoHED 09-Sep-2012 Total = 1142 publishers

8. att. lzdevéju nostadnes zinatnisko rakstu deponésana repozitorijos (21)

Apzimé&jumi:
green (zal$) — atlauj deponét preprintus (pédéja melnraksta versija pirms recenzé-
$anas) un postprintus (pédéja melnraksta versija péc recenzésanas);
blue (zils) — atlauj deponét postprinty;
yellow (dzeltens) — atlauj arhivét preprintu;
white (balts) — deponésana netiek atbalstita.

Kopuma 65% izdevéju at|auj ievietot repozitorija kadu no zinatniska raksta versijam.

Open Access iniciativu attistiba Eiropa

Zinatniskas informacijas brivas pieejamibas nostadnes ieqgUst arvien plasaku popularitati pasaulé un
Eiropa. Eiropas Komisija (EK) aktivi pievérsas Open Access iniciativu atbalstam, EK organizacijas notiek
diskusijas par Open Access politiku, dalibvalstis tiek aicinatas aktivi ieviest Open Access nostadnes ari
nacionalaja liment. EK zinatnes finansétaji atbalsta pétniecibas rezultatu un inovaciju brivpieeju, nosaka
piekluves un izplatiSanas noteikumus vinu finanséto pétniecibas projektu rezultatiem.

Viena no EK politikas nostadném saja joma ir ,Digitala programma Eiropai”, kura minéts, ka , publiski
EK atbalsta brivu zinasanu plismu, skaidru principu un noteikumu noteikSanu intelektuala ipasuma
menedzmentam, piekluvei, izplatiSanai un saglabasanai publikacijam un pétniecibas datiem, kas tiek
radits sabiedribas finansétas pétniecibas rezultata” (8, 9). EK stratégijas ,Eiropa 2020"” pamatiniciativa
~Inovacijas savieniba” savukart ir minéts, ka ,Eiropas Komisija veicinas atvértu piekluvi publiski finansétas
pétniecibas rezultatiem. Ta centisies padarit brivu piekluvi publikacijam ka galveno principu no ES
pétniecibas pamatprogrammam finansétiem projektiem” (17).

Uzsverot Open Access nozimibu augstakas izglitibas un zindtnes attistiba, Eiropas universitasu
asociacijas (European University Association) darba grupa 2008. gada izstradaja rekomendacijas Open
Access nostadnu ievieSanai un atbalstam (11).
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Nozimigs solis Open Access atbalstam ir EK 7. ietvara programmas Open Access nostadnu pienemsana
(14). Open Access nostadnes attiecas uz jebkuru zinatnisku publikaciju, kas izstradata kada no projektiem
septinas nozarés — energija, informacijas un komunikacijas tehnologijas, socialekonomika un huma-
nitaras zinatnes, zinatne, vide (arTklimata parmainas), veseliba, zinatne sabiedriba, zinatniskas infrastruk-
tOras (e-infrastruktiras). So projektu ligumos paredzéts, ka 7. ietvara programmas projektu pétniecibas
rezultatus — zinatniskos rakstus — jadeponé institucionalaja vai nozares repozitorija un janodrosina
zinatnisko rezultatu brivpieeja 6 vai 12 ménesu laika péc publicéSanas.

2014. gada iesakas jauna EK ietvarprogramma zinatnes un inovaciju attistibai — ,Horizon 2020". EK
paredz, ka $is programmas ietvaros visam zinatniskajam publikacijam jabut brivi pieejamam tiessaisté,
zinatniekiem tas ir jaievieto Open Access repozitorija vai japublicé Open Access zurnala. Sis nostajas
meérkis ir panakt, ka 2016. gada 60% zinatnisko publikaciju, kuru izstrade ir valsts finanséta, bds brivi
pieejamas tiessaisté.

Ari Eiropas Pétniecibas padomes Open Access vadlinijas (10) noteikts, ka visas recenzétas publika-
cijas, kas veidotas Eiropas Pétniecibas padomes projektu ietvaros, jadeponé atbilstosa institucionalaja
vai nozares repozitorija un janodrosina to brivpieeja péc iespéjas atrak — 6 ménesu laika.

Open Access attistiba Latvija

Latvijas zinatnes attistiba viena no prioritatém ir panakt péc iespé&jas lielaku pétniecibas rezultatu
pieejamibu un izplatibu, lai nodrosinatu informaciju par Latvijas zinatnes sasniegumiem pasaulé. Ari
Latvija arvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta Open Access nostadném. Daudzi Latvijas zinatnieki publicé
zinatniskos rakstus Open Access zurnalos un ievieto tos nozaru repozitorijos (BioMed Central, ArXiv,
Cogprints), Open Access zurnalu direktorija DOAJ paslaik ir pieejami 2 Latvija izdoti Open Access zurnali —
Latvian Journal of Physics and Technical Sciences un Proceedings of the Latvian Academy of Sciences.
Section B : Natural, Exact and Applied Sciences.

Ka piemérus zinatniskas informacijas brivpieejas nodrosinasanai Latvija var minét ari LU Zinatnisko
rakstu pieejamibu tieSsaisté, ka ari kops 2008. gada dala LU izstradato un aizstavéto promocijas darbu
pilno tekstu ir pieejami LU izstradato un aizstavéto disertaciju datubaze.

2011. gadatikaizveidotsLU e-resursurepozitorijs, kas paredzéts LU intelektualaipasumaapkoposanai
un kura paredzéts ieklaut LU personala publikacijas — rakstus, promocijas darbus, konferencu materialus
un tézes, rakstu krajumus un periodiskos izdevumus, prezentacijas, administrativos dokumentus u.c.
materialus. Rigas Tehniskaja universitate ir izveidots institucionalais repozitorijs, Latvijas Nacionala bib-
liotéka veido un uztur akadémisko repozitoriju ,Academia”, kas ir dala no Latvijas Nacionalas digitalas
bibliotékas ,Letonica”.

Lielako iequldijumu Open Access nostadnu atbalstisana un ieviesana devusi LU Bibliotéka, kas aktivi
organizé pasakumus Open Access atbalstam un ir iesaistijusies vairakos projektos Open Access atbalstam.
LU Biblioteka piedalas EK 7. ietvara programmas projekta OpenAIRE (Open Access Infrastructure for
Research in Europe) (15), kura galvenais mérkis ir atbalstit un veicinat brivpieeju zinatniskajiem in-
formacijas resursiem Eiropas akadémiskaja un zinatniskaja vidé, un palidzét zinatniekiem izpildit EK 7.
ietvara programmas Open Access nostadnes un Eiropas Pétniecibas padomes Open Access vadlinijas. LU
Bibliotéka ir projekta OpenAIRE regionalais parstavis Latvija, kas parstav un reprezenté projektu Latvija, ir
projekta OpenAlIRE Informacijas un atbalsta dienests un nacionalais Open Access informacijas dienests.

LU Bibliotéka piedalijusies ari organizacijas EIFL (Electronic Information for Libraries) Open Access
programmas atbalstitaja projekta ,Informacija par Open Access kustibu un resursiem Latvijas Univer-
sitate”, kura mérkis ir popularizét Open Access kustibu un resursus Latvijas Universitaté.
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Secinajumi

Zinatnes un pétniecibas attistiba ir ciesi saistita ar iesp&ju piek|0t zinatniskajai informacijai, lai to
varétu izmantot turpmakajos pétijumos. Lidz ar informacijas tehnologiju sniegto iespéju zinatniskos
darbus publicét un izplatit elektroniski 8o. gados saka attistities ari Open Access kustiba. Open Access
nostadnes atbalsta brivu piekluvi zinatniskajai informacijai. Open Access izdevéjdarbiba un zinatnisko
darbu pasarhivésana repozitorijos varétu b0t papildu iespéja vai pat alternativa abonéjamo resursu
izdoSanai, nemot véra ari arvien pieaugosas abonéto e-resursu izmaksas. Eiropa un pasaulé daudzas
valstis, zinatniskas un augstakas izglitibas institicijas un pétniecibas finansétaji ir pienémusas Open
Access nostadnes, kas atbalsta Open Access iniciativas un nosaka, ka pétniecibas rezultati, kuru ieguve ir
finanséta no sabiedribas lidzekliem, jadara publiski pieejami. Open Access attistibu veicina tas atbalstitaju
skaita pieaugums, jaunu starptautiskas sadarbibas projektu un iniciativu rasanas Open Access atbalstam
Eiropa un pasaulé. Arvien lielaku nozimi Open Access nostadnes gust Eiropas Savienibas zinatnes
ietvarprogrammu nosacijumos pétniecibas finans€juma iegsanai.

Latvija Open Access idejas tikai pamazam sak izplatities un ir nepiecieSams veicinat izpratni zinatnisko
institdciju un zinatnieku vidi par Open Access pozitivo lomu zinatnes attistiba un nepiecieSamibu veidot
Open Access zurnalus un institucionalos repozitorijus. Publicéjot zinatniskos darbus brivpieeja, Latvijas
zinatniekinodrosinatu plasaku piekluvisavam publikacijam, ka ari g0tu lielaku publicitati Latvijas zinatnes
sasniegumiem.
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Kopsavilkums:

Merkis: petijuma mérkis ir salidzinat dazadas informacijpratibas parbaudes un vértésanas
metodes, iztirzajot narativo (narrative) pieeju zinasanu parbaudijumos un rubrikas (rubric)
pieeju zindSanu novértésana.

Metodologija: pétijums ir parskata tipa raksts, kura jautajumi aplikoti, salidzinot dazados
pétijumos analizétas informacijpratibas pasniegsanas un vértéSanas metodes un to pielie-
tosanas iespéjas.

Rezultati: katram ikdiena ir nepiecieSamas pamatprasmes informacijas sameklésana
un lietoSana. Tas tiek apgutas jau no bérnibas, jo veiksmigam macibu procesam skolas
vai augstskolas skolniekiem un studentiem ir japrot atrast, atlasit un lietot vajadzigo
informaciju. Praksé tiek lietotas dazadas informacijpratibas pasniegsanas, parbaudes
un novértésanas metodes. Gatavojoties lietotaju apmacibam, pasniedzéjiem jaizvélas
auditorijai piemérotaka un efektivaka pasniegsanas, parbaudes un novértésanas meto-
de. Raksta apskatita narativa pieeja lietotaju informacijpratibas parbaudisanai, kas
piedava lietotajam pielagotu, interesantu parbaudes metodi. Rubrikas pieeja lietotaju
informacijpratibas novértésanai sniedz izsmelosu lietotaja informacijpratibas vértéjumu,
kas gan lietotajam, gan pasniedzéjam |auj analizét pielautas kludas un novérst tas
nakotné.

Praktiska nozime: saprotot informacijpratibas maciSanas metodes, iespéjams izvéléties
efektivako veidu, ka veicinat bibliotékas lietotaju prasmi patstavigi izgut informaciju.
Raksta aprakstito metozu komplekts var tikt izmantots dazada tipa bibliotéku lietotaju
apmacibai, to iespéjams piemérot gan skolénu, gan studentu, gan pieauguso vaja-
dzibam.
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Novitate: nemot véra straujo informacijas tehnologiju attistibu, jaunas informacijas ra-
disanas atrumu un cilvéku pieredzes trikumu informacijas meklésana un atlasisang,
pasaulé aizvienvairak tiek diskutéts par piemérotako veidu, ka efektivak sniegt un novértét
zinasanas informacijpratiba, vienlidz nodrosinot gan prasmi informaciju kvalitativi izgot
patstaviga cela, gan $o prasmi nodot talak. Sobrid Latvija veiktie pétijumi apskata bib-
lioteku un bibliotekaru lomu skolénu un studentu informacijpratibas veicinasana, tacu
netiek iztirzatas pasniegsanas, parbaudes un novértésanas metodes. Tapat pasniedzot
informacijpratibu skoléniem un studentiem, netiek dota iespéja noskaidrot savas stipras
unvajas puses informacijpratiba, jo netiek veikts informacijpratibas prasmju novértéjums,
[ldz ar to vini neapzinas savas klodas meklésana, informacijas atlasé un izmantosana.
Raksta teorétiski apskatits metoZzu apvienojums, kas nodrosina interaktivu apmacibu un
individualu pieeju informacijpratibas vértésana.
Atslegvardi: informacijpratiba, informacijpratibas macisanas metodes,
narativa pieeja, rubrikas pieeja

Raksta veids: literaturas apskats

Norades: 17
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Abstract:

Purpose: The purpose of this research is to analyse possibility to examine and to assess
evaluate student information literacy using narrative approach in examination and rubric
approach in evaluation.

Methodology: The paper is written analysing the dissertation, theses and scientific
articles in journals about teaching, examination and assessment of information literacy
using narrative examinations and rubric-based assessment.

Findings: This paper focuses on narrative examination approach and rubric evaluation
approach to rate student information literacy skills. Narrative examination approach
supports possibility to adjust exam to specific audience and their needs. But rubric
evaluation approach offers possibility to write in-depth evaluation that helps not only
members of audience understand their mistakes, but also the teachers understand
common mistakes and needs.

Practical implications: To choose the most suitable teaching, examination and evaluation
method of information literacy, teachers need to understand these methods. The paper
presents a set of methods that can be used in all libraries, public and academic, that can
be adjusted to diverse audiences, children, students, adults etc.

Originality/value: Currently researches in Latvia mostly discuss the role of libraries and
librarians in information literacy training; however they do not talk about teaching,
examination and evaluation methods that can be used. Now libraries mostly teach
information literacy, but they do not examine audience. Without examination, librarians
cannot evaluate or rate progress of the audience and audience has no understanding of
their strengths and weaknesses in information searching, selecting and using. The paper
theoretically describes combining of examination methods and evaluation methods
that provides possibility to make information literacy learning interactive and provides
individual estimation.

Keywords:  information literacy, teaching methods of information literacy,
narrative approach, rubric approach

ArticleType: Literature review
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Informacijpratiba, tas definicijas un raksturojumi

Jédziens ,informacijpratiba” musdienas ir plasi pazistams un biezi lietots. ,Informacijpratiba ir no-
zimigs pétniecibas temats bibliotékzinatné un informacijas zinatné, it ipasi akadeémisko bibliotéku vidg,
kam lietotaju apmaciba ir svarigs darba uzdevums.” (14, 4. Ipp.). Informacijpratibas jédziena definicijas
ir apkopotas Maikla Eizenberga (Michael B. Eisenberg) pétijuma. Autors ir apskatijis dazados laikos
veidotas informacijpratibas definicijas, kas raksturo jédziena attistibu. Pats jédziens ,informacijpratiba”
pirmo reizi paradas 1974. gada, kad to defingja Pauls Zurkovskis (Paul Zurkowski) apgalvojot, ka ,cilvéki,
kas ir mactti izmantot informacijas resursus, var tikt dévéti par informacijpratigiem. Vini ir apguvusi
tehnikas un prasmes, lai varétu izmantot dazadus informacijas rikus, ka art veidus, ka pielietot sev ne-
piecieSsamo informaciju” (4, 3. Ipp.). Definicija raksturo cilvékus un prasmes, kas nepieciesamas, lai butu
informacijpratigs. Tomér jédzienam kop$ ta izvirzisanas briza ir bijusas dazadas definicijas, kas ietver
atskirigus aspektus.

Gandriz t0lit péc pirmas definicijas izvirzisanas 1976. gada Li Burcinals (Lee Burchinal) papildindja
to, noradot, ka ,informacijpratigam cilvékam piemit jaunas prasmes. Sis prasmes ietver informacijas
atrasanu un pielietoSanu problémas risinajuma, un efektivu un prasmigu [émumu pienemsanu” (4,
3. Ipp.). Tacu attistoties jaunajam tehnologijam, izmainijas informacijpratibas definicijas un nozime. Teh-
nologiskie jaunievedumi papildindja definicijas ar jaunam vértibam un vajadzibam. 1989. gada Amerikas
bibliotekaru asociacija (American Library Association) izvirzija definiciju, ka ,informacijpratiba ir spéja
identificét, kad informacija ir nepiecieSsama, atrast informaciju, izvértét to un pielietot vajadzigaja
situacija” (5, 26. Ipp.). Asociacijas izveidota definicija ir plasa un visaptverosa, tacu jau tai pasa gada
Patricija S. Breiviks (Patricia S. Breivik) un Elvids, G. DZ1 (Elwood G. Gee) to papildinot norada, ka veik-
smigai informacijas samekléSanai nepiecieSamas Tpasas prasmes un zinasanas (4). Tatad, nepietiek tikai
arapzinu par informacijas nepiecieSsamibu, tas atrasanu un pielietosanu. Pareizas informacijas atrasanaiir
nepiecieSamas ari meklésanas un analizes prasmes. Savukart 1995. gada Karola Kultava (Carol Kuhlthauv)
apgalvoja, kainformacijpratibaietver spéju ,ne tikai atpazit situacijas, kad nepiecieSamsiegitinformaciju
un nepieciesamas informacijas izquvi, bet ari veidot jaunas zinasanas, balstoties uz So informaciju, un
turpinat iegUt zindSanas mUZizglitiba” (4, 26. lpp.). ST definicija informacijpratibas definicija ievada jaunu
jédzienu mozizglitiba, akcentéjot, ka informacijpratigs cilvéks turpina pilnveidot savas zinasanas visu
muUzu. Nozimiga ir arf norade, ka nepiecieSams ne tikai sameklét un izmantot informaciju, bet ari radit
jaunas zinasanas un atzinas. Tatad informacijas apstrades process ienes jaunas atzinas pétniecibas vai
darbibas nozarg, ko varés izmantot citi. RGta Saprio (Ruth Shaprio) un Maikls E. HjodZs (Michael E. Huge)
apgalvo, ka informacijpratiba ir jauna liberala maksla, kas ietver socialo, kulturalo un filozofisko kontekstu
un ietekmi (4). Lidz ar to var spriest, ka kultdras, socialo parazu un apkartéjas vides ietekmé var atskirties
ari pasa cilvéka uztvere.

Informacijpratiba ir sarezgits process, kas ietver vairakus posmus. Lai katru no posmiem veiktu sek-
migi, cilvékam ir japiemit dazadam prasmém, kuru esamibu un specifiku tiesi ietekmé vina iepriekséja
pieredze, kultOra un socialas iemanas. Tomér, esot informacijpratigam cilvékam, kas spéj atrast, saprast
un pielietot nepiecieSsamo informaciju, ir jaspé&j arf radit jauna informacija, kas noderés citiem. Lidz ar to
veidojas ciklisks process, kura informacija rada jaunu informaciju.

Informacijpratibas pasniegSanas metodes

Informacijpratiba ir ,spéja atrast, atlasit, novértét, parvaldit un izmantot informaciju” (6). Tas ir sa-
rezgits process, kas ietver vairakus posmus. Pasniegt informacijpratibu, censoties iemacit citiem veik-
smigi atrast, analizét, saprast un lietot informaciju nav vienkarsi. Informacijpratibas pasniedzéjam ir
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janem véra katra skoléna vai studenta iepriekséjas zinasanas. Dazi pirma kursa studenti spés veiksmigi
atrast, saprast un varbt ari analizét informaciju, citi nebds apguvusi pat meklésanu. Informacijpratibas
pasniedzéjam ir jasaprot, ka atskirigi individi vienadu informaciju interpretés dazadi. ,Nozimes uztveri
veido dazadu apstaklu mijiedarbiba” (10, 81.lpp.). Sie apstakli ir iepriek$€jas zinasanas un pieredze,
socialas parazas vai tradicijas. Katram individam tas bds atskirigas, tomér lidziga iepriekséja pieredze un
zinasanas veido lidzigas uztveres iezimes. Lidz ar to vienas pilsétas, novada vai valsts iedzivotajiem bds
[ldzigaka uztvere un interpretacija neka citas valsts iedzivotajiem.

Tadu studenta un skoléna temata apguve liela méra ir atkariga no pasa klausitaja. ,Pasniedzéjs var
prezentét materialu daZzados veidos, izmantojot atSkirigas metodes, bet tomér apmacibas neaptvert
visu klausTtaju vajadzibas un vélmes. Daziem klausitajiem piemérotakas bds verbalas metodes, citiem
praktiskas nodarbibas.” (3, 9. Ipp.). Neviena no metodém neaptvers visu auditoriju kopuma, un klausitaji
sniegto informaciju neuztvers vienadi.

Janem vera, ka atskirigas uztveres dé| nepiecieSsams dazadot un vienkarsot apmacibas, lai visi skoléni
un studenti varétu uztvert svarigako informaciju. Dazadot apmacibas var, ieklaujot atskirigas macibu
metodes un uzdevumus. Vienkarsot apmacibas var, tas koncentréjot tikai uz konkrétu tematu. Natasas
Vibes (Natasha Weibe) un Denizes Kaufogianakas (Denise Koufogiannakis) 2006. gada veikta pétijuma
mérkis bija noskaidrot vairaku bibliotéku pieredzi informacijpratibas pasniegsana. Ka noradijusas pét-
nieces, apskatot ,122 dazadu bibliotéku piedavato informacijpratibas studiju tematus var secinat, ka
lielaka dala kursu apskata vienu tematu, bet tikai daZi ietver vairakas disciplinas” (14, 10. Ipp.). Pétnieces
secindjusas, ka dala kursu koncentréjas uz bibliotékzinatni un prasmém, kas nepieciesamas bibliotékas
izmantosanai, un Sos kursus pasniedz bibliotekari. Tomér informacijpratibas temata sadalisana sikakos
tematos nav vieniga iespé&ja uzlabot apmacibu efektivitati.

»Galvenas apmacibu témas apskatitajas bibliotékas ir bibliotékas izpéte un pétisanas stratégijas
(33%), bibliotekas kataloga lietosana (28%), uzzinu materialu lietoSana (27%), bibliotékas un to materialu
parskats (21%), materialu meklésana (20%) un elektronisko resursu lietosana (19%)” (14, 10.lpp.).
Lielaka dala no apmacibam koncentréjas uz pirma informacijpratibas posma — informacijas izguves —
apgusanu, paskaidrojot, ka izmantot dazadas meklésanas sistémas, un izskaidrojot atskirigu materialu
veidus. Tomér apmacibu temati neietver informacijas analizes kritériju apskati. lesp&jams, informacijas
resursu analize un izvértésana tiek ieklauta ka viens no nodarbibas apakstematiem, tomér tas ir nozimigs
un svarigs posms veiksmigam studiju darbam, tapéc to varétu veidot ka atsevisku nodarbibu, ja tas ir
nepieciesams.

Efektivaku rezultatu sniedz apmacibas, kuras tiek izmantotas dazadas macibu metodes. ,Macibu
metodes, kas tiek izmantotas informacijpratibas pasniegsana, parasti ir tradicionalas macibu metodes,
pieméram, lekcijas, demonstracijas” (14, 10. Ipp.). Lekcijas un demonstracijas sava norisé neiesaista
klausttajus, un vini nodarbiba ir pasivi. ,Galvena lekciju metodes probléma ir t3, ka ta studentu zinasanas
papildina, tikai sarunajoties ar viniem” (15, 18. Ipp.). Tomér ari lekcijas un demonstracijas var izveidot
interesantas un skoléniem un studentiem saistoSas. Tas var kalpot ka galvenas informacijasizklastaforma,
kuras laika klausitajam ir aktivi jaseko [1dzi pasniedzéja lietotajiem argumentiem un faktiem. ,Lekcijas ir
piemérota macibu metode universitatés un gimnazijas” (15, 18. Ipp.). ,TaCu dazas bibliotékas izmanto
praktiskas nodarbibas, pieméram, lietotaji, izmantojot datorus, zinasanas uzreiz pielieto praktiski, tiek
izmantotas arT paSmacibas iespé&jas, pieméram, paraugi vai rokasgramatas. Tiek izmantotas ari aktivas
apmacibas, pieméram, konkréta pétijuma izskatiSana vai individualas konsultacijas.” (14, 10.lpp.).
ApgUstot tematus, kuru veiksmigai apguvei studentiem nepiecieSams aktivi darboties, var izmantot
atskirigas pieejas. Viena no iesp&jam ir apmacibu laika sniegt studentiem iespéju darboties lidzi, tadéjadi
nostiprinot uzzinato. Loti efektivs apmacibu veids ir konkréta pétijuma izskatisana. ,Vislabak pazistamais
konkréta pétijuma izskatiSanas veids ir atklajummacisanas (discovery learning). Taja studenti pastavigi
apskata noteiktu tematu, problému vai jautdjumu. Vini izgOst informaciju, izverté tas atbilstibu un
interpreté ieguvumus, izdarot secindjumus un iesakot risindjumus.” (15, 28. Ipp.).
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~Analizéjot apmacibas iegUtos rezultatus, var secinat, ka tradicionalo macibu metozu, kas ietver
lietotaja apmacibu klatiené, un apmacibas, kas notiek elektroniskaja vidé, izmantojot datortehnologijas,
sniedz vienada limena ieguvumus. Tatad abas apmacibas ir vienlidz efektivas un noderigas.” (14, 17. Ipp.)
Ikviens pasniedzéjs var izvertét un izvéléties, vinuprat, savai nodarbibai atbilstosakas metodes, ne-
mot véra metodes atbilstibu pasniedzamajam tematam. Izvéloties metodi, jaapskata tas efektivitate,
piedavatas iespéjas studentu macisana un nodarbibas norises iesaisté. Tomér ne tikai aktiva un klau-
sitajiem interesanta nodarbiba veicinas informacijpratibas prasmju apguvi, nepiecieSsams nodrosinat art
iespéju péc apmacibam aplUkot materialus vaiieg0t papildu informaciju. ,Tadu materialu nodrosinasana,
kas palidz apg0t informacijpratibu, uzlabo lietotaju maciSanas limeni. Pétijuma pieradits, ka augstakas
izglitibas iestadés, kuras sadi materiali netika nodrosinati, bija sliktaka informacijpratiba, neka aug-
stakas izglitibas iestadés, kuras bija pieejami materiali pasmacibai.” (14, 18. Ipp.). Tapat janem véra, ka
~informacijpratibas nodarbibas nevar but balstitas visparigos pieméros un ietvert tikai mekléSanas un
citu prasmju attistibu, Sim apmacibam ir jabit pietuvinatam zinatnes novirzienam, kas tiek studéts, lai
uzlabotu macibu kvalitati” (13, 2. lpp.). Tatad pasniedzot informacijpratibu studentiem, nodarbiba un
materiali japielago apgUstamajam zinatnes virzienam, sasaistot informacijpratibas prasmes ar citos
priek$metos apgUstamajam zinasanam. Sada veida sasaistisana veicina ne tikai zinatnes nozares prieks-
metu apguvi, betieinteresé studentu un veicina studenta informacijpratibas apguvi, jo ir redzams prasmju
praktiskais ieguvums.

Informacijpratibas pasniegsanas un apgusanas labakiem rezultatiem jaizmanto dazadas interaktivas
macisanas metodes, kas veicina skolénu, studentu un pasniedzéja mijiedarbibu. Skoléni un studenti ir
aktivi jaiesaista nodarbibas noris€, uzdodot dazadus uzdevumus, kas nostiprinatu jauniegdtas prasmes.
Tacu skolénu un studentu iegUto zinaSanu novértésanai nepiecieSams ari ne tikai apskatit meklésanas
procesu, pieprasijumus un rezultatus, bet ari rezultatu izvértéSanu un nepieciesamas informacijas atlasi.

Informacijpratibas parbaudes metodes

Musdienas skolu, augstskolu un citu macibu iestazu programmas un priekSmetu apguve tiek veidota
ta, lai students, to apgustot, sasniegtu konkrétu mérki. Sis mérkis var bit teorétisko zinasanu kopums,
praktiskas iemanas vai citas prasmes. ,Informacijpratibas parbaudiSanai var iesaistit ekspertus (bib-
liotekarus vai pasniedzéjus), kas novérté studentu sasniegumus, vai aicinat studentus pasiem novértét
savas zinasanas” (1, 64. Ipp.). Tomér janem véra, ka pasnovértéjumu veidoSanas gadijuma studentam
tapat nepiecieSamas eksperta konsultacijas un apmacibas, ka ari ekspertam ir jalasa un jasaprot studenta
pasnovértéjums. ,Eksperta iesaistes trOkums var veicinat studentu neizpratni par informacijpratibu un
radit parak augstus pasnovértéjumus” (1, 64. Ipp.). lesaistot informacijpratibas parbaudé ekspertus, var
izmantot dazadas parbaudes metodes.

«Informacijpratibas parbaudes metodes var iedalit péc to nolUkiem diagnosticéjosajos testos un
formalas un kopsavilkuma atgriezeniskajas saités” (1, 62.—63. Ipp.). Katru parbaudes veidu var izman-
tot studentu dazadu zinasanu un prasmju noteiksanai. Tapat janem véra, ka katra parbaude var bt pie-
mérota jeb noderigaka dazadu limenu studentiem. , Pétijumi pieradija, ka diagnosticéjosie testi ir vairak
pieméroti bakalaura limena studentiem, bet formalas un kopsavilkumu atgriezeniskas saites parbaudes
veidi vairak atbilstosi magistra limena studentiem” (1, 63. Ipp.). Tomér visbiezak izmantotais veids,
ka parbaudit studenta prasmju uzlabosanos, ir dazadi testi un aptaujas. ,Lielaka dala kursu rezultatu
mérisanai izmanto testa veida parbaudes formas (79%). Citos kursos ieguvumus izvérté, nemot véra
studentu izveidoto bibliografiju kvalitati (7%), speciala meklésanas uzdevuma izpildes rezultatus (6.5%),
visparéjo vértéjumu izmainas (5%), vértéjumus gala esejas vai referatos (3%), vai rezultatus bibliotékas
veidota visparéja anketa (3%). Dazos kursos apvieno vairakas mérisanas metodes.” (14, 11. Ipp.)
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~Akadémiskajas bibliotékas bieZi veic rezultatu noskaidrojosas aptaujas, kas ievac informaciju par
studenta prasmém pirms un péc informacijpratibas kursa apgusanas” (8, 96. Ipp.). Rezultatu noskaid-
rosana iespéjams izmantot arl dazadus testus, kas apskata studenta zinasanas pirms un péc kursa
apgusanas. Tadéjadi ir iespéjams salidzinat ieguvumus un uzzinat, ko var mainit vai kas pasniegtaja kursa
darbojas labi. Sie testi parasti ietver atbilzu variantus un netie$i méra studenta zinasanas. Tomér testos
iegUtie rezultati var sniegt dazada veida informaciju. Dala testu ne vienmér atspogulo patiesas zinasanas,
bieZi testu vértéSanas sistéma ietver rezultatu salidzinajumu ar citiem studentiem, tapéc netiek noteikts
studenta individualais rezultats, bet gan zinasanu limenis, kas atkarigs no citu studentu sasniegumiem.
,Sie testi nevar un neatspogulo pilnu testa pilditdja zinasanu gammu attiecigaja priekSmeta” (8,
98. Ipp.). ,Testu parbaudes metodi var izmantot, lai noteiktu studentu stipras un vajas puses, motivéjot
studentus attistit nepilnibas un papildinat trikstosas zinasanas un prasmes” (1, 63. Ipp.). Testu parbaudes
vairak piemérotas bakalaura limena studentiem, kuri vélas noskaidrot un uzlabot eso3as zinasanas, lai
varétu veiksmigi macities augstskola. Tacu ,formalas un kopsavilkumu atgriezeniskas saites parbaudes
veidi nodroSina studentus ar nepartrauktu atsauksmi par vinu darbu un prasmém, sasaistot tas ar
praktisko studiju darbu un priekSmetos apgistamajiem tematiem” (1, 63. Ipp.). Sads informacijpratibas
pasniegsanas veids ir piemérots magistra limena studentiem, kuru motivaciju galvenokart ietekmé
iespéja ieqUt vairak zinaSanu apgUstamaja nozaré un sasniegumi nozares macibu priekSmetos.

Sobrid pastavdaZadasparbaudes metodes. Katraibibliotékaiirjaatrod sev piemérotaka metode, kuras
izvéli pamato gan macisanas stils un nodarbibu veidi, gan augstskolas politika. Pasniedzot galvenokart
lekcijas tipa nodarbibas, parbaudi var veikt, izmantojot testus, tacu, vadot praktiskas nodarbibas,
studentus var parbaudtt, liekot tiem izpildit kadu praktisku uzdevumu. lesp&jams, bibliotekaramir pieeja
studentu vértéjumiem citos kursos, tadéjadi rodot iespéju salidzinat studenta sasniegumus macibas
pirms un péc informacijpratibas kursa apgdsanas.

Ir ieteicams parbaudit studentu zinasanas un prasmes, kombinéjot dazadas metodes, jo ,testi var
demonstrét studentu zinasanas, tacu tie neparadis, cik labi students spéj pielietot iegitas zinasanas
praksé” (1, 64. Ipp.). Tatad pilnigakai studentu zinaSanu parbaudisanai jaatrod iespéja parbaudit studenta
teorétiskas zinasanas un praktiskas prasmes. Zinasanu un prasmju kopéjai parbaudei var tikt izvélétas
mazak popularas un netradicionalas metodes, pieméram, narativas pieejas parbaudes metode.

Narativas pieejas parbaudes metode

Viena no parbaudes metodém, ko var izmantot informacijpratibas teorétisko un praktisko zinasanu
noteikSanai, ir narativa pieeja zindsanu parbaudé. Narativs ir ,savstarpéji saistitu notikumu sakartojums,
parasti hronologiska seciba” (2). Tas tiek lietots, lai , saprastu, uztvertu un piedzivotu pasauli mums
visapkart, nodotu mUsu zinasanas, pieredzi un atklajumus citiem” (12). Narativu ikviens lieto ikdien3,
daloties sava pieredzé, jaunajas zinaSanas vai stastot dienas notikumus, tomér narativu var izmantot ari
zinasanu parbaudeé.

Izmantojot narativa pieeju parbaudijumos, ir jaizveido logiska notikumu seciba no sakotnéja pétijuma
uzdevuma (jaizvélas pieméroti jautajumi), jaorganizé informacija, jaizvérté informacija (jasaprot, vai
informacija ir nepiecieSama un uzticama) un japrezenté iznakums (jacité avoti pareizi un precizi). (5)
Var veidot divus narativus: akadémiska tipa narativu un ikdienas dzives tipa narativu. ,Akadémiska tipa
narativs var ietvert stastijumu par pétniecibas projektu veidosanu vai pasu pétniecibas darba izstradi”
(5, 5. lpp.). Akadémiska tipa narativi parasti tiek izmantoti skolas un augstskolas, radot skoléniem un
studentiem, ka izstradat vinu pétniecibas darbus. Tie ir pieméri publicéSanai gramatas vai skolotaju un
pasniedzéju demonstrétajas darbibas. ,lkdienas dzives tipa narativs var stastit par gimenei svarigas
informacijas meklésanas procesu, pieméram, dzimtas koka veidosanu, adresu gramatas izveidi, gimenes
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pasakuma viesu sarakstu u.c.” (5, 5.lpp.). Ikdienas dzives tipa jeb neakadémiskie narativi, tapat ka
akadémiska tipa narativi atskirsies atkariba no cilvéka vecuma. Bérnam tie bUs vienkarsaki, pieaugusajam
bUs nepiecieSamas vairakas prasmes to izpildisanai. Tapéc informacijpratiba ir nozimiga ne tikai studijas
un pétniecibas procesa, bet ari ikdienas dzive.

~Parbaudes metodé jaizmanto narativi, kas ir pietuvinati situacijam, ar kuram studentam naksies
saskarties studiju procesa vai ikdienas dzivé.” (5, 6. Ipp.). Tomér janem vér3a, ka studentam ir japiedava
vairaki lidziga temata uzdevumi, lai parbauditu vina prasmju limeni, jo rakstiskos informacijpratibas
uzdevumos students var k|Odities vairak neka praktiska uzdevuma izpildé. Tapat janem véra, ka narativi
javeido ne tikai par visu informacijas mekléSanas posmu kopuma, bet ari par atseviskam informacijpra-
tibas prasmém, jo students var testu nokartot labi, attistot tikai dalu no nepiecieSamajam prasmém un
nelietojot mazak parzinatas. ,Veidojot specialus uzdevumus, kas pieméroti dazadiem informacijpratibas
posmiem, studentam ir japielieto un japarada visas savas prasmes un zinasanas, iegUstot precizakus testa
rezultatus” (5, 6. Ipp.). Tomér ka pozitivaka narativa metodes iezime jaatzime ta, ka ,studenti, kas izjot
bailes un nedrosibu, pildot parastos testa uzdevumus, narativa metodes testos uzrada labakus rezultatus”
(5, 8. Ipp.). Tovarizskaidrot ar testa uzdevumu logisko uzbdvi, jo, saprotot piemérotako meklésanas celu,
ari satraucies students to spés izveidot, tapéc ka viena darbiba seko otrai un sakot veidot pareizo cely,
klodtties ir gritak. Narativa metode parbauda ne tikai teorétiskas zinasanas, bet ari praktiskas iemanas.

Lai noteiktu studentu prasmes ar narativo parbaudes metodi, katram tematam tiek piedavati divi
uzdevumi. Viens no uzdevumiem ir akadémiska tipa uzdevums, savukart otrs aptver notikumu, kas ar
studentu var atgadities ikdienas dzivé. Galvenie narativa testa uzdevumu temati ir informacijas izguve,
informacijas izvértésana un informacijas pielietosana (5). Pieméram, veidojot akadémiska tipa jautajumu
sporta nozares studentiem, var uzdot jautajumu par pareizo atslégvardu (sk. 1. tab.).

1. tabula
Narativas metodes uzdevuma piemérs

Narativs Marijas uzdevums ir izpétit un atrast informaciju par to, ka auksti laika apstakli ietekmeé
sportistu akadémisko sniegumu. Marija ir izvélgjusies tematu par to, ka skréj&ji sasildas
auksta laika.

Marija ir izvéléjusies atslégvardus, kas jaizmanto pétijuma: skriesana, piemérots apgérbs.
Kads atslegvards vel butu japievieno?

Atbildes a) atléets;
b) ziema;
c) sniegs;
d) drebes.

Sadi uzdevumiilustré situaciju, kas var atgadities ar uzdevuma veicéju, tapéc lauj studentam iejusties
téla unizprast problémas bitibu. Studéjot sporta nozari, studentam bUs jaraksta referati un japéta temati,
kas saistas ar dazadam sporta témam, tapéc viniem ir jaapgust prasme izvéléties pareizos atslégvardus,
lai tiktu atrasti vispiemérotakie rezultati.

Studentiem, macot informacijpratibu, jademonstré pieméri, kas saistiti ne tikai ar akadémisko vidi,
bet ari parada, ka informacijpratibas prasmes noderés ikdienas dzivé. Sada ikdienas dzives pieeja vairak
jademonstré bakalaura limena studentiem, kas ir ieintereséti uzlabot savas informacijpratibas prasmes
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vispar, bet magistra limena studentiem vairak jaizmanto tiesi akadémiska tipa narativi, jo Sie studenti ir
ieintereséti tiesi nozares zinasanu apgisana.

Viens no metodes plusiem ir iesp&ja rezultatus iegut automatiski, neiesaistot pasniedzéjus, kam
jaizsaka vértéjums vai jakomenté iegutie rezultati (5). Tomér noderigi ir iesaistit pasniedzé&jus rezultatu
analizé, lai iegUtu katram studentam atbilstoSus rezultatus un sniegtu iespéju izprast pielautas kl|odas.
Students, iegUstot testa rezultatus punktu sistéma, var nezinat, kuros jautajumos k|Udijies, vai nesaprast,
kapéc ta ir kloda. Tapéc noderigi bUtu iegUtos rezultatus apskatit pasniedz&jam un sniegt studentam Tsu
rezultatu aprakstu vai paskaidrojumu.

Informacijpratibas vértésanas metodes

Tomeér veiksmigam pasniegSanas darbam un rezultatu parbaudei nepietiek tikai ar piemérotako
nodarbibu veidu atlasi un parbaudes metodes izvéli. ,VértéSana dod iespéju parbaudit un izteikt
spriedumus par sasniegto [imeni. Ta sniedz noderigu informaciju gan dalibniekiem, gan pasniedzéjiem,
gan institdcijam, kas finansé So apmacibu, ka ari citam iesaistitajam pusém. Vértésana palidz ari
pedagogiskaja darba pirms apmacibas uzsaksanas, tas laika un péc tas.” (9) Tatad noderigi ir novértét
studentu sasniegumus ne tikai péc kursa apguves, bet arT pirms un apmacibu laik3, lai varétu novértét
studentu izaugsmi un salidzinat personigos sasniegumus. Tacu ir jaatrod ari novértésanas metodes,
kas vislabak parada studentu sasniegumus un lauj tos analizét. ,Bibliotékam ir jaizveido vai jaizvélas
piemérotanovértésanas metode, kas parbauditu studentu apgitaszinasanas”(8, 94. Ipp.). Tacu, izvéloties
metodi, ta ir péc laika ar janoverté. Ir svarigi novértét, vai izvélétas vértésanas metodes ir piemérotas un
parada vajadzigos rezultatus. lespéjams, katram zinasanu limenim vai macibu posmam japiesaista citas
vértéSanas metodes.

Informacijpratibas zindSanu novértésanai iespéjams izmantot rubrikas vértéSanas pieeju.

Rubrikas vértésanas pieeja

Megana Ouklifa (Megan Oakleaf) sava pétijuma , Assessing information literacy skills: a rubric aproach”
(8) apkopojusi vairaku autoru viedokl|us par rubriku lietderibu informacijpratibas pasniegsana. ,Rubrikas
ir aprakstoSas vértésanas shémas, ko izstrada izglitotaji, lai vaditu studenta darba analizi” (8, 183. Ipp.).
Ouklifa atsaucas uz Dzona C. Hafnera (John C. Haffner) teikto, ka ,izglitojosa literatdra un starp macisanas
un macisanas praktizétajiem, vards ,rubrika” galvenokart tiek izmantots, lai saprastu vienkarSus no-
vértésanas rikus, kas apraksta kada Tpasa uzdevuma izpildisanas pakapes, un tiek lietots, lai novértétu
rezultatus dazados uz izpildiSanu balstitos kontekstos” (8, 183. Ipp.).

Rubrikas tiek izmantotas, kad pasniedz&jam nepiecieSsams novértét studenta snieguma kvalitati,
un tas iespéjams piemérot plasam nozaru klastam. Ir svarigi saprast, ka fakts, kur un kad vértésanas
rubrika tiek lietota, nav atkarigs no atzimju pakapes vai aplikojama temata, bet gan no novértésanas
mérka. Novértésanas eksperti tas pasludinajusi par ,vienam no pamata rikiem snieguma novértésanas
komplekta” (8, 184. Ipp.).

Augstakas izglitibas institicijam aizvien vairak tiek pieprasits atspogulot studentu iegUtas prasmes,
balstoties uz vinu sasniegtajiem rezultatiem, tapéc rubrikas pieeja Sobrid pelna pastiprinatu uzmanibu.
Patiesiba, rubrikas ir uz rezultatiem balstitas izglitibas pamats. Vairaki autori noradijusi, ka ,tapat ka ar
redlas dzives uzdevumiem, snieguma jeb ricibas uzdevumiem nav vienas pareizas atbildes — ir vairaki
veidi, ka veiksmigi tos sasniegt. Tatad studenta sniegumu nevar novértét automatiski, tas jadara vienai
vai vairakam personam, balstoties uz labi definétiem kritérijiem” (8, 18s. Ipp.). Kritérijs ir ,pazime (vai
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viena no vairakam pazimém), péc kuras esibas vai pakapes kaut ko vértg, noteic, klasificé vai kvalifice”
@)

Ta vieta, lai vertétu atbildes ka pareizas vai nepareizas, alternativi novértéjumi vérté uzdevuma
veiksanas kvalitati, procesu, nonaksanas celu [idz atbildei. Lai veiktu $adu novértéjumu un nodrosinatu ta
derigumu un taisnigumu, nepieciesami kritériji vai vértésanas vadlinijas. Vértésanas kritérijiem jabuot labi
apdomatiem, skaidri definétiem un konsekventi piemérotiem. Precizi definéti kritériji palidz nodrosinat,
ka katrs — gan pasniedzéjs, gan students — saprot, kas no veicama uzdevuma tiek gaidits (8).

Eksisté Cetru veidu rubrikas modeli. Tie ir kontrolsaraksti, kuros nepiecieSams apstiprinat vai noliegt
ieprieks noteiktus kritérijus, un papildinatie kontrolsaraksti, kuros papildus apgalvojumu apstiprinasanai
un noliegSanai veicamas papilddarbibas, pieméram, kritériju nepiecieSsams novértét atbilstosi atzimju
skalai no 1 I1dz 5. Eksisté ari rubrikas vienkarsais modelis un pilnais modelis. Pilna modela rubrika ir
visaprakstosaka un tiek uzskatita par daudzsolosako, lai nodrosinatu iespéju detalizétu datu veida
atspogulot studenta macisanas prasmes. Viens no pilna modela rubrikas galvenajiem komponentiem ir
kritériji (8). Grants Viginss (Grant Wiggins) norada, ka kritérijiem vajadzétu but pareiziem, ar punktiem,
kurus bUtu iespéjams pieskirt vai atcelt bdtisku panakumu vai klddu gadijumos, nevis tapéc, lai butu
vieglak skaitit vai pildit rubriku (16). Otra svariga rubrikas komponente ir ,mérka indikatori”, ,kvalitates
definicijas” un ,darbibas aprakstitaji”. ,Sos aprakstitajus nepiecieSams veidot detalizéta valoda, lai
labak saprastu, kas vértétajam bijis svarigi. Ta viet3, lai noraditu, ka studenta darbs veikts labi vai slikti,
nepiecieSams aprakstit, ko vértétajs ir vél&jies atrast un vai ir atradis studenta darba” (8, 189. Ipp.).

2. tabula
Publiskas uzstasanas rubrikas piemérs (17, 32. Ipp.)

s Ve lleaes
Skalums Runatajs ir labi sadzirdams. Kopuma runatajs ir labi Runatajuir griti dzirdét.

dzirdams, tomeér dazreiz
skalums ir nepietiekams.

Runas temps ir adekvats. Dazbrid liekas, ka runatajs Runastemps ir par [Enu vai par
steidzas vai parspile pauzes. atru.

Uzvediba Runatajs veido acu kontaktu ar Acu kontakts fokuséjas tikai uz Loti rets acu kontakts ar
visiem. Nav nervozitates vienu klausitaju vai daziem auditoriju. Izklausas, ka
pazimju. Runatajam lieliska konkrétiem klausitajiem. runatajs prezentaciju lasa.
staja. Novérojami viegli traucéjosas Novérojamas nervozitates

nervozitates pazimes, bet tas pazimes, kas traucé auditorijai.
netrauce prezentacijas
saturam.

Darbosanas Prezentacija tiek iesaistita Auditorija tiek iesaistita, bet Runatajs neiesaista auditoriju.
auditorija, dodot laiku tam netiek veltits adekvats
klausitajiem apdomaties un laika periods.
athildét.
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Rubrikas var iedalit arT visparigas un specifiskiem uzdevumiem piemérotas. Tas var bt veidotas,
lai novértétu kadu specifisku uzdevumu vai plasaku uzdevumu grupu. Specifisko uzdevumu rubrikas
izstrada, lai vértétu studentu darbibu Tpasu uzdevumu izpildé. NepiecieSams nemt véra, ka ,jo vairak
uzdevumam pielagota rubrika, jo vértigaks rezultats; jo saprotamaka un vienkarsaka rubrika, jo lielaka
uzticamiba” (8, 190. Ipp.). Idealai rubrikai vajadzétu but tadai, kas ir gan ar uzdevumiem pielagotas, gan
visparigas rubrikas iezimém.

Rubrikasvarbdtarrholistikas un analitiskas. Holistiska rubrika lauj pasniedzéjam novértét visu procesu
vai rezultatu kopuma, bez atsevisku detalu vai sastavdalu vértésanas, balstoties uz visparéjo iespaidu. To
izmantosana ir atraka un ar |étaka, jo iespéjams novértét liela apjoma projektus vai lielu skaitu studentu
atbilzu. Turpreti analitiskas rubrikas iedala rezultatu vai darbibu bitiskas iezimés vai dimensijas, lai tas
varétu vértét atdaliti. Katrai iezimei tiek dots atsevisks vértéjums. ST pieeja liek sniegt vértéjumu katram
kritérijam, péc tam apvienojot katra kritérija vértéjumus viena gala vértéjuma. Analitiska pieeja ir
diagnosticéjosaka, ta piemérota sarezgitam darbibam (8).

Rubrikas pieejas izmantosanas ieguvumi attiecinami tiesi uz studentiem. Rubrikas lauj studentiem
saprast, ko vertétaji no viniem vélas, tas nodrosina tieSu atgriezenisko saiti, lai saprastu, ko vini ir iema-
cijusies un ko vél nav iemacijusies. Tas ari sekmé studentu spé&jas novértét sevi. Kritériji lauj gan stu-
dentiem, gan pasniedzéjiem saprast, kapéc studenta darba rezultats vai darba process novértéts ar kon-
kréto atzimi, ta palidzot noskaidrot, ko students nav ievérojis un kas vél ir jaapgist (8). Lorija A. Separda
(Lorrie A. Shepard) norada, ka studentiem bUtu jasaprot vértésanas kritériji tik labi, ka vini pasi spétu
novértét savu darbu, ka to dara pasniedzéjs. Kad studenti ir iepazinuSies un pieradusi pie Sis metodes,
vini to var izmantot sevis novértésanai (11). Ouklifa sava pétijuma cité Marilé J. Bresciani (Marilee J.
Bresciani), Keriju L. Zelnu (Carrie L. Zelna) un Dzeimsu A. Andersonu (James A. Anderson), noradot, ka
ir svarigi studentam izskaidrot detalas, kuras nepieciesams ievérot, veicot aktivitates un uzdevumus,
tad ari vini pasi vairak uzmanibas pievérsis So detalu nozimigumam labaka rezultata sasniegsanai (8,
201. Ipp.). Separda, atsaucoties uz citu autoru darbiem, norada, ka iespéja novértét sevi lauj studentiem
b0t patiesiem attieciba uz savu darbu, k|0t ieinteresétakiem macisanas procesa vairak neka atzimés, un
tiekties péc augstakiem standartiem, ta palielinot iequldijumu maciSanas procesa (11).

Rubrikas pieejas nepilnibas lielakoties saistitas ar virspuséju, pavirsu rubriku izstradasanu. Vajas
rubrikas rodas, ja nav izdevies atrast lidzsvaru starp visparigu un detalizétu kritériju aprakstu. Parak
detalizétu kritériju rubrikas izveidojas garas, tomér parak visparigi kritériji klist nelietderigi un liedz
iespéju vértétajam un studentam tos precizi izprast. (8)

Secinajumi

Izglitibas iestadés tiek izmantotas dazadas parbaudes metodes. Informacijpratiba ir svarigi ne tikai
spét izpildit uzdevumu, bet arlizprast uzdevuma risindSanas celu soli pa solim. Katram pasniedz&jam, tai
skaita bibliotekaram, kas pasniedz informacijpratibu, nepiecieSams atrast sev un auditorijai piemérotako
metodi vai metozu komplektu, kas péc iespéjas precizak un efektivak |autu studentam parbaudit savas
zinaSanas informacijpratiba un izmantot efektivakas uzdevuma atrisinasanas iespéjas.

Narativas metodes uzdevumi ir pietuvinati ikdienas dzivé vai akadémiskaja vidé sastopamajam
situacijam, laujot studentam izprast uzdevumu, sasaistot to ar macibu vai ikdienas notikumiem. Iz-
mantojot narativo metodi, iespéjams izveidot jautajumus, kas lauj noskaidrot prasmes konkrétam
informacijpratibas posmam vai apskata visu informacijpratibas procesu kopuma. Tadéjadi iespéjams
noskaidrot gan studenta visparigas zinaSanas un prasmes, gan katra informacijpratibas posma iemanas.

Rubrikas iriss studenta darba apraksts un analize, kas var tikt veidota, balstoties vadlinijas un atbildot
uz konkrétiem jautajumiem, pieméram, darba vértésanas kritérijiem, noteikumiem darba pozitivam no-
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vértéjumam, kvalitatei un citiem. Rubrikas var izmantot dazadas zinatnu nozarés, bet informacijpratibas
vértésana tas ir ipasi noderigas, jo analizé studenta rezultatus, paskaidrojot un izskaidrojot problémas.

Narativas metodes uzdevumus var veidot rakstiska forma, klausitajiem iedodot uzdevumus (skat.
1. tab.), kas viniem jaizpilda vai jaapraksta, ka vinito veiktu. Rakstisko uzdevumu novértésana, izmantojot
rubrikas pieeju, bUs laikietilpigs process, tapéc pasniedzéjam jaizvérté savasiespéjas kvalitativa vértéjuma
sniegSanai, jo katra lekcijas klausitaja izpilditie uzdevumi bUs jaanalizé. Pieméram, studenti noklausas
bibliotekara lekciju, kura tiek stastits par mekléSanas iespéjam, informacijas izgGsanas iespéjam un
galvenajiem atlases principiem, un péc lekcijas izpildaisu bibliotekara sagatavotu testu par dzirdéto vielu.
Péctam bibliotekaram katra studenta izpilditais tests ir jaapskata, ne tikai noradot iespéjamas kludas, bet
arT aprakstot studentam, kadas darbibas labak veikt vai kuram no informacijpratibas posmiem japievérs
lielaka uzmaniba. Studentu kursos, kur studentu ir maz, rakstiskie narativa tipa uzdevumi palidzés no-
vértét visus studentus. Bet studentu kursos, kur cilveku skaits ir liels, iespéjams narativa tipa uzdevumus
iesaistit lekcija, studentiem, kad viela izklastita, 10dzot atrast informacijas materialus. Tadéjadi students
savu rezultatu un vértéjumu uzzina uzreiz. lesaistot uzdevumu lekcija, pasniedzéjs studentiem var l0gt
izstastit konkréta pieprasijuma meklésanas celu, parrundjot izvélétos meklésanas celus. Tada gadijuma
studenti ir tie, kas atbild uz pasniedzéja jautajumu, ka vini veiks meklésanu, bet pasniedzéjs var uzreiz
akcentét pozitivo vai izlabot klddas un izskaidrot, ka veiksmigak meklét, respektivi, novértét studenta
prasmes, izmantojot rubrikas mutvardu pieeju.

Narativas metodes izmantoSana uzdevumos studentam vélreiz paradis un palidzés atkartot in-
formacijas meklésanas, atlases, analizes un radisanas procesu, tadéjadi radot izpratni par dazadam si-
tuacijam, kuras nepiecieSsams izmantot jauniegUtas prasmes. Lietojot 3is prasmes, tas tiks nostiprinatas.
Savukart rubrikas pieeja vértésana studentam izskaidros vina klodas vai atzimés pozitivo vina darba. Iz-
skaidrojotstudentam detalas, kas jaievéro vaikam japievérs uzmaniba, vélak, mekl€jotinformaciju saviem
referatiem vai nosleguma darbiem, students ieteikumus nems véra un uzradis labakus rezultatus.
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BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

Merkis: raksta autore izvélejusies apskatit probléemjautajumus, kas skar bibliotekara
pedagogiskas meistaribas lomu bibliotékas veidotajas informacijpratibas nodarbibas
ar mérki — aktualizét bibliotekara pedagogiskas kompetences svarigo lomu vina profe-
sionalaja darbiba.

Metodologija/pieeja: raksta izvirzitie jautajumiaplUkoti, pamatojoties uz literatdras studi-
jamunautoresveiktajam aptaujam, intervijam un novérojumiem, kas tikusi veikti magistra
darba ietvaros. Pétijuma tika ietverti daléji etnografiski, darbibas un gadijuma pétijuma
elementi, veicot novérojumus bibliotekara ierastaja darba vidé, pétot informacijpratibas
nodarbibas. legUtie rezultati nav attiecinami uz visam Latvijas augstskolu bibliotekam.

Rezultati: raksta secinats, ka augstskolas bibliotekara pedagogiska kompetence batiski
ietekmé lietotaju patstavigas macisanas prasmes. Informacijas lietotajiem arvien sarez-
gitak kst ne tikai izveléties savam mérkim nepiecieSamo informaciju, bet ari nereti pie-
trokst zindsanu un iemanu kritiski izvértét ieguto informaciju. Pedagogiska kompetence
irviensno bibliotekara nepiecieSamajiem profesionalas darbibas pamatiem, kas paver pla-
Sas iespéjas pilnveidot informacijpratibas nodarbibas, ka art individualas konsultacijas.

Praktiska nozime: raksta sniegtas atzinas var tikt izmantotas bibliotekara pedagogiskas
kompetences veicinaSanai ne tikai augstskolas bibliotékas. Pedagogiska kompetence
bUtu jaattista un japilnveido ikvienam bibliotékas darbiniekam, kura ikdienas darbs ir
saistits ar jebkuru lietotaju — vai tas ir bérns, studéjosais vai seniora vecuma lietotajs.

Novitate: viens no augstskolu bibliotéku darbibas stirakmeniem ir informacijpratibas
veicinasana, lai sekmétu lietotaju patstavigas macisanas prasmes. BUtiska ir bibliotekaru
profesionalitates pilnveide, kura svariga loma iedalama pedagogiskajam prasmém.
Pievérsot lielaku uzmanibu bibliotekara pedagogisko prasmiju attistisanai, tiks vienlaicigi
ari uzlabota informacijpratibas veicinasanas kvalitate.

Atslégvardi: kompetence, pedagogiska kompetence, bibliotéka,
informacijpratiba

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 39
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Abstract:

Purpose: To analyze the problems arising at the information literacy lectures at higher
school.

Design/methodology/approach: The Methods of the research are: theoretical methods —
the theoretical analysis of the pedagogical and psychological literature, library’s docu-
ments, empirical methods: data collection methods (quantitative methods — the peda-
gogical experiment, questionnaires, the oral questioning and discussions), qualitative
methods: the creation and analysis of pedagogical situations (case studies), narrative
interviews, surveys and observations.

Findings: 1t is proved that the pedagogical competence of a librarian of a higher edu-
cational establishment affects the users’ independent learning skills significantly. It is
becoming increasingly more difficult for information users not only to choose information
necessary for their aim, but frequently they also lack knowledge and skills to assess the
obtained information critically. The pedagogical competence is one of the librarian’s
necessary bases of their professional activities opening up broad opportunities to improve
information literacy classes, as well as individual consultations.

Practical implications:The findings presented in the research can be used for promoting
pedagogical competence of librarians not only at higher educational establishment
libraries. Pedagogical competence should be developed and improved for all library
employees, whose daily work is linked to users, whether children, students, or senior
citizens.

The Originality/value: One of the cornerstones of operations of the higher educational
establishment libraries is the promotion of information literacy to foster independent
study skills of users. It is important to improve professionalism of librarians, and an
important role must be attributed to pedagogical skills. By paying the greater attention to
improving pedagogical skills of a librarian, the quality of promoting information literacy
will be simultaneously improved.

Keywords:  competence, pedagogic competence, librarian,
information literacy

ArticleType: Original research
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levads

MuUsdienu sabiedriba norisinas parmainas visas dzives jomas — tautsaimnieciba, izglitiba un kultdra,
taja skaita art bibliotékas. Biblioteku parmainas ietekmé visus bibliotekara darba procesus: krajuma
komplektéSanu un organizaciju, attiecibas ar lietotdjiem, informacijas lietotaju apkalposanas kritérijus.
Viena no bibliotekara darba sféram, kuru parmainas irietekméjusas visizteiktak, ir lietotaju prasme orien-
téties informacijas plisma un bibliotékas piedavataja sistéma, tapéc petijumam izvélétais virziens ir bib-
liotekaru pedagogiskas kompetences loma lietotaju informacijpratibas veicinasana musdienu aspektos.

Studéjosajam butisks ir patstavigais studiju un pétnieciskais darbs ar dazadiem informacijas re-
sursiem. Lai attistitu Sis patstavigas prasmes, svarigi ir orientéties bibliotékas sistéma un informacijas
plisma. Bibliotekai ir svariga loma So prasmju veicinasana, veidojot dazadas lietotaju informacijpratibas
orientéti uz lietotaja informacijpratibas veicinasanu, bibliotékas lietotaju prasmes ir visai zemas. Lie-
totdjiem sagada gritibas patstavigais darbs ar elektronisko katalogu, iespieddarbu attalinata rezervésana
un termina pagarinasana, ka ari datubazu izmantoSana. Darba autore sava profesionalaja ikdiena no-
vérojusi, ka studéjosajiem ir ari zema motivacija apmeklét bibliotékas organizétas nodarbibas, ka arivaja
interese nodarbibas laika.

Musdienu bibliotéka ienem arvien lielaku lomu ka paligs maciSanas prasmju veidosana, ka ari moz-
izglitibas veicinasana. Viena no svarigakajam misijam bibliotékas darba ir lietotaju informacijpratibas
veicinasana, organizéjot un vadot dazadas prezentacijas un nodarbibas par bibliotékas resursu izman-
tosanas iespéjam, kas palidzétu studéjosajiem macibu un pétnieciskaja darba.

Siraksta pamatair 2011. gada veikts magistra darba pétijums,, Augstskolas bibliotekaru pedagogiskas
kompetencesveicinasana”(32).Takarakstaautoresprofesionala darbibairsaistitaarLatvijasUniversitates
Bibliotéku (turpmak teksta — LU Bibliotéka), par pétijuma bazi tika izveléta LU Bibliotéka. Tika veiktas
bibliotekaru un bibliotékas lietotdju aptaujas, intervijas, ka ari informacijpratibas nodarbibu novérojumi
armérkinoskaidrot, ka bibliotekara pedagogiskas kompetences palidz lietotajam orientéties unizmantot
bibliotékas resursus, ka ari izmainit bibliotéka eso$o praksi lietotaju informacijpratibas nodarbibas. Saja
raksta atspogulota dala no magistra darba pétijuma.

Pedagogiska kompetence

20. gadsimta beigas, postmodernisma laikmeta, mainoties audzinaSanas normativai paradigmai,
mainijas ari uzskats par to, kadai jabit pedagogijas zinatnes lomai, lai veicinatu cilvéka macisanas uz-
labosanos. MUsdienas ne tikai Eiropa, bet visa pasaulé pedagogija tiek atzita ka zinatne, kura, balstoties
uz jaunakam psihologijas, biologijas un citu zinatnu atzinam, cilvéku dzivesdarbibas pieredzes izpratné
meklé un rada jaunas zinaSanas par to, ka risinat problémjautajumus visdazadakajas zinatnu jomas un
ikdienas profesionalaja darbiba.

Veiktie pétijumi (37, 5. lpp.) rada, ka starp profesionalas pedagogiskas kompetences sastavdalam
komponentiem pastav ciesas sakaribas, kas liecina par kompetences sistémiskumu. Lai noskaidrotu,
kadair Stsistéma, pievérsisimies praksei. Pétijums ,Augstskolas bibliotekaru pedagogiskas kompetences
veicinasana” (32)rada, kaskola strada skolotajiarenciklopédiskamzinasanam, tomérne vienmérzinasanu
vispusiba un dzilums atbilst pedagogu darbibas produktivitatei. lemesls — priekSmeta zinasanas un
iemanas nesaskan ar attiecibam, kuras izveidojusas starp skolotaju un skoléniem. Skolotaja profesionala
kompetence ir zinasanu un augstas profesionalitates sintéze. Skolotaja profesionalas kompetences do-
miné&joSais komponents ir vina psihologiski pedagogiska kultdra, prasme nodrosinat kontaktu, sadarbibu
un mijiedarbibu. Sistému veidojosais faktors ir vértibu sistéma.
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Pedagoga profesionalo kompetenci var aplUkot dazadi. Profesionalas kompetences saturiskas struk-
tOras noteiksanas pamata ir izglitibas humanizacijas galvena ideja— macibu procesa centra ir cilveks
(gan skolotajs, gan skoléns) ka augstaka vértiba (4, 60. Ipp.). Cilvéka pamats ir kultdra, tas [imenis nosaka
skolotaja attieksmiju raksturu (35, 18. Ipp.). Pamatojoties uz izglitibas humanizacijas galvenajam idejam,
var apgalvot, ka pedagogiskas kompetences satura ir tris komponenti:

¢ izzinas kultOra (zinaSanas, prasmes, izzinas pieredze);
¢ psihologiski pedagogiska kultdra (attieksmju sistéma, vértibu sistéema);
¢ darbibas didaktiska kultira (prasme organizét un novértét darbibu).

Zinasanas un prasmes ir pedagogiskas kompetences komponenti, bet dominéjosa ir attieksme.
Attieksme ir subjekta izvéléts sakars ar istenibas objektu (39, 47. Ipp.). Zinasanas un prasmes ir tikai at-
tieksmes veidoSanas lidzekli.

Kompetences jédziena daudzveidiba

Musdienu pedagogiskaja diskursa kompetences ka socialpedagogiskas un macisanas analitiskas
kategorijas jeédziens atkal tiek aktualizéts (22, 45.-46. Ipp.). Paradigma tiek saprasta ka noteikta laikmeta
domasanas modelis, pasaules aina, kultdras darbiba vai zinatniskais pasaules skatijums. Latvija paslaik
savstarpéji mijas tris — modernisma, postmodernisma un jaunmodernisma — pedagogijas zinatniskas
paradigmas. Tas transforméjas caur katra cilvéka atskirigo izglitibas, macisanas un mijiedarbibas pie-
redzi.

Eiropas izglitibas politikas nostadnes paredz uzlabot profesionalas izglitibas sistému, paaugstinat
kvalitati, veidot sistému kvalifikaciju atzisana, arvien biezak sastopamies ar nepiecieSamibu rast iz-
pratni par kvalifikacijas un kompetences jédzienu. Atbilstosi Eiropas politikai, profesionalaja izglitiba
Eiropa ieziméjas pareja no tirgus sabiedribas uz sabiedribu, kas balstas uz zinatnes atzinam. Mdsdienu
ekonomiska attistiba kvalificétam specialistam nosaka papildus prasibas: lidzas makai labi stradat
un kvalitativi izpildit uzticéto darbu, no jauna specialista tiek prasitas ari tadas spéjas ka patstaviba,
pasiniciativa, aktivas un radosas darbibas pieredze, kritiskas domasanas spéja, komunikacijas spéja, spéja
uznemies atbildibu. Lidzas kompetences ka prasmes un kvalifikacijas izpratnei, rodas jauns skatijums uz
kompetentu cilvéku ka audzinasanas idealu un kompetenci ka stratégisko mérki un izglitibas kvalitates
analitisko kategoriju mérku un uzdevumu daudzlimenu sistéma (10, 104. Ipp.).

Kompetences jédziena vésturiska attistiba ir gara un parmainu pilna. Jédziens ,kompetence”
célies no vacu valodas varda ,Kompetenz”, kas savukart veidojies no latinu ,competentia”, kas nozimé
‘sagadisanas; atbilstiba’. LatvieSu valoda jédziens tiek skaidrots ka ‘Lietpratiba, plasas zinasanas, izpratne
kada joma, jautajuma, jautajumu kopuma’ (28). Romiesu tiesibu zinatnieki lietojusi Tpasibas vardu
~competens” —nozimé ‘piekritigs, tiesigs, likumigs, kartigs’. No 13. gs. ,competentia” nozimé ienakumus,
kas kadam pienakas. No 1753. gada J. H. Zedlera (Johann Heinrich Zedler) Universalaja leksikona jédziens
~competent” un ,competenz” tiek lietots So vardu musdieniga izpratné. Modernaja talakizglitibas teorija
kompetences jédziens ir ienacis salidzinosi nesen — 21. gs. (29, 40. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes ieteikums 2008/c 111/01/EK. (2008. gada 23. aprilis) par Eiropas
kvalifikaciju ietvarstruktdras izveidoSanu mozizglitibai akcenté, ka ,kompetence” ir pieradita spéja iz-
mantot zinasanas, prasmes un personiskas, socialas un/vai metodiskas spéjas darba un macibu situacijas
un profesionalaja un personigaja attistiba. Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktira kompetenci apraksta
saistiba ar atbildibu un autonomiju (7).
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Zinatnieki DZ. Erpenbeks (John Erpenbeck) un Lutcs fon Rozenstils (Lutz von Rosenstiel) izskir divus
kompetencu tipus (11, 208. Ipp.):
¢ kompetences, kas sevis vadisanas stratégijas (graduétas stratégijas) iespéjamas neskaidram
mérka zinasanam (profesionali metodiskas kompetences);
¢ kompetences, kas Sauraka nozimé (evolGcijas stratégijas) ir nepieciesamas mérka apzinasanai
(profesionalas; sociali komunikativas; uz aktivitati orientétas) (skat. 1. tab.).

1. tabula
Dz. Erpenbeka un L. fon Rozenstilsa kompetencu teorija

Profesionilas kompetences Profesionili metodiskas Sociili komunikativas Uz aktivitati orientétis
komp etences kompetences kompetences

Zpeja darboties reflelosiw SpEja darboties garfgl un SpEja darboties kooperativi un  SpEja pienemt [Emumus
fiziski, lai risindtu lietidkas un  komunikativi:
konlretas problEmas savstarpEia sadarbiba ar
apkartEjiem
Eikoties adelowatt Metodiska sevis orgamzesanas  Jaunu planu, uzdevumu un Gatavibainovaciiam
disporicija profesionalaja mérku attistiba
darbiba
LttTstit sevis motivEciu Eadeiu metofu attistifana (Gataviba gritibam
LttTstit sevi ka persontbu Iobilitate
AttTstTt savu talanty Ihicitativa
AtHTstit centienus pEc méerkiem Tz veiksmi orientEtas darbibas

Kognitivas kompetences —

visparsjd inteligence

Kada ir jedziena ,kompetence” vésturiska izpratne Latvija? Kompetences ka prasmes 20. gs. 70.-
80. gadu pieeja saistita ar priekSmeta macisanu. Pedagogija ta saknojas biheiviorism3, kad skolotajs ma-
ca, bet skoléns apgust noteiktas zindsanas un prasmes (30, 31. Ipp.). Pedagogiskas darbibas dominante ir
skolotajs, skoléns ir pasivs, vins ir macibu objekts, kuram skolotajs sniedz zindSanas un prasmes. Savukart
kompetences ka kvalifikacijas 20. gs. 80.-90. gadu pieeja, tika realizéta profesionalaja izglitiba, kur Pr-
ofesionalas izglitibas likuma bija definéti Latvijas izglitibas sistémas pieci profesionalas kvalifikacijas
[Tmeni. Atbilstosi tiem kvalifikacija ir mehaniska parbaudes darbiba, kas ietver apgitajam zinasanam
atbilstosas prasmes. Kvalifikacija ir izmérama. Profesionalitate tiek dalita daudzos komponentos, lidz ar
to z0d veseluma skatijums uz skolotdja profesionalas darbibas kvalitati (22, 45.-46. Ipp.).

Savukart ,Enciklopédiskaja vardnica” (1991) jédziens ,kompetence” tiek skaidrots ka iestades vai
amatpersonas pilnvaru apjoms; jautajumu loks, kura attiecigajai personai ir plasas zinasanas un pie-
redze. Kompetenci nosaka likumi un citi normativie akti.

~Pedagogijas terminu skaidrojosa vardnica” (2000) kompetenci pedagogija trakté plasak — piekritiba,
tiesigums (kada jautajuma), pilnvaru kopums; sféra, par ko ir uzdota atbildiba, nemot véra personas
izglitibu, spéjas, zinasanas un pieredzi attiecigaja joma; nepiecieSamas zinasanas, ka ari profesionala
pieredze, izpratne kada noteikta joma, jautajuma un prasme zinaSanas un pieredzi izmantot konkréta
darbiba. Personas (darbinieka) kompetenci vérté apkartéjie cilvéki, sadarbibas partneri, sabiedriba”
(21). Tomér, ta ka personas spé&jas nevar pilniba novérot un konstatét, tad kompetences ir jatrakté ka
teorétisks termins specifiskas, ar talakizglitibu saistitas kompetencu teorijas ietvaros. Kompetences
jédziens ir teorétiski relativs, tas nozimé, ka tam ir definéta nozime tikai kompetencu teorijas specifiska
konstrukcija.
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lepazistoties ar dazadiem Latvijas un Eiropas normativajiem aktiem, ka ari zinatnisko literatdruy,
jasecina, ka nav konsekvences ari lietojot jédzienu ,kompetence” vienskaitli vai daudzskaitli— kom-
petence vai kompetences:

¢ kompetence — ka pieradita spéja veikt konkrétus uzdevumus vai apgit prasmes atbilstosi
ieprieks noteiktiem standartiem;

¢ kompetences — ka spéja darboties plasa profesionalaja joma, t.i., kompetence ir holistisks
jédziens, kas aptver zindsanas un prasmes.

Zinatniskaja literatdra kompetences izpratné un tas interpretacija pastav viedoklu daudzveidiba, kas
raksturiga musdienu sabiedribai. Tas skaidrojams ar jédziena popularitati un lietosanu visdazadakajas
jomas, lietojotun pielagojottojauniem kontekstiem.Tapécrodaskompetencesbitibasizpratnes gritibas.
Vienota 31 jédziena definicija ir visai nosacita. 20. gs. 70.-80. gados par kompetenci galvenokart runa
saistiba ar prasmju teoriju, bet 80.-90. gados — ar kvalifikacijas teoriju profesionalaja izglitiba, kas vérsta
uz pienakumu, funkciju noteiksanu saistiba ar kadu konkrétu amatu. Jaunakajas zinatniskajas diskusijas
paradas tendence strikti noskirt kvalifikacijas un kompetences, attiecinot pirmas uz aréji noteiktu prasibu
izpildi, bet otras — saistot ar subjektu, ta veseluma un pasorganizacijas izpratnes nepiecieSamibu (12).
Kompetences jédziens dazados pétijumos tiek skaidrots ka personibas visparéja spéja, kuras pamata ir
zinasanas, prasmes, pieredzes, tieksmes, attieksmes un vértibas, kas iegitas macibu procesa un dzives
pieredzes procesa un izpauzas specifiskas situacijas ka gataviba dzives darbibai. Tapéc raksta autore kom-
petenci definé ka subjekta personibas ipasibu kopumu, kas izpauzas zinasanu, prasmju, pieredzes un
vértibu sistéma.

Bibliotekara pedagogiska kompetence

20. gs. beigas pedagogijas zinatnes uzplaukumes, saistiba ar izpratni par izglitibu ka praki, macisanu
un audzinasanu ka daudzveidigu konstruktivo sistémau, ir raksturigs ka Latvijai, ta ari vairakam citam
Eiropas un pasaules valstim (17, 9. Ipp.). 1990. gados tika formuléts Eiropas izglitibas politikas idealais
meérkis: cilveks, kas macas patstavigi un atbildigi, izmantojot mdsdienu resursus — valodas, medijus,
sadarbibas tiklus. Pedagogiska kompetence nepiecieSama ne tikai pedagogu, bet ari citu profesionalu
izglitiba, lai efektivi spétu risinat jautajumus, kas saistas ar dazadam dzivesdarbibas problémsituacijam.

Latvijas normativie akti izglitibas iestades bibliotekara amatu (ari augstskolas bibliotékas) pielidzina
pedagoga amatam (18). Sie noteikumi bibliotekaram uzliek par pienakumu veikt pedagogisko darbu, kas
ieklauts darbinieka amata apraksta (pieméram, LU Bibliotékas bibliotekaru amata aprakstos iek|autais).
Savukart bibliotéku informacijas specialista profesijas standarta (23) ir akcentétas vairakas prasmes, kas
japarvalda (skat. 2. tab.).

Psihologi Arturs Petrovskis (lTempoackud, Apmyp Baadumuposuy), Mihails JaroSevskis (Spowesckud,
Muxaun lpueopbesuy) visas galvends pedagogiskas prasmes iedala sadas grupas (36, 201.lpp.):
informativas prasmes, mobilizéjosas prasmes, attistosas prasmes, orientacijas prasmes. Savukart, nemot
véra vairaku pedagogijas teorétiku viedokl|us (24, 174. Ipp., 20, 130. Ipp.) par pedagogiskas kompetences
struktiram, darba autore izveidojusi bibliotekara pedagogiskas kompetences modeli (skat. 3. tab.).

Savukart bibliotéku ekspertes Bidija Fisere (Biddy Fisher) un Dziliana Hallama (Gillian Hallam) formulé
prasmes, kuras jaattista bibliotekaram 21. gs. (8, 46) (skat. 4. tab.).
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2. tabula
Latvijas bibliotéku informacijas specialista profesiju standarta
ieklautas nepiecieSamas prasmes

Kopigas prasmes Specifiskasprasmes Vispargjas prasmes/spgjas
nozars profesija

Parvaldit walsts valodu augstakajd lirmeni  — Organizét ar informacijas sniegfanu Secialas prasmes:
—Pielietot wismaz divas saistitus maksas pakalpojumus. — stradat individuali un grupa;

svedvalodas. —AnalizEt informacijas —ieverot darbalikumdodanas normas;
—Izmantot informacijas lietotdu intereses un — uzturdt nepieciefarmos
tehnologiyas. vajadzibas. kontaktus ar citdm institiicydm nozarg;

— Organizét apmekl&tam
apkalpoganas darbu.
—Atrast un analizgt
informaciy.

—Pielietot lietiskas
etiketes notetkumus.

— Sagatavot saturiskas
un statistiskas atskaites.
—Pielietot biblioteku
materialo vETbu
iEmantofanas un
saglabadanas noteikumus.

—Pielietot darba drofthas notetkumus.

—Izmantot biroja tehmlou,

— Organizét bibliotekasfinf ormacijas
centra daltbu dagados

projeltos.

—Veidot datu bazes.

— Uzskaittt un kontrolét
bibliotEkas krajumus.

—Veidot bibliografiskos
aprakstus.

— Stradat ar dazadam
mformacias lietotajn

grupam (profesionalas

grupas, invalidi, cilveld ar Tpadam
vajadzibam,

mazdkumtauttbas u.c.).

— Organizét bibliotekas

— darboties profesionalajds

asorCiACc)ds;

—veidot profesiondlu darba vidi.
Komunikativas prasmes:

— sadarboties ar plagsazinas lidzekliem;

— sagatavot rakstiskus un

mutiskus zinojumus,

—izzindt citu valstu darba

pieredzi nozarg;

— diskutet, korelti aizstavet savu wiedolkli.
Organizatoriskas prasmes

— Organiz&t savu darbu,
— Organizet

komandasfinstiticyjas darbu;

— Piedalities projeldtu

tkdienas darbu. organiziclja.

— Crganizét pasalumus
bibliotekainf onmacijas
centrd ciesakas saknes
veidofana ar klientiem.
—Izmantot integréto
biblioteku sistemu ALISE.
—Izmatot LITS parvaldes
programmating.

Raksta autore piekrit, ka ari Sis ir bibliotekdaram tik nepiecieSamas prasmes, jo musdienu bibliotékas
darbiba nav iespéjama bez veiksmigas stratégiskas planosanas, finansialas darbibas, projektu inicié-
sanas.

Jaatzimé, ka komuniktivas kompetences ir attiecinamas uz visiem profesionalas darbibas veidiem, jo
ipasi, ja to aplikojam ka integrativu personibas Tpasibu, kuras pamata ir cilvéka sociala pieredze, kultor-
socialas vértibas, runas paskontrole un pasvértéjums, pozitiva motivacija, lingvistiskas un nelingvistiskas
zindSanas, prasmes un iemanas.

Svariga ir ari refleksija ka psihologiskas kompetences attistibas mehanisms. Refleksiju definé ka
kognitivo stilu jeb domasanas procesu, kas virzits uz savas ricibas, uzvedibas, valodas, pieredzes, jotu,
stavoklu, spéju, rakstura, attieksmju apzinasanos, analizi un izpratni saistiba ar citiem cilvékiem, saviem
uzdevumiem un funkcijam, kad tiek mekléti problémas risindjumi (3, 624. Ipp.; 34, 469. Ipp.). Varétu
teikt, ka refleksija ir loti personisks process, kas ciesi saistits ar visiem personibas stirakmeniem: izzinas
procesiem, raksturu, temperamentu, emocijam, attieksmém, pardzivojumiem, vértibam, uzvedibu un
socialo statusu.
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Viens no bUtiskiem bibliotékas darbibas uzdevumiem ir palidzét lietotajiem orientéties informacijas
plisma, sekmét lietotaju informétibu par kvalitativas informacijas ieguves celiem, ka ari kritiski izvertét
iegUtos rezultatus. Musdienu dinamiskaja dzives telpa informacijpratiba ir svariga ne tikai formalaja
izglitiba, bet arT profesionalas darbibas izaugsmé un ikdienas dzivé kopuma.

3. tabula
Bibliotekara pedagogiskas kompetences modelis
(autore I. Vélina-Svilpe)

Pedagogiska kompetence

Priekfmeta kompetence (prasmes) Didaktiska kompetence (prasmes)

Alktinizet notetktas vErtThas un nommas, mordl Btiskes principus Sniegtinformaciu

Pilnveidet gribu un spéjas Planot bibliotekas aktivitd¥u merk, norist

Saistit macibu wielu ar dzivi, praks: un realitat Pielietot dafadas metodes, kas stimulg alcthivitati, kreativitati,
efnocijas

Piedalities un veicint attistibasipilnveides projektus Id&ct mactties

Weikt petniecisko darbibu Tzraistt motivaciy un interest

Komunikativa kempetence Sociala komp etence

Pedagogisko lTdzeklu un metou 1zvele un listofana Eognitive, emoctondle un  motorfs uzvedibas panfmienu
parvaldifana

AlktivitaSu  satura 1zvele un lietofana — radofs darbs ar Pahologiskd doemadana

standattiem

Traucgjodu  faktoru regulgfana  komunikzcijas  nolikos Profesiondl nozimigas personibas Ipaiibas
{pastvitate, akustiskie un vizualie traucsum)

Publiskas runas stila parvaldifana Paganalizes (refleksijas) prasmes
Uzmaniga klansifands Paihologiski atbalsta sniegfanas prasme
SpEja saminaties divas svesvalodas Emorionala pasregulacija

Stresavadifanas prasme

Diazadu kognitivo procesu izpratne

Individuala komp etence
Zinafanas par soctdlajim nortsem SpEja 1zprast un weicindt letotdjos motivEciy macities, aktivu
tesatstianos
lzpratne par noteikta vecuma grupas notiekofajiem procesiem Darbad adaptét jaunas pieejas, athbilstigt  sasniegumiem
bibliotElzinatne un 1zglitibas jomad kopuma
Padreflelesijas 1zpratne, analize un spEia to Tstenot Pienemt kntiskt 1zsvErtus 18mumus
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4. tabula
Bibliotekara prasmes
(B. Fisher, G. Hallam)

Profesionilasinformacijpratihas prasmes Visparigas prasmes

Zinafanu vadifana (menedZefana): Projektu vadiba:
—informacijas athitektira, —planosana un novErtEums,
—informacijas tehnologiju prasmes, — darbinielu vadiZana,
—tehniskas (tradiciondlds) profesiondlds prasmes. — pEtTfanas prasmes,

— BT OSInAII.
Okjgelctu elespertize: Entiskas verteéfanas prasmes:
—lolekeijas veidofana, uzturéfana, —domaiana,
—lolekeoyjas attElojums (apraksts). —planofana un rezultaty novErteums.
Informaniju tehnologijas: Wadizana (feadership);
—dizains, —visparEia vaditana (general management),
—pielietofana, —komunikacijas prasme,
—lietotam atbalsts (problému nsinasana). — stratEgiska vadiiana
Palkalpommu attistiba Finansidlas prasmes (fnaxcing siilis):
—lietotam informedana, —veicindiana un marketings,
—aptaujas, —planoganas izpratre,
—pakalpojumu ietekmes analize, —prezentdcijas prasmes,
—planofana un rezultaty novErtEums, —multi—profesiondls novertEums.

—velcindfana un marketings

Bibliotekara pedagogiska kompetence informacijpratibas veicinasana

Bibliotekara pedagogiska kompetence bibliotékzinatné Latvija ir salidzinosi maz pétita un analizéta.
Raksta autore par pamatbazi izmantojusi arvalstu informacijas specialistu publikacijas, ka art pétijumus,
kas bazejas pedagoga profesionalas kompetences problémaspektos.

Pagajusa gadsimta otras puses straujie zinatnes un ekonomikas attistibas tempi 1pasi atsedza
dominégjosas izglitibas sistémas konservativismu. Tehniskais laikmets atkapjas, atdodot vietu cilvéka
laikmetam. Cilvéce veic aktivus radoSos mekléjumus parejai no 20.gs. tehnogénas uz nakotnes
antropogéno cilvéku (31, 70. Ipp.). Sodienas zinasanas no izglitibas mérka parvérsas par izglitibas lidzekli,
kura misija ir iemacit cilvéku patstavigi macities un attistities visu mdzu. Tam vajadziga principiali jauna
muUslaiku prasibam atbilstosa izglitibas sistéma, ko pedagogiskaja literatira sauc — ,uz personibas
attistibu orientéta izglitiba”.

Prasme patstavigi macities ir viens no bUtiskakajiem priekSnoteikumiem Sobrid aktualas moziz-
glitibas idejas istenosanai. Apzinot mozizglitibas vajadzibas, it ka par passaprotamu tiek uzskatita cilvéka
gataviba ilgstoSam studiju procesam, kas norisinas péc un arpus formalas pilna laika izglitibas ietvariem.
Tomeér reala situacija— vismaz Latvija 21. gs. sakuma — liecina, ka pieaugusie studenti ne vienmer ir
pietiekami gatavi patstavigam studijam. Skiet, ka lidz3in&ja izglitibas procesa par svarigu nav uzskatita
patstavigu studiju prasmju veidosana, par ko liecina, pieméram, studentu neprasme organizét savu laiku,
organizét informaciju, u.c. (19, 120. Ipp.).

Bibliotekara pedagogiskas kompetences virsuzdevums informacijpratibas veicinaSana butu
studéjoSo patstavigas macisanas iemanu un patstavigu studiju prasmju izpratnes iedzivinasana.
Inovativaja izglitiba pasniedzeéjam javeic pavisam citas funkcijas — iemacit macities. Tas nozime, ka
bibliotékas specialistam informacijpratibu nodarbibas jaorganizé citadi. Par vina galvenajam funkcijam
kl0st nodarbibas uzraudziba, menedzments, rezija. Kopuma studenta loma nodarbibas mainas. Vinam
jaapzinas, ko vins Sajas nodarbibas grib apgit, patstavigi jastudé sev noderiga literatira, jameklé atbildes
uz saviem jautajumiem, japrojekté risindjuma varianti.
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Badtiska uzmaniba informacijpratibas mode|u izveidé un pielietosana japieveérs:

izvirzitajiem mérkiem;

attieksmém (attieciba pret lietotdjiem, kolégiem);

vértibam (bibliotékas ka organizacijas vértibas, personiska vértibu sistéma);
kompetencém;

macisanas veicinasanas stiliem;

macisanas veicinasanas stratégijam.

L 2B R R JNR N 2

LU Biblioteka ir lielaka augstskolu bibliotéka Latvija. Ta ir visparpieejama zinatniska bibliotéka, in-
telektualo vértibu glabataja un uzturétaja, kuras darbibas mérkis ir sekmét LU misijas izpildi, nodroSinot
LU akadémiskajai darbibai nepiecieSsamos informacijas resursus un pakalpojumus. LU Bibliotékas
[TdzSinéja pieredze pedagogiskas funkcijas veiksana, balstas vairaku gadu pieredzé, kura ipasa uzmaniba
tiek pievérsta bibliotékas mérkauditoriju (macibspéku, studentu un darbinieku) informacijpratibas
veicinasanai. lkvienam LU Bibliotékas darbiniekam, kurs ir iesaistits lietotaju apkalposanas darbg, ir
japrot sagatavot visa nepiecieSsama informativa baze prezentaciju, lekciju un nodarbibu veidosana, ka
art javeic So pasakumu koordinésana un vadisana, nemot véra darba autores piedavato bibliotekara
pedagogisko kompeten¢umodeli(skat.3.tab.). Seit priek$planaizvirzastadas kompetenceska didaktiska,
komunikativa, psihologiska kompetence.

Darba autores profesionala ilggadiga pieredze darba ar lietotaju grupam, lauj saskatit butiskas
izmainas, kas skarusas so praktisko darbibu. Nemot véra tradicionala un inovativa macibu tipa salidzi-
noso raksturojumu péc nodarbibas organizacijas (31, 70. Ipp.; 32, 21. Ipp.), darba autore izveidojusi sa-
[TdzinoSo raksturojumu informacijpratibas nodarbibu organizacija augstskolas bibliotéka (skat. 5. tab.).
Tradicionala pieeja nodarbibu veidosana un istenoSana bija Tpasi raksturiga 20. gs. 9o. gados, bet lidz
ar pedagogiskas paradigmas pakapenisku mainu izglitibas jom3, ir ienakusas batiski jaunas vésmas art
bibliotékas informacijpratibas darba. Jaatzist, ka Sis |lénas parmainas augstskolas bibliotékas darba butu
nepiecieSams paatrinat. Janem véra augstskolas bibliotékas specifika, ka bibliotékas lietotaju plisma
atjaunojas katru macibu gadu. Bibliotékai butu jaspéj efektivak un daudz mérktiecigak izskatit un mainit
informacijpratibas programmu stratédijas, lai nelielaja laika posma (pieméram, 3 gadu studijas) aizsniegtu
savus esos0s un potencialos lietotajus.

5. tabula
Tradicionala un inovativa informacijpratibas macibu tipa raksturojums
péc nodarbibas organizacijas (autore I. Vélina-Svilpe)

' Tradicionalais nodarbibu tips Inovativais nodarbibu tips

Iferka alkcents Nodarbibas gala rezultats (programma Veicindta patstavigd macifands prasme
noteiktds informacijas apgifana)

Studentaloma Galvenokart pasiva Galvenclkart aktiva

Bibliotekara loma Wadoda (zindfanu avots) Eonsultgjoda (menedZeris, refisors)

Zinaianu demonstrEfanas forma Galvenokart pEc parauga, parsvard DiaZadas, galvenokart aktivas formas
verbalu metofu, vizudlu prezentaciju {problemu, patstaviga darba, meklgjumu
forma procesu iniciBianas formas)

Zinafanu izmantofana Galvenokart studiju ietvaros Galvenais akcents zinafany praktiska

izmantoiana redlos apstaklos
Hodarbibu domingjoda forma Frontala (lelccijas, prezentdcijas) Plaga kolektivo un grupveida maciby

formu izmantofana
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No 5. tabulas redzams, ka inovacijas informacijpratibas veicinasana prasa pilnigi mainit pieeju in-
formacijpratibas procesa organizésanai. Zinasanu veidoSana vien vairs nav izglitibas noteicoSais mérkis.
Par svarigaku k|Gst izglitibas iegGsanas veids, nepiecieSamas informacijas meklésana, atlase, analize.

Bibliotekara pedagogiskaja kompetencé svarigu vietu ienem ari pasa bibliotekara personiskas
ipasibas. TieSi personiskas Tpasibas ir tas, kas atspogulo attieksmi un vértibas:

elastiba, sp€ja pieméroties videi;
komunikacijas prasmes;

dalisanas ar zinasanam;

jaunu iespéju meklésana;

problémas — jauni izaicinajumi;

pozitiva domasanag;

radosa, inovativa domasana;

sistémisks skatijums (redz situaciju konteksta);
novérté profesionalo tiklu nozimibu.
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Informacijpratibas veicindsanas modeli darbiba (prezentacijas, nodarbibas, lekcijas) ir ka uzvedibas
un dazadu ricibu virkne, kas izpauzas savstarpéja mijiedarbiba, kuras laika bibliotekaram jaatbild vz
vairakiem jautajumiem: k@ rikoties? ko teikt? ka reagét? ko darit péc tam? Biezi vien bibliotekars ir spiests
loti atri vai pat zibenigi pienemt |Emumus, un vina riciba ir tikai dazas sekundes adekvatai reakcijai. Tapéc
art lielaka dala bibliotekaru uzvedibas balstas uz paradumiem un noturigas ricibas.

Salidzinot ar Latvijas pieredzi, arzemju bibliotékzinatnes domas veidotajiem un bibliotéku specia-
listiem ir ievérojama pétnieciska un teorétiska baze bibliotekdra pedagogiskas darbibas analizé. Ka
norada bibliotéku eksperts Pauls Dzenkins (Paul O. Jenkins) (14, 63. Ipp.) bibliotekari informacijpratibas
nodarbibas izmanto tadas metodes ka lekcijas un ekskursijas bibliotékas vidé, lekcijas auditorijas. Sa-
vukart pétnieks Davids Saia (David Saia) uzdod jautajumu — vai visi bibliotekari vélas o pedagoga lomu?
Sava pétijuma vins secina, ka dazi bibliotekari pilda Sis funkcijas, dazi pilniba tai nododas, bet citi vél ir |oti
piesardzigi. D. Saia norada seSus iemeslus, kapéc bibliotekari netiecas pildit pedagoga lomu:

bibliotekari ir noslogoti, pildot citas funkcijas,

nav ieguvusi nepiecieSamas prasmes pedagogija,

uzskata, ka vini nav pieméroti Sim darbam,

vélas minimalu kontaktu ar publiku,

ne ikviens vélas macit otru,

daziem bibliotekariem informacijpratibas programmas istenosana Skiet ka ists drauds (25).

oVt H W N R

Savukart K. Donelijs (K. M. Donnely) (6, 1551. Ipp.) sava raksta ,Bibliotekari ka skolotaji” atklaj aptve-
roso macisanu (embracing teaching) ka bibliotekara darbibas neatnemamu sastavdalu. Autors uzsver, ka,
jaagrak bibliotekaras kompetences bija vérstas vienigi uz bibliotekaro darbu, tad tagad sis kompetences
klOst primaras darba ar lietotajiem.

Vésturiski bibliotekaras apmacibas (bibliography instruction) veidojas jau kop$ 19. gs. sakuma Ame-
rika, bet Eiropa $1 darbiba bija vérojama jau kop$ 17. gs. (26, 33. Ipp.; 13, 195. Ipp.). Kop$ 1980. gadiem
pasaules pieredze ir veidotas pirmas informacijpratibas instrukcijas. Tas balstijas nacionalajos standartos
un bija vérstas proaktiva darbiba: sistematiska un visaptverosa programma. Pieméram, Amerikas Skolu
biblioteku asociacijas informacijpratibas instrukcija 1998. gada vai KoledZu un akadémisko bibliotéku
Informacijpratibas standarts 2000. gada. Savukart Amerikas Akadémisko biblioteku pétijuma (1996.-
2000.) ap 50% no akadémiskajam bibliotekam pozicionéja informacijpratibas veicinasanu ka dalu no
bibliotekara darba slodzes (1).
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Raksta autore uzskata, ka ir bGtiski minét dazus jaunakos bibliotékzinatnes uninformacijas specialistu
ieteikumus, kas varétu sekmét bibliotekara pedagogisko kompetencu nostiprinasanos. Tadi autori ka
Cars Boths (Char Booth) (2, 103. Ipp.) un D. N. S. Selematsela (D. N. S. Selematsela) (27) savos darbos ana-
lizé tieSi bibliotekara darbibu informacijpratibas veicinasanas aktivitatés. USER (Understand Structure
Engage Reflect) metodes soli un fazes var palidzet mérktiecigak veidot nodarbibu, prezentaciju vai citu
pasakumu. Tas ir lidzeklis, ar ka palidzibu veiksmigak planot, novértét, mainit informacijas sniegsanas
metodiku (skat. 1. att.).

1. att. USER — planosanas, novértésanas un izmainu ievieSanas metode (Char Booth)

USER metodé vispirms tiek identificéta probléma, kam seko situacijas analize, tiek izvirziti mérki,
iesaistiti resursi (cilvékresursi, laika un finansialie resursi), ka ari paplasinata darbiba. Ka nakamais solis
ir materialu izveide, kam seko darbs ar auditorijam (iekSéjam vai aréjam), tiek veikta rezultatu analize,
mainitas vai atkartoti pielietotas visas darbibas.

Savukart D. N. S. Selematsela piedava savu risindjumu, kas balstas prasme likt cilvékiem ieklausities
jaunaja informacija. SUCCEs (Simple Unexpected Concrete Credible Emotion Stories):

¢ Simple (vienkarsi): atrodi kodolu, veido darbibas ap kodoly;

Unexpected (negaiditi/parsteidzosi): iegUsti uzmanibu: parsteidz, noturi uzmanibu: ieinte-
rese;

Concrete (Nostiprinat): palidzét atceréties un nostiprinat informaciju, palidzét orientéties;
Credible (ticamiba): palidzét noticét, iegit iekséju parlieciby;

Emotion (emocionalitate): izradit rUpes, ieinteresétibu lietotaja panakumos;

Stories (stasti): kas liek rikoties, stasti ka simulacija, kas palidz rikoties, stasti ka iedvesma, kas
dod energiju rikoties.

*
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Autors norada, ka Sie faktori ir ka miti, urbanas legendas un lidzibas, kas ir loti neatlaidigi mérka
sasniegsana (27). Nakamais solis ir WIIFM (What'’s in it for me?). Bibliotekars, kurs vélas sasniegt efektivu
rezultatu, vienmér savas intereses centisies apvienot ar auditorijas interesém. Neatkarigi no nodarbibas
veida, auditorijai rodas (apzinati vai neapzinati) viedoklis par to, vai tas centra ir nodarbibas vaditaja
intereses, vai tomér tas tiek virzitas uz vinu — mérkauditorijas — vélmju apmierinasanu. Informacijas
sniedz&jam ir bUtiski atbildét uz sadiem jautajumiem:

¢ Kapéc un kam es sniedzu So informaciju?
¢ Ko auditorija gis no manis sniegtas informacijas?

Talaka refleksija liek koncentréties uz vissvarigako jautajumu — kas taja visa ir paredzeéts auditorijai?
Beztamlielavéribajapievérs personiskajaiizaugsmei(pasmaciba, pasizglitosanas). PLE (personal learning
environment) — personiskas macisanas vide, kas skaidri atbalsta un uztur personas socialo, profesionalo,
macisanas un citas aktivitates (15).

Ir loti daudz iespéju, ka padarit dzivotspéjigu un uzturét pasattistibas bazi: gramatas un zurnali, kas
veltiti pedagodijas un izglitibas jautajumiem, socialie tikli, konsultacijas ar kolégiem, RSS (XML timekla
sindikacijas failu formatu saime, ko plasi izmanto zinu timekla vietnes un timekla zurnali) iespéjas, u.c.
Tas viss var veidot pamatbazi pedagogiskas kompetences paspilnveidei.

Petijuma rezultati

Magistra darba pétijuma tika izmantoti vairaki instrumenti — aptaujas anketa, daléji strukturétas
intervijas, ka ari novérojumi (32). Izmantota triangulacija veidoja pétijuma rezultatu drosumu, ticamibu
un visparinajumu (16, 20. lpp.). Magistra darba pétijuma tika ietverti daléji etnografiski, darbibas un
gadijuma pétijuma elementi. Dalgji etnografisks, jo bibliotekars atrodas sava ierastaja vidé un tika
novérota vina profesionala darbiba; darbibas pétijums, jo tika pétita informacijpratibas nodarbiba; ga-
dijuma izpéte, jo bija salidzinosi maz respondentu un rezultatus nevar visparinat uz visu augstskolu bib-
liotéku darbibam, bet gan uz konkrétu — LU Bibliotékas darbibu. Péc pétijuma jasecina, ka intervijas
ar bibliotekas specialisti |ava noskaidrot, ka bibliotékas specialists apzinas pedagogiskas kompetences
nepiecieSamibu sava darbiba. TomérzinaSanas un prasmes saja jomair vairak balstitas primari personigaja
profesionalaja darbiba, kas ir daudz par maz, lai veiksmigi iedzivinatu visas pedagogiskas kompetences
aspektus darbib3a, kas vérsta uz lietotaju informacijpratibas veicinasanu. Magistra darba aplUkota arzemju
biblioteku pieredze rada, ka |oti liela nozime bibliotekdra pedagogiskas kompetences veicinasana ir
dazadu pedagogisko prasmju pilnveides programmam, izstradatiem standartiem un paliglidzekliem.

Pétijuma tika ieklauti arl jautajumi, kas skar informacijpratibas lomu studiju procesa, ka ari
mUzizglitiba, jo tas ir ciesi saistits ar bibliotekara pedagogisko kompetenci. Bibliotéku specialistes Irina
Tikunova (TukyHosa, MpuHa MemposHa) (38) un Vineta Gerkena (9), uzsver, ka bibliotékas lietotajs, va-
doties no savam informacionalajam un socialajam vajadzibam, izmanto vai neizmanto piedavatas iespé-
jas un bibliotékas pakalpojumus, tadé| bibliotéku darbiniekiem ir jaizvélas metodes un darba formas
bibliotekaraja apkalposana, kas maksimali atbilstu, apmierinatu un piesaistitu biblioteku apmeklétaja
intereses un informacionalas vajadzibas. Petijuma tika noskaidrots, ka izvélétas metodes batiski ietekmé
informacijpratibas nodarbibu kvalitati un lidz ar to ari pasu informacijpratibas prasmiju stiprinasanu.
Pieméram, intervija atklaja vairakas LU Bibliotekas bibliotekares atzinas, kas balstitas ilggadiga pro-
fesionalaja pieredzé. Intervija paradija, ka Sobrid bibliotékas specialistam ir sarezgiti patstavigi veidot un
vadit informacijpratibas nodarbibas. Izkristalizéjas virkne problémaspektu, kas parada, ka bibliotekaram
irnepiecieSsams veicinat virkni pedagogiskas prasmes, pieméram, publiskas runas prasmi, dazadu metozu
pielietoSanu nodarbiba u.c.
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Savukart anketésanas rezultati atklaja, ka studentiem lielakas grutibas informacijpratibas nodarbi-
bas sagadajis lielais informacijas apjoms, ko vajadzéja uztvert nodarbibas gaita, ka ari sarezgita izklasta
valoda. Veidojot nodarbiba ieklauto informacijas apjomu, jaizvélas batiski svariga informacija, ka ari
japilnveido pedagogiskas kompetences aspekts — komunikacija ar auditoriju, lai informacijas izklasta
valoda b0tu atbilstosa auditorijai. Aptaujas rezultati atklaja, ka tika panaktas bdtiskas izmainas lietotaju
informacijprasmju veicinasang, integréjot nodarbibas programma dazadas macisanas metodes formas,
sniedzot iespéju lietotajiem stradat grupas, ka ari veidojot dialogu ar auditoriju. Veicot iegUto datu
statistisko apstradi, tika izmantota statistiskas analizes datorprogramma SPSS (Statistical Package for the
SocialSciences). Aptauja pavisam piedalijas 25 respondenti, aptauja tika veikta 2 grupas informacijpratibas
nodarbibas nosleguma. Daudzi rezultati ir statistiski nozimigi. Statistiski nozimigi ir dati, kas attiecas uz
macibu metozu pielietoSanu nodarbibas, paliglidzeklu izmantosanu (praktiskais uzdevums). Savukart
rezultati par nodarbibu kvalitati ir gandriz statistiski nozimigi. Var secinat, ka, lai ari dalai iegUto rezultatu
nav statistiskas nozimes, tomér atseviskos jautajumos i nozimiba ir. Balstoties uz Siem rezultatiem, var
secinat, ka, lai arT ne pilniba, bet tomér dalgji ir pieradits, ka atkartotaja nodarbiba uzlabota pedagogiska
kompetence — komunikacijas prasmes, dazadu metozu pielietoSanas u.c. prasmes sekméja lietotaju
informacijpratibas attistibu.

Pétijuma veiktie novérojumi lava precizak izprast cilvéka ricibas nianses un jégu. Novérosanas gaita
tika fikséta nodarbibu vaditaja dalibnieku reakcija un attieksme. legGtie novérojumu rezultati lauj secinat,
ka nodarbibu gaita batiska ir darbinieka pedagogiska darbiba. Izvéletas pedagogiskas metodes, [idzekli
un kontakts ar auditoriju liela méra ietekméja nodarbibas gaitu un rezultatus.

Pétijuma rezultati atklaj, ka kopuma studenti apzinas zinatniskas informacijas izmanto3anas nepie-
ciesamibu, ko apstiprina fakts, ka studenti ir ieintereséti apgit 3o jomu. Saja procesa jaiesaistas gan
pasniedzéjiem, gan bibliotekariem, jo tikai sadarbojoties var iegUt pozitivu rezultatu un efektivi veicinat
studentu informacijpratibu augstakaja izglitiba.

Pétljluma paustas atzinas var nemt véra macibu iestades, kas sagatavo bibliotékzinatnes un infor-
macijas specialistus, ka arT bibliotéku specialisti. Svarigi atceréties, ka kompetences bitiba sevi ietver
ne tikai profesionalas darbibas komponentus, bet ari vértibas un attieksmes. Bibliotekara pedagogiska
kompetence ir attistama visa profesionalas darbibas gaita.

Secinajumi un priekslikumi

Bibliotékas ienem nozimigu vietu informacijpratibas apguves nodroSinasanas procesa ari 21. gad-
simta, kad strauji mainas situacija dazadas dzives jomas, arl augstakaja izglitiba. Bibliotékas paveriespéju
lietotajam orientéties plasaja informacijas plisma, sniedz pakalpojumus, kas atvieglotu informacijas
ieguves procesus, palidz un atbalsta ar informacijas iequvi un kritisku izvértésanu saistitos problémjau-
tajumos. Informacijpratibas prasmes ir btisks faktors, kas ietekmé ne tikai veiksmigu studiju posmu
augstskol3, bet pavada individu visa miza garuma.

Analizéjot teorétisko literatUru par bibliotekaru pedagogiskas kompetences attistibu un aktualajam
problémam, var uzskatit, ka Latvija Sie problémjautajumi vél nav pietiekami pétiti un tiem nav pievérsta
nepiecieSama uzmaniba, lai gan pasaulé bibliotékas pedagogiskai darbibai un bibliotekara pedagogiskai
kompetencei jau ir zinama pieredze. Var secinat, ka bibliotekara pedagogiskas kompetences attistiba ir
ciesi saistita ar informacijas sabiedribas veidosanas un attistibas procesiem.

Batiski svariga vieta darba problematikas analizé un atbilzu mekléSana bija bibliotekara pedagogiskas
kompetences bitibas izzinasana, ka ari ar to saistito aspektu — bibliotekaras pedagogijas un informacij-
pratibas jautajumu — izpété, lai piedavatu jaunus risinajumus bibliotékas informacijpratibas nodarbibu
veidoSana un bibliotekara pedagogiskas kompetences jautajumu aktualizésana.
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Pétijluma empirisko bazi veido LU studenti, kuru paustais viedoklis |auj izdarit secinajumus par gal-
venajiem informacijpratibas apguves problémjautajumiem, kuri pastav bibliotékas praksé un noskaidrot
iesp&jamos risinajuma variantus. Pétijuma gaita veikta LU Bibliotékas informacijpratibas nodarbibas
dalibnieku anketésana, intervésana, ka ari nodarbibu novérosana. Bez tam pétijuma tika ieklautas art
intervijas ar LU Bibliotékas bibliotekaru, kurs veidoja un vadija informacijpratibas nodarbibas.

Pétijums atklaja, ka studenti augstskolas bibliotékas nozimi studiju procesa nodrosinasana vértée
loti atzintgi, turklat vini ir gatavi macities un iegUt jaunas prasmes un iemanas, atzistot, ka tas ir btisks
prieksnoteikums veiksmigai dzivei, konkurétspéjai darba tirgd un personigajai izaugsmei.

Pétljuma rezultatus pagaidam nav iespéjams attiecinat uz visu Latvijas augstskolu bibliotéku darbibu,
lai to daritu, vélams veikt citus pétijumus ar uzlabotiem mérinstrumentiem, kas precizak atspogulotu
bibliotekara pedagogiskas kompetences lomu lietotaju informacijpratibas veicinasana.

Svariga vieta bibliotéku informacijpratibas veicinasanas koncepcija ir bibliotekaru profesionalitatei,
kura svariga loma iedalama pedagogiskajam prasmém. Bibliotekara pedagogiskas kompetences virs-
uzdevums informacijpratibas veicinasana btu tiesi studéjoSo patstavigas macisanas iemanu un pat-
stavigu studiju prasmju izpratnes iedzivinasana. Prasme patstavigi macities ir viens no bUtiskakajiem
prieksnoteikumiem Sobrid aktualas mozizglitibas idejas 1stenosanai. Bibliotekara profesionalajai darbibai
ir jabUt vérstai uz lietotaja vajadzibam, tas izzinot un sniedzot visus nepiecieSamos apstak|us, lai to
Istenotu.

Bibliotekara pedagogiskai kompetencei ir bUtiska loma bibliotékas lietotaju prasmé orientéties un
izmantot bibliotékas resursus. Bibliotekdra pedagogiskas kompetences pamatu veido izzinas kultdra
(zinaSanas, prasmes, izzinas pieredze), psihologiski pedagogiska kultOra (attieksmju sistéma, vértibu
sistéma), darbibas didaktiska kultdra (prasme organizét un novértét darbibu).

Lai veiksmigak Tstenotu informacijpratibas iedzivinasanu augstskolas vidé, bibliotékzinatnes domas
attistitajiem un veidotajiem, ka ar bibliotéku praktikiem, sadarbiba ar augstskolu, bitu javeido infor-
macijpratibas stratégiska koncepcija. Izveidota koncepcija varétu bit veiksmiga platforma, lai risinatu
jautajumu par informacijpratibas ka patstaviga studiju kursa ieklausanu augstskolas studiju programma.
Bibliotekaras pedagogijas un bibliotekaru pedagogiskas kompetences problémjautajumu aktualizésana
bUtu viens no tuvakas nakotnes izaicinajumiem Latvija.

Raksta nosléguma autore vélas uzsvért, ka augstskolas bibliotekaru pedagogiskas kompetences
veicinasana un attistiSana pamata ir atkariga no pasa bibliotekara vélmes attistit savu profesionalitati un
personibas aspektus. Pieejamie resursi aktualos pedagodgijas jautajumos un bibliotékzinatnes attistibas
tendencés paver iespéju ari patstavigai savas profesionalas kompetences pilnveidei.
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Merkis: Raksta mérkis ir sniegt prieksstatu par bérnu lietotaju grupas vélmém un eks-
pektacijam darba ar bibliotéku elektroniskajiem resursiem Latvija.

Metodologija/empiriska baze: Pétijuma izmantota kvalitativa zinatniskas pétniecibas
stratégija. Par galveno datu vaksanas metodi tika izraudzita fokusgrupu del§ji strukturétas
intervijas metode. K& papildu pétniecibas metodes tika izmantota anketésana un fokus-
grupu interviju gaita iegito bérnu zimé&jumu kontentanalize. Petijuma laika tika veiktas
divas 4. klasu skolénu fokusgrupu intervijas divas Rigas skolas, analizéti intervéto bérnu
ziméjumi, ka ari veikta fokusgrupu dalibnieku vecaku anketésana. Papildus tika analizéta
Latvijas un arvalstu pieredze bérnu bibliotéku elektronisko resursu izstradé un pétijumi
par bérnu vélmju un vajadzibu apzinasanos darba ar dazadiem bibliotéku elektroniskajiem
resursiem.

Pétijuma rezultati tika analizéti, balstoties uz aksiologijas teoriju jeb filozofisko macibu
par vértibam un ,Mijiedarbibas tris komponentu modeli”.

Rezultati:Petijumatikanoskaidrots, kabérnuvélmesunvajadzibasbibliotékuelektronisko
resursu lietoSana atbilst tadiem elektronisko resursu veidoSanas pamatprincipiem ka
timekla 2.0 risinajumu izmantoSana, dazadu bibliotéku elektronisko resursu apvienosana
vienota bérnu portald un iespéja izveidot savu profilu attiecigaja elektroniskaja resursa,
un iespéja to personalizét.

Praktiska nozime: Pétijuma rezultatus var praktiski pielietot un tie ir aktuali Latvijas bérnu
bibliotekam, izstradajot elektroniskos resursus bérniem.

Novitate: Pétijuma iegutie rezultati atspogulo Latvijas bérnu vélmes un vajadzibas, kuras
bUtu nemamas véra, veidojot konkrétus pamatprincipus bérnu elektronisko resursu izstradei.

Atslegvardi: biblioteku elektroniskie resursi bérniem,
bérnu bibliotékas timek|a vietne,
sakumskolas vecumposma bérni, bérnu lietotaju grupa

Raksta veids: originals pétijjums
Norades: 14
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Abstract:

BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

Purpose: The purpose of this study is to examine the needs and expectations of children
as users of library electronic resources in Latvia.

Methodology/empirical bases: Qualitative research strategy was used for this research.
Two methods of data collection were used: first, a semi-structured focus group interview
as a main data collection method, and second, questionnaires and the content analysis
of drawings from children. The focus group interviews were conducted in two schools in
Riga, where participants were primary school pupils. The questionnaires were used to
examine the opinions of children’s parents. In addition, previous practises and research
about developing electronic resources for children were studied and analyzed.

The conclusions were made by using the axiology theory and ,The Interaction Triptych
model”.

Findings: Child user needs correspond with the following electronic resources developing
principles: the usage of web 2.0 tools, and merging different electronic resources for
children in one web portal. Children also need to be able to create personal accounts to
facilitate personalization of use.

Practical implications:The findings of this research can be useful and important
for children’s libraries in Latvia that want to develop electronic resource services for
children.

Originality/value: The study results provide an overview for child user needs regarding
library electronic resources for children. In addition, the results show the practical usage of
child electronic resource development principles as they relate to children’s librarianship
in Latvia.

Keywords: electronic resources for children, library websites for children,
primary school children, children user-group

ArticleType: Original research
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levads

MuUsdienas bérni ir liela informacijas tehnologiju un interneta lietotaju, un ari bibliotéku lietotaju
grupa, un ar atbilstosiem tehnologiskiem risinajumiem, izmantojot biblioteéku elektroniskos resursus,
ir iespéjams piesaistit bérnus bibliotékam un sniegt viniem kvalitativus un muisdienigus bibliotéku
pakalpojumus. Tacu Latvija So izdevibu irizmantojusas tikai dazas bibliotékas, turklat nav noskaidrots, vai
pirms tam ir veikta bérnu vélmju apzinasana un bérnu apmierinatibas izpéte péc bibliotéku elektronisko
resursu lietoSanas. Kopuma talaka bérnu elektronisko resursu izstrades situacija Latvijas bibliotékas
paliek neskaidra, jo kvalitativa bérnu elektroniska resursa izveidei ir nepiecieSams ne tikai finansialais
atbalsts, bet art bérnu vélmju un vajadzibu apzinasana darba ar elektroniskajiem resursiem, kuras paslaik
nav pietiekami izpétitas.

ST pétijuma meérkis ir noskaidrot, kadam ir jabUt kvalitativam, uz bérnu lietotaju grupu orientétam
bibliotéku elektroniskajam resursam, kas atbilstu bérnu vélmém un vajadzibam.

Teorétiska baze

Veértibu un vertibu sistemas loma elektroniska resursa novértésana

Pétijumapamatairaksiologijasteorijajebfilozofiskamaciba parvértibam, kuras pamatjautajumsirpar
vértésanas iespéjamibas nosacijumiem, vértésanas kritérijiem un dazadu vértibu sistému savstarpéjam
attiecibam (13).

Katras vértibu sistémas pamata ir izvértésanas darbiba, kas sastav no vismaz diviem objektiem
(objekta, kuru izvérté un objekta, pret kuru izvérté) un parametra, péc kura attieciga izvértésana notiek,
t.i., pirmo objektu ,salidzina” ar otro péc kada parametra, un Sis salidzinasanas rezultata rodas vértéjums
(14). Talab izvértésana vienmér ir subjektiva — individs (subjekts) pats izvélas objektus un salidzinasanas
parametrus, tas rezultats — relativs, jo tas ir atkarigs no objekta, pret kuru notiek salidzinasana (14).

Tacu vértéjums pats par sevinav tas pats, kas vértiba. Véertéjumsir subjektivas izvértésanas objektivais
rezultats, savukart vértiba ir jebkurs objekts, kuram subjekts pieskir Tpasu nozimigumu atkariba no
savam vajadzibam (14). Jaatzist, ka ari vajadzibas ir relativas un mainigas, turklat par vajadzigu objektu
tiek saukts gan objekts, kurs ir nepiecieSams, gan objekts, kurs ir ipasi nozimigs, gan ari objekts, kurs ir
vienkarsi vélams (14). Tatad vértibu objektivitate ir atkariga no pasa individa uztveres objektivitates, bet
vértibu sistéma veidojas, veértibam sava starpa sakartojoties hierarhiska sistéma péc nozimiguma, kuru
tam pieskir subjekts (13). Var secinat, ka katra individa vértibas un vértibu sistéma ir izteikti subjektivas.

Izstradajotelektroniskosresursus, tiekizvértétasto sastavdalasun patselektroniskais resursskopuma,
taCurezultataiegUtais vértéjumsvarneatbilst lietotaju vértibu sistémai, jo atskiriba no vértéjuma, vértibas
ir subjektivas. Ari pats vértésanas process bérniem un pieaugusajiem atskiras — pieméram, pieaugusie
pamata pievérs uzmanibu gramatas saturam, savukart bérni médz izvéléties lasamvielu péc gramatas
vaka krasas, izméra, izraisitajam emocijam u.c. pieaugusajiem lietotajiem neraksturigiem parametriem
(3). Tadejadi izstradataju pozitivi novértéto resursu lietotaji var noraidit neparedzamu iemeslu dé|. Lai
izstradatu elektronisko resursu bérniem, vinu vértibu sistémas izpratnei ir japievérs ipasa uzmaniba, jo ta
atskiras no pieauguso vértibu sistémas daudz lielaka méra neka ta atskiras pieauguso vido.
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Elektroniska resursa komponenti — lietotdjs, saturs un sistéma/tehnologija
Pétijuma papildus ir izmantots ari digitalo bibliotéku un to izpétes doménu modelis ,Mijiedarbibas
tris komponentu modelis”, kas tika izveidots DELOS (Network of Excellence on Digital Libraries) projekta.
Ta pamata ir atzina par mijiedarbibu starp trim digitalas bibliotékas komponentiem:
¢ lietotaju, kas savukart ir jebkura interakcijas procesa nozimigakais komponents;
¢ satury, kas ir galvenais iemesls, kadél lietotajs mijiedarbojas ar elektronisko resursu;
¢ sistému/tehnologiju, kas sastav no vairakam apakssistemam un ir vislabak parzinamais
modela komponents, jo to parvalda pasi izstradataji (6).
Mijiedarbibu starp Siem komponentiem izsaka veiktsp€ja, lietojamiba un derigums (skat. 1. att.).

Sistéma Veiktsp&ja -—-

Lietotajs

1. att. Mijiedarbibas tris komponentu modelis (6)

Bibliotéku elektroniskie resursi ir pielidzinami digitalam bibliotekam, tadéjadi Sis modelis ir pie-
mérojams to izpétei. Petijuma ir apskatitas tikai divas no trim komponentu attiecibam — , lietotajs un
saturs” un ,lietotdjs un sistémaj/tehnologija”. So komponentu attiecibas ir izmantotas, lai skaidrotu
un raksturotu lietotaja un attieciga elektroniska resursa satura mijiedarbibu un lietotdja un attieciga
elektroniska resursa sistémas/tehnologijas mijiedarbibu.

Izpétes pakape

Lai izpétitu esoSo problému, tika analizéti Latvijas bérnu bibliotéku elektroniskie resursi, izpétita
arvalstu pieredze $adu resursu veidosana, skatits sakumskolas vecuma bérnu raksturojums, ka ari
analizéta bérnu lidzdaliba elektronisko resursu veidosana.

Latvijas bérnu biblioteku elektroniskie resursi

Izpétot bérnu elektronisko resursu attistibu Latvija, tika konstatéts, ka diemzél tikai nedaudzas
Latvijas bibliotékas izmanto iesp&ju ar elektronisko resursu palidzibu un internetu sniegt bérniem
kvalitativus bibliotékas pakalpojumus. Ka liecina pétijuma ,Latvijas publiskas bibliotékas un internets:
tehnologijas, pakalpojumi un ietekme, 2011” bibliotéku aptaujas dati, tikai 15% no 596 aptaujatajam
Latvijas publiskajam biblioteékam un 21% no 19 aptaujatajam Latvijas bérnu bibliotekam ir savas timekla
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vietnes (11). Turklat neviena no aptaujatajam bérnu bibliotekam, kurai paslaik nav savas timekla vietnes,
ari neplano to izstradat nakotne.

Savukart esosie bérnu elektroniskie resursi parasti nesasniedz augstu limeni, jo tiek veidoti péc tadiem
pasiem kritérijiem ka pieaugusajiem, nenemot véra bérnu vélmes un vajadzibas (8). 2006. gada pétijuma
»Jaunako klasu skoléniem (1.-4. klasei) piedavato elektronisko pakalpojumu atspogulojums Interneta
resursos” ir konstatéts, ka Latvijas bibliotéku timekla vietnes nepilda savas funkcijas — nerosina bérnus
apmeklét bibliotéku, nerada interesi par literatOru un lasiSanu, ka ari, ka vietnes ir parak formalas un
garlaicigas (12). Tacu ir secinats aritas, ka Latvijas bibliotekariem ir daudz ideju timekla vietnu uzlabosanai
un jaunu lapu veidoSanai, bet tam pietrokst finans€juma, tehnisko iespéju un laika resursu (12).

Savukart |. Krdmina 2005. gada profesionala izdevuma ,Biblioteéku Pasaule” raksta , Interneta resursi
uzzinu darbaarbérniemunjauniesiem” atzist, ka bibliotekaramirjaprot bérnus vadit uz saturigam timekla
vietném, tapat ka ir japrot ieteikt un piedavat labakas gramatas, tacu sis spéjas ir atkarigas no bibliotékas
personala praktiskajam zinasanam, kuras paslaik nav pietiekosi attistitas: ,Lai Latvijas bérnu bibliotekars
savus lasitajus varétu apkalpot misdienigi, izmantojot jauno informacijas tehnologiju sniegtas iespéjas,
ejams gars cel$” (10).

Sakumskolas bérnu vecumposma raksturojums

Sakumskolas vecumposma bérniem nozimigakas vajadzibas ir zindsanu un prasmju apguve, sp&ju
attistiSana, saskarsme, vajadziba bt milétam un apliecinaties (8). Bérnam ir asa uztvere, spilgta iztéle
un pietiekami attistita atmina — vins viegli patur prata to, kas vinu ir seviski parsteidzis un ir saistits
ar vina interesém (8). Ipasa nozime bérnu attistiba ir macibu darbibam, spélém un saskarsmei, bérna
kognitiva un sociala attistiba ir liela méra atkariga no valasprieku kvalitates un daudzpusibas (8). Tadéjadi,
izstradajot bérnu elektroniskos resursus, ir janem véra Sis attieciga bérnu vecumposma ipatnibas —
bérnu elektroniskajam resursam ir gan javeicina macibu procesi, gan janodrosina attistosas spéles
un saskarsme.

Kaut gan Sim vecumposmam |oti raksturiga ir ari gribas nepietiekamiba, nespéja ilgi koncentréties uz
vienu darbibu, parvarot grtibas, un bérna uztvere irizteiktiemocionala —vispirms tiek uztverti tie objekti
un paradibas, kas izraisa emocionalu reakciju (8), spélém un dazadiem spilgtiem objektiem nevajadzétu
noveérst bérnu uzmanibu no galvena mérka — informacijas resursu izmantosanas (5). Tatad kvalitativam
bérnu elektroniskajam resursam spéles un spilgti audiovizuali objekti un paradibas jaizmanto, lai
veicinatu lasiSanu, nevis noveérstu no tas.

Izstradajot elektroniska resursa struktOru un saturu, janem véra aritas, ka lielakajai dalai sakumskolas
vecumposma bérnu nav attistita logiska domasana, vini nemeklé kopsakaribas starp atseviskam infor-
macijas vienibam, bet iegaumé informaciju mehaniski vai uz emocionala piedzivojuma pamata (8).
Tadé| elektroniska resursa saturam un funkcionalitatei ir jabOt vienkarsai un neparprotamai, tacu
svarigakajam funkcijam, vispirms, ir jabot emocionali saistoSam, nevis logiski sakartotam.

Beérnu bibliotéku elektronisko resursu izstrade

Izstradajot elektroniskos resursus bérniem, ir jasaprot, ka bérnu prasmes, spéjas, vélmes, vajadzibas
unekspektacijas atskiras no pieaugusajiem. Ipasu nozimibérnipieskiraudiovizualiem rikiem, animacijaiun
vizualizacijai. Vizualizaciju un animaciju var veiksmigi izmantot arT ka instrukcijas un atbalstu elektroniska
resursa lietoSana. Vairakos pétijumos ir pieradits, ka teksta instrukcijas bérniem ir mazak efektivas neka
audiovizualie riki (2). ArT bérni atzist, ka bibliotékas timek|a vietné ir jabUt nevis instrukcijam, bet kadam
bérniem pazistamam personazam, kurs runatu ar viniem un paraditu dazadas vietnes iespéjas (8).

Izvéloties gramatu lasiSanai, bérni biezi vien nem véra art gimenes loceklu, skolotaja, bibliotékara
un citu bérnu ieteikumus (3), tadé| elektroniskajam resursam bUtu jasatur ne tikai gramatas apraksts,
bet arT bibliotekara komentarus un/vai bérnu atsauksmes par attiecigo gramatu, iesp&ju novértét izlasito
gramatu un aplUkot ieprieks€jos vértéjumus.
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Vél viens kritérijs, péc kura bérni médz izvéleties gramatas, ir emocionalais noskanojums — bérns var
paldgt bibliotekaram kadu ,jautru” vai ,Sausmu” gramatu (4). Elektroniskaja resursa o bérnu vajadzibu
var nodrosinat ar attiecigo atslégvardu pievienosanu pie informacijas resursa, ka art ar iespéju pasam
bérnam pievienot Sos atslégvardus.

Bérnu elektroniskajam resursam bitu javeicina ari sociala interakcija starp bérniem, jo tai ir liela
nozime bérnu attistiba, un bérniem ir tendence komunicét tik daudz, cik vien ir iespéjams (3). Vairaki
pétijumirada, kabérniemirtendence sadarboties, pildot kadu uzdevumu, taiskaita darbojoties bibliotékas
timekla vietné (1; 7). To var nodrosinat ar tadam vietnes opcijam ka forums, komentaru pievienosanu,
iespéju atstat zinu citam vietnes lietotajam vai t0lTtéju zinojumapmainu — térzeésanu, ka ari tiessaistes
sazinasanos ar bibliotekaru nepieciesamibas gadijuma.

Dazadu valstu pétijumos ir secinats, ka bérni vélas redzét elektroniska resursa saturu izklaidgjosu,
jautru un krasainu, ka ar requlari atjaunotu un Tpasu vértibu pieskir vietnes personalizacijas iesp&jam
(2). ArT Latvijas pétijumos ir konstatéts — bérni uzskata, ka bibliotékas timekla vietné ir jabit iespéjai
darboties pasam —iespéjai registréties, mainit vietnes krasu, piedalities konkursos, krat punktus, izspéléet
dazadas situacijas, pievienot savus darbus, uzdot savu jautajumu bibliotekaram, ka arf lasit un klausities
gramatas, skatities bilzu galerijas, ieg0t informaciju par bibliotékas pasakumiem (8). Turklat bérni uzsver,
ka bibliotékas timekla vietné vélétos iegit ari papildu informaciju dazados macibu priekSmetos, kas
palidzétu apgut vielu, pieméram, matematikas piemérus, teksta uzdevumus, ka ari padomus, kas varétu
noderét dzive (8).

Personalizacijas iesp€jas elektroniskaja resursa spéj veicinat lasisanu un tas efektivitati ari tiesa veida.
Pieméram, lidzigi ,Virtualas realitates informacijas sitémai bérniem”, kura ir pieejamas personalizacijas
iespéjas, bibliotékas vietne var nodrosinat bérnam izvélétas gramatas saglabasanu virtualaja plaukta, lai
turpinatu lasisanu vélak, ka ari noradit bérnam meklétas gramatas atrasanas vietu bibliotékas karté (5).

Savukart pétijuma ,Elektroniska kataloga modelis bérniem: lietotdjdraudzigs katalogs” ir noskaid-
rots — bérnu vecaki uzskata, ka ir nepiecieSams izstradat vienotu bérnu portalu, kas sniegtu bérniem gan
izglitibas, gan izklaides iespéjas, tacu, lai izstradatu sadu portaly, ir nepiecieSams izstradé iesaistit ari pa-
Sus bérnus, lai saprastu vinu vajadzibas un vélmes, kas atskiras no pieauguso vajadzibam un vélmém (3).

Bérnu lidzdaliba biblioteku elektronisko resursu izstradé

llgu laiku, izstradajot bérnu elektroniskos resursus, tika runats par bérniem, nevis ar viniem, tacu
pédéja laika aizvien vairak bérnu elektronisko resursu izstradei tiek piesaistiti pasi bérni, kuri savukart,
ka tiek atzits vairakos pétijumos, vélas tikt iesaistiti resursu izstradé un palidzét veikt izmainas (4). Ka
pozitivu pieméru var minét ICDL (International Children Digital Library) saskarnes izstradi, kura pieaugusie
sadarbojas kopa ar bérniem, pieaicinot bérnus ka ekspertus, lai noteiktu vinu vélmes un vajadzibas
meklésanas paradumos un uztveré (g).

Savukart K. Komsa (C. Coomes) un K. L.Ljo (C. L. Liew) 2007.gada pétijuma ,leintereséto pusu
iesaistisana bérnu timek|a vietnu attistiSana un uzturésana” uzsver, ka, izstradajot timek|a vietni bérniem,
ir jaiesaista visas — gan ieks€jas, gan aréjas ieinteresétas puses — bibliotékas personals un bérni ka
lietotaji (2).

Lai gan bérni nespéj darit visu to pasu, ko pieaugusie specialisti, vini spéj dot savu iequldijumu,
rosinot vértigas idejas (8). 2002. gada A. Druina (A. Druin) veikusi pétijumu, kura ir definéjusi cetras bérnu
lomas tehnisko konstrukciju izveidé — lietotajs (novértéjot pabeigtos projektus), parbauditdjs (testéjot
pieauguso izstradatos prototipus, lai ieteiktu uzlabojumus), informators (darbojoties lidzi vairakos
izstrades posmos) un dizaina partneris (ka pilnvértigs lidzdalibnieks visos izstrades posmos) (2). Tacu
visas is lomas var parklaties vai arf tiesi otradi — nebUt piemérotas kadam konkrétam projektam.

A. Druina atzist, ka bérni ir visatrak augosa interneta lietotaju grupa un ka ir nopietni jadoma par
to, ka veidot timekla vietnes bérniem, jo digitalas kolekcijas var ietekmét bérnu macisanas stilu, vinu
attieksmi pret citam kultGram un vinu attieksmi pret bibliotéku nakotné (8).
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Analizéjot apkopotos pétijumus, var secinat, ka bérni misdienas ir strauji augosa interneta lietotaju
grupa, kura tomér joprojam paliek ciesi saistita ar tradicionalo bibliotéku. Tadéjadi bérnu elektronisko
resursu izstrade var bt efektivs veids, ka piesaistit bérnus bibliotékam, tacu diemzél Latvija paslaik ir
vérojams izteikts bérnu elektronisko resursu trikums, savukart esosie elektroniskie resursi nav pietiekami
kvalitativi un neatbilst bérnu vélmém un vajadzibam. Ir jasaprot ari tas, ka bérnu elektroniskajiem
resursiem var bt liela nozime bérna attistiba, un tadél tie ir jaizstrada loti rOpigi un pardomati, vélams,
sadarbojoties ar pasiem bérniem. Kopuma bérnu elektroniskajiem resursiem ir jab0t ar personalizacijas
iespéjam un emocionali saistoSiem, bet Tpasi vértigs bitu tads resurss, kas apvienotu sevi gan digitalo
biblioteku, gan elektronisko katalogu, gan ari citas bérniem nepiecieSamas funkcijas vienota bérnu
portala.

Metodologija un empiriska baze

Empiriskais pétijums tika izstradats, balstoties uz iepriekSéjo pétijumu un literatiras analizi. Péti-
jums sastavéja no divam fokusgrupu dalgji strukturétam intervijam ar bérniem un vinu Zimé&jumu kon-
tentanalizes.

Bérnu viedoklis par bibliotéku elektroniskajiem resursiem

Lai noskaidrotu bérnu vajadzibas un vélmes attieciba uz biblioteku elektroniskajiem resursiem,
tika izmantota fokusgrupas dalgji strukturétas intervijas metode. Ta ir viena no aptaujas metodém,
kuras pamata ir saruna starp intervétaju un respondentiem ar mérki noskaidrot respondentu viedokli
par kadu jautajumu. Fokusgrupas intervija vienlaicigi piedalas neliels respondentu skaits (6-8), un tas
palidz Tsa laika posma iequt daudz informacijas. Daléji strukturéta intervija paredz pieturésanos nevis
pie planotiem jautajumiem, bet gan pie jautdjumu blokiem — sarunas gaita atseviski jautajumi var tikt
izslégti vai aizstati ar citiem jautdjumiem atkariba no sarunas gaitas. Dalgji strukturéta intervija irizvéléta
ka vispiemérotaka bérnu viedok|u noskaidrosanai, jo, intervéjot bérnus, iegitie viedokli var but haotiski
un bérniem ir tendence novirzities no témas.

Interviju mérkis bija noskaidrot sakumskolas vecuma bérnu vélmes un vajadzibas attieciba uz
biblioteku elektroniskiem resursiem un saprast, kadam ir jabit bérnus saistosam elektroniskajam
resursam. Ta ka meérka Tstenosanai izdevas sarunat intervijas tikai ar 4. klaSu skoléniem, attiecigi Rigas
Imantas vidusskola un Rigas 96. vidusskola, pétijuma empirisko bazi veido tikai 4. klases skoléni. Sis
skolas tika izvélétas, lai salidzinatu rezultatus attiecigi skola, kuras macibvaloda ir latviesu un skol§, kuras
macibvaloda ir krievu. Kopa intervijas piedalijas sespadsmit 4. klases skoléni (skat. 1. tabulu).

1. tabula
Fokusgrupu interviju norise

Respondentu Norises
Respondentu . _

Nr. Skola . Klase sadalijums péc datums un

skaits . .
dzimuma laiks

1. Rigas Imantas vidusskola 7 4. 3zenl, 24.02.2012.
4 meitenes 10:05

- . 3 z€éni, 24.02.2012.
2. Rigas 96. vidusskola 9 4. & meitenes 1110
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Intervijas elektroniska resursa apzimésanai tika lietots termins ,majaslapa” un ,vietne” ka bérniem
pazistamaki jédzieni, tadé| tie ir izmantoti ari interviju analizé.

Sadarbiba ar sakumskolas macibu parziniem un attiecigo klasu audzinatajiem katra skola tika
sastadita viena bérnu grupa. Paredzétais intervijas ilgums bija 40 minGtes. Péc bérnu iepazistinasanas ar
intervijas mérkiem bérni tika |Ggti atbildét uz daziem vienkarSiem jautajumiem, lai pamudinatu vinus uz
sarunu, tad tika uzdoti sarezgitaki jautajumi, un bérni tika aicinati izteikties pasi, aprakstot vinu vélmes
attieciba uz bibliotékas timekla vietni. Intervijas nosléguma bérni tika [0gti uzzimét, kadam, vinuprat, ir
jaizskatas bibliotekas elektroniskajam resursam, kuru vini labprat apmeklétu un izmantotu.

1. intervija

Pirma intervija norisindjas Rigas Imantas vidusskola, kuras macibvaloda ir latviesu. Intervija piedalijas
septini 4. klases skoléni. Intervijas novadiSanaitika atvéléta atseviska klase, kurintervétajaunrespondenti
varéja netraucéti sarunaties.

Sakuma bérniem tika uzdoti vienkarsi jautajumi par to, vai vini apmeklé bibliotékas un izmanto in-
ternetu un cik biezi to dara. Visi bérni atbildéja, ka vini gan requlari apmeklé bibliotéku, gan regulari iz-
manto internetu. Vidgji bérni apmeklé bibliotéku reizi divas nedélas, bet internetu izmanto katru dienu.

Pie interneta izmantoSanas nolGkiem bérni mingja socialo tiklu izmantosanu, spélu spélésanu,
Vikipédijas lasisanu un ari stradasanu. Ka atbildi uz Iigumu precizét, ar ko tiesi vini nodarbojas socialajos
tiklos, bérni min&ja sazinasanos ar draugiem, elekroniska pasta izmantoSanu, spélu spélésanu. Atbildot
uz papildjautajumiem, bérni atzina, ka socialajos tiklos izmanto iespé&ju arT lasit un rakstit komentarus un
novértét attélus. Tika secinats, ka lielakajai dalai bérnu patik mainit vietnes izskatu.

Nakamie jautajumi bija saistiti ar bibliotékas majaslapu un tas nepiecieSamibu. Tika noskaidrots,
ka bibliotékai, kuru izmanto bérni, nav savas majaslapas, tacu vini ari negribétu, lai tada bitu. Viens no
respondentiem piebilda, ka tas b0tu nepiecieSams vienigi tad, ja taja varétu uzzinat, kadas gramatas
attieciga bibliotéka ir pieejamas. Lai noskaidrotu bérnu noraidoSo atbilzu motivus, tika uzdoti
papildjautajumi un tika secinats, ka bérniem értak ir aiziet un pajautat bibliotéka par gramatas esamibu.
Tadu to var skaidrot arf ar to, ka St bérnu grupa ikdiena izmanto skolas bibliotéku, kura atrodas turpat
skola. Bérni piebilda, ka aiziet uz bibliotéku ir daudz atrak neka meklét informaciju interneta. Ka otrs
célonis varétu butu tas, ka liela dala timekla vietnu ir izstradatas parak sarezditi, lai bérni tas lietotu:
,Citreiz man ir bijis ta, ka es tajas majaslapas neko nesaprotu un neko nevaru atrast.” Talakaja saruna tika
noskaidrots, ka bérni lietotu So majaslapu, ja bibliotéka atrastos talu.

Tacu parejot pie nakama jautajumu bloka, kura mérkis bija izzinat, ka bérni redz idealo bibliotékas
majaslapu, lielaka dala uzreiz mingja, ka vélas tur redzét gramatu sarakstu péc alfabéta, popularako
gramatu sarakstu un jaunako gramatu sarakstu. Vél tika minétas aptaujas un izglitojosas spéles, pie-
méram, miklas. Talak tika uzdoti papildjautajumi, ar kuru palidzibu tika noskaidrots, ka bérni vélétos
redzet Saja majaslapa arf gramatu vakus. Liela dala bérnu vélétos lasit ar citu lasitaju komentarus par
gramatam, tomér dazi miné&ja, ka ,cilvekiem ir dazadas gaumes un par gaumi nestridas”, un atbildéja
noraidosi. Uz jautajumu, vai bérni pasi vélétos atstat komentarus par izlasito gramatu, bérni atbildéja, ka
viniem ir ,slinkums rakstit”, tacu, ja bUtu iespéja gramatu novértét, pieméram, ar zvaigznitém, tad to gan
izmantotu un ar interesi aplUkotu esoSos vértéjumus.

Uz jautajumu, vai vini vélétos, lai Saja majaslapa varétu izveidot savu profilu un saglabat taja savas
milakas gramatas virtualaja plaukta, visi bérni atbildéja pozitivi un ar entuziasmu. Tika izteiktas idejas,
ka Sada plaukta varétu glabat ne tikai milakas gramatas, bet ari gramatas, kuras vini vélétos izlasit.
Savukart uz jautajumu, vai vini vélétos, lai bOtu iesp&ja mainit vietnes izskatu, bérni atbildéja noraidosi
un ar piebildi, ka, ja majaslapa izskatas skaisti, tad sada funkcija nav nepiecieS5ama, tacu $aja gadijuma
majaslapai nav jabit vienkrasainai, tai ir jabot dazadas kosas krasas. Tika noskaidrots ari tas, ka bérni
véletos, laimajaslapa bUtu aptaujas un testi saistiba ar gramatam un pieejama informacija par bibliotékas
aktualiem notikumiem un konkursiem.
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Sis grupas bérni macibu nolGkiem internetu izmanto reti— tikai projektiem, kuri ir reizi gada.
Majasdarbiem meklét informaciju interneta nepiecieSamibas nav, bet referatiem — reti. Tacu, ja bib-
liotekas majaslapa butu pieejama informacija, kura varétu palidzét apgit macibu vielu (tému skaidrojumi,
treninuzdevumi, saites uz citiem macibu resursiem), bérni to labprat izmantotu.

2. Intervija

Otra intervija norisinajas Rigas 96. vidusskola, kura macibvaloda ir krievu. Intervija piedalijas devini
4. klases skoléni. Ari Sai intervijai tika atvéléta atseviska klase, kur varéja netraucéti sarunaties.

Uz ievadjautajumiem visi bérni atbildéja, ka apmeklé skolas bibliotéku, tacu dazi no viniem apmeklé
arT ,Volvo centra” bibliotéku un bibliotékas Rigas centra un Jirmala. Vidéji bérni bibliotéku apmeklé
reizi divas nedélas, bet datorus un internetu izmanto katru dienu. Uz jautajumu, kadiem nolGkiem vini
izmanto internetu, gandriz visi bérni minéja tadus iemeslus ka macibu materialu meklésanu, ipasi socialo
zinatnu projektiem, ka art gramatu lasisanu, attélu un filmu skatisanos, sazinasanos ar draugiem, spélu
spéelésanu, dazadas noderigas informacijas meklésanu Google, kuru, ka izradijas, izmanto visi bérni. Bérni
minéja, ka izmanto ari citus meklétajus un ari YouTube, paskaidrojot, ka tur var skatities ne tikai dazadus
izklaidéjoSos video, bet arT popularzinatniskas filmas un programmas.

Bérni sacija, ka, lai sazinatos ar citiem cilvékiem, izmanto dazadus socialos tiklus, tadus ka One.lv,
Draugiem.lv, Skype, Facebook, Bkonmakme un OdHoknaccHuku. Bérni minéja, ka Sajos socialajos tiklos
vini ne tikai sazinas ar esoSiem draugiem, bet ari meklé jaunus, spélé spéles, skatas video un fotoattélus
un sazinas ar draugiem, ari izmantojot videosarunas. Ar papildjautajumu palidzibu tika noskaidrots, ka
bérniem loti patik atstat komentarus, vertéjumus, ka art lasit citu cilveku komentarus dazadas vietnés.
Tacu visi bérni piebilda, ka viniem ir nepatikami lasit negativos komentarus, pasi tadus, kuros tiek iz-
mantoti lamuvardi.

Tika noskaidrots, ka Sis skolas bibliotékai art nav savas majaslapas, tacu ir sadala ,Bibliotéka” sko-
las timekla vietné, un taja ir informacija par konkursiem, bibliotéku un fotografijas. Par ,Volvo centra”
bibliotekas majaslapu netika sanemta skaidra atbilde, tacu bérni saka minét savu pieredzi citas bib-
liotekas, pieméram, ka kadas centra bibliotékas datorzalé ir iespéjams ievadit gramatas nosaukumu
datorprogramma un sanemt informaciju par to, kura zalé un plaukta ST gramata atrodas. Lidzigi tika
aprakstita kadas bérnu slimnicas biblioteka.

Ta ka bérni jau saka aktivi sarunaties un minét dazadus piemérus par bibliotékam no savas dzives,
saruna tika parvirzita pie nakama jautajumu bloka paridealas bibliotékas majaslapas saturu. Bérni minéja,
ka sada majaslapa vini vélétos redzét to skolénu vardus, kuri ziedojusi savas gramatas bibliotékai, un vinu
fotografijas, ka ar lai Saja majaslapa varétu atstat savu viedokli par izlasito gramatu (komentaros vai
foruma). Bérni véléjas, lai Saja majaslapa bitu gramatu meklétdjs, ar ko varétu sameklét, kura plaukta
gramata atrodas, un lai gramatu varétu ieladét elektroniskaja formata. Tika minéts, ka bdtu labi, ja
varétu majaslapa atstat komentaru, ka vélies izlasit kadu gramatu, bet atnakot uz bibliotéku, ta jau
bUtu sagatavota sanemsanai. Vairaki bérni praktiski aprakstija elektroniska kataloga darbibas principus.
Citu ideju vidU bija tematiska attélu meklésana un audiogramatas. Audiogramatu nepiecieSamibu bérni
paskaidroja ne tikai ka értu iespéju noklausities gramatu, nevis lasit to, bet ari ka iespéju ar So gramatu
iepazities cilvékiem ar redzes traucéjumiem.

Sis grupas bérni ar lielu entuziasmu uztvéra ideju par izlasito gramatu komentésanu. Vini atbildéja, ka
ar lielako prieku lasttu citu komentarus un ka viniem nebdtu slinkums ari pasiem atstat savu viedokli. Bérni
piebilda, ka nevélétos lasit negativos komentarus un ka lietotajus, kuri raksta nepiemérotus komentarus
vai lamuvardus, vajadzétu blokéet. Ar tikpat lielu entuziasmu bérni uztvéra ideju novértét gramatas un
apskatities esoSos vértéjumus. Japiebilst, ka bérni vairakkart minéja, ka izmantotu Sadas iespéjas tikai, ja
tas botu bez maksas. To varétu izskaidrot ar to, ka vairakos socialajos tiklos, kurus lieto Sis grupas bérni,
liela dala pakalpojumu ir maksas. Tapat bérni vélétos komentét un novértét bibliotékas fotografijas,
pieméram, no dazadiem bibliotékas pasakumiem.
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Ta ka 8is grupas bérni requlari izmanto internetu macibam, par Tpasi nozimigu iespéju vini uztvéra
ideju Saja majaslapa ievietot materialus macibu vielas apguvei. Bérni piebilda, ka bUtu labi, ja majaslapa
bUtu ari izglitojosas spéles, kuras ir saistitas ar dazadiem macibu priekSmetiem.

Sis grupas bérni |oti vélétos, lai majaslapa varétu mainit tas izskatu, vélreiz piebilstot, ka tam ir jabot
bezmaksas pakalpojumam. Bérni minéja, ka vélétos, lai majaslapa bitu skaists noformé&jums un lai ta
bOtu pieejama dazadas valodas — latviesu, krievu, anglu. Tika piebilsts, ka viniem patiktu ari, ja vini
pasi varétu izveidot majaslapas fonu, pieméram, uzziméjot kadu ziméjumu vai izvéloties attélu no sava
datora. Diezgan precizi bérni aprakstija art parlokmeklésanas principus — vini teica, ka vélétos, lai Saja
majaslapa varétu klikskinat uz kada attéla, pieméram, augiem, un lasit par tiem attiecigo informaciju.

Uz jautajumu, vai bérni vélétos redzét gramatu vakus majaslapa, vini vienbalsigi atbildéja, ka ja, tacu
skaidroja to ar faktu, ka viena un ta pati gramata var tikt izdota dazados izdevumos un vini vélétos redzét,
kurs izdevums tas ir, bet citdda zina gramatas vakam nav nozimes. Bérni vélétos, lai Saja majaslapa
par katru gramatu varétu izlasit tas 1su fragmentu. Bérni ari uzsvéra, ka vinus interesé tiesi gramatas
fragments, nevis anotacija. V&l bérni minéja, ka vélétos, lai Saja majaslapa varétu redzét pazinojumu, ja
biblioteka paradijusas jaunas gramatas, lai to varétu izmantot ne tikai vinu skolas skoléni, bet ari citi bérni
un lai taja nebUtu atlauts sava profila publicét nepatiesu informaciju.

Zimejumi

Péc sarunas bérnus l0dza uzzimét, ka bUtu jaizskatas bibliotékas majaslapai, kuru vini labprat
izmantotu. Otras fokusgrupas bérni laika trkuma dél ziméjumus izstradaja majas. Pavisam tika sanemti
14 ZIME&jumi.

Savos zZiméjumos bérni attéloja sarunas gaita minétos priekslikumus par majaslapas saturu, ka ari
izkrasoja to kosas krasas (skat. 1.-2. pielikumu). Ta ka intervétie bérni pamata izmanto savas skolas
bibliotéku, arf zimé&jumos daudzi no viniem attéloja skolas bibliotékas majaslapas variantu. Interviju laika
tika minéts liels skaits dazadu ideju, kurs fiziski nevarétu ietilpt viena ziméjuma, tadél var secinat, ka bérni
izvéléjas uzzimét svarigakas no tam. Analizéjot zimé&jumus, var secinat, ka biezak attéloto kategoriju
vid0 bija ,komentari”, ,gramatu klasts”, ,profils”, ,spéles”, ,jaunakas gramatas”, ,gramatu plaukts”,
~gramatu TOP”, ,draugi”, ,testi” un ,informacija par biblioteku” (skat. 2. att.).

m Informacijapar bibliotéku
Testi
= Draugi
® Gramatu TOP
Biezak ZIMEjumos B Gramatu plaukts
attélotas kategorijas ® Jaunakas aramatas
mSpéles
B Profils

® Gramatu klasts

B Komentari

2. att. Biezak attélotas kategorijas
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Sadala ,Gramatu plaukts” paredz saglabat virtualaja plaukta gramatas, lai vélak tas izlasitu (skat.
3. att.). Tadéjadi 1 sadala un ari sadala ,draugi” paredz sasaisti ar personalizétu profilu, bet sadala
~Gramatu TOP” ir attiecinama gan uz lietotaja milakam gramatam, kas ari paredz sasaisti ar savu profily,
gan uz bibliotékas popularakajam gramatam.
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3.att. Rigas Imantas vidusskolas skoléna zim&jums

Vairakas sadalas bérni attéloja dazados veidos un neviennozimigi, pieméram, sadalu ,Informacija
par bibliotéku” bérni attéloja, uzzimé&jot sadalu ,Kontakti” vai ,Bibliotékas adrese”. Sadala ,Par misu
biblioteku”, kas paredz plasaku informaciju, bija attélota tikai viena zimé&juma.

Retak attéloto sadalu vidG bija ,Biezak uzdotie jautajumi”, ,Gramatas, kas man nepatik”, ,Pasakumi”,
LAptaujas”, ,Konkursi”, ,Atsauksmes”, ,Audiogramatas”, ,Zimé&jumi”, ,Video”, ,Miklas”, ,Forums”,
.Foto”, ,Rekomendétas gramatas”, ,Videoclats”, ,Joki”, ,Adinas”, ka ari ,Saldumi” un ,Milestiba”.

Tika attélotas ari tadas funkcijas ka valodu parslégsana, meklétajs majaslapa, iespéja apskatit
gramatu vakus, iespéja izlasit gramatas fragmentu, saites uz citam majaslapam un tai skaita ari uz citiem
meklétajiem, iespéja lasit gramatas tieSsaisté, gramatu vértéSana, gramatu pasitisana, gramatu piegade
uz majam. Japiebilst, ka attélot funkcijas zZiméjuma ir sarezgitak neka sadalas, tadé| ar to varétu skaidrot
iemeslu, kadé| tas bija attélotas retak.

Daudzas bérnu attélotas sadalas, pieméram, ,Spéles”, ,Testi” un ,Miklas”, nav stingri nodalamas vie-
na no otras un ciesi saskaras. Savukart liela dala no tiem paredz personiga profila esamibu méajaslapa.

Kopuma ziméjumos tika attélotas loti daudzas idejas un ari bérnu saskarnes redzéjums, tacu ir
jasaprot, ka bérniem nav nepieciesamo priekszinasanu, lai izstradatu kvalitativu bérnu bibliotékas
majaslapas konceptu, tomér vinu ziméjumus var izmantot dizaina izstradg, ka ari lai smeltos idejas un
apzinatos bérnu vélmes un vajadzibas (skat. 4. att.).
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4. att. Rigas 96. vidusskolas skoléna ziméjums

Bérnu vecaku viedoklis par biblioteku elektroniskajiem resursiem

Lai noskaidrotu bérnu vecaku viedoklus par bibliotékas majaslapas funkcionalitati un saturu, tika
izmantota aptaujas metode —anketésana. Anketésanas mérkis bija noskaidrot vecaku viedokli par bérnu
elektronisko resursu nepiecie$amibu, to funkcijam un saturu. STmetode tika izvéléta ka papildmetode, jo
vecaku viedokl|u izzinasanai ir sekundara nepiecieSamiba, lai izprastu bérnu vélmes un vajadzibas.

Anketas sastavéja no seSiem jautajumiem un tika izstradatas latviesu un krievu valoda (skat. 3.-
4. pielikumu). Anketas sastavéja no trim blokiem. Pirmaja bloka tika ieklauta informacija par pétijumu
un tas autori, instrukciju, ka aizpildit anketu, apliecinasana, ka dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.
Otraja bloka tika ieklauti vienkarsi ievadjautajumi par to, kura klasé macas respondenta bérns, vai vins
apmeklé bibliotéku un vai tai ir sava timekla vietne. Tresais bloks sastavéja no jautajumiem, kuri palidzéja
identificet, kuras bibliotékas elektroniska resursa funkcijas bérnu vecaki uzskata par nepiecieSamam.

Anketas péc intervijam tika atstatas bérniem ar ldgumu tas nodot saviem vecakiem un nakamaja
diena sanemtas atpakal. Anketésanai tika izvéléti tieSi ieprieks intervéto bérnu vecaki, lai varétu salidzinat
intervéSanas un anketésanas rezultatu un ta secinat, vai bérnu vecaku viedoklis sakrit ar pasu bérnu
viedokli.

Pavisam tika izdalitas 16 anketas, atpakal sanemtas 13.

Datu analize

Vispirms respondenti tika |0gti noradit, kura klasé macas vinu bérns, tacu ta ka intervijas izdevas
sarunat tikai ar 4. klasu skoléniem, uz pirmo jautajumu visi respondenti atbildéja vienadi.

31% jeb 4 respondenti atbildéja, ka vinu bérns biezi apmeklé bibliotéku. Lielaka dala — 62% (8
respondenti) atbildéja, ka vinu bérns apmeklé biblioteku dazreiz un 1 respondents jeb 7% atbildéja, ka
vina bérns apmeklé biblioteku reti (skat. 5. att.). Gadijum3, ja respondents bUtu atbildgjis ,Nekad”, vinam
bUtu japariet pie 4. jautajuma, tacu tadu respondentu nebija.
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Cik biezi Jiisu bérns apmeklé
biblioteku?

u Lotibiezi

H Biezi

u Dazreiz
B Reti

u Lotireti

m Nekad

m Gruti atbildét/Nav
atbildes

5.att. Anketas 2. jautajums

Respondentiem tika jautats, vai bibliotékai, kuru apmeklé vinu bérns, ir sava majaslapa. 10 respon-
denti atbildéja, ka tadas nav, tacu vini vélétos, bet parejiem respondentiem bija grati atbildét uz So jau-
tajumu (skat. 6. att.).

Vai bibliotekai, kuru apmekle Jusu
bérns, ir sava majaslapa?

m]Ja

mNE, bet es velétos, lai
tada btitu

mNE, un es nevélétos, lai
tada bttu

m Grti pateikt/Nav atbildes

6.att. Anketas 3. jautajums

Nakamaja jautajuma respondenti tika lGgti atbildét, vai vini vélétos, lai tiktu izstradats tads bérnu
portals, kas apvienotu digitalo biblioteku, elektronisko katalogu un citus bérniem noderigus resursus. 10
respondenti atbildéja pozitivi, paréjiem bija groti atbildét (skat. 7. att.).
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Vai Jus vélétos, lai tiktu izstradats tads bérnu
portals, kas apvienotu digitalo biblioteku,
elektronisko katalogu, macibu un citus noderigos
resursus bérniem?

mJa, uzskatu, ka tas ir
nepieciesams

ENE, uzskatu, ka tas nav
nepieciesams

= Gruti pateikt/Nav atbildes

7. att. Anketas 4. jautajums

Talak respondentiem tika uzdots jautajums, kadam funkcijam ir jabit bibliotékas majaslapa. Saja
jautajuma drikstéja atzimét vairakus atbilzu variantus, ka ari pievienot savu atbilzu variantu. Saja
jautajuma katra atbilde tika izvéléta vismaz vienu reizi, bet vispopularakas atbildes bija ,Majaslapas
resursu komentésana” un ,lespéja sazinaties ar bibliotekaru”, attiecigi 8 un 7 atbildes (skat. 8. att.).
Viens no respondentiem atziméja ari ,Cits variants” un pierakstija, ka vietné ir jabit pieejamam gramatu
katalogam un gramatu rezervésanas iespéjai.

® Personiskaprofilaizveide
majaslapa

u Personiska profilapersonalizacija
majaslapa

m Majaslapas resursu komentéiana

Kadam funkcijam ir
jabut bibliotékas m Majaslapas resursu novertétana

majaslapa?
mesp&a sazinaties ar bibliotekaru

u Cits variants

0 2 4 6 8 u Gruiti atbildét/Nav atbildes

8.att. Anketas 5. jautajums

Pédéja jautajuma respondenti tika aicinati izteikt savus komentarus un ieteikumus attieciba uz
bibliotekas majaslapas izveidoSanu un tas funkcijam. Lielaka dala respondentu 3o iesp&ju neizmantoja,
taCu paréjie respondenti noradija, ka majaslapai ir jabit vienkarsai un labi parskatamai, taja ir jabot
redzamam gramatu klastam, gramatu vakiem, anotacijam, ka ariiespé&jai saglabat atlasitas gramatas un
noskaidrot, vai tas ir pieejamas bibliotéka. Respondenti piebilda, ka majaslapa nevajadzétu bt reklamai
un uzmanibu novérsoSajiem baneriem.
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Rezultati un diskusija

Pétijuma rezultati rada, ka bérni bibliotékas elektroniskaja resursa vélétos redzét to saturu un funk-
cionalitati, kasviniemirnozimigaunvértiga —gramatuklastu, personigaprofilaizveidesunpersonalizacijas
iespéjas, timekla 2.0 rikus, spéles un citas funkcijas, ka arf atbilstoSu dizainu un audiovizualos rikus.
Tacu veiktajas intervijas tika saskatitas atskiribas. Pirmas intervétas grupas bérni ar lielu entuziasmu
uztvéra iespéju bibliotékas elektroniskaja resursa spélét spéles, minét miklas un pildit dazadus testus,
savukart otras intervétas grupas bérni ipasu nozimi pieskira iespéjai bibliotékas elektroniskaja resursa
iegUt palidzibu macibu vielas apguvei, jo vini regulari raksta projektus macibu ietvaros. Tadéjadi pirms
bibliotékas elektroniska resursa izstrades ir nepiecieSams izpétit attiecigas bibliotékas lietotaju grupuy,
uz kuru Sis resurss tiks orientéts.

Ari ,Mijiedarbibas tris komponentu modelis” paredz, ka lietotajs ir vissvarigakais digitalas bibliotekas
komponents un ka tiesi no ta ir jab0t atkarigam elektroniska resursa saturam, jo ta galvenais mérkis ir
apmierinat lietotaja vajadzibas (6). Ta ka visu tris komponentu un to mijiedarbibas attistisana ir atkariga
no daudziem un dazadiem faktoriem, tai skaita no lietotaju vecuma grupas, tas vélreiz pierada to, ka
pirms elektroniska resursa izstrades ir nepiecieSams veikt lietotaju grupas vélmju un vajadzibu izpéti, lai
izstradatu atbilstoso sistému un saturu ar augstu lietojamibas un deriguma pakapi.

Japiebilst, kaaricitos pétijumostiek saskatitas Sim pétijumam lidzigastendences. Pieméram, pétijuma
~Latvijas publiskas bibliotékas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un ietekme, 2011” bibliotéku
aptaujas dati liecina, ka 58% no 19 aptaujatajam Latvijas bérnu bibliotékam uzskata par svarigu iespéju
lietotajiem komentét galerijas bibliotékas timekla vietné, 53% uzskata par svarigu iespéju lietotajiem
piedalities bibliotékas timekla vietnes veidosana (pievienot informaciju ar bibliotekara lidzdalibu) un
90% uzskata par svarigu sniegt lietotajiem pieeju dazadiem apmacibu materialiem (20).

Vairakiieprieks veiktie pétijumiliecina, ka bérniemir no pieaugusajiem atskirigas zinasanas, prasmes,
sp&jas un ari vélmes un vajadzibas, kuras izpauzas vinu meklésanas paradumos, izpratné par bibliotékas
timekla vietnes funkcijam un citos aspektos (1; 3; 4; 5; 8). Tapat ka iepriekséjos pétijumos, ari ST pétijuma
rezultati liecina, ka bérni vélas redzét bibliotékas timekla vietni atraktivaku, ar iesp&ju bérniem pasiem
tikt iesaistitiem tas veidosana un darboties taja, ka ari krasainu, mainigu, kustigu, ar audiovizualiem
rikiem bagatu. Minétie pétijumi ari atbalsta ideju, ka vislabakais bérnu vélmju un vajadzibu izzinasanas
veids ir elektroniska resursa izstradé pievérsties lietotajorientétai pieejai, pieméram, izstradajot Sos
resursus kopa ar pasiem bérniem.

Secinajumi

Analizéjot empiriska pétijuma rezultatus, var secinat, ka bérni ir ieintereséti timekla 2.0 risinajumu
izmantosana bibliotéku elektroniskaja resursa. Bérni ar entuziasmu uztvéra tadu riku izmantosanas
iespéjas ka komentaru rakstisana, vértéSana, forums un citus, bet vinu ziméjumos sadala ,Komentari”
tika attélota visbiezak. ArT vecaki, atbildot uz jautajumu par bibliotékas elektroniska resursa funkcijam,
visbiezak minéja tiesi komentésanas iespéju.

Interviju gaita vairaki bérni, runajot par bibliotékas timekla vietni, aprakstija elektroniska kataloga
darbibas principus, ka arTizteica vélmilasit gramatas elektroniska formata, gutinformaciju par bibliotéku
un tas pasakumiem bibliotékas timekla vietné. Bérni, 1pasi tie, kas reqgulari izmanto internetu macibu
nolUkiem, ar lielu entuziasmu uztvéra ideju par noderigu macibu resursu esamibu bibliotékas timekla
vietné. Savukart bérnu vecakiipasi uzsver nepiecieSamibu apvienot vairakus bérnu elektroniskos resursus
vienota bérnu portala.
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pozitivi. ArT zim&jumos ta bija viena no visbiezak attélotajam sadalam. Viedok|i attieciba uz profila
personalizacijas iespéjam bija pretrunigi, tacu lielakoties pozitivi. Japiebilst, ka vairakas citas interviju
gaita minétas un zimé&jumos attélotas sadalas, pieméram, ,Gramatu plaukts” paredz autorizaciju, tadél
personiga profila izveides iesp&ju var uzskatit pat par vispieprasitako bérnu vidd. Ari dazas bérnu vecaku
atbildes, pieméram, komentésanas un novértésanas iespéjas zinama méra paredz autorizaciju, tatad art
personiga profila izveidi.

Var secinat, ka pamatprincipi bérnu elektronisko resursu izstradé ir:

timekla 2.0 risinajumu izmantosana;

dazadu bibliotéku elektronisko resursu apvienosana vienota bérnu portals;
iespéja izveidot savu profilu attiecigaja elektroniskaja resursa un personalizét to;
elektroniska resursa izstrade sadarbiba ar pasiem bérniem jeb mérkauditoriju.

L K R R 4

ST pétijuma rezultatus un secindjumus var uzskatit par sakumposmu kvalitativu bérnu elektronisko
resursu veidoSanas izpété. Lai izstradatu kvalitativu bibliotéku elektronisko resursu, kas atbilstu bérnu
vélmém un vajadzibam, ir nepiecieSsams izpétit ari tadus jautajums ka bérniem atbilstosas saskarnes,
dizaina, krajuma un lietotajdraudzigas sistémas izveide.

Izmantotie informacijas avoti
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gulojums Interneta resursos [nepublicétais materials] : bakalaura darbs. Latvijas Universitates
Informacijas un bibliotéku nodala. Riga, 2006. 89 Ip. : il.

Axcnonorusi. No: Hoselwul Qunaocogpckuli Cnosape [tieSsaiste], 2009 [skatits 05.01.2013].
Pieejams: http://dic.academic.ru/dic.nsf/dic_new_philosophy/55/%D0%90%Do%9A%D0o%A1%Do
%98%D0%9E%D0%9B%D0o%9E%D0%93%D0%98%Do%AF

Xouei, A. C. OueHku 1 ueHHocTU. bubauomeka Mamepuaaucma [tieSsaiste]. [skatits 05.01.2013].
Pieejams: http://www.materialist.kcn.ru/appraciations.htm
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3. pielikums
Pétijuma izmantota anketa latviesu valoda

Labdien!

Stanketa irizstradata LU SZF Informacijas parvaldibas 2. kursa studentes Margaritas Dankovas kursa
darba ietvaros un tas mérkis ir noskaidrot, kadam ir jabot bibliotékas elektroniskajam resursam. Anketas
rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida un palidzés izveidot bibliotéku elektronisko resursu izstrades
pamatprincipus, tadé| JUsu viedoklis ir |oti svarigs!

Izvéloties atbildi, Iodzu apvelciet ar apliti atbilstosa varianta ciparu, pieméram:

Jau ieprieks pateicos par piedalisanos pétijuma!l

1. Kura klasé macas JUsu berns? (10dzu izvéléties tikai vienu atbilzu variantu)

1 3.klasé
2 4.klasé
2. Cik biezi JOsu bérns apmeklé bibliotéku? (I0dzu izvéléties tikai vienu atbilzu variantu)
1 Loti biezi
2 BieZi
3 Dazreiz
4 Reti
5 Loti reti
6 Nekad (Parejiet pie 4. jautajuma)
8 Groti atbildét/Nav atbildes

3. Vai bibliotékai, kuru apmeklé JGsu bérns, ir sava majaslapa? (I0dzu izvéléties tikai vienu atbilzu

variantu)
1 Ja
2 Ng, bet es vélos, lai tada bitu

NE, un es nevélos, lai tada bitu

8 Griti pateikt/Nav atbildes
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4. Vai JUs vélétos, lai tiktu izstradats tads bérnu portals, kas apvienotu digitalo bibliotéku, elek-
tronisko katalogu, macibu un citus noderigos resursus bérniem? (l0dzu izvéléties tikai vienu
atbilzu variantu)

1 Ja, uzskatu, ka tas ir nepiecieSams

2 Ng, uzskatu, ka tas nav nepieciesams

8 Griti pateikt/Nav atbildes

5. Kadam funkcijam, JOsuprat, ir jabot bibliotékas majaslapa? (var atzimét vairakus atbilzu va-

riantus)

1 Personiska profila izveidei majaslapa

2 Personiska profila personalizacijai majaslapa
3 Majaslapas resursu komentésanai

4 Majaslapas resursu novértésanai

5 lespéjai sazinaties ar bibliotekaru

6 Cits variants (uzrakstiet, kads)

8 Groti atbildét/Nav atbildes

6. Uzrakstiet 10dzu JUsu ieteikumus un/vai komentarus attieciba uz bibliotékas majaslapas iz-
veidosanu un tas funkcijam!

Paldies!
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4. pielikums
Pétijuma izmantota anketa krievu valoda

[0o6pbitt feHb!

JTa aHKeTa coCTaB/eHa CTyAeHTKon JlaTBuIAcKoro YHnBepcuteTa, MaprapuTol [laHKoBOM B X0Z4e€ pas-
paboTku eé KypcoBow paboTbl, LLebio KOTOPOW SIBASETCS BbISCHUTb, KAKUM A,0J/1KeH ObITb 31eKTPOHHbIN
pecypc Ans AeTei. AHKeTa aHOHUMMHa W eé pe3ynbTaTbl 6yAyT MCM0/Ib30BaHbI TO/IbKO B 0606LWEHHOM BUAE.
Pe3synbTaTbl 6yAyT MCNO/Mb30BaHbI A/ CO34aHWUSA OCHOBHBIX MPUHLMMOB pa3paboTkn GUbANOTEeUHbIX
3/1IEKTPOHHBIX PECYPCOB N5 A€TeW, NO3TOMY Balue MHeHMe oYeHb BaXKHO!

Bbibupas oTBeT, Noxanyncra, 06BesuTe KPY>KOUKOM COOTBETCTBYOLLYIO LUbpYy:

1 Aa
Het
3apaHee bnarogapto 3a yyacTue B UccieZoBaHUK!

1. B kakom knacce yuntcs Baw pe6€Hok? (noxanyicra, BbibepuTe TONIbKO OAMH BapuaHT OTBeTa)

1 B TpeTbem knacce

2 B ueTBépTOM Knacce

2. Kak uyacto Baw pebéHok nocewaer 6ubanorteky? (noxkanyicra, Bbibepute To/IbkO OAMH BapUaHT

oTBeTa)
1 OueHb YacTo
2 Yacto
3 WHoraa
4 Peaxo
5 OuyeHb peako
6 Hukorga (nepengunTe K 4eTBEPTOMY BOMpPOCY)
8 CnoxHo ckasaTb/HeT oTBeTa

3. Ectbany6ubaunoteku, kotopyto nocewaet Baw pe6EHok, CBOS MHTEpHET-CTpaHMLUa? (NOXKaNyucTa,
BblbepuTe TO/IbKO O4MH BapUaHT OTBETA)

1 Ja

2 HeT, HO 2 6bl X0Ten/-a, UTo6bI OHa bBbisa

HeT, 1 21 661 He xoTen/-a, 4Tobbl OHa Hblna

8 CnoxHo cka3aTb/HeT oTBeTa
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4. Xotenu 661 Bbl, uto 6b1 6611 pa3paboTaH TakoW AeTCKMIA MHTEpPHET-MopTal, B KOTOpoM 6bl 6b11m
obbeanHeHbl 31eKTPOHHBIN KaTasor, 31eKTpoHHas 6ubanoTteka, yuebHble u gpyrue pecypcbl Ans
JAeTein? (noxanyncra, Bbibepute ToIbKO OAUH BapuaHT OTBETA)

1 3, s cunTato, YTO 3TO HEOHXOAMMO
2 HeT, A cunTato, YTO 3TO He HYXHO
8 CnoxHo ckasaTb/HeT oTBeTa

5. Kak Bbl cuntaerte, kakue pyHKUUU AONKHbI NMPUCYTCBOBAaTb B AOMALUHEN CTpaHWULLE AETCKOWM
6ubnanoTtekun B MHTepHeTe? (MOXHO BbIbpaTb HECKOJ/IbKO OTBETOB)

1 B0o3MOXHOCTb CAienaTb NepCoHasIbHbIN MPOdUIIb Ha CTPaHMLLE

2 Bo3MoxHOCTb HacTpanBaTb NepCcoHaNbHbIV NPodUb

B0o3MOXHOCTb KOMMEHTUPOBATL pecypchbl (KHUIK, poTorpadumn u.T.4.)

BocMoxHOCTb oueHnBaTb pecypcbl (KHUrK, doTorpadumn n.T.4.)

Bo3mMoxHOCTb cBA3aTbCsA € bUbAMOTEKApEM OHNANH

Jpyroi BapuaHT oTBeTa (HanuwmTe, KakoM)

|0 | |~ W

CnoxHo ckasaTtb/HeT oTBeTa

6. OcTaBbTe, noxanyiicta, Bawm npeasoXeHUs WU/MUAN KOMMEHTapuu Mo MNoBoAy pa3paboTku
6ubnnoteuHoro pecypca ansa geteii u ero GpyHkumin!

Cnacunbo!
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MIND MAPS AS INFORMATION ORGANIZATION TOOL
AND THEIR USAGE IN THE DIGITAL ENVIRONMENT

Kristina Papule
Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodala
Lomonosova iela 13, Riga, LV-1019
e-pasts: kristina.papule@gmail.com

Kopsavilkums:

Merkis: pétijuma ,Domu kartes ka informacijas organizésanas riks un to pielietoSana
digitalaja vidé” mérkis ir novértét domu karSu izstradei paredzéto timekla lietotnu
MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com funkcionalitati un izpétit to izmantosanas
paradumus. Ka teorétiska baze pétijuma izmantotas 4 teorijas — konstruktivisms, vis-
paréja semantika, multivides maciSanas izzinas teorija un R2D2 modelis. Teorijas palidz
izskaidrot informacijas uztveres un interpretésanas individualas 1patnibas, ka ari domu
kartésanas metodikas praktiskos aspektus. Pédéjo divu gadu desmitu laika ir veikti vai-
raki pétijumi par domu kartésanas metodes efektivitati, izmantosanas iespéjam un domu
karsu izstradei paredzéto datorprogrammu un timek|a lietotnu izmantosanu. K& piemérus
var minét pétijumus ,Mind Mapping Applications in Special Teaching Methods Courses for
Science Teachers Candidates and Teacher Candidates Opinions Concerning the Applications”
(Ertug Evrekli, Ali Gunay Balim, Didem Inel, 2008), ,Computer-Supported Collaborative
Learning with Mind-Maps” (Dmitrij Koznov, Michel Pliskin, 2008), ,Creativity Development
in Engineering Education: the Case of Mind Mapping” (Leonidas A. Zampetakis, Loukas
Tsironis, 2005) u.c. Atskiriba no iepriekSminétajiem darbiem Sis pétijums ir orientéts uz
tematisko timekla lietotnu funkcionalitates novértésanu, ka ari vairaku popularako riku
izmantosanas paradumu analizi.

Metodologija/empiriska baze: ka galvena metode darba izmantota kvantitativa kontent-
analize. Empirisko bazi sastada dati par MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com
timekla lietotném un to lietotaju izveidotas un tiessaisté publicétas domu kartes.

Rezultati: pétijuma rezultati parada, ka: 1) timekla lietotnu funkcionalitate kopuma
atbilst domu kartésanas metodikas prasibam; 2) lietotaju izveidoto domu karsu kvalitate
ir viduvéja; 3) liels domu karsu skaits ir veltits tadiem tematiem ka informacijas un ko-
munikacijas tehnologijas, menedzments un kultdra.

Praktiska nozime: darba gaita gutas atzinas var izmantot: 1) domu kartésanas metodikas
pasniegsang; 2) domu karsu izstradei paredzéto timekl|a vietnu kvalitates uzlabosanai.
Pétijums ir orientéts uz domu karsu izstradei paredzéto timek|a lietotnu funkcionalitates
novértésanu, ka arivairaku popularako domu karsuizstrades riku izmantoSanas paradumu
analizi.
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Atslégvardi: domu kartes, domu kartésana, informacijas organizésana,
informacijas vizualizésana

Raksta veids: originals pétijums (izstradats uz autores magistra darba bazes)

Norades: 10
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Abstract:

BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

Purpose: The purpose of the study ,Mind Maps as information organization tool and
their usage in the digital environment” is to estimate functionality of MindMeister.com,
Mindomo.com and Mind42.com mind mapping applications and to analyze usage habits
of their users. There are 4 theories used in the study: constructivism, general semantics,
cognitive theory of multimedia learning and R2D2 model. These theories help to analyze
both the problems of the individual perception and interpretation of information and
some practical aspects of mind mapping.

In the last 20 years there were several researches on effectivity of mind mapping, usage
of mind maps and mind mapping software, for example, ,Mind Mapping Applications in
Special Teaching Methods Courses for Science Teachers Candidates and Teacher Candidates
Opinions Concerning the Applications” (Ertug Evrekli, Ali Gunay Balim, Didem Inel, 2008),
~Computer-Supported Collaborative Learning with Mind-Maps” (Dmitrij Koznov, Michel
Pliskin, 2008), ,Creativity Development in Engineering Education: the Case of Mind Mapping”
(Leonidas A.Zampetakis, Loukas Tsironis, 2005) etc. The aim of this study is to analyze
functionality and usage of online mind mapping applications.

Methodology/empirical bases: The main methodology of the research is quantitative
content analysis; the empirical base are data about MindMeister.com, Mindomo.com and
Mind42.com and mind maps created by users of these online applications.

Findings: Main findings of the study: 1) the functionality of applications corresponds to
mind mapping methodology; 2) the quality of users’ mind maps is satisfactory; 3) there is
a large number of mind maps on such subjects as information and communication tech-
nology, management and culture.

Practical implications: The results of the research may be used 1) in mind mapping training
courses; 2) for improving the quality of online mind mapping applications. It is important
that the main focus of the study is the estimation of online mind mapping software and
usage habits of users of these applications.

Keywords: ~ mind maps, mind mapping, information organization,
information visualization

ArticleType: Original research (developed on a basis of author's master's
thesis)

References: 10
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levads

MuUsdienas paraléli tradicionalajam zinasanu organizéSanas sistemam arvien plasak tiek lietoti
alternativie zinasanu un informacijas organizésanas riki, kuri tiek balstiti uz asociativo domasanu un
ideju reprezentésanu grafiskaja, ,nelinearaja” veida. Ka spilgtako pieméru var minét domu kartes (mind
maps): ,tiklveida diagrammas, kuras uzglaba, sakarto un prioritasu seciba saliek informaciju, izmantojot
atslégvardus, simbolus un attélus” (1, 116. Ipp.; skat. 1. att.). Par galveno domu kartésanas metodikas
raditaju tiek uzskatits britu psihologs un izglitibas konsultants Tonijs Bazens (Anthony ,Tony” Peter
Buzan).

1. att. Domu kartes piemérs (1, 99. Ipp.)

Domu kartes ir salidzinosi jauns un pietiekami efektivs riks, kuru ir iespéjams izmantot visdazadaka-
jiem mérkiem, kas ir saistiti ar informacijas un zinasanu organizésanu. Tas var pielagot, lai efektivi lasitu,
atkartotu, pierakstitu un strukturétu praktiski jebkura tipa informaciju: sakot no gramatam un citam
publikacijam unbeidzot arlekcijam unintervijam. Domu kartes varizmantot ari mérku nosprausanai, laika
planosanai un ideju generésanai (pieméram, kombinéjot to ar ,prata vétras” metodi). Domu kartésanas
metode lauj maksimali izmantot misu smadzenu potencialy; ta balstas uz asociativo domasanu, un ta
aktivi iesaista kreiso un labo smadzenu puslodi.

Salidzinajuma ar tradicionalajiem teksta pierakstiem domu kartém piemit vairakas bdtiskas prieks-
rocibas: pirmkart, to struktira lauj atrak uztvert galveno ideju, otrkart, atslégvardi palidz bez kavésanas
saskatit saistibu starp galvenajam domam, rosinot veidot ideju un domu asociacijas un visbeidzot, domu
kartes struktra |auj tai viegli pievienot papildu idejas, ka ari efektivi apgUt un atceréties taja iek|auto
informaciju. Toties, lai izmantotu Sis metodes prieksrocibas pilnd méra, domu karsu izveides procesa
janem véra atbilstosas teorétiskas prasibas (skat. piel. Nr. 1), kuras nosaka karsu formu, struktdru un
izkartojumu, ka art krasu, atslégvardu, simbolu un attélu izmantosanu. Gadijuma, ja Sis prasibas netiek
ievérotas, domu karte ka informacijas un zinasanu organizésanas riks zaudé savu efektivitati. Tadé| ir
nepiecieSams, lai Sis prasibas tiktu nemtas véra gan atbilstoSu datorprogrammu un timekla lietotnu
funkciju izstradé, gan konkrétu domu karsu izstrades procesa.

Lidz Sim domu karSu veidoSanas metodika parsvara balstijas uz tradicionalo informacijas neséju
izmantosanu, toties pédéjo vairaku gadu laika ir paradijies liels datorprogrammu un timekla lietotnu
skaits domu karsu veidosanai elektroniskaja forma. Lidz ar to rodas nepiecieSamiba novértét so riku
iespé&jas un noskaidrot, kadiem nolUkiem tie tiek izmantoti un vai tie atbilst domu kartésanas metodikai.
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Saja raksta analizétas visplasdk izmantojamas bezmaksas timekla lietotnes domu kar$u veidoanai:
MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com, ka ari tiek novértéta So timekla lietotnu funkcionalitate
un analizéti to izmantosanas paradumi.

Pétijuma mérki ir: 1) noskaidrot timekla lietotnu MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com
funkcionalitates limeni un atbilstibu domu kartéSanas metodikas prasibam; 2) noteikt atlasito domu
karSu tematiku, lai noskaidrotu, kadiem nolUkiem un kuru tematu analizei lietotdji visbiezak izmanto
Mindmeister.com, Mindomo.com un Mind42.com timekla lietotnes; 3) noskaidrot, cik lielda méra atlasitas
domu kartes atbilst domu kartésanas metodikai un noteikt to vid€jo kvalitates [imeni.

Pétljuma uzdevumi ir: 1) izpétit informacijas avotus par domu kartésanas metodi, veidoSanas
tehniku un izmantosanas iesp&jam; 2) noteikt kritérijus domu karsu izstradei piemérotu timekla lietotnu
novértésanai; 3) novértét pétijumam izvelétas timekla lietotnes atbilstosi izstradatajiem kritérijiem;
4) noteikt kritérijus lietotaju veidoto domu karsu novértésanai (atbilstiba domu kartésanas metodikas
prasibam); 5) atlasit noteiktu skaitu domu karsu, kuras ir pieejamas timekla lietotnu MindMeister.com,
Mindomo.com un Mind42.com publiskajas galerijas; 6) noteikt domu karsu tematiku, novértét tas atbilstosi
kritérijiem un izdarit secinajumus par pétijumam izvéléto lietotnu izmantosanas paradumiem.

Pétijluma probléma — paslaik nav pieejama pietiekami preciza un pilniga informacija par pétijuma
analizéto timek|a lietotnu funkcionalitati un izmantosanu.

Teorétiska baze, izpétes pakape

Pétijuma ir izmantotas Cetras teorijas.
¢ Vispariga limena teorijas:

<& konstruktivisms — filozofijas virziens, kura pamata ir atzina par to, ka macisanas ir process, kas
ir saistits ar zinasanu aktivu radisanu, ,konstruésanu”, nevis ,iegisanu” no objektivas pasaules
vai aréjas vides. Zinasanu ,konstruésanas” process ir atkarigs no individa iepriekséjas pieredzes,
rakstura un uzvedibas Tpatnibam, ka ari no citiem individualajiem faktoriem (8). Katrs individs
interpreté un izmanto informaciju sev unikala veida, idz ar to ikviena cilvéka prieksstats par
pasauli jeb pasaules mentalais modelis ir unikals. Sis atzinas ir piemérojamas attieciba uz témam,
kuras ir saistitas arizzinu un informacijas apstradi visplasakaja nozimé, tostarp arfar domu kartém
saistitajiem jautajumiem.

<& visparéja semantika — empiriska disciplina, kuras pamatlicéjs ir filozofs un pétnieks Alfreds
Korzibskis (Alfred Korzybski). Galvenas témas, kuram pievérsas Sis filozofijas virziens, ir cilvéku
mijiedarbiba ar apkartéjo vidi un cilvéku reakcija uz apkartéjo pasauli, savam un citu cilveku
reakcijam, ka ari vinu ricibas un uzvedibas likumsakaribas (3). Viena no visparéjas semantikas
pamatiezimém ir izteikta pieredzes un valodas, ka ari simbola un objekta noskirsana (t.s. ,kartes
un teritorijas attiecibas” — vards nav tas pats, kas lieta, kuru tas apzimé). 20.gadsimta otraja pusé
Sis disciplinas atzinas ievérojami ietekméja daudzas ar filozofiju un psihologiju saistitas jomas,
tostarp ari domu karsu veidoSanas teoriju.

¢ Vidéja limena teorija— multivides macisanas izzinas teorija (Cognitive Theory of Multimedia Learn-

ing), kuras autors ir izglitibas psihologs Ricards E. Meiers (Richard E. Mayer). Saskana ar So teoriju

informacijas apstrade macisanas procesa norit vairakos posmos (informacijas izvéle, organizésana

un integracija), kuri savukart tiek realizéti ar vizualas un verbalas informacijas sistémas palidzibu (6).

Viena no multivides maciSanas izzinas teorijas praktiskajam atzinam ir $ada: efektivakai informacijas

iegaumeésanai ir nepiecieSama dazadu tipu materialu kombinésana (pieméram, teksts + attéli vai

stastijums + video), t.i., princips, kurs tiek veiksmigi lietots ari domu un ideju karsu radisana.
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¢ Konceptualais modelis — R2D2 (,Read, Reflect, Display, Do” — ,Lasi, pardom3, attélo, dari”), kura
autori ir macibu sistému tehnologijas (Instructional Systems Technology) specialisti— profesors
Kertiss Bonks (Curtis Bonk) un asistéjosa profesore Ke Dzana (Ke Zhang). R2D2 modelis pievérsas
galvenokart izzinas procesam e-vidé un elektronisko riku izmantoSanas iespéjam (2), tadéjadi to ir
iespéjams piemérot arf attieciba uz pétijumam izvéléto timekla lietotnu analizi.

Izpétes pakape

Sakot ar 20. gs. 9o. gadiem vairakas pasaules valstis ir veikti pétijumi gan par domu kartésanas me-
todes efektivitati un izmantoSanas iespéjam dazadas zinatnu nozarés un praktiskajas disciplinas, gan
par domu karsu izstradei paredzéto datorprogrammu un timekla lietotnu izmantosanu. Ka piemérus var
minét pétijumus:
¢ _Domu kartésanas pielietosana specialo pasniegsanas metozu kursos un skolotaju kandidatu
viedokli parto” (Mind Mapping Applications in SpecialTeaching Methods Courses for ScienceTeachers
Candidates and Teacher Candidates Opinions Concerning the Applications; Ertug Evrekli, Ali Gunay
Balim, Didem Inel, 2008) (4). Petijums tika veikts ar mérki noskaidrot respondentu (vairaku zinatnu
nozaru pasniedzéju) viedokli par domu karSu izmantosanu macibu procesa. Kopuma pétijuma
piedalijas 25 respondenti, kuri ir apguvusi specialu pasniegsanas metodém veltitu studiju kursu.
Saja studiju kursa pétijuma dalibnieki ir apguvusi arf domu kartésanas metodi un ir sniegusi savas
atzinas par tas izmantoSanas iespéjam studijas un pétnieciba. Saskana ar pétijuma iegUtajiem
datiem, ka galvenas domu kartésanas prieksrocibas respondenti visbiezak (48,8% gadijumu) min
iespéju atrak atceréties nepiecieSsamo informaciju, ka art to faktu, ka domu kartes palidz labak
saskatit saistibu starp idejam un koncepcijam (21,1%). 32% respondentu ir parliecinati, ka domu
kartes ir iespéjams izmantot ka paliglidzekli jebkura macibu priekSmeta (4).

¢ _Kopiga datoratbalstita macisanas ar domu karsu palidzibu”(Computer-Supported Collaborative
Learning with Mind-Maps; Dmitrij Koznov, Michel Pliskin, 2008) (5). Taja autori analizé timekla
lietotnes Comapping, ka ari citu lidzigu lietotnu funkcijas un izmantosanas iespé&jas. Pétijuma pie-
dalijas 200 studenti no Sanktpéterburgas Valsts universitates, kuri izmantoja Comapping lietotni
viena akadémiska gada garuma dazadu macibu uzdevumu veik3anai. Pétijuma gaita iegUtie
dati lauj secinat, ka timekla lietotnes domu karsu veidoSanai visbiezak tika izmantotas Sadiem
nolUkiem: lekciju kopsavilkumu izveidei, atgriezeniskajai saitei no pasniedzéjiem (studentu domu
karSu komentésanas iespéjas), bakalaura un magistra darbu struktdras planosanai un studentu
grupu darbu organizésanai (5).

¢ _Domu kartes: radoSo spéju attistiba inZenierizglitiba” (Creativity Development in Engineering
Education: the Case of Mind Mapping; Leonidas A. Zampetakis, Loukas Tsironis, 2005) (10). Pé-
tijuma tika veikta aptauja, kura piedalijas 100 2. kursa inZenierzinatnu studentu no Krétas Uni-
versitates. Aptaujas mérkis bija noskaidrot studentu viedokli par domu karSu izmantosanu.
Pétijumi rezultati liecina par to, ka domu kartes visefektivak var izmantot temata apraksta vai
kopsavilkuma veidosanai, ka studenti parsvara dod priekSroku domu karsu izmantosanai grupu,
nevis individualaja darba un ka vini ir pietiekami labi informéti par domu kartésanas metodikas
pamatprincipiem (20).

¢ _Domu kartes vadibzinatné: pielietosana un rezultati” (Mind Mapping in Executive Education:
Applications and Outcomes; Anthony J. Mento, Patrick Martinelli Raymond M. Jones, 1999).
Pétijuma mérkis bija aprakstit dazadus domu kartésanas metodes lietoSanas variantus un rak-
sturot to praktisko izmantoSanu vadibzinatnes lekcijas Lojolas koledza. Autori uzsver, ka domu
kartes ir efektivs paligriks liela apjoma sarezgitas informacijas vaksanai, organizésanai un in-
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terpretésanai, ka ari radoSo spéju attistibai un produktivitates uzlabosanai. P&tijuma ir minéti
sadi piemeéri domu karSu izmantoSanai macibu semestra laika: gadijuma izpéte, faktu analize,
grupu diskusija, materiala prezentésana un macibu materialu kopsavilkumu veidosana (7).

Metodologija, empiriska baze

Lai rastu labaku izpratni par domu kartésanai paredzéto tiessaistes riku iespéjam, izmantosanas
paradumiem un noskaidrotu, vailietotajiizmanto Sis timek|a lietotnes pietiekami efektivi, ir nepiecieSams
izpétTt gan So riku funkcionalitati, gan to izmantoSanas gala rezultatu — lietotaju veidotas domu kartes.
Sim nolUkam tika veikta triju popularako specializéto timekla lietotnu MindMeister.com, Mindomo.com
un Minds42.com funkcionalitates analize, ka ari to lietotaju izveidoto un publiski pieejamo domu karsu
atlase un kontentanalize.

Kontentanalizes veikSanai par galvenajiem fragmentiem jeb satura vienibam tika pienemti 15 kritériji,
kuri nosaka attélu, simbolu, numeracijas, atslégvardu, liniju, krasu, robezu un kontiru izmantosanu, ka ari
domu karsu proporcijas un dinamiku. Atbilstosi Siem kritérijiem tika analizétas gan timekl|a lietotnes (t.i.,
vai MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com ir nodrosinatas visas prasibam atbilstosas funkcijas),
gan lietotaju izveidotas domu kartes (skat. piel. Nr. 2).

Pirmaja empiriska pétijuma dala aprakstitas timekla lietotnu MindMeister.com, Mindomo.com un
Minds2.com funkcijas un noskaidrots, vai Sis funkcijas atbilst domu kartéSanas metodikas prasibam,
ka ari tika veikts timek|a lietotnu funkcionalitates un lietojamibas savstarpéjais salidzinajums (timekla
lietotnu saturs, navigacija, tehniskas prasibas, saskarnes dizains, datnu importésanas un eksportésanas
iespéjas, ka ari citi parametri (skat. piel. Nr. 3).

Otraja empiriska pétijuma dala tika veikta lietotaju izveidoto domu karSu analize. To atbilstiba
domu kartésanas metodikas prasibam (skat. piel. Nr. 2) tika vértéta no o lidz 15 punktu vértésanas ska-
Ia (viszemakais vértéjums — o, visaugstakais — 15). Datu apstrade tika veikta, izmantojot MS Excel pro-
grammu. Dati tika ievaditi .xls izklajlapas, pie katras domu kartes noradot vértéjumu atbilstosi noteiktam
kritérijam. Atseviska tabula tika apkopotas domu kartes atbilstosi tematiskajam kategorijam.

Pétijuma gaita no katras timekla lietotnes publiskas galerijas tika atlasitas 200 domu kartes anglu
valoda. Tas ir vidéjais analizei derigo domu karsu skaits, kas tiek publicéts katra no timek|a lietotném
divu diennaksu laika. Analizei netika izvélétas tas domu kartes, kuras ietvertas informacijas apjoms ir
parak mazs (mazak par 5 atslégvardiem), domu kartes citas sveSvalodas, ka ari domu kartes, kuru
saturs atspogulojas nekorekti atskirigo kod&jumu dé| (pieméram, hieroglifu vai specialo simbolu
izmantosanas gadijumos). Analizei tika izvélétas domu kartes tiesi anglu valod3, jo ta ir vispopularaka
valoda MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com lietotaju vidi. Domu karsu atlase tika veikta
laika perioda no 30.03.2012. lidz 02.04.2012.; kopé&jais domu karsu skaits ir 300. Katras timekla lietotnes
publiski pieejamo domu karsu izlase tika analizéta atseviski.

Rezultati un diskusija

Apkopojot pétijuma empiriskas dalas gaita iegUto informaciju par timekla lietotném MindMeister.

com, Mindomo.com un Mind42.com, ka galvenos darba rezultatus var minét vairakus faktus.

1) Noveértéjot timekla lietotnu funkcionalitates atbilstibu domu kartésanas metodikas prasibam (sk.
piel. Nr. 2), kuras nosaka domu karsu formu, struktdru un izkartojumu, ka ari krasu, atslégvardu,
simbolu un attélu izmantoSanu, var secinat, ka MindMeister.com un Mindomo.com atbilst tam
100% (t.i., 15 no 15 kvalitates kritérijiem), bet Mind42.com — 73% (11 no 15 kvalitates kritérijiem).
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Tadéjadi, nepietiekami pardomata sistémas funkcionalitate var negativiietekmét galarezultatu —
lietotaju izveidotas elektroniskas domu kartes.

Pétljuma ietvaros tika veikta MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com funkcionalitates
analize atbilstosi tadiem kritérijiem ka So timekla lietotnu saturs, navigacija, tehniskas prasibas,
saskarnes dizains, funkcionalitate un citi parametri (sk. piel. Nr. 3). Kopé&jais timekla lietotnu
novértéjums izskatas sadi:

¢  Mindomo.com — 204 punkti no 250;

¢  MindMeister.com — 201 punkts;

¢ Mind42.com— 163 punkti.

Rezultati paradija, ka funkcionalitates un praktiskas izmantoSanas zina visaugstakais vértéjums
ir Mindomo.com, otraja vieta ir MindMeister.com, treSaja— Mind42.com. Tacu jaatzimé, ka
lietojamibas zina vislabakais rezultats ir MindMeister.com, savukart atbalstamo eksportésanas
formatu skaita zina — Mind42.com timekla lietotnei.

Analizéjot MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com lietotaju izveidoto domu karsu te-
matiku, var secinat, ka vispopularakie temati ir informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT),
menedzments, ekonomika, izglitiba, kultira un izklaide (skat. 1. tabulu).

1.tabula
MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com
lietotaju izveidoto domu karsu tematika

MindMeister.com Mindomo.com Mind42.com

IKT — 40% IKT —24% Kultdra un izklaide — 21%

MenedZzments — 25% Ekonomika — 20% Izglitiba — 18%

Psihologija— 9% Geografija—12% IKT —16%

Citi — 26% Citi — 44% Citi — 45%

4)

Lietotdju izveidotas un publiski pieejamas domu kartes tika analizétas atbilstoSi domu kartésanas

metodikas prasibam 15 punktu vertéjuma skala (sk. piel. Nr. 2). Petijuma rezultati paradija, ka

kopuma lietotdju izveidoto domu karsu kvalitate ir drizak viduvéja:

¢ MindMeister.com — lielaka dala domu karsu ir ieguvusi 8 punktu novértéjumu, savukart vi-
déjais aritmétiskais ir 9,77 punkti (65%).

¢ Mindomo.com — lielakajai dalai domu karsu ir 7 punktu novértéjums, vidéjais aritmétiskais ir
8,28 punkti (55%).

*  Minds42.com — lielakajai dalai domu karsu atbilst 6 punktu novértéjums, bet vidéjais aritmé-
tiskais ir 6,65 punkti (44%) (skat. 2. tabulu).

Kopuma var atzimét, ka vislielakais klodu skaits visos gadijumos ir saistits ar attélu, numeracijas,
atslégvardu un kontiru izmantoSanu. Tadéjadi var secinat, ka visbiezak MindMeister.com, Mindomo.
com un Mind42.com lietotdji pielauj klodas, kuras ir saistitas ar domu karsu saturu, nevis formu vai pa-
matstruktru. Sada situacija var bot saistita gan ar to, ka lietotaji nav pietiekami labi informéti par domu
kartésanas metodikasipatnibam vai ariarto, ka viniem trikst laika un motivacijas, lai veidotu pardomatas
un korektas domu kartes.
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2.
MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com lietotaju izveidoto
domu karsu kvalitates salidzinajums
- MindMeister. | Mindomo. ,
Attéli Mind42.com
com com
1. | Domu kartes centra ir ievietots attéls vai simbols 62% 20% -
Centrala attéla vai simbola krasu skaits ir 3 vai
2. . 3 45% 17% -
vairak
3. | Domu kartes periférija ir papildinata ar attéliem 31% 41% 15%
Simboli un numeracija
Domu kartei ir pievienoti simboli (bultinas,
. - . ’ 84% % 6%
4 krustini, keksisi u.tml.) 47 447 3070
Domu kartes atzari ir numuréti darbibas vai
g, | Domykartes atzarirnumureti darbibas val 38% 6% 10%
prioritasu seciba
Atslegvardi
6 Katram atzaram ir pievienots ne vairak ka 1 0% 1% 4%
atslégvards
Atslégvardiir rakstiti lielajiem drukatajiem
. burtié;r\]/q i iti lielaji ukataji 0% 3% 0%
Linijas, robezas un kontdras
8. | Domu kartes linijam ir izliekta forma 100% 93% 100%
9. | Atslégvardiir,piesaistiti” domu kartes atzariem 100% 98% 100%
10. | Liniju (atzaru) un atslégvardu garumi sakrit 100% 98% 100%
Domu kartes linijas (atzari) ir savienotas ar domu
11 | | artes centru jas ( ) 100% 100% 100%
lidzinaium3 - . 315
. S_,auld2|.naj.um_a ar paréjiem atzariem, centralas 100% 99% B
[inijas ir biezakas
Ap domu kartes fragmentiem ir iezimétas
13. - S v 17% % -
3 | kontaras un/vai ievilktas robezas 77 97
Proporcijas, dinamika un krasas
D K L - .
1. omu f'arte_s veldos.arlaﬁ procesa ir .|zmantot| 100% 100% 100%
dazadu izméru burti, linijas un attéli
. Domu kartes noformésanai ir izmantotas 100% % 100%
> | dazadas krasas (ne mazak ka 3) 99
Kopéja atbilstiba prasibam: 65% 55% 44%
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Salidzinot iegUtos rezultatus ar teorétiskajam atzinam, var secinat, ka tie ir pietiekami ciesi saistiti
ar pétijuma analizétajam teorijam: konstruktivismu, visparéjo semantiku, multivides macisanas izzinas
teoriju un R2D2 modeli. Kognitiva konstruktivisma teorija tiek uzsvérts, ka katrs individs interpreté un
izmanto informaciju sev unikala veid3, lidz ar to ikviena cilvéka prieksstats par pasauliir unikals. So atzinu
apstiprina ari pétijuma analizéto domu karSu saturs — pat tajos gadijumos, kad tika konstatéts, ka domu
kartes ir veidotas par vienu un to pasu tematu (pieméram, kada macibu uzdevuma ietvaros), to saturs,
forma un pieeja informacijas strukturésanai bija atskiriga. Savukart nemot véra visparéjas semantikas
teoriju, var teikt, ka katra konkréta gadijuma domu karte kalpo par karti ce|vedi noteiktas zinasanu jomas
Jteritorija”. Lietotaju izveidotas domu kartes praktiski ilustré ari multivides macisanas izzinas teorijas
pamatprincipu: dazadu tipu (attéli, simboli, atslegvardi) materidlu kombinésanu labakai informacijas
iegaumeésanai.

Visbeidzot, analizéjot domu kartes no R2D2 teorijas viedokl|a, var teikt, ka tas atbilst t.s. ,attélosanas”
(zinaSanu reprezentésanas) procesam, t.i., zinasanu attélosanai vizuala forma, kura savukart nodrosina
problémas risinajuma atrasanu. Ka praktisku pieméru var minét tas domu kartes, kuras tikusas izveidotas,
lai atrisinatu kadu jautajumu vai gutu skaidraku prieksstatu par tematu (pasakumu plani, toposo eseju vai
rakstu kopsavilkumi u.tml.).

Jaatzimé, ka salidzinat S1 pétijuma rezultatus ar citiem domu kartéSanas jautajumiem veltitiem
akadémiskajiem pétijumiem ir diezgan problematiski, jo tam ir atskirigi mérki, pétijuma priekSmets
un metodologija. Tac¢u ka vienu no piemériem var minét pétijumu ,Profiléjot domu kartes lietotaju:
aprakstoSais novértéjums, (Profiling a Mind Map User: a Descriptive Appraisal, Joanne M.Tucker, Gary R.
Armstrong, Victor. J. Massad, 2009) (9). Ta ietvaros ir noskaidrots, ka: 1) domu kartéSanas metodiizmanto
galvenokart uznéméjdarbibas un izglitibas jomas parstavji; 2) domu kartes visbiezak tiek izmantotas
ideju generésanai, problému risinasanai, projektu planosanai, darba procesu uzlabosanai. Sie rezultati
daléji sakrit ar autores pétijuma datiem: MindMeister.com lietotaji pietiekami biezi veido domu kartes,
kuru tematika ir saistita ar menedzmenta un uznéméjdarbibas jautajumiem, savukart, Mind42.com lie-
totdji — izglitibas problémam veltitas domu kartes.

Secinajumi

1) Domu kartes ir tiklveida diagrammas, kuras ir paredzétas informacijas un zinasanu vizualizésanai
un organizésanai. Tas var pielagot, lai efektivi lasitu, atkartotu, pierakstitu un strukturétu praktiski
jebkura tipa informaciju. Vairaku pétijumu (ieskaitot o) rezultati paradijusi, ka domu kartes var
izmantot sadiem nolUkiem:
¢ dazadu publikaciju kopsavilkumu veidoSanai;

lekciju un interviju pierakstiSanai;

ideju generésanai;

mérku nosprausanai;

projektu un laika planosanai;

problému risinasanai un [Emumu pienemsanai u.c.

L IR R R R 4

2) Domu kartes ir iespéjams izmantot ne tikai tradicional, bet ari elektroniska formata. Pédéjos
gados irizstradats pietiekami liels domu karsu veidoSanai paredzéto datorprogrammu un timekla
lietotnu skaits. Popularakas specializétas timekla lietotnes ir MindMeister.com, Mindomo.com un
Mind42.com, un, analizéjot to funkcionalitati un lietojamibu, var secinat, ka:
¢ MindMeister.com un Mindomo.com timek|a lietotnes ir pietiekami labi izstradatas funkcio-

nalitates zina un atbilst visam domu kartésanas metodikas prasibam, kuras nosaka lietotaju
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veidoto karSu formu, struktru un izkartojumu, ka art krasu, atslégvardu, simbolu un attélu
izmantosanu.

¢ Mind42.com timekla lietotnes kvalitate atbilst teorétiskajam prasibam tikai daléji, tapéc ar
Sis timekla lietotnes palidzibu izveidotas domu kartes nav pietiekami kvalitativas no domu
kartésanas metodikas viedokla. Galvenie aspekti, kuri nav pietiekami pardomati st timekla
lietotnes funkcionalitatg, ir saistiti ar centralo attélu izmantosanu, ka ari liniju, robezu un
kontdru veidosanu. Saskana ar domu kartésanas metodikas prasibam, Sie vizualie elementi
nodrosina lietotaja uzmanibas piesaistisanu, atminas stimuléSanu, ka ari veicina asociaciju
veidoSanos. Tas savukart nodrosina labaku informacijas iegaumeésanu, dzilaku temata izpéti
un gadijuma, ja domu karte tikusi izveidota ka paligriks problémas analizei, sis problémas
efektivaku risinasanu. Stiemesla dé| domu karte, kura trikst vai nav pietiekami labi noforméti
vizualie elementi, daléji zaudé savu efektivitati, tapéc Mind42.com timekla lietotnes gadijuma
to var nosaukt par pietiekami nopietnu sistémas trokumu.

Novértejot MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com funkcionalitati no tadiem aspektiem
ka saturs, navigacija, tehniskas prasibas, saskarnes dizains, funkcionalitate un citi parametri,
var secinat, ka vislabakais rezultats ir Mindomo.com, tam seko MindMeister.com un Minds2.
com. Jaatzimé, ka lietojamibas zina vislabakais rezultats ir MindMeister.com, bet atbalstamo
eksportésanas formatu skaita zind — Mind42.com timekla lietotnei.

Kopuma MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com ir nodrosinats pietiekami plass papildu
funkciju klasts, kuras nodrosina efektivaku darbu ar timekla lietotném (domu karsu koplietosana,
iespéja papildinat domu kartes ar uzdevumu sarakstiem un saitém uz interneta resursiem, dazadu
formatu atbalsts, importéSanas un eksportésanas iespéjas u.c.).

MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com lietotaju izveidoto domu karsu analize paradija,
ka kopuma vislielakais domu karsu skaits ir veltits Sadiem tematiem:

¢ informacijas un komunikacijas tehnologijas;

menedZments un uznéméjdarbiba;

kultdra un izklaide;

ekonomika;

izglitiba.

L K R R 4

Domu karsu analize atbilstosi domu kartéSanas metodikas prasibam paradija, ka kopuma lietotaju
izveidoto domu karsu kvalitate ir drizak viduvéja. To vidéjais veértéjums ir 8 punkti, kas liecina par
to, ka lielaka dala domu karsu atbilst aptuveni pusei no domu kartésanas metodikas prasibam (8
no 15 punktiem). Tipveida klGdas domu karSu noformésana ir saistitas ar sadu vizualo elementu
izmantosanu:

¢ attéliem;

¢ numeracijy;

¢ atslégvardiem;

¢ kontoram.

Domu karsu timekl|a lietotnu izstradatajiem butu nepiecieSams vairak informét lietotajus ne tikai
par to izmantosanas tehniskajam iespéjam, bet ari par domu kartésanas metodiku un tas prin-
cipiem.

* o o
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1. pielikums
Domu kartésanas metodikas apraksts un prasibas domu kartes elementu noformésanai

Domu kartes izveides tehniskais process ir pietiekami vienkarss. Tas sastav no deviniem pamat-
posmiem:

¢ Sakuma ir nepiecieSams skaidri noformulét domu kartes tematu, bitiskako jautajumu vai pro-
bléemu (vislabakaja varianta — viena atslégvarda, pieméram, ,Domraksts”, ,Darbs”, ,Atpita”,
,Joga”). STpamatideja ir svarigs priek$nosacijums domu kartes struktiras modelésanai.

® Lai saktu zimét domu karti, ir janovieto horizontali sev prieksa tira papira lapa. Sada veida tiek
nodrosinats pietiekams vietas daudzums ideju pierakstisanai.

¢ Lapas centra jauzzimé attels, kas raksturo izvéléto mérki, tematu vai jautajumu. Pieméram, ja
domu kartes temats ir laika planoana, var uzzimét pulksteni, ja literatira — gramatu utt. Sis
posms ir loti svarigs, jo izveidotais ziméjums darbosies ka efektivs domasanas un asociaciju
ierosinatajs.

¢ Domu kartes izveides procesa irieteicams izmantot daZadas krdasas (ne mazak ka tris) uzsvariem,
struktdrai, tekstdrai, radosaiizpausmei. Dazadu krasu kombinaciju izmantosana stimulés vizualas
informacijas plGsmu un nostiprinas radito télu prata. Tonijs Bazens iesaka izstradat un izmantot
savu sistému, kur katrai krasai bitu noteikta nozime. Krasa var raksturot hierarhijas pakapi vai
tému, ar to var izcelt noteiktus punktus (pieméram, ar sarkano krasu zimét linijas un simbolus,
kuri attiecas uz svarigakajiem temata aspektiem, ar zilo — pierakstit savas izjitas un emocijas
attieciba uz tematu utt.).

¢ Pécgalvena attéla izveidoSanas ir nepiecieSams iezimét vairakas izliektas biezas linijas, kas atiet
no attéla centra. Sis linijas ir domu kartes galvenie atzari, kuri kalpo par ,atbalstu” noformulétajam
tematam vai idejai. Linijam jab0t savienotam ar centralo attélu, jo tas nodrosinas asociaciju
plismas veidosanos.

¢ Uz katra zara jauzraksta viens atslégvards, kas ir saistits ar izvéléto tému. Tie izsaka galvenas
domas (pamatidejas) un atkariba no domu kartes temata var b0t saistiti ar tadiem jautajumiem
ka situacija, emocijas, fakti un izvéles iespéjas. Jaatceras, ka analizéta jautajuma bitibas precizai
raksturoSanai nepiecieSams izmantot tikai vienu atslégvardu. Frazes un teikumi mazina iespaida
spilgtumu un mulsina atminu.

¢ Nakamais posms ir domu kartes papildinasana ar vairakiem tuksiem zariem, kuri vélak kl0s par
pamatu papildu idejam.

Otras pakapes atzari atiet no galvenajiem zariem, tresas pakapes — no otrajiem utt. Visi atzari
japapildina ar atslegvardiem, kuri raksturo izvéléto tematu, ideju vai situaciju.

Prasibas domu kartes elementu noformésanai

Atteli

¢ domu kartes centra vienmér ir jaatrodas attélam, simbolam vai pasi izceltam (pieméram, ar
krasu vai daudzdimensionalitates palidzibu) atslégvardam, kurs raksturo izvéléto tematu. Tas
piesaista uzmanibu, nodrosina asociaciju veidosanos un stimulé atminu (19);

¢ centralajam attélam ir jab0t uzzimétam tris vai vairak krasas. Daudzkrasainie attéli stimulé
atminu un radosas spéjas, savukart monohromatiskie (vienkrasainie) attéli iedarbojas pretéji —
~smadzeném tie liekas monotoni un uzdzen miegainibu” (5, 129. Ipp.).

¢ irvélams papildinat domu karti ar attéliem ne tikai centr, bet ari periférija, blakus atslégvardiem
un atzariem. Tas palidzés labak sakopot domas un padarit domu karti pievilcigaku (5, 132. Ipp.).
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Simboli un numeracija

¢ Domukartes izveides procesa ir nepiecie$ams izmantot simbolu sistému. Sada tipa sistéma palidz
viena mirklT saistit dazadas domu kartes dalas, lai ar cik talu tas cita no citas atrastos uz lapas vai
datora ekrana. Ka simbolus var izmantot keksisus, krustinus, aplidus, trisstOrus, pasvitrojumu vai
citas zimes (5, 128. Ipp.).

¢ Laisakartotu domu kartes atzarus hronologiska seciba vai péc svariguma, tie jasanumure darbibas
vai prioritasu seciba. NepiecieSamibas gadijuma, var pievienot ari sikaku informaciju, pieméram,
gadskaitlus. Skaitlu vieta var izmantot ari burtus alfabétiska seciba (5, 132. Ipp.).

Atslegvardi
¢ Uz vienas linijas jaizvieto tikai viens atslégvards. Tas nodroSina informacijas labaku uztveri un
iegaumeésanu.

* Atslegvardiem jabit rakstitiem lieliem drukatiem burtiem. Sads pieraksts izskatas kodoligaks,
vairak piesaista uzmanibu un to ir vieglak atceréties (5, 131. Ipp.).

Linijas, robeZas un kontaras

¢ Ziméjot domu kartes atzarus, ir ieteicams izmantot izliektas linijas — tas paliek atmina labak,
neka taisnas.

¢ Atslégvardiem jabUt piesaistitiem linijam, lai palidzétu vizuali sasaistit ar paréjo domu karti.

¢ Linijas un atslegvarda garumiem ir jasakrit. Tadéjadi tie izskatisies iespaidigak un bis vieglak
savienojami ar citiem vardiem. Turklat sadi ietaupita vieta laus pievienot domu kartei vairak infor-
macijas.

¢ Linijam ir jabUt savienotam ar centralo attélu, jo tas nodrosina ciesaku saisu izveidi ar prata eso-
Sajam domam.

¢ Centralajam linijam salidzindjuma ar paréjiem atzariem ir jab0t biezakam. Tas palidz uzsvért
galveno ideju svarigumu.

¢  Apdomu kartes zariem ieteicams iezimét kontdras un ievilkt robeZas. Tas rosinas iztéli un palidzés
labak atceréties daudzas témas un idejas (5, 131. Ipp.).

Proporcijas, dinamika un krasas

* Veidojot domu karti, ir vélams izmantot daZadu izméru burtus, linijas un Zzimé&jumus. So elementu
lieluma maina palidzés izveidot hierarhiju un atklat, cik svarigs ir katrs temats vai ideja.

¢ Gan liniju, gan attélu un simbolu Zimé3ana un atslégvardu rakstiSana ir nepiecieSams izmantot
dazadas krasas (ne mazak ka tris). Tas palidzés efektivak uztvert domu karté ieklauto informaciju
un vieglak to atceréties (5, 130. Ipp.).
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2. pielikums
1. tabula
Kritériji timekla vietnu funkcionalitates novértésanai
Kritérijs Ir / Nav
Atteli
1. | lespéjaievietot attélu vai simbolu domu kartes centra.
2. | Centrala attéla vai simbola krasu skaits var b0t 3 vai vairak.
3. | lespéjaievietot attélus domu kartes periférija.

Simboli un numeracija

4. | lespéja pievienot domu kartei simbolus.

5. | lesp&jaizmantot numeraciju.

Atslegvardi

6. | lespéja pievienot atslegvardus domu kartes atzariem.

7. | lespéja rakstit atslégvardus lielajiem drukatajiem burtiem.

Linijas, robezas un kontdras

8. | lespéja pieskirt domu kartes linijam izliekto formu.

9. | lespéja,piesaistit” atslegvardus domu kartes atzariem.

10. | lespéja pielagot linijas (atzara) garumu atslégvarda garumam.

11. | lespéja savienot linijas (atzarus) ar domu kartes centru.

12. | lespéja izveidot centralas linijas biezakas (salidzinajuma ar paréjam linijam).
13. | lespéjaiezimét kontdras un ievilkt robezas ap domu kartes fragmentiem.

Proporcijas, dinamika un krasas

14.

lespé&ja izmantot dazadu izméru burtus, linijas un attélus.

15.

lespéja izmantot dazadas krasas (ne mazak ka 3) domu kartes noformésanai.
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2.tabula
Kritériji lietotaju izveidoto domu karSu funkcionalitates novértésanai

Kritérijs Ja/Ne

Attéli

1. Domu kartes centra ir ievietots attéls vai simbols.

2. Centrala attéla vai simbola krasu skaits ir 3 vai vairak.

3. Domu kartes periférija ir papildinata ar attéliem.

Simboli un numeracija

4. Domu kartei ir pievienoti simboli (bultinas, krustini, keksisi u.tml.).
5. Domu kartes atzari ir numuréti darbibas vai prioritasu seciba.
Atslegvardi

6. Katram atzaram ir pievienots ne vairak ka 1 atslégvards.

7. Atslegvardi ir rakstiti lielajiem drukatajiem burtiem.

Linijas, robezas un kontdras

8. Domu kartes linijam ir izliekta forma.

9. Atslégvardiir ,piesaistiti” domu kartes atzariem.

10. | Liniju (atzaru) un atslégvardu garumi sakrit.

11. | Domu kartes linijas (atzari) ir savienotas ar domu kartes centru.

12. | Salidzindjuma ar paréjiem atzariem centralas linijas ir biezakas.

13. | Ap domu kartes fragmentiem ir iezimétas kontdras un/vai ievilktas robezas.

Proporcijas, dinamika un krasas

Domu kartes veidoSanas procesa ir izmantoti dazadu izméru burti, linijas un

4| attali.

15. | Domu kartes noformésanai irizmantotas dazadas krasas (ne mazak ka 3).
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3. pielikums

3. tabula
MindMeister.com, Mindomo.com un Mind42.com:
funkcionalitate un lietojamiba

1. — MindMeister.com
2. — Mindomo.com
3. — Mind42.com

Nr. | Vértésanas kritérijs (prasiba) 1. | 2. | 3.
| —VISPARIGA INFORMACIJA
Merkis
1. Vai ir skaidri definéts vai noprotams timekla lietotnes mérkis? 4| 5| 4
Auditorija
2. Vaiir viegli saprast, kuram lietotaju grupam ir paredzéta timekla lietotne? 51 5| 4
Lietotné atrodamais saturs
Informacija par lietotnes izmantosanas iespé&jam (ka un kadiem nolGkiem to ir
3 iespéjams izmantot). S5 |4
Informacija par lietotnes izmantoSanas nosacijumiem (t.sk. privatums,
& autortiesibas u.c.). 515053
5. Informacija par lietotnes izstradataju (t.sk. kontaktinformacija). 5| 5|5
6. Lietotdju izstradatas un publicétas domu kartes. 5| 5|5
Lietotaju atsauksmes. 5| 5| o
8. Zinu arhivs vai memuars. 5| 5|5
9. Forums. 5 5| o
10. Sadala ,Palidziba” (,Help”). 5| 5|5
Navigacija
11. | Vaiir pieejama vietnes karte (,Site Map”)? o| o] 5
12. | Vaivisas (iekséjas un aréjas) saites darbojas? 5| 5|5
13. | Vai URL adresu struktira ir pietiekami vienkarsa un skaidra? 5| 5|5
Il —TIMEKLA LIETOTNES PRAKTISKA IZMANTOSANA
Tehniskas prasibas
1. Lietotnes savienojamea ar biezak izmantojamam parlikprogrammam sl s
(Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera, Safari).
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Nr. | Vértésanas kritérijs (prasiba) 1.

s, lespéjas izme?nto'_c lietotni, neinstaléjot papils:lu kor'npon.entes (paplasinajumus, s
spraudnus, pieméram Adobe Flash Player vai MS Silverlight).

Saskarnes dizains

16. | Lietotnes saskarne ir pietiekami vienkarsa un skaidra. 5

17. Lietotnes saskarne ir vizuali pievilciga. 5

18. | Lietotnes saskarnes krasu gamma ir saskanota un gaumiga. 5

19. Lietotnes ,telpa” nav parblivéta ar liekiem objektiem (reklamas logi u.c.). [

20. | Katram objektam (ikonai, pogai) ir skaidri definéta funkcija. 5

Funkcionalitate

Visparigas funkcijas

1 Il;iliiczjtsr;eng?:rrzigjnzlia§as iespéjas domu karSu elementu (ieskaitot linijas un sl s |3

22. | Lietotne nodroSina plasas teksta formatésanas iespéjas. 4| 5|3

- Ir iesp_éja_r?s pievienot elgmentL.Js,lkas nav grafiski saistiti ar domu kartes ol s|o
centralo jédzienu (,floating topics”).

24. | Ir pieejami dazadi domu karsu Sabloni. 5| 5| o

Papildu elementu pievienosanas iespéjas

25. | —ikonas 5| 5|4

26. | —attéli 5| 5| 4

27. — piezimes/komentari 5|15 |5

28. | —saites uzinterneta resursiem 5|1 515

29. | —citu veidu un formatu datnes (piem., teksta dokumenti) o| 2]o

30. | —uzdevumu saraksti 5| 5|5

Papildu funkcijas

31. Domu karti var redigét vairaki lietotdji vienlaikus. 5| 5|5

32. | Iriespéjaizmantot mekléSanas funkciju. 5| 5o

Importésanas iespéjas un ieqita rezultata kvalitate

33. .MIND 5|l o] o

34. | .MM 4| 4 | &4

35. .MMAP 4| 4 | 4

36. TIXT 4 | o| o
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K. Papule
DOMU KARTES KA INFORMACIJAS ORGANIZESANAS
RIKS UN TO PIELIETOSANA DIGITALAJAVIDE

Nr. | Vértésanas kritérijs (prasiba)

Eksportésanas iespéjas un iegta rezultata kvalitate

37. .PDF 4
38. | .MM 4
39. .MMAP 4
40. | .RTF 5
41. TIXT o| 4| o0
42. | .GIF of| 4| o
43. | .PNG 4| 5|5
44. | JPG 3|15 4
Lietojamiba

45. | Cik pielagojama ir lietotnes saskarne (rikjoslas, valoda u.c.)? 4 | 4 | 2
46. | Cikviegliir pievienot domu kartei jaunus elementus (linijas, attélus...)? 5|1 5|3
47. | Cik viegliir mainit domu kartes elementu izkartojumu? 5| 5| 2
48. | Cik viegliir mainit domu kartes hierarhisko struktdru? 55|12
so. | Cikviegli apgUstama ir timekla lietotne kopuma? 4 | 4| 3

Kopéjais punktu skaits:

BLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

¢ MindMeister.com 201
¢  Mindomo.com 204
¢ Mindg2.com 163
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Abstract:

Purpose: This paper describes educational use of Web 2.0 tools by Digital Library
Learning (DILL) master programme students. This research forms a part of the larger
phenomenographic study that examined DILL students’ conceptions of the use of Web
2.0 tools.

Methodology/empirical bases: The study adopted phenomenography as a research
approach to identify DILL students’ conceptions and experiences of Web 2.0 tools. Semi-
structured interviews with open-ended questions were conducted with twelve students
from Africa and Asia within the DILL master programme.

Findings: DILL students used Web 2.0 tools for learning, sharing of knowledge and for
collaboration between their mates. VariousWeb 2.0 tools were used for varied educational
purposes.

Practical implications: The study emphasized various areas that Web 2.0 tools could be
incorporated in higher education, and therefore supports its use because of the potentials
of these tools in teaching and learning in this dispensation. The results of this study can be
taken into consideration when designing and delivering DILL programme. In order to use
technologies to support learning we need to understand and know what students do with
these new technological tools.

Originality/value: This article supports the idea of integration of information and
communication technologies into education and highlights the potential of Web 2.0 tools
to support teaching and learning in the higher education setting.

Keywords: =~ Web 2.0, students, higher education, educational tools,
phenomenography
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Introduction

A new generation of web-based technologies, tools and services under the labels Web 2.0, social
software or social media have dramatically changed information and learning environment and our
behaviour. The’'Web 2.0’ concept that emerged in 2004 does not have a strictly defined meaning, it has got
lots of criticism, but still provides today more than 1,600,000,000 hitsin Google. The 2.0 epithet have been
added to the notion of web, learning, pedagogy, education, business, enterprise, organization, library,
information literacy and searching illustrating a major shift in practices brought by new technologies.
New digital learning and knowledge ecosystems co-evolve together with their user communities and
provide new affordances for learning, creating, sharing and using information and knowledge (32).

This paper describes educational use of Web 2.0 tools by Digital Library Learning (DILL) programme
students. This research forms a part of a larger study that examined DILL students’ conceptions of the
use of Web 2.0 tools (6; 31).

Theoretical background

Social media is a frequent topic of discussion in the educational literature and conferences. A number
of higher education institutions have explored the educational use of Web 2.0 and numerous advantages
or potentials have been highlighted (17; 18; 21; 32). For example, it is suggested that Web 2.0 tools
support constructivist approaches to learning and have great potentials to socialise online learning to a
greater extent than we have previously seen (10). These tools and services can support much flexibility in
the learning processes and allow for easy publication, sharing of ideas and re-use of the study content,
add commentaries and links to relevant resources in information environments that are managed by
the teachers and learners themselves (19, p. 23). Thus, Web 2.0 is well suited to active, personalised and
meaningful learning and collaborative knowledge building (32). According to Franklin and Harmelen
(17, p- 1) Web 2.0 is ,allowing greater student independence and autonomy, greater collaboration, and
increased pedagogic efficiency” (31).

Coyle (14) compared the old educational system with the new Web 2.0. based educational system
(see Table 1).

Table 1
Comparison of Old and New Educational Systems

Old Educational System — Broadcast learning | New Educational System — Interactive learning
Linear and sequential Hypermedia learning

Instruction Construction/discovery

One size fits all Learning how to learn

School Lifelong

Teacher-oriented Learner-centered

School as torture School as fun

Teacher as transmitter Teacher as facilitator
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However, incorporation of Web 2.0 tools in higher education has also several challenges and many
unresolved issues (17). Some of the challenges surrounding their use in higher education are highlighted
as follows:

¢ how to identify the choice of Web 2.0 tools for effective deployment,
how to implement Web 2.0 tools successfully into teaching and learning,
how Web 2.0 tools can support students’ different ways of learning,
how to facilitate the development of required skills to use Web 2.0 tools,
how to limit digital exclusion, and

¢ how to deal with intellectual property rights (5; 13; 17; 22; 31).

Although it is widely assumed that the Net Generation is skillful with the latest technology (13; 16; 23;
27; 30), this is not always the case. Some studies have found that many students lack the required skills
to use Web 2.0 tools efficiently (3; 7; 22). Anderson (5) notes that there is a need for critical understanding
of students’ views, ideas and experiences with Web 2.0 in order to implement these tools successfully
into teaching and learning in higher education. He also warns that lack of understanding of students’
expectations of Web 2.0 tools might cause serious consequences (5).

Students’ experiences and conceptions of the use of Web 2.0 tools have been given little attention in
the research literature (28). Anderson (5) highlighted the need for further exploration, research and ana-
lysis of the uses, benefits and limitation of Web 2.0 in higher education. Kennedy et al. (24) underlined
the need to have evidence of how various technologies and tools in higher education could improve stu-
dents’ learning outcomes prior the incorporation of Web 2.0 tools. Conole and Alevizou (12, p. 6) note
that the ,learner voice research is giving valuable insights about the experiences and expectations that
learners have about using technologies to support learning”. Therefore, the study was conducted to explo-
re students’ conceptions of and the preferences of the use of Web 2.0 tools in higher education (6; 31).

L K R R 4

Methodology

Thisresearch was carried out at Tallinn University in 2010. Phenomenography was chosen as aresearch
strategy. Incorporation of Web 2.0 tools in higher education is relatively new phenomenon and in order
to bring in holistic variation in conceptions this approach was found useful. Semi-structured interviews
were conducted with twelve Digital Library Learning (DILL) master students from Africa and Asia. DILL is
a two-year programme for information professionals who intend to work in the complex world of digital
libraries. It is a joint programme between Oslo and Akershus University College of Applied Sciences
(Norway), Tallinn University (Estonia) and Parma University (Italy) which was supported in the framework
of the Erasmus Mundus programme in 2007. The students were purposely chosen and a pilot study was
conducted with two DILL students after which the interview guide was amended. The study analyses
only conceptions and experiences of the educational use of Web 2.0 tools of twelve DILL students. This
small group of students was from Africa and Asia and therefore the results should not be generalized to
describe all DILL students’ conceptions and experiences of the educational use of Web 2.0 tools.

The data analysis used Marton’s (25) phenomenographic approach. The interview sessions used
a natural conversational approach from the general to specific (2), then interviews were transcribed
verbatim and thereafter categories of description were constructed. A category is a description of what
is the common meaning of the meanings of a phenomenon grouped together (29, p. 168). Educational
tools conception was one of the categories of description; in fact, it was most prominent one with the
highest number of Web 2.0 tools being used as educational tools. The template for the identification of
the structural aspects of each expressed conception was based on referential components, the dimension
of variation and the structure of awareness (26).
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The referential aspect is the ‘what’ of an experience or phenomenon, that is the core meaning of an
object or phenomenon as given by a group of people. The dimesions of variation is the factors or variations
that are common to the categories of description. These factors are presented as phenomenographic
»dimensions of variation” (8, p. 214). While the structure of awareness is the ‘*how’ of an experience or a
phenomenon. What the subject is aware about an object at the time of expression of such experience.
It originated from phenomenological works of Gurwitsch (20). The structure of awareness consists of
(what Bruce called horizon) two horizons; internal horizon and external horizon. Internal horizon is the
main theme of what comes to the mind of the respondent/subject at the interview scene where he/she
expresses his/her experience of an object or a phenomenon. While external horizon is the thematic field
and margins that are at the background when an experience is expressed (9). Edwards (15) refered to it
as inner and outer rings.

It is diagramatically shown below in Figure 1. For this paper the dimensions of variation identified
were the contextual focus, preferential focus and skills focus and structure of awareness internal and
external horizons were used as shown in Table 2.

Ways of experiencing
the use of Web 2.0 tools
HOW WHAT
Structure of awareness The meaning behind the
(Students’ awareness) students’ experience
Internal : External !
Horizon ' | Horizon :
v .
The Research Object

Figure 1. The referential and structural aspects of the use of Web 2.0 tools.
(Adapted from 26, p. 91).

Results and Discussion

The research revealed the following conceptions: communication tools, educational tools, profes-
sional tools and multi-purpose tools (6; 31). However, Web 2.0 tools as educational tools as conceived by
students are discussed in this paper.
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EducationalTools Conception Category
Referential Aspect: This category conceptualized Web 2.0 as educational tools because they have
experienced varied Web 2.0 tools for educational purposes whether in their formal learning or informal
learning contexts.

Int.7: In terms of applicability there are lots of things why these can be used for as
educational tools, let say just like what | have been experiencing in Tallinn. So, also as
virtual classroom, let say, simply a class blog, it is an educational tool. It is also used as a
tool for communication in the circle of the profession; it is really a good tool because with

these Web 2.0 tools it is really helpful.

Structural Aspects:

The internal horizon is education while external horizons are communication and profession as
indicated in (Int.7) above. Web 2.0 tools have been explored in many educational pursuits. The contextual
focus is class lecture presentations, personal assignments, individual study, group collaborations and e-
learning courses.

Int. 3: Hmm, | use them for my studies, for example,  use bookmarking a lot, forarticles
for my academic purposes and Youtube, and we used it when we had our presentations in
class. It was IKM [Information and Knowledge Management class], in analyzing different
case studies and land my group we had to look for data on company we supposed to, hmm,
can | say to analyze and we got a video onYoutube, so we added it to our presentation and
it was really nice because it brought the whole story. | usually prefer in class to listen and
see visual things and that one | think it sticks to our heads even if you forget everything
you will remember what you saw, yes! [...] we used a lot of Web 2.0 tools in class which is
really nice after explaining something in theory. | think it is better to show us the practical
things because video brings it out well, so you can see it properly. [...] I think Web 2.0 tools
are good tools for learning.

Int. 2: ... in Tallinn, our teachers, | realized they actually use Facebook a lot. Even the
professors in Norway, we don‘t see them face to face right now but we are all on Facebook
and we can keep in touch with them, but as far as for learning perspective, we have IVA
[learning management system] as our major tool to support our study here in Tallinn, as
you know. [...] This also reminds me, | am taking about another course which is online
from the Institute of Informatics. Actually | never met with the teacher because we are
using system called iCamp, something like that to post our weekly assignment of the
course. Every week the teacher posts articles for us to read and we have to submit our
assignment, so that is also Web 2.0 tool. To talk to our teacher whom | have never met
and the others because | don’t go to the classroom to take the course, we only take it
online, so with this kind of Web 2.0 tool we would be able to still share with each other
and get feedback from teachers and learn new knowledge from her and also to me it is
like accomplishing a goal together using the same platform even though the people are
located in different places and we never meet in real life.

The preferential focus in educational tools conception was Facebook, MySpace, Skype, Yahoo
messenger, Blogs, Wikis, iCamp, IVA, Youtube, Google Scholar, iGoogle and social bookmarking as
indicated in Table 2. The frequency of Web 2.0 use for educational purposes varied: some of the tools
were used on daily basis while some were used three times a week. The skills focus for this category were
basic computer skills, ICT skills, collaboration skills, information literacy skills, time management skills
and English language skills as expressed by the students.
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Int. 3: ... in order for people to have access ... you have to have digital skills.

Int. 4:Web 2.0 tools are relevant to DILL programme because we use them a lot in the
class and as a student outside the class we use them a lot, so it is very relevant. As DILL
students it is really useful to us when we go out because if we are going to work in digital
libraries these Web 2.0 tools are very useful, not only in doing our work but in dealing with
people, because people use them a lot and in order to be connected to them we have to
be where they are [...] because they are using them, we can use these technologies to
promote what we have, to tell them what we are doing and to connect them.

Table 2
Summary of Outcome Space for Educational Tools Conception

Structure of Awareness Education Tools Conception

Referential aspect Web 2.0 tools as educational tools

Lectures, presentations, individual/group work, group collaboration,

Contextual focus . . . .
e-learning, personalized lifelong learning

Skype, Yahoo messenger, social bookmarking, Youtube, iGoogle,
Preferential focus Blog, LinkedlIn, FaceBook, iCampus, Flickr, IVA (TLU) Learning
management platform

and

daily usage of most of the above mentioned tools while some are

Frequency of use )
q Y used three times a week

Computer/internet skills, ICT skills, critical thinking skills,
Skill focus information literacy skills, time management skills, English
language skills and collaboration skills

Internal horizon Education

External horizon Communication and Professional

DILL students used Web 2.0 tools for varied educational contexts: for class lectures, class presenta-
tions, as a learning platform, for group collaborations, individual assignments and a feedback from the
lecturers as shown in Table 2. This is in line with Alexander (4) who described the usefulness of some of
Web 2.0 tools.

It was identified that Facebook was quite widely used in educational context to share information
and discuss issues related to studies but MySpace was used quite seldom. Youtube was mainly used
to get relevant audio and video material for students’ individual or group presentations in the class.
iCamp was used for online course, Wikis and Blogs for knowledge sharing and exchange of ideas on any
particular topical issues, especially in group collaboration. The findings of previous studies of Franklin
and Harmelen (17), and Cochrane (11) support the contextual focus of the education tools category in the
current study.

The most frequently mentioned learning platform that integrated Web 2.0 tools that was mentioned
in this study was IVA, the learning management system of Tallinn University (6). The students confirmed
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that this learning platform was easy to use, interactive and a useful educational tool. Below are some
comments from the study participants as regards to the use of IVA (http://iva. htk.tlu.ee/).

Int. 2: IVAis a kind of Web 2.0 tool, | remember one time we had a heating discussion
about what is learning in our class and then our teacher established a forum on IVA just
for people to post theirimmediate ideas on learning [...] Just short descriptions, you don’t
need to have formal thesis, so and then people started to post messages about learning
and sometimes only several words are there and you can immediately share with others
and you canimmediately learn from others and also of course the other functionalities like
your weblog, your shelf where we can put your thesis and get feedback from our teacher.
IVA is good and easy to navigate through.

Int. 7:We used IVA, it is an e-learning tool, so it is a product of Web 2.0, IVA is good and
| appreciate it and | like it.

Bookmarking was another Web 2.0 tool that was heavily used by DILL students for literature search
during studies, research work and also for collaborative group project work. Skype was a tool that was
commonly used by DILL students for online group meetings and chatting among peers (6). The usage
of Myspace and Twitter was moderate compared with other tools that were mentioned earlier on. The
frequency of use of these tools varied; the respondents used some of the tools daily while some of the
tools were used three times a week. Consequently, it was evident that DILL students used Web 2.0 tools
quite heavily. It was different from the finding of Aharony (1) who indicated a moderate tendency of
the use of Web 2.0 tools by the library and information science students in her study. The reason for the
disparity in the current study and the previous studies might probably be because DILL students are by
their training, designated as digital librarians and so they were already accustomed to use these tools (6;
31).

However, the most frequently used Web 2.0 tools by DILL students concurred with the most
commonly used Web 2.0 tools by library and information science students in Aharony’s (1) study except a
slight difference in the sense that Flickr was not frequently used by DILL students.

Furthermore, the findings showed that using Web 2.0 tools for educational purposes required some
skills, such as basic computer skills, digital literacy skills, collaboration skills, information literacy skills,
time management skills and English language skills as shown in Table 2.

Conclusions

Web 2.0 tools have transformed teaching and learning in the 21 century and they have a potential to
offer new affordances for learning, creating, sharing and using information and knowledge. Web 2.0 can
make learning more flexible and interesting. This paper explored how DILL students used Web 2.0 tools
for education purposes by looking at the contextual focus, preferences focus and skills focus of use of
Web 2.0 tools. DILL students used different types of Web 2.0 tools for different purposes of their learning
and were very positive towards them. Therefore the results of this study suggest to integrate Web 2.0
tools more intensively in the library and information science education.
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Kopsavilkums:

Merkis: raksta mérkis ir sniegt skaidrojumu par elektronisko dokumentu parvaldibu, ka ari,
aprakstot pétijuma rezultatus, paradit lietotaju attieksmes un prasmju tendences jauno
tehnologiju attistiba dokumentu parvaldibas nozaré.

Metodologija/empiriska baze: raksta teorétiskas bazes pamata ir pragmatisms, konkréti
Viljama Dzeimsa (William James) aprakstitais pragmatisms ka metode, kuras galvenais
jautajumsirizmainas mosuricibasrezultata unFranka Apvarda (FrankUpward) Dokumentu
kontinuitates teorija. Elektronisko dokumentu lietotdju viedokla izpétei izmantots
Institdcijas elektroniskas dokumentu parvaldibas sistémas (EDPS) lietotaju anketésanas
(ka galvena pétniecibas metode) un fokusgrupu diskusiju rezultatu apkopojums. Institd-
cijas darbinieki ir petijuma mérkauditorija, jo tiesi Sie darbinieki ir iesaistiti EDPS lieto-
Sanas kvalitates un efektivitates nodrosinasana un vinu viedoklis ir neatnemama rezultatu
sastavdala. Raksta ar terminu Institicija apziméta pétijuma anonimi apskatita kada
Latvijas pasvaldibas institUcija, kura strada vairak neka 4000 darbinieku.

Rezultati: stradajot ar lietotajiem un elektroniskajiem dokumentiem, pirmkart, jauzsver
nepiecieSamiba saskatit un paradit lidzibas e-dokumentam ar papira dokumentu, otrkart,
jaskatas uz e-dokumentu ka nedalamu vienibu, kura apstradi nodroSina elektroniskas
informacijas sistémas. Informacijas sistémas lietotdju viedoklis un prasmes ir svarigi,
attistot sistému un veidojot apmacibas darbam ar elektroniskajiem dokumentiem.

Praktiskd nozime: laiturpinatu pilnvértigu elektronisko dokumentu parvaldibasievieSanu,
ar laiku parejot uz valsts méroga e-parvaldi, ir janem véra lietotajs, vina informacijas
lietoSanas un prasmiju attistiba, kas, ka redzams pétijuma, uzlabojas un pilnveidojas.

Novitate: pétijuma pamata ir informacijas zinatnes socialas pieejas izmantosana doku-
mentu parvaldib3, t.i., attistot elektronisko dokumentu parvaldibu, tiek nemta vera lieto-

tajuinformacijas meklésanas paradumu un prasmju attistiba, tadéjadinodrosinot lietotaja
spéju stradat ar elektroniskiem dokumentiem un to informacijas sistémam.

Atslégvardi: elektroniska dokumentu un arhivu parvaldibas sistéma,
elektroniskie dokumenti, lietotaji

Raksta veids: gadijuma izpéte

Norades: 7
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Abstract:

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA

Purpose: the aim of publication is to give an interpretation of electronic records
management, as well, to show the evolution of users’ attitude and skills towards the
development of new technologies in the field of records management through results of
research results.

Methodology/empirical bases: as the theoretical background of the work first, prag-
matism should be mentioned, especially William James who accents changes in the
result of our actions, second — Frank Upward and his records continuum theory to
show the inseparable nature of a record. To find out the opinion of electronic records’
users the results of inquiry (as the main method, 105 responds) and group discussions
(24 respondents) were used. These users are the target group of the research as they are
users of electronic records management system (EDMS) and they point of view is very
important to develop and provide performance of EDMS. The object of the anonymous
research is a local government institution in Latvia, where more than 4000 employees
work.

Findings: As the result of publication should be mentioned such conclusions: first, work
with electronic records must be viewed in context with paper documents, second, e-
record must be seen in the sight of continuum, which is provided by information systems.
The opinion and skills of information systems users are important to develop system as
well in the process of training to work with an information system.

Practical implications: to continue the implementation of comprehensive electronic
management ant reaching the goal to introduce e-governance, the opinion of users —
developmentoftheirskillsand habits ofinformation use —mustbetookinto consideration,
that as seen in the research, shows positive tendencies.

Originality/value: as a background of research is the social approach of information
science in the field of records management, in other words — in the process of electronic
records management development the users habits of information search and grow of
skills are observed. This approach enhances the ability of users to work with e-records and
information systems records ‘live’ in.

Keywords:  electronic record management system, electronic records, users
ArticleType: case study

References: 7
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levads

Pédéjie gadu simti pasaulé ir nesusi lielas parmainas. Ja 19. gadsimta tika atklata elektriba, tad So-
dien ta ir neatnemama musu dzivé un dod energiju darboties jaunajam tehnologijam. Tehnologijas jau
Sodien kl|Ost par svarigu musu ikdienas — gan majas, gan darba — dzives dalu, tas ienak ari dokumentu
parvaldiba. Ka definéts standarta I1SO 15489, ta ir vadibas sféra, kura atbild par efektivu un sistematisku
dokumentu izstradasanas, sanemsanas, glabasanas, izmantosanas un dispozicijas kontroli, ietverot art
informaciju par darbibu un darijumu (transakciju) pieradijumu tversanu un glabasanu dokumentu forma
(2).

Arvien vairak dokumentu parvaldiba tiek lietoti termini, kas sakas ar burtu ,e”, ta uzsverot, ka pareja
no papira dokumenta uz elektronisko dokumentu ir sakusies un norit straujiem soliem. Visi noteikumi un
likumi, kurusdokumentu parvaldibas nozaré stradajosieievéroja, tagadirjapielagojaunajaielektroniskajai
videi. Terminologija un noteikumi ne tikai parveidojas, ienak arf jauni, un uz tiem nepiecieSams skatities
no cita, jauna skatu punkta.

Raksta ir dotas norades parto, kas ir elektroniskais dokuments un elektroniska dokumentu parvaldiba
un kapéc, runajot par e-dokumentu, noteikti ir jdaapskata gan informacijas sistéma, gan lietotajs un vina
prasme stradat ar datoru. Lai noskaidrotu, ka ar jaunajam tendencém iriemacijusies sadzivot dokumentu
raditaji un lietotaji, tika veikts pétijums (lietotaju anketésana un fokusgrupu diskusijas).

Pétijums tika veikts kada pasvaldibas institdcija, kura jau 6 gadus ir ieviesta elektroniska dokumentu
parvaldibas sistéma (EDPS) un pastavigi palielinds gan dokumentu aprites procesu automatizacija (e-
saskanoSana, e-parakstiSana, iepazistinasana elektroniski), gan e-dokumentu apjoms. Institdcijas
izmantosana pétijuma veiksanai ir uzskatama par gadijuma izpéti un, nemot véra lielo darbinieku skaitu
(vairak neka 4000), var bt attiecinama uz citam valsts un pasvaldibu institdcijam, jo gadijuma izpéte ir
ka instrumenta pétijums, kura mérkis ir drizak gut kadas paradibas atklasmi vai parskatit esoso teoriju
(1, 88.Ipp.). Te nav svarigs precizs Institicijas definéjums, jo tiek nemts véra, ka dokumentu parvaldibas
procesi ir neatnemama katras valsts un pasvaldibas institOcijas vadibas procesu sastavdala.

Aprakstitie pétljuma rezultati sniedz atbildi uz jautajumu, vai lietotajs — dokumenta raditajs un
izmantotajs —ir gatavs talakai dokumentu parvaldibas nozares parejai elektroniskaja vidé un kas nozares
specialistiem bUtu jaievéro, ejot talako attistibas celu.

Elektroniskas dokumentu parvaldibas raksturojums

Dokumentu parvaldiba ir viena nozare; atskiriba ir apstakli, kada vidé (formata) ta tiek realizéta.
Lidz Sim lietotais termins lietvediba, kas pamazam ir transforméjies (paplasinajies) par ‘dokumentu
parvaldibu’, ikdiena liela méra asociéjas ar papira dokumentu, kura aprite tiek organizéta ierastaja papira
vidé. Ta tiek nodroSinata dokumentus izdrukajot uz papira, parakstot tos pasrocigi, sistematizéjot lietas
un glabajot institdcijas arhiva, sagatavojot glabasanai atbilstosi normativas vides prasibam.

Turpreti e-dokuments ne tikai tiek sagatavots ar datoru, bet visus aprites ciklus tiek saglabats
taja. Elektroniskais dokuments ir jebkuri elektroniski radtti, uzglabati, nosititi vai sanemti dati (3) vai
informacija, kas fikséta formata, kura piemérota izguvei, apstradei un sazinai, izmantojot datoru (5).

Ta ikdiena ienak jauns termins — elektroniska jeb e-vide. Taja tiek nodrosinata elektroniska do-
kumentu parvaldiba (EDP) —izmantojotinformacijas tehnologijas, dokuments netiek izdrukats, ta dzives
cikli I"dz dispozicijai tiek nodrosinati informacijas sistémas (angliski: electronic environment, paperless
environment).
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Normativa vide dokumentus uzdod saglabat t§, lai tiem bUtu pieradijuma vértiba, kuru nodrosina
sadas dokumenta iezimes (ISO 15489):

¢ Autentiskums — tam var pieradit, ka:
<& irtas, par ko tiek uzdots;
< iridentificéjams izstradatajs un/vai nosutitajs;
< iridentificéjams izstradasanas un/vai nositisanas laiks.

¢ Ticamiba — ta saturam var uzticéties ka pilnigam un precizam darijumu, darbibu apliecinosam,
tas ir izmantojams turpmakaja darbiba.

¢ Integritate — dokuments ir pilnigs un negrozits, katrai izmainai dokumenta ir jabot skaidri redza-
mai un izsekojamai. (Pieméram, dokuments nedrikst bdt rakstits tehniski viegli parlabojama un
fiziski nenoturiga veid3, taja nedrikst but dzésumi, aizkrasojumi, neatrunati labojumi, svitrojumi
vai papildinajumi.)

¢ Izmantojamiba — iespéja dokumentu sameklét, uzradit un interpretét.

Pragmatisma parstavis Viljams Dzeimss (William James) raksta: ,Veco patiesibu nozime — ta ir
ipasi svariga lieta. Uzticiba un ciena tam ir pirmais, un daudzas situacijas ari vienigais princips; pretéja
gadijuma, kad runa ir par paradibam, kuras ir tik loti jaunas un citadas, ka prasa lielas, svarigas izmainas
mUsu iepriekséja domasana, uzskatos, cilveki pedéjas pilnigi ignoré vai pat slikti izturas pret jauno ideju
neséjiem.” (7) Ar SoV. Dzeimsa citatu autore vélas uzsvert, ka lietotajs, pirmkart, ir jaradina pie jaunajam
tehnologijam, nemot véra vina ieprieks gito pieredzi; tas nevar uzspiest ar varu, bet soli pa solim lie-
totdjs ir ar tam jaiepazistina un japieradina. Papira vidé un e-vidé jaatrod lidzigais un, pamatojoties uz
jau esoSajam lietotaja prasmém, japievieno jaunas: ,Ja normativie akti nosaka prasibas atseviska veida
papira dokumenta izstradasanai, noformésanai un glabasanai, Sie pasi noteikumi attiecinami ari uz
elektroniskajiem dokumentiem” (4).

EDP neatnemama sastavdala ir elektroniska dokumentu parvaldibas sistéma (EDPS), kas ir infor-
macijas sistéma, kura sp&j nodrosinat visas ar e-dokumenta dokumentésanu nepieciesamas darbibas un
ir ,pilnigs un precizs atspogulojums par visam operacijam, kadas veiktas saistiba ar noteiktu dokumentu,
tai skaita procesus” (2).

Skaidrojot EDP, jaatsaucas uz Australija dzivojosa informacijas zinatnes pétnieka Franka Apvarda
(Frank Upward) Dokumentu kontinuitates (records continuum) teoriju, kura vérs mdsu uzmanibu uz
elektroniska dokumenta Tpaso dabu. Tiesi elektroniskais dokuments parada, cik nedalami ir ta dazadie
dokumenta aprites (dzives) cikli: no lietvedibas lidz arhivam.

E-dokuments nav fiziski aptaustams, darbs ar So neaptaustamo objektu rada apjukumu lietotaja
uztveré. Jau 1996. gada F. Apvards izteica domu, kura aktuala ari Sodien: ,Dokumenta fiziskas dabas
izzuSana, ja dokuments ir tverts elektroniski, piespiez arhivistus [raksta konteksta ,lietotaju” — autores
piezime], parskatit pamatizpratni par juridiska dokumenta dabu un ta kvalitati ka pieradijumam. [..]
Terminologija un izteiksmes veidi gadu laikd mainisies, un biUs atskirigi elektroniskajai dokumentu
parvaldibai” (6). E-dokuments jaskata ka nedalama vieniba, kura apstradi mums nodrosina elektroniska
informacijas sistéma. TieSi EDP joma var redzét dokumenta nedalamo dabu (kontinuitati), ka to norada
F. Apvards, un ir labi saskatami dazadie aprites cikli, kurus e-dokumentam janodroSina informacijas
sistema.

Lietotajs elektronisko dokumentu parvaldibas konteksta ir Institdcijas darbinieks, kurs saskana ar
amata apraksta prasibam ikdienas darba strada ar dokumentiem un kuram ir pieskirta pieeja Institdcijas
elektroniskajai dokumentu parvaldibas sistémai.

No lietotaja amata kompetences izriet gan vina pieejas tiesibas dokumentiem, gan sistéma veicamas
funkcijas, kas nosaka, kadas lomas (veicamo darbibu apraksts) var tikt pieskirtas lietotajam EDPS,
pieméram, parakstitajs, saskanotajs, lasitajs, raditdjs, registrétajs, administrators.
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No lietotaja lomas EDPS izriet arT vinam nepiecieSamas apmacibas sistémas lietosana, pieméram, ja
lomu , parakstitajs” pilda vaditajs, tad vinam piedavat apmacibas par dokumenta ievietosanu EDPS nav
lietderigi, jo lomu ,raditdjs” vins nekad neveiks. Aprakstita teorija ir praktiski pielietota Institdcija, kura
tika veikts pétijums 2012. gada pavasari.

Metodologija un empiriska baze

InstitOcija gada laika tiek apstradati apméram 17000 visu veidu parvaldes dokumenti, kuri tiek
registréti EDPS. Ta Institdcija ir ieviesta kopS 2006. gada un sakotnéji tika izmantota ka elektronisks
InstitUcijas parvaldes dokumentu registrs, kas nodroSinaja pamatmetadatu registraciju un dokumenta
skenétas versijas uzglabasanu un izsutiSanu darbam, izmantojot elektronisko pastu. Nakamais solis
EDPS izmantoSana bija dokumentu projektu saskanosanas (vizésanas) procesa ieviesana. Pakapeniski
tika ieviestas dokumenta saskanosanas elektroniskas darba plismas (workflow), sakot ar lilgumiem un
rikojuma dokumentiem un beidzot ar Institicija sanemtajiem maksajumu attaisnojuma dokumentiem.
Arvien paplasinot EDPS saskanosana ievietoto dokumentu veidu klastu, palielinajas ari Institicijas EDPS
lietotaju* skaits un dokumentu sagatavosana iesaistito darbinieku skaits, kuriem ne tikai bija japarzina
dokumentu noformésana atbilstosi lietvedibas prasibam, bet jaapgust jaunas prasmes un zinasanas par
informacijas tehnologijam, jamacas domat par dokumentu ne tikai ka kaut ko aptaustamu, bet ka par
informaciju, kas spéj parvietoties atri, bez dokumenta veidotaja lidzdalibas un klatesamibas.

Lai izprastu Institicijas EDPS lietotdju jau esosas zinasanas un planotu sistémas pilnveidosanu,
InstitUcija elektroniski, izmantojot timekla vietnes www.visidati.lv piedavatas iespéjas, lietotajiem tika
izsUtita aptaujas anketa, ka ari papildus tika organizétas divas EDPS lietotaju fokusgrupu diskusijas
grupas, lai papildinatu anketésana iegUtos rezultatus. Lidz ar to pétijuma empirisko bazi veido:

1. Lietotajuanketésanasrezultati:anketuaizpildija105(57%) Institicijas EDPS lietotdji. Respondentu

vidéjais vecums ir 41 gads; 79 sievietes un 26 viriesi.

2. Lietotdjufokusgrupu diskusiju rezultati: notika divas fokusgrupas (katra 12 dalibnieki: 19 sievietes
un 5 viriesi), lai izvérsti noskaidrotu EDPS lietotaju viedokli, ka ari kopigi stradatu ar EDPS un
izvértétu lietotaju izpratni par sistéma veicamajam darbibam. Diskusiju ilgums bija viena stunda.
Respondenti parstavéja dazadas strukturvienibas (juridiskd un personala nodala, kvalitates
parvaldiba, informacijas tehnologiju atbalsta specialisti u.c.) un bija iesaistiti dazados EDPS
procesos.

Rezultati un diskusija

Datora un interneta lietosSana

Elektronisko dokumentu parvaldibas procesos ir iesaistiti visu l[imenu darbinieki, par ko liecina ari
rezultati. 1. attéla respondentu amata limenu apskats ir apvienots ar lietotaja darba stazu. EDPS lietotaju
vidU ir redzama tendence, ka darbinieki InstitOcija strada ilgstosi. Pétijuma apskatiti divi Institdcijas
administracijas amatu limeni, jo dokumentu aprité ir iesaistiti tikai Sie darbinieki. Lielais vaditaju ipat-
svars (43%) skaidrojams ar St l[imena darbinieku iesaisti dokumentu parvaldiba — sakot no sektora lidz
InstitGcijas vaditajiem, tiesi vini ir dokumentu saskanotaji un atbildigi par dokumentu virzibu. Visiem
vadibas limenadarbiniekiemir nodroSinata pieeja EDPS. Specialistu un kalpotaju amata limena darbinieki
ir galvenie dokumentu izstradataji.

1 2006. gada — 9o lietotdji; 2012. gada aprili — 187 lietotaji.
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1. att. Lietotaja amata limena un darba staza attiecibas

E-procesu nodroSinasana primarais ir lietotaja datorprasmes, un ka tas vérté pats lietotajs. Ka re-
dzams 2. attél§, tikai nepilni 3%lietotaju savas zinasanas vérte slikti, gandriz 90% tas raksturo ka labas
vai |oti labas. Labas zinasanas respondentu atbildés skaidro ari rezultati par datorlietosanas pieredzes
ilgumu — 96% lietotaji norada, ka lieto datoru vairak neka piecus gadus.

5L, 66%

33,96%

6,60%
: ; — N
Frofesionala Lotilaba imeni Laba liment Slikta fment

liment

2. att. Lietotaja datorprasmju pasnovértéjums (%)

Ari interneta lietosanas pieredze 91% gadijumu atzita ilgaka par pieciem gadiem, un lietoSanas
biezums 94% gadijumosirkatrudienu. No Siemrezultatiem varamsecinat, karespondentilabpratizmanto
timekl|a dotas iespéjas. Noradot savu attieksmi pret jaunajam informacijas tehnologijam, 67% lietotaju
izvélas atbildi, ka labprat izmégina jauno, meklé iespéjas apgit un izmantot tas. Negativu attieksmi pret
tehnologijam nav paudis neviens respondents. Interneta visbiezak lietotaji lasa zinu portalus (29%), ka ari
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izmanto dazadus uzzinu dienestu pakalpojumus (27%) un veic ar pirkumu iegadi un maksajumu veiksanu
saistTtus dartfjumus (27%). Socialie tikli EDPS lietotaju vidU ir vismazak izplatiti — 15%.

EDPS lietosana

Autore EDPS lietosanas apskatu ka turpindjumu interneta lietoSanai atzimé ka logisku, nemot véra,
ka EDPS irinformacijas sistéma, kas darbojas tieSsaisté. Prasmes stradat arinternetu, izprotot ta darbibas
principus (pieméram, hipersaite), ir bOtiskas darba ar EDPS (ari taja ir hipersaites, un tas atver, klikskinot
vienu reizi, nevis divas, ka tiek atvérts dokuments datora).

lzdruldju, lai
izlasttu un

Cits variants; 2

saglabatuy; 27

lzdrulaju, lai
izlasttu; 17

Izlasu datord, bet )
s Izlasu datora un
saglabasanai G e
] ; saglab3ju dator3, ja
izdrukaju; 33 giabe . 1]

dokuments ir

nepieciesams; gz

3. att. Lietotaju paradumu veidi, lai iepazitu informaciju

Lai izprastu lietotaja gatavibu stradat e-vidé, salidzinot ar papira vidi, tika uzdots jautajums, ka
iepazistas ardokumentiem (skat. 3. att.). Sie rezultatiliecina, ka 54% gadijumu lietotajs izvélas informaciju
gan izlasit, gan saglabat e-vidé. Jasecina, ka Institdcija ir tendence lietotajiem vairak uzticéties e-videi.

Lietotaji interneta lietosanu katru dienu izvéléjas 94% gadijumu, turpreti EDPS lietoSana katru dienu
ir noradtta 7o reizes (67%), reizi divas dienas 20 (19%), bet tikai reizi ménesi 5% gadijumu. Attiecibas starp
EDPS lietoSanas pieredzi un uzskatiem par lietosanas sarezgitibas pakapi attélota 4. attéla. Jaatzime, ka
85% lietotaju sistému uzskata par vienkarsi lietojamu, un pieredzes ilgumam ir liela saistiba ar pozitivu
attieksmi. Sesi lietotdji, kuri sistému neatzina par viegli lietojamu, to pamato ar informacijas meklésanas
problémam sistéema, Cetri atzist, ka viniem ir nepietiekama pieredze. Citi iebildumi ir ,sarezgita pro-
gramma”, ,par daudz atkartotu darbibu” un ,daudz izmainu”.

No lietotaja amata kompetences izriet, kadas lomas EDPS lietotajam tiek pieskirtas. Popularakas
darbibas EDPS lietotaju vidU ir dokumentu ,sanemsana e-pasta” un ,skatisanas” (skat. 5. att.).

InstitGcijas dokumentu parvaldibas procesu konteksta tas nozimé, ka lietotajs sanem e-pasta
pazinojumu no EDPS, ka vinam saskanosanai, izpildei, zindsanai utt. ir nosutits dokuments. E-pasta
sanemsana prasa no lietotdja EDPS atvérSanu un uzdevuma izpildisanu sistéma. Loma ,parakstu
dokumentus” nozimé dokumentu parakstisanu ar drosu elektronisko parakstu. Cits atbilzu variants, kuru
lietotaji ir vélejusies uzsvert, ir dokumentu meklésana.
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4.att. Lietotaju pieredzes un attieksmes analize

Registraju Cits variants Sleatos tikai
dokumentus 2%

dokumentus

Parakstu g% 20%
dolkumantus
Saskanaoju \|

dokumentus Sanemu jaunos
21% lavietoju dokumentus e-

dnkumentus_/ pasta

saskanosanai 25%

20%

5.att. Lietotaju veiktas darbibas EDPS

Lietosanas instrukciju un apmacibu jautajumi

Lai sekmétu lietotaja darbu ar EDPS, sistéma ir izveidota sadala ,Informacija lietotajam”, kura
tiek ievietotas lietoSanas instrukcijas dazadu dokumentu un procesu veiksanai. Pirmais un svarigakais
jautajums Saja sakara ir, vai lieto EDPS instrukcijas. Respondentu atbildés (skat. 6. att.) dominé ap-
stiprinajums. Cetros gadijumos lietotaji atzist, ka par instrukciju esamibu nav informéti. Detalizéti ap-
skatot atbildes par instrukciju neizmantosanu, 16 darbinieki norada, ka nav nepiecieSamibas, jo izprot
sistému bez tam. Sniegts arT skaidrojums, ka tas ir parak garas un nav laika lasit.
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6. att. Lietotaju instrukciju lietoSana

Atvértais jautajums par EDPS instrukciju lietoSanas motivacijas veicindSanu sniedz vairdkus véra
nemamus ieteikumus. Kads darbinieks iesaka, lai instrukcijas bUtu pieejamas pie noteiktas darbibas
ar dokumentu, nevis tikai lapas sakuma, ka ari requlari bitu iespéja ,veikt Tsus zinaSanu testinus” un
sistematiski izsotit atgadinajumus par biezak uzdotajiem jautajumiem. Cits respondents norada, ka
~motivacija aritagadirlaba”, par ko liecina 40 respondentu atbildes, kuras var apkopot fraze — , lietoju jau
tagad”, un motivacija tas lietot balstas nepiecieSamiba stradat ar sistému. Lietotaji ari iesaka vienkarsot
visu sistému, veidot instrukcijas vienkarsakas un regulari atgadinat par to esamibu (liekot apstiprinat, ka
atgadinajums izlasits).

Runajot par instrukciju formatu, pirma vieta lietotdji liek ar programmu Microsoft Word sagatavotas,
bet 27% respondentu izvélas konsultacijas pa telefonu. Ka noradits kada no atbildém: ,Labak paprasu.”

Apkopojot lietotaju viedokli par esosajam instrukcijam, jasecina, ka lielaka dala darbinieku tas lieto
un ir iemacijusies tas izmantot, tomér autore atzist, ka darbinieku ieteikumi janem véra, un kopa ar
EDPS izstradatajiem jameklé jaunas instrukciju veidu izvietosanas iespéjas sistéma. Liels izaicinajums ir
InstitOcija izpildit lietotaju vélmi sanemt informaciju pa telefonu, jo EDPS administratoru funkcijas veic
tikai divi darbinieki. Dalgji lietotaju konsultacijas piedalas ari Cetri sekretariata darbinieki. Tomér sads
skaits informét spéjigo darbinieku ir parak mazs, lai atrisinatu katru problémsituaciju. Liela nozime ir
lietotaju sadarbibai sava starp3, ar to saprotot, ka palidzibu vienkarsakos jautajumos var sniegt tuvakie
kolégi.

Vismaz reizi gada (lielaku izmainu gadijumos biezak) Institicija tiek veidotas ieks€jas apmacibas
EDPS lietotajiem par jaunumiem sistéma. Apmacibas obligati piedalas tie lietotdji, kuru darbibas jomu
(apstradatodokumentuveidus) skarparmainas, citiemiriespéja piedalities brivpratigi. Jaunajiemsistémas
lietotajiem tiek piedavatas individualas apmacibas vinu darba vieta. Nemot véra ieprieks aprakstito, ir
saprotams, ka, jautati par apmacibu nepiecieSamibu, lieldka dala respondentu atbild noliedzosi (66%).
Lietotaji, kuri izvéléjuSies atzimét atbildi, ka apmacibas nepiecieSamas, norada dazadus Institdcijas
procesus, kuru dokumentésana notiek EDPS.

Pétijuma ietvaros bija svarigi iegUt informaciju par Institcijas EDPS lietotaju vélmém un prieks-
likumiem sistémas attistiba. Respondentu atbildes uz jautajumiem par nepieciesamo apmacibu tematiku
un uzlabojumiem izce| lielu Institicijas EDPS probléemu — ta ir dokumentu izguve vai meklésanas funk-
cionalitate: ,Meklésanasfunkcija, joirgadijumi, kad, ievadot nepiecieSama dokumenta numuru, meklétajs
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piedava pavisam citus dokumentus.” K& ieteikumu sistémas uzlabosanai 12 no 44 respondentiem izteica
priekslikumu uzlabot meklétaju.

Anketésanas rezultatu apskata nobeiguma autore vélas noradit, kads ir InstitOcijas ieguvums no
EDPS lietoSanas un e-aprites ievieSanas (skat. 7. att.). Dzives ritms musdienas ir |oti straujs, tadé| gan
laika ietaupTjums dokumentu sagatavosana, gan izguveé ir augstu vértéjams.

letauptts laiks
dokumentu
sagatavosanai;

43

Ertaka un
atraka
piakluve
dolumentiem;
53

7. att. InstitOcijas dokumentu parvaldibas ieguvumi, izmantojot EDPS (%)

Atzinas no fokusgrupu diskusijam

Diskusiju laika respondenti visvairak apsprieda dazus zemak aprakstitos jautajumus, kas var tikt uz-
skatiti par ieteikumiem sistému izstradatajiem un atbalsta darbiniekiem. Pirmais, bija lGgums instrukcijas
un apmacibas nelietot sarezgitu terminologiju (specifisku nozares terminologiju), jo ,nevajag sarezgit to
lietu, cilvékam vajag 1si, kodoligi un skaidri teikt".

Drosa elektroniska paraksta demonstracija izraisija diskusiju par atskiribam starp e-pasta stijumu un
dokumentu ar juridisko spéku. Ka noradija diskusijas dalibnieks, kas nodrosina e-parakstitu dokumentu
izsUtiSanu no Institdcijas oficiala e-pasta, , lietotaji neatskir elektroniski parakstitus vai pa e-pastu sutitus
dokumentus”. Lidz ar to jasecina, ka lietotajiem ir jaatgadina un jaskaidro dokumentu juridiska speka
pazimes.

Dalibnieki izteica atzinibu EDPS funkcijai, kas |auj sasaistit dokumentus ar hipersaiti, ja tie papildina
viens otru. Kad paradits saistita dokumenta riks, kads lietotdjs priecigi atziméjis: ,Dzives atvieglotajs!”
Lidzigi ka anketésanas rezultatos par lielako problému tika atzita mekléSanas funkcija.

Apskatot pédéjo diskusijas jautajumu par apmacibam un instrukcijam, lielaka dala dalibnieku, [1dzigi
anketésanas rezultatiem, apstiprinaja, ka tas lieto péc nepiecieSamibas un izprot. Kads aktivs dalibnieks
savu attieksmi izteica sadi: ,Nu, iespéjams, to informaciju (instrukcijas), kuru sita, vajag kaut kadu
skaidraku. [..] Es skatos, tu stasti un lielaka dala krata galvu, ka tev piekrit. Laikam jau, jo vairak strada, jo
labak saprot — tie esat jUs. Bet paréjie lietotaji saprot?”
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Secinajumi

legUtie rezultati apliecina EDPS un elektronisko dokumentu lietosanas pozitivo tendenci Institdcija,
art lietotaju parliecibu par savam datorprasmém. Pétijuma rezultati parada — elektroniskie procesi ir
ienémusi stabilu vietu Institdcijas dokumentu parvaldiba un tie turpina nostiprinaties. Lietotaju izteikta
vélme papildinat Institdcijas dokumentu e-aprites procesus ar jauniem dokumentu veidiem — 61% EDPS
lietotaju vélas, lai e-vidé tiktu veikti arvien vairak InstitOcijas dokumentu parvaldibas procesi — tiek un
tiks nemta véra. Jasecina, ka dokumenta raditajs un izmantotajs ir gatavs talakai dokumentu attistibai
elektroniskaja vidé. Nozares specialistiem, attistot elektroniskas dokumentu parvaldibas sistémas,
janem vérg, ka attistibas process javirza pakapeniski, jo, ka teicis V. Dzeimss: ,visi jauni uzskati tiek atziti
par ,patiesiem” tiesi tik liela méra, cik tie spéj apmierinat individa vélmi saskanot un asimilét savu jauno
pieredzi ar veco parliecibu bagazu. [..] Jauna ideja padara sevi patiesu, liek sevi atzit savas darbibas
procesd, sava ,darba” rezultata. Ta burtiski piemetina sevi pie iepriekséjo patiesibu krajuma, kas tadéjadi
palielinas.” (7) Darbibai — ieviest jaunas tehnologijas — ir jabUt pragmatiskai vai tadai, no kuras gistam
rezultatu, un ka So tehnologiju lietotaji ir lenam un pamazam japieradina.

Jaunas tehnologijas ir ienakusas mUsu dzivé, un diskusija par to lietderibu vairs nav nepiecieSama.
Vélreiz citéjot V. Dzeimsu: ,Pats par sevi jaunais nesatur patiesibu; tas vienkarsi atnak, tas ir. [..] Tas, kas
atnak ar jaunu dienu, satur nepiecieSamibu dzivi modificét.” (7)

Arjautajumu ,Bet paréjie lietotaji saprot?” ari jabeidz raksts, jo elektroniskaja dokumentu parvaldibas
joma vél ir daudz jautajumu un daudz atbilzu, kuras meklét un atrast.

o o o
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2. LVS ISO 15489-1 ,Informacija un dokumentdcija. Dokumentu parvaldiba. 1.dala: Visparigie
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APPLICATION OF THE STAKEHOLDER THEORY AND
METHOD OF BUSINESS PROCESS MAPPING INTHE
RECORDS MANAGEMENT OF PORT AUTHORITIES

Gundega Rebhina-Gigule
Ventspils brivostas parvalde
Janaiela 19, Ventspils LV-3601
e-pasts: gundegarebhuna@inbox.lv

Kopsavilkums:

Merkis: raksturot ostu parvalzu ieinteresétas puses, specifiskas funkcijas, biznesa procesus
un to dokumentésanas aspektus, ka ari radit visparéju prieksstatu par dokumentu par-
valdibas lomu organizaciju specifisko funkciju konteksta. Raksts ir balstits autores ma-
gistra darba pétijuma, kas 2012. gada tika izstradats Latvijas Universitates Informacijas
un biblioteku studiju nodala.

Metodologija/empiriska baze: |aiistenotu izvirzito mérki, tikaizmantota leintereséto pusu
teorija un biznesa procesu kartéSanas metode. Kartéti tika Ventspils brivostas parvaldes
biznesa procesi un ieinteresétas puses, intervéti nozares eksperti, veikta Ventspils un
Rigas brivostu parvalzu, Liepajas Specialas ekonomiskas zonas parvaldes, Tallinas ostas,
Klaipédas valsts JOras ostas direkcijas un Latvijas Republikas Satiksmes ministrijas timek|a
vietnu un elektronisko datu apmainas sistému kontentanalize.

Empirisko bazi veido ostu parvalzu darbibu reglamentéjosie normativie akti, specifiskas
funkcijas, biznesa procesi, ostu parvaldés izmantotas elektroniskas datu apmainas un
dokumentu sistémas.

Rezultati: pétijuma rezultati ir [avusi secinat, ka dokumentu parvaldiba ir iesp&jams iz-
mantot biznesa vadibas teorijas un metodes, ko apliecina ari izstradatas ostu parvalzu
biznesa procesu shémas un kartes.

Arvien lielaka uzmaniba misdienas tiek pievérsta elektroniskajam datu apmainas sisté-
mam, kuru tehnisko resursu optimizéSana nakotné |autu paplasinat sistéma pieejamo
dokumentu veidu klastu, vienlaikus nodrosinot to juridisko spéku, kas ir svarigs aspekts
jebkuras organizacijas darbiba.
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G. Rebhuna-Gigule
IEINTERESETO PUSU TEORIJAS UN BIZNESA PROCESU KARTESANAS
METODES IZMANTOSANA OSTU PARVALZU DOKUMENTU PARVALDIBA

Praktiska nozime: ir radits jauns, visaptveross prieksstats par lidz Sim nepietiekami pé-
titam ostu parvalzu specifiskajam funkcijam, ieinteresétajam pusém un biznesa procesu
vadibu dokumentu parvaldibas konteksta, ka ari gits apstiprindjums tam, ka dokumentu
parvaldiba ir uzskatama par nozimigu organizacijas resursu. Ta ir iesaistita teju katra
biznesa procesa, ka rezultata par organizacijas darbibas aspektiem ir iespéjams spriest ari
analizéjot tas dokumentu sistému.

Novitate: pétijuma ietvaros izstradatais funkciju, ieintereséto pusu un dokumentu veidu
kartéSanas teorétiskais modelis ir originals ar to, ka pirmo reizi viena teorétiska modelrir
izdevies apvienot organizacijas funkcijas, ieinteresétas puses un dokumentu veidus, kas
rodas Sis mijiedarbibas rezultata. Modelis parskatami ilustré ari dokumentu parvaldibas
lomu organizacijas pamatdarbibas nodrosinasana.

Atslegvardi: biznesa process, dokumenti, funkcijas, leintereséto pusu teorija,
kartésanas metode, organizacija, ostas parvalde

Raksta veids: gadijuma izpéte

Norades: 10
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METODES IZMANTOSANA OSTU PARVALZU DOKUMENTU PARVALDIBA

Abstract:

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA

Purpose: The purpose of the article is to describe stakeholders of port authorities, their
specificfunctions and aspects of records management, as well as to provide a general view
of the role of records management in the context of specific organisational functions. This
article describes the research carried out in 2012 for a master’s thesis at the Department
of Information and Library Studies of the University of Latvia.

Methodology/empirical basis: To achieve the stated objective, the author has used
Stakeholder Theory, performed the mapping of business processes and stakeholders,
interviewed experts and carried out content analysis of binding normative acts and
information systems applied in Free port of Ventspils authority.

Findings: The results of the research confirm the possibility to use business administration
methods and theories in records management, and the latter should be considered a
substantial resource of any organization, as not only are the set goals and later decisions,
but also the whole business process is documented. Consequently, by analyzing the
system of records, one can judge on organization performance aspects.

Practical implications: The idea that the work of all structural units of the organization
involved in the implementation of business processes has to be considered as a whole
and as records management is an integral part of almost any business process, its role in
this context is invaluable. The research has also provided the hypothesis that the future
optimization of electronic data exchange system technical resources would enlarge the
range of records accessible in the system and, at the same time, would secure their legal
power providing a chance to avoid a long-term storage of some types of records.

Originality/value: The originality of ,The theoretical model for mapping of functions,
stakeholders and types of records” lies in the fact that it is the first theoretical model
combining the functions of the organization, stakeholders and different types of records
which are generated in the process of their interaction. It clearly helps to identify the role
of records management in providing the basic functions of the organization. This research
offers a new comprehensive view on specific functions of port authorities, stakeholders
and the management of business processes in the context of records management, the
area insufficiently investigated so far.

Keywords:  business process, functions, method of mapping, organisation,
port authority, records, Stakeholder theory

ArticleType: A case study
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levads

Neviena organizacija nav iedomajama bez dokumentiem — ar dokumentu organizacija uzsak savu
pastavésanu, uz dokumentiem balstas visa tas turpmaka darbiba: dokumentéti tiek gan organizacijas
mérki un uzdevumi, gan pienemtie [émumi, veicamas funkcijas un nozimigakie biznesa procesi. Tas ir
arguments, kadél dokumentu parvaldiba ir uzskatama par nozimigu organizacijas resursu, ko nebGtu
pielaujams aplUkot skirti no tas pamatfunkcijam. Lidz ar Latvijas Republikas (turpmak tekstd — LR)
iestasanos Eiropas Savieniba (turpmak teksta — ES) juridisku spéku ir ieguvusi starptautiskie standarti
un direktivas, kas pozitivi ietekméjusi arT biznesa procesu korektas dokumentésanas aspektus dazadas
tautsaimniecibas jomas. Pieméram, atseviski jirniecibas un transporta nozares organizacijam saistosie
reglamenté&joSie normativie akti ir izstradati ar mérki rOpéties par starptautiskajam prasibam atbilstosas
navigacijas nodrosinasanu un paredz elektronisko datu apmainas sistému ievieSanu specifisko funkciju
dokumentésanai.

Raksts ir balstits autores magistra darba pétijuma ,Biznesa vadibas teoriju un metozu izmantosana
dokumentu parvaldiba. Ventspils brivostas parvaldes piemérs”, un ta koncepcija ietver Ventspils brivostas
parvaldes (turpmak teksta —VBP) biznesa procesu un ieintereséto pusu identificésanu un analizi ar mérki
veicinatizpratni par ostu parvalzu darbibas aspektiem, vienlaikus izvértéjot dokumentu parvaldibas lomu
tajos. Sads konteksts ir uzskatams par novitati, jo lidz §im veiktajos pétijumos vairak uzmanibas ticis veltits
tadam nozares problémam ka brivo ekonomisko zonu ietekmes un prieksrocibu raksturojums, investiciju
piesaistes faktori u.tml. Uzsakot darbu pie minéta pétijuma, tika izvirziti tris hipotétiski jautajumi:

¢ Vai visi VBP specifiskajas funkcijas balstitie biznesa procesi tiek korekti un adekvati doku-
menteéti?

¢ Kada loma dokumentu parvaldibas konteksta ir VBP ieviestajam elektroniskajam datu
apmainas sistémam?

¢ KadiirVBP kaiminu ostu parvalzu Riga, Liepaja, Klaipeéda unTallina galvenie darbibas aspekti?
Vai tos ir iesp€jams objektivi salidzinat?

Teorétiska baze un izpétes pakape

Lai identificétu VBP parvalditos biznesa procesus un tajos iesaistitas personas un organizacijas,
pétijuma tika izmantota leintereséto pusu* teorija (Stakeholder theory) un Biznesa procesu kartésanas
(turpmak teksta — BPK) metode. Dokumentu parvaldibas loma organizacija tika izvértéta, izmantojot
dazadu autoru — dokumentu parvaldibas ekspertu konceptualas atzinas.

leintereséto pusu teorija

Viena no biznesa vadibas teorétiskajam pieejam, kas skaidro organizacijas attistibas stratégiju no
ieintereséto pusu viedokl|a, ir leintereséto pusu teorija, ko 1984. gada sava publikacija ,Stratégiska vadiba:
ieintereséto pusu pieeja” izvirzijis amerikanu filozofs un VirdZinijas Universitates Dardenas Biznesa skolas
(The University of Virginia Darden School of Business) profesors Edvards Frimans (R.Edward Freeman) (3).
Intervija Dardenas Biznesa skolas timekla vietnes Biznesa étikas seminaru (Masters Seminars in Business
Ethic) sadala E.Frimans skaidro: ,leintereséto pusu teorija irideja par to, ka patiesiba darbojas bizness. [..]
Lai organizacija darbotos veiksmigi, tai ir jarada vértibas saviem klientiem, piegadatajiem, darbiniekiem,
sabiedribai un finansistiem (akcionariem, bankam u.c.). JUs nevarat aplukot kadu no Siem partneriem
[..] izoléti. Vinu interesém ir jaiet roku roka. Un vaditaja vai uznéméja uzdevums ir izskaitlot, ka to

1 leinteresétas puses — individs vai grupa, kas var ietekmét organizacijas mérkus vai ietekméties no tiem (8, 1.Ipp.)
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panakt” (8, 1.Ipp.). Neraugoties uz to, ka leintereséto pusu teorija ir universala, ar to saistitie kartésanas
modeli vairdkuma gadijumu tiek izstradati vai pielagoti, nemot véra konkrétas nozares ipatnibas. Ari
sim pétijumam ir izstradats Tpass kartésanas teorétiskais modelis jeb FID karte, kur konkréta funkcija
(F) sazarojas iekséjas (organizacijas Tpasnieki, vadiba, darbinieki) un aréjas (sadarbibas partneri, klienti,
konkurenti, kontroléjosas institOcijas u.c.) ieinteresétajas pusés (I), bet tas savukart — botiskakajos
dokumentu veidos (D), kas ietekmé VBP un ieintereséto pusu attiecibas konkrétas funkcijas konteksta
(skat. 1. att.).

IEKSEIAS
IEINTEIIESETAS PUSES
mummi |numstﬂ ltmﬂnistra IEINTERESETA
FI-IS! PUSE
( Dokument| ‘Dokumenti Dokumenti Dokumenti )

AREJAS
IEINTERESETAS PUSES

IEINTERESETA limmzstrl umm:sm IEINTERESETA
PUSE PLISE PUSE

(_ Dokument Dokumenti Doktmant Dokument )

1. att. FID kartesanas teorétiskais modelis

Biznesa procesu kartésanas metode

Jebkura organizacija sava darbiba balstas uz funkcijam, kuras ta pilda. Funkcijas savukart iedalas
biznesa procesos, kas bitiba ir organizacijas darba saturs. Pieméram, viena no ostu parvalzu svarigakajam
funkcijam ir starptautiskiem standartiem atbilstosas navigacijas nodrosinasana, bet viens no saja funkcija
ietilpstosajiem biznesa procesiem — kugu kustibas koordinésana. BPK metode nodrosina vizualu
parskatu un veicina izpratni par organizacijas biznesa procesu norisi, un ir efektivs lidzeklis organizacijas
mérku standartizacijai, konkréta laika posma veikto darbibu identificésanai, ka ari organizacijas biznesa
procesu ietekmes izvértésanai attiecibas ar ieinteresétajam pusém (9).

Pétijuma tika izmantots procesu analitiku un vairaku publikaciju autoru Maika DZakas (Mike Jacka) un
Poletes Kelleres (Paulette Keller) organizacijas darbibas efektivitates paaugstinasanai izstradatais BPK
,Cetru solu modelis” (5): 1.s0lis — procesu identificésana, 2.solis — atbildigo struktdrvienibu identificé-
sana, 3.solis — ieintereséto pusu intervésana, 4.solis— iegUto datu analize. Paplasinot solu saturu un
mainot to secibu, raksta autore minéto modeli ir pielagojusi konkréta gadijuma izpétes mérkiem (skat.
1. tabulu).
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1.tabula
VBP biznesa procesu kartésanas modelis

1 solis VBP specifisko funkciju? izpildé iesaistito struktirvienibu vaditaju un darbinieku
' strukturéta intervésana.

2. solis VBP specifiskajas funkcijas ietilpstoso biznesa procesu identificésana.

3. solis VBP biznesa procesos ieintereséto pusu identificésana.

4. solis Kartésanas rezultata iegUto datu analize.

Dokumentu parvaldibas loma organizacija. Konceptualas atzipas

VBP biznesa procesi tika analizéti dokumentu parvaldibas konteksta. St iemesla dé| pétijuma tika
izmantotas konceptualas atzinas par dokumentu parvaldibas lomu organizacijas pamatdarbibas
nodrosinasana, ka ari par riskiem, kuri aktualizéjas situacijas, kad netiek nodrosinata pilnvértiga
organizacijas funkciju dokumentésana. Sis atzinas savos pétijumos paudusi Stretfordas pie Eivonas
koledzas bibliotekare un pétijuma par risku pieeju dokumentu parvaldiba autore Endzela Ebudzi (Angel
N. Egbuji), Stoktonas pilsétas domes Parmainu un nodarbinatibas politikas vaditaja Leslija Kinga (Lesley
King), ka arT Lielbritanijas konsultaciju firmas ,In-Form Consult Ltd” direktors un galvenais konsultants
Ricards Dzefrijs-Kuks (Richard Jeffrey-Cook). E.Ebudzi, kas savu pétijumu veltijusi organizaciju risku
parvaldibas aspektiem, Tpasu uzmanibu veltot dokumentu parvaldibai, raksta: ,Lai organizacijas
dokumentu risku parvaldiba bitu efektiva, ta jaieklauj organizacijas IEmumu pienemsanas procesa un
japadara par centralo darbibu parégjo aktivitasu vidd” un uzdod jautajumu: ,Kuri dokumentu veidi ir gla-
bajami sava satura un vértibas dé|?” (1, 101.Ipp.). Atsaucoties uz E. Ebudzi paustajam atzinam, Si raksta
autores pétijuma tika mekléta atbilde uz jautajumu: ,Vai, mainoties normativajai videi un tehnologijam,
tads specifisks dokumentu veids ka kuga rullis (jeb kuga apkalpes saraksts) savas saturiskas vértibas dé| ar
turpmak bUtu glabajams 75 gadus?” Ricards Dzefrijs-Kuks savas publikacijas par dokumentu parvaldibas
lomu valsts un privatajas organizacijas uzsver divu veidu riskus:

# operacionalais risks: organizacija ir procesu Tpasniece, tadé| ta potenciali uznemas riskus, kas
apdraud So procesu norisi;

¢ reputacijas risks: organizacijas ieinteresétas puses ir tas reputacijas neséji, reputacijas
parvaldiba tiek realizéta, organizacijai pildot savas funkcijas.

Leslija Kinga sava publikacija par dokumentu parvaldibu ka vienu no organizacijas stratégiska biznesa
funkcijam, raksta: ,Labai dokumentu parvaldibai ir bitiska loma organizacijas biznesa, konkurétspéjas,
efektivitates un nepartrauktibas nodrosinasana. [..] Dokumenti jauzliko lidzvértigi citiem organizacijas
resursiem, pieméram, personala, finansu u.c. [..] Pats svarigakais ir dokumentu parvaldibas ieklausana
visu organizacijas limenu stratégiskas vadibas un biznesa administrésanas galveno elementu sistéma”

(6, 9-pp.).

Ostu parvaldibas aspekti arvalstu petnieku skatijuma

Viens no konkurétspéjigas organizacijas izaugsmes aspektiem ir veiksmigi istenota sadarbiba
starp publiska sektora institicijam un privatajiem partneriem. Arvalstu pétnieku un nozares vadoso
ekspertu uzmanibas loka ostu parvalzu funkcijas, procesi un ieinteresétas puses ir jau vairakus gadu
desmitus, tacu Latvija So jautajumu analizei parsvara pievérsusies vien transporta nozares stratégiskas
attistibas programmu autori. No arvalstu pétijjumiem jamin Saimona Freizera Universitates (Simon

2 Noteiktas ,Likuma par ostam” 7.panta.
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Fraser University)? studenta DZona DzordZisona (John Georgison) magistra darbs par to, cik adekvatas ir
pastavosas pieejas VankUveras ostas parvaldes veiktajas operacijas un vai tas atbilst mdsdienigiem ostas
parvaldibas principiem. Pétijuma izmantota Vankdveras un Sietlas ostu politikas, ka ari ar to saistito
Eiropas jOras ostu organizacijas (European Sea Ports organization) (turpmak teksta — ESPO) izstradatie
pétijumi, projekti un zinojumi par Eiropas ostu parvaldibas batiskakajiem aspektiem, kurus izstrada
un aktualizé organizacijas generaldirektors Patriks Verhovens (Patrick Verhoeven). Viens no sadiem
pétijumiem ir 2011. gada aprili Briselé publicétais dokuments ,Eiropas ostu parvaldiba” (European port
Governance) (2).

Pétijuma izmantota metodologija

Nemot véra to, ka pétijumam nepiecieSama informacija ir ciesi saistita ar organizacija notiekosajiem
procesiem un tika iegUta realaja vidé (VBP), ka ari, lai raditu objektivu, sistematizétu un parskatamu
prieksstatu par VBP funkcijam publisko (pieméram, ostas nodevu administrésana) un privato tiesibu joma
(pieméram, ligumu slégsana), pétijuma tika izmantota induktiva pieeja: no faktiem uz visparindjumiem
un savstarpéji tika kombinétas Sadas kvalitativas pétniecibas metodes:

¢ VBP brivas (atvértas) intervijas ar nozares ekspertiem;

¢ VBP darbinieku strukturéta intervésana;

¢ biznesa procesu, ieintereséto pusu un dokumentu veidu kartésana;

¢ VBP dokumentu sistémas, un saistosas normativas vides konteksta analize;

¢ Ventspils, Rigas, Liepajas, Klaipédas un Tallinas ostas fimek|a vietnu kontentanalize.

Intervijas |ava detalizéti identificét un kartét VBP biznesa procesus, tajos ieinteresétas puses un
dokumentu veidus, kas tiek raditi vai sanemti procesa ietvaros. Lai noskaidrotu pétijuma mérkauditorijas
viedokli par to, ka VBP biznesa procesu parvaldibas principi ietekmé ieintereséto pusu darbu, ka ari,
lai identificétu dokumentu parvaldibas lomu Sajos procesos, pétijuma ietvaros tika organizétas Cetras
intervijas ar pieciem ekspertiem: Ventspils zonala valsts arhiva, kugu agentdras SIA ,Ventamarine”
un VBP vadibas parstavjiem. Timekl|a vietnu kontentanalize pétijuma izmantota, lai salidzinatu VBP
statusu, funkcijas un sniegto pakalpojumu veidus ar Rigas, Liepajas, Klaipédas un Tallinas ostas darbibas
aspektiem. Informacijas precizésanai par kaiminu ostu parvalzu darbibu, tika izmantota telefona aptaujas
metode. Pétijuma ietvaros tika veikta ari VBP dokumentu sistémas kontentanalize, kuras rezultata tika
identificéts sarakstes dokumentu tematiskais loks, kas atspogulo arVBP specifiskajam funkcijam saistitos
biznesa procesus.

Latvijas ostu parvalzu darbibas visparigs raksturojums

LR tranZita nozare ir globalas ekonomikas sastavdala, kas veiksmiigi konkuré pasaules tirgd un kam
tiek pievérstaipasa uzmarniba gan valsts, gan uznémumu limeni. TranZita pakalpojumu klasts aptver ostu,
dzelzceu, autoparvadataju, muitas noliktavu un brokeru, logistikas centru, kugu agentu, ekspeditoruy,
ka arT naftas un naftas produktu caurulvadu operatoru pakalpojumus. Latvijas tranZita koridoru veido
desmit ostas. Septinas mazas ostas: Skulte, Mérsrags, Salacgriva, Roja, Engure, Pavilosta un Lielupe
galvenokart nodarbojas ar kokmaterialu transportéSanu un zvejas produktu pienemsanu. Vasaras sezona
tas darbojas ka jahtu ostas. Ir noteikta ari Ainazu ostas teritorija, tacu ta nav atfistita un lidz Sim taja nav

3 Kanada.
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iespéjama kugu kustiba. Tris lielas ostas galvenokart nodrosina tranZita kravu apstradi: Rigas un Ventspils
ostas darbojas brivostas statusa, Liepajas osta ir Liepajas Specialas ekonomiskas zonas (turpmak
tekstda — SEZ) sastavdala. Valsts ostu atfistibas politiku, ka arT ostu darbibu kopuma koordiné Latvijas
Ostu, tranZita un logistikas padome, kuras priekSsédétajs ir LR Ministru prezidents.

Ostu parvalzu darbibas principus LR reglamenté virkne normativo aktu (likumi, MK noteikumi,
kodeksi, starptautiskie standarti, direktivas, regulas, nolikumi u.c.), kas nosaka katras ostas teritorijas
robezas, nodok|u piemérosanas kartibu, valsts parvaldes institucionalo sistému jorlietas u.c. (bUtiskako
normativo aktu uzskaitijumu skat. 1. pielikuma), ka ari funkcijas valsts parvaldes un privato tiesibu joma
(skat. 2. pielikumu). Ostu parvaldibas sistéma LR ir veidota péc landlord principa: ostu zeme un akvatorija
pamata pieder valstij un pasvaldibai, kuras nodevusas to parvaldit ostas parvaldei (7). Ostu augstaka
|émé&jinstitdcija ir valde, kura darbojas valsts un pasvaldibas parstavji, bet Liepajas SEZ parvaldé — ari
vietéjo komersantu parstavji.

VBP dokumentu sistémas un elektronisko datu apmainas sistému raksturojums

Analizeéjot dokumentu parvaldibas ekspertu (taja skaita L. Kingas) konceptualas atzinas raksta 1.no-
dala jau tika minéts, ka dokumentu parvaldiba organizacija ir jauzlTko sistémiskas pieejas konteksta —
saistiba ar paréjam funkcijam un biznesa procesiem. Saja aspekta nozimiga loma ir jaunajam informacijas
tehnologijam, kuram nemitigi un strauji attistoties, ieintereséto pusu darbs un savstarpéja sadarbiba
ostas ir gan vienkarsojusies, gan kluvusi produktivaka.

VBP dokumentu sistémas raksturojums

Jebkuras organizacijas darbibas spektru galvenokart raksturo specifiskas funkcijas un biznesa procesi,
taclu partoiespéjams spriest, analizéjot aritas dokumentu sistému. Pieméram, St pétijuma ietvaros veicot
VBP sanemto un nositito dokumentu satura, korespondentu un adresatu kontentanalizi par laika posmu
no 2009. gada 2. janvara lidz 2011. gada 30. decembrim, jasecina, ka lielaka dala sarakstes dokumentu
jeb 66% nosttamas un 60% sanemtas korespondences attiecas uz sekundarajiem (jeb atbalsta) biznesa
procesiem, savukart ar primarajiem (specifiskajiem) biznesa procesiem ir saistiti vien 34% nosdtamas
un 40% sanemtas korespondences (skat. 2., 3. att.). Tas apliecina sekundaro biznesa procesu lomu
organizacijas primaro biznesa procesu nodrosinasana. Pieméram, viena no VBP atbalsta funkcijam ir
iepirkumu organizésana, ar kuru saistita dokumentacija veido lielako dalu no kopéjas sarakstes apjoma:

H Sekundarie procesi M Primarie procesi

2011.gads / 1537 vienibas
2010.gads / 1519 vienibas 71%

2009.gads / 2219 vienibas 68%

2.att. VBP primaro un sekundaro biznesa procesu attiecibu atspogulojums
sarakstes dokumentos (nosutita korespondence)
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HSekundarie procesi  ® Primarie procesi

63%

2011.gads /1698 vienibas

2010.gads / 1726 vienibas 62%

2009.gads / 1977 vienibas

3.att. VBP primaro un sekundaro biznesa procesu attiecibu atspogulojums
sarakstes dokumentos (sanemta korespondence)

Pétijuma ietvaros tika raksturots VBP arhivs un analizéts taja glabajamo dokumentu sastavs, Tpasu
uzmanibu veltot jau pieminétajiem kuga rulliem: VBP (tolaik — Ventspils ostas administracijas) arhivs,
tapat ka pati organizacija, ir dibinats 1992. gada, un taja tiek glabata hidrobivju tehniska dokumentacija,
kas datéta patar1902. gadu.VBP arhiva lietasirizvietotas atbilstosi aprakstiem: apraksts Nr.1 — pastavigi
glabajamie dokumenti, apraksts Nr.2 — personalsastava dokumenti, apraksts Nr.3 — kuga rulli.

Kops starptautiskas joras drosibas tikla sistémas , SafeSeaNet” (turpmak teksta — SSN) ievieSanas LR
(vairak par SSN — raksta nakamaja apaksnodala), kuga rulli ostu parvalzu arhivos vairs netiek uzkrati —
tie pieejami sistémas ietvaros, par kuras tehnisko un saturisko nodroSinajumu ir atbildigs LR Jiras spéku
flotiles Krasta apsardzes dienests (turpmak teksta — JSF KAD). Minéta situacija ir aktualiz&jusi jautajumu
par jau uzkrato kuga rullu glabasanas terminu parskatisanu. leprieks noteiktais ir saistits ar 1984. gada
izdoto Padomiju Socialistisko Republiku Savienibas Juras flotes ministrijas ,Dokumentu uzskaitijumu ar
glabasanas terminiem” (10), kur kuga rulliem ka personas datus saturosiem dokumentiem, kas apliecina
personu darba stazu, noteikts 75 gadu glabasanas termins. Atjaunotaja LR specifisku normativo aktu
trokuma dé| minétais glabasanas termins tika saglabats saskana ar likuma ,Par gramatvedibu” 10. pantu.
Kuga rullu uzkrajumsVentspils, Rigas un Liepajas ostu parvalzu arhivos ir pietiekami apjomigs, lai rosinatu
parskatit to glabasanas ilgumu. Viens no argumentiem $i termina samazinasanai ir niecigais kuga rullu
pieprasijums: pieméram, VBP kop$ 1992. gada ir sanémusi tikai divus.

VBP izmantotas elektroniskas datu apmainas sistemas

Aizvien lielaka loma dokumentu parvaldibas konteksta tiek pieskirta jaunajam elektroniskajam datu
apmainas sistémam, kuru ietvaros radito elektronisko dokumentu galvenas prieksrocibas ir operativitate,
drosiba, ka ari iespéja stradat tiessaistes rezima. Viena no tam — kugu satiksmes uzraudzibas un in-
formacijas sistéma SSN, kas ir izveidota, lai paaugstinatu kugosanas drosibu un efektivitati, uzlabojot
iesaistito organizaciju gatavibu reagét uz incidentiem un negadijumiem jira (ieskaitot meklésanas un
glabsanas operacijas), ka ari, lai veicinatu kugu izraisita piesarnojuma operativu novérsanu. Latvija
SSN tika ieviesta 2007.gada un kalpo ka efektivs instruments kugoSanas administrativas slodzes
samazinasanai.

Pétijuma ietvaros tika analizétas ari tddas VBP izmantotas ostu informacijas un finansu vadibas
sistémas ka ,Velkonis”, ,Horizon"” un ,Automatiskas identifikacijas sistéma” jeb AlS, kas nodrosina iespé-
ju sekot kugu kustibai konkrétas ostas akvatorija (skat. 4., 5. att.):
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4. att. Kuga ,Marina” izieSana no Ventspils ostas 11.04.2012. realaja situacija« ...

1A 35136492 1930 (V7€)
Ustverts (901 08 down egreid

un sistema AIS>

Pétijuma rezultati. Kopsavilkums

.Biznesa vadibas teoriju un metozu izmantosana dokumentu parvaldiba” ir gadijuma pétijums,
kuram tika izvirZiti uzdevumi kartét un analizét ,Likuma par ostam” ostu parvaldém noteiktas funkcijas,
ieinteresétas puses un dokumentu veidus, kas saistiti ar konkréta biznesa procesa norisi, sistematizét un
salidzinat iegUtos rezultatus ar Rigas, Liepajas, Klaipédas un Tallinas ostu parvalzu darbibas aspektiem,
ka ari diskutét par ESPO pétijuma ,Eiropas ostu parvaldiba” rezultatiem.

VBP biznesa procesi, ieinteresétds puses un dokumentu veidi

Pétijuma ietvaros autore intervéja VBP struktirvienibu vaditajus, darbiniekus un citus nozares eks-
pertus, ka arT kartéja VBP biznesa procesus un ieinteresétas puses. Tika apmekléti par konkréto procesu
atbildigie dienesti un struktdrvienibas, lai klatiené iepazitu to norises gaitu un secibu. Interviju un aptauju

4 Foto: Gundega Rebhina-Gigule.
5 Nepublicéts materials.
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ietvaros visbiezak tika uzdoti sadi jautajumi: ,Ka notiek Sis process? Kadi dokumentu veidi rodas un tiek
sanemti ST procesa ietvaros vai reglamenté to? Kas ir paréjas procesa ieinteresétas puses? Ka darbojas s1
sistéma?” u.c. ,Likuma par ostam” ostu parvaldém noteiktajas funkcijas ietilpstoso VBP biznesa procesu
kartéSanai tika izmantots M. Dzakas un P. Kelleres izstradatais biznesa procesu kartésanas cetru solu

modelis.

Rezultata katrai no funkcijam tika izstradatas biznesa procesu, ieintereséto pusu un dokumentu
veidu kopsavilkuma tabulas (skat. 3. pielikumu), atseviskam funkcijam —arTFID kartes. 6. attéla redzama
FID karte funkcijai ,VBP brivostas maksu administrésana”, ar kuras palidzibu ir iespéjams spriest par to,

kadas bitiskakas iekSéjas un aréjas ieinteresétas puses ir iesaistitas minétas funkcijas izpildé un kadi

dokumentu veidi rodas to mijiedarbibas rezultata:

IEKSEIAS
IEINTERESETAS PUSES

)

; © OsTAS KugU
W” Lot SATIKSMES
DABAS
DIENESTS DA

~Ventspils brivestas notelkur, - IMO Vispiréia deklardcija, L rikins
- LBmumi par brivostas maksim - Lodu kiitls [sistBma aVelkonisu)

i i\ Opes rakins — gala
variants {sistéma sHorizons]

)

L

\ ' AREIAS
IEINTERESETAS PUSES
C

~ Ukums par ostam _) ( ~Atskaite par ostu maksim _) C - IMO Visparijs deklaricija _)

6. att. FID karte funkcijai ,VBP brivostas maksu administrésana”

lek3&jas ieinteresétas puses Aréjas ieinteresétis puses

betvonas —
brivostas

parvaldnieks

Ventspils
brivostas

parvaldnieka
vietnieki

LR Satiksmes JSF Krasta
ministrija apsardze

struktiirvienibas:

pilsétas dome

nodalas, dienesti,
grupas

Valsts i
\ Robessardze Groﬁbas pollcua

4 i—: L
Ventspils S Val_sls Vides Kugu kapteini
dlenes“
VAS «Latvijas . Nomnieki
Jiras LR V_ID Muitas (klienti)
administracijan parvalde

Velkonu
pakalpojumu

LOTLP*** e i
—

gadijumu un
incidentu
izmekl&sanas birojs

Bankas

Bavfirmas,
biivuzraugi
7

* \entspils brivostas parvalde ** LR Vides ai ibas un regiona i inistrij
*** Latvijas Ostu, tranzita un logistikas padome

7. att. Pétljuma ietvaros identificéto VBP ieksé&jo un aréjo ieintereséto pusu kopsavilkums

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA
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E. Frimana formulétas leintereséto pusu teorijas atzinas pétijuma tika izmantotas, lai identificéty,
sistematizétu un grafiski vizualizétu VBP biznesa procesos ieinteresétas puses.

7. attéla redzams strukturétajas intervijas visbiezak minéto ieintereséto pusu kopsavilkums.

Vienam no VBP bitiskakajiem procesiem —,Kugu ienaksana osta unizieSana no tas”, ka ariSiprocesa
dokumentésanas aspektu un ieintereséto pusu identificésanai tika izstradata detalizéta shéma (skat. 8.
att.), kas atklaj, ka process tiek istenots, atseviskos ta posmos joprojam izmantojot faksa dokumentus,
elektroniska pasta véstules (bez elektroniska paraksta), nemaz nerunajot par telefoniskivaiarradiosakaru
starpniecibu parraiditus zinojumus, kas nenodrosina to juridisko spéku. SSN darbibas loka paplasinasana
jau tuvakaja nakotné minétos procesus |autu istenot sistémas ietvaros, tadéjadi atrisinot paslaik aktualas
problémas.

Kravas ipasnieks A.P. Mgller — Maersk A/S nosata norikojumu kuga Kapteinis siita [ Agents vienojas ar
»Maersk Kiera” (turpmiak - Kuga) kapteinim un kopiju — kuga Tpasnieka | pazinojumu Agentam par | SIA «Ventspils Nafta
A.P.Moller Singapore Pte. Ltd. izvélétajam agentam osta SIA ,Silver Star precizu Kuga ienak$anas | terminals» par |
Agencies”(turpmak - Agentam) laiku osta ‘ kravas uznemsanu

Pazinojums (Notification) - elektroniska pasta véstule (e-pasts) Pazinojums (Notification)

Kuga kapteinis Brivostas kapteinim ‘ Agents sita pazinojumus ostas Kugu satiksmes dienests
vismaz 24 stundas pirms Kuga kontroles dienestam, pazino lociem, velkoniem
pienak3anas reida sniedz visparéju |robeZsardzei un muitai, par un tauvotajiem precizu
informaciju par kugi precizu kuga ienaksana laiku osta kuga ienaksanas laiku

Kugu satiksmes
dienests nosata loéu
> kuteri ar loci. Locis ar
kapteini vienojas par 3
velkonu izmanto$anu

Pazinojums (Notification) — telefons / racija

(Notification) (skat. 12. pieli | inojums (;
E-pasts, fakss vai SSN (péc izvéles) | E-pasts, fakss vai SSN (péc izvéles)

Piestatnes operators sagaida kugi pie
Piestatnes Nr. 30 un norada locim
(kurs vada pietauvosanas procesu)
precizu pietauvosanas vietu piestatné

Kuga kapteinis aizpilda lotu | Agents SSN sistéma aizpilda Kuga IMO visparajo

kviti un izsniedz to locim pec \deklaraciju, kravas manifestu (deklaraciju), kuga
|kuga pietauvosanas piestatne [ krajumu deklaraciju, apkalpei piederoso mantu

| isarakstu un kuga rulli, ISPS kuga zinojumu - MRCC
MO Visparéja deklaracija (General declaration) (skat. 13. plelikumy,
Kuga rullis (Crew list) (skat. 14. pielikumu)

ISPS kuga zinojums (skat. 15. pielikumu)
| kravas, kugu kr3jumu un apkalpes mantu deklaracijas.

| Lodu kvits (aizpilda un paraksta kuga
| kapteinis) (skat. 6. pielikumu)

Agents seko kravas Kravas uznems3anas laika Agents organizé Kuga Péc kravas uznemsanas un kravas doku-
iekrau$anas procesam lidz bunkurésanas pakalpojumus, ka ari nepieciesa- |mentu noformesanas Agents SSN sistéma
tas pabeigts un kravas ™ mo rezerves dalu, partikas un medikamentu _"iaizpilda IMO visparéjo deklaraciju un kuga
dokumenti noforméti piegadi Kuga krajumu papildinasanai |rulli (ja komandas sastava notikusas izmainas)
Kravas manﬂ‘ests. SSN sistér.nﬁ aizpilda stividors, kontrolé muita {skat. 16. pielikumu) !IMD Vispares deklaracia (Generol declaration),
Laika uzskaite (Time Sheet); gK uga rullis (Crew fist)
Konosaments* (Bill of fading) — paraksta stividors un kapteinis
Agents organizé Agents informé Brivostas kapteina un Kugu satiksmes dienests Kuga kapteinis aizpilda lo¢u
Kuga piesarnoto robezkontroles dienestus par Kuga gatavibu pazino logiem, velkoniem | kviti un izsniedz to locim
tdenu nodosanu ™ izietanai no ostas (ne vélak, ka 2 stundas > un tauvotajiem precizu ™ pirms locis atstaj kugi péc ta —
ieprieks) kuga atiesanas laiku iziesanas no ostas
SSN deklaracija (Iiras e z I
un lekeaio fdenu I'a-zii;:ujl.-lms (Notification) - e-pasts, fakss vai SSN Pilil:lﬂll.lﬂ'ls- (.'.\Alnt.‘ﬁcahan] Lotu kvits
= (péc izvéles) telefons / racija
parvaldes kompetence)
Locis parakstito kviti nogada ostas o k e S Reizi ménesi Agents iesniedz VBP
kontroles dienesta, kur visi nepieciesamie S oS e eI MElesl] | aratuedTba atskalt par
dati tiek ievaditi sistema «Velkonis» > nog::\da Jaras wdfsllaarvalde kugu  —> apkalpotajiem kugiem un veiktajam
krastapriipes rékina izrakstisanai Agentam AL A R R krastapripes rékinu nomaksam
= . g Kugu atkritumu deklaracija (WASTE)
Krastapriipes rékins (sistema «Velkonis») e
(skat. 17. pielikumu) (skat. 18. pielikumu}) Atskaite

Darbibas, kuras iesaistita Ventspils brivostas parvalde Ar konkréto darbibu saistitie dokumentu veidi

*Konosaments - dokuments, kas apliecina ligumattiecibas starp pasiititaju un parvadatju, ka ari tas apliecina, ka krava ir pienemta parvadajumam.

8.att. Procesa,KuguienakSanas un izieSanas organizésana un ar to saistito dokumentu
noformésana Ventspils brivosta” shéma. Piemérs: kugis ,,Maersk Kiera” (IMO Nr. 9431305).
Ventspils osta no 01.03.2012. lidz 04. 03.2012.
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Ostu parvalzu darbibas salidzinGjums

Par to, cik atskirigas statusa un veicamo funkciju konteksta ir piecas Saja pétijuma salidzinatas ostu
parvaldes, liecina kopsavilkuma tabula, kas tapusi apkopojot interviju, kartésanas un kontentanalizes
rezultata iegltos datus (skat. 9. att.):

Ventspils brivostas | Rigas brivostas Liepijas SEZ ‘E::pj:::s Tallinas
parvalde parvalde parvalde ostas divekeiin osta
Statuss, v
katijas @ .
= . POR‘I’OF @ TALLINN
PORT OF LIEPAJA ) - - 8
Atvasinita publisko
Status tiesibu juridisk3 persona = x X
* [Valstsiestade X
Valsts akciju sabiedriba X
Uzraudziba un pirvalde 8 valdes locekdi: 8 valdes locekli: 9 valdes locekli: 5 valdes locekdi: | 7 padomes locekli,
4 valsts, 4 valsts, 3 valsts, 3 visi —valsts 3 valdes loceldi:
4 pa¥valdibas 4 paivaldibas pasvaldibas, parstavji administradjas parstavji
parstivji parstavii 3 komersantu
parstavji
Zeme - ipatuma X
Zeme - valdijuma X X X X
Kvalitites vadibas sertifikats X X
Pakalpojumi— Funkcijas
Ostas maksu iekaséSana X X X X X
Ostas noteikumu izdosana X X X X X
Ostas infrastruktiiras uzturéiana X X X pd X
Dziluma nodrosinisana ostd X X X X X
Lo¢u pakalpojumi X X X
Kapteiga dienests X X X
Velkopu pakalpojumi X X
Tauvosanas pakalpojumi X X
Piesdrpoto idegu piegemsana X
Kugu un to radito atkritumu X X
savikiana
Ledlauza pakalpojumi X
Biku uzraudziba X X X
Elektroenergijas realizicija X
Ostas policija X

9.att. Ventspils, Rigas, Liepajas, Klaipédas un Tallinas ostu parvalzu
statusa un funkciju kopsavilkums

Ka redzams attéla, vien Cetras no salidzinatajam funkcijam visu ostu parvalzu raditaji sakrit: ta
ir ostu maksu iekaséSana, ostas noteikumu izdosana, ostas infrastruktiras uzturésana un kugosanai
drosa dziluma nodrosinasana osta. Atskiriba no paréjam pétijuma salidzinatajam ostam, Tallinas ostas
struktdra neietilpst Kapteina dienests un ta nenodrosina ari locu pakalpojumus, bet baku uzraudzibas
funkcija vieno tikai Latvijas ostu parvaldes.

Statuss ,Atvasinata publisko tiesibu juridiska persona” attiecinams vien uz LR ostam, jo Klaipédas
ostas direkcija ir valsts iestade, bet Tallinas osta— Valsts akciju sabiedriba, kura turklat vieniga no
piecam minétajam ostam ir zemes ipasniece (paréjam ta nodota valdijuma). Neraugoties uz konkurenci
un atskirigajiem darbibas virzieniem, ostu parvaldes meklé darbibas mérku kopsaucéjus, apkopo un
salidzina savus statistikas datus ar citu ostu raditajiem, ka ari iesaistas kopigos projektos. Salidzinot 81
pétijuma rezultatus ar ESPO pétijumu ,Eiropas ostu parvaldiba”, iesp&€jams secinat, ka, neraugoties
uz ievérojamam ostu parvalzu atskiribam, to darbibas virziens, galvenie mérki un uzdevumi tomér ir
radniecigi visa Eiropa: piesaistit iesp&jami vairak kravu veidu, apkalpot iespéjami vairak kugu, iekasét
iespéjami vairak nodevu, attistit ostas infrastruktiru u.c.
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Secinajumi

Pétijuma galvenais uzdevums bija pieradit, ka dokumentu parvaldiba ir iespéjams izmantot biznesa
vadibas teorijas, ka ari raksturot metodes, ar kuru palidzibu tas paveicams. Viens no Siem pieradijumiem
irintervijas ar ekspertiem: autori stasta par saviem tiesajiem darba pienakumiem VBP specifisko funkciju
konteksta, un ST stastijuma fona skaidri ieziméjas dokumentu parvaldibas ka organizacijas atbalsta
funkcijas nozime.

Pétljuma ievada tika izvirziti tris hipotétiski jautajumi par VBP biznesa procesu dokumentésanu,
elektronisko datu apmainas sistému efektivitati, ka ari ostu parvalzu darbibas novértésanas un salidzi-
nasanas problemam. Uz pirmo no Siem jautajumiem: ,Vai visi VBP specifiskajas funkcijas balstitie biz-
nesa procesi tiek korekti un adekvati dokumentéti?” ir izdevies ieqUt daléji apstiprinoSu atbildi, jo
atseviskiem dokumentu veidiem (pieméram, kuteru pakalpojumu pieprasijumiem u.c.) ne vienmér ir
nodrosinats juridisks spéks. Tas skaidrojams ar tam ostu darbibai raksturigajam operativajam situacijam,
kad ierobezoto laika resursu dé| klients (kuga agents, stividors u.c.) VBP nosita vien dokumenta faksa
versiju.

SSNdarbibas analizes rezultati sniedz pilniba apstiprinosu atbildi uz otro hipotétisko jautajumu parto,
ka elektroniskas datu apmainas sistémas paatrina konkréta biznesa procesa norises gaitu: SSN piedavatas
iespéjas lauj strikti noteikt ieintereséto pusu atbildibu, ka ari atbrivoties no atsevisku dokumentu veidu
uzkrasanas. Raksturigs piemérs — kuda rulli, kuru glabasanas éra ostu parvalzu arhivos piedzivo savu
norietu: nonakot JSF KAD parzing, turpmak sis dokumentu veids tiks uzglabats elektroniski.

Uz treSo hipotétisko jautajumu: ,Vaiiriespé€jams objektivi salidzinat VBP un tas kaiminu ostu parvalzu
galvenos darbibas aspektus?” daléji apstiprinosu atbildi sniedz rezultati pétijuma ietvaros veiktajam
VBP statusa un funkciju salidzindjumam ar Rigas brivostas parvaldes, Liepajas SEZ parvaldes, Klaipédas
valsts JUras ostas direkcijas un Tallinas ostas darbibas aspektiem, ka ari ar ESPO pétijuma ,Eiropas
ostu parvaldiba” rezultatiem: ostu parvalzu statusa, biznesa procesu un to dokumentésanas aspektu
ievérojamas atskiribas pat viena valsti aktualizé nepiecieSamibu atbildigajam institdcijam izstradat ipasu
nozares specifiskas darbibas novértésanas un salidzinasanas metodologiju.

Nobeiguma jasecina, ka ostu parvaldiba ir informativi bagata joma, kas paver plasas iespé&jas
turpmakiem pétijumiem. Pétnieku ievéribas cieniga ir jebkura atseviska ostu parvalzu funkcija, biznesa
procesos izmantotie dokumentu veidi, ka ari elektronisko datu apmainas sistému darbibas aspekti.
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1. pielikums

LR ostu parvalzu darbibu reglamentéjosie bitiskakie normativie akti

Likumi:
¢ Jorlietu parvaldes un joras drosibas likums”: http://www.likumi.lv/doc.php?id=68491
¢ | Liepajas Specialas ekonomiskas zonas likums”: http://www.likumi.lv/doc.php?id=42426
¢ Likums par ostam”: http://www.likumi.lv/doc.php?id=57435
¢ Likums par nodoklu piemérosanu brivostas un Specialajas ekonomiskajas zonas”: http://www.

likumi.lv/doc.php?id=33419
»Rigas brivostas likums": http://www.likumi.lv/doc.php?id=3435
~Ventspils brivostas likums”: http://www.likumi.lv/doc.php?id=41737

L R 4

Noteikumi:

¢ Liepajas ostas noteikumi: http://www.likumi.lv/doc.php?id=170217

¢ MK noteikumi Nr. 78 ,Noteikumi par Ventspils ostas robezu noteiksanu”: http://www.likumi.lv/
doc.php?id=204335&from=off

¢ MK noteikumi Nr. 455 ,Kugu radito atkritumu un piesarnoto Udenu pienemsanas kartiba un
kugu radito atkritumu apsaimniekosanas planu izstrades kartiba”: http://www.likumi.lv/doc.
php?id=67850

¢ MK noteikumi Nr. 475 ,Virszemes 0densobjektu un ostu akvatoriju tiriSanas un padzilinasanas
kartiba”: http://www.likumi.lv/doc.php?id=138363

¢ MK noteikumi Nr. 486 ,Noteikumi par Liepajas ostas robezu noteikSanu”: http://www.likumi.lv/
doc.php?id=138152

¢ MK noteikumi Nr. 663 ,Grozijumi Ministru kabineta 2003. gada 23. decembra noteikumos Nr.747:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=116027

¢ MK noteikumi Nr. 690 ,,Noteikumi par Rigas brivostas robezu noteiksanu”: http://www.likumi.lv/
doc.php?id=142524&from=off

¢ MK noteikumi Nr. 747 ,Kugu pasazieru registracijas kartiba”: http://www.likumi.lv/doc.
php?id=82564&from=off

¢ MK noteikumi Nr. 839 ,Noteikumi par formalitatém,kas saistitas ar kugu ienakSanu osta un
izieSanu no tas": http://www.likumi.lv/doc.php?id=217643

¢ MK noteikumi Nr. 1060 ,Noteikumi par bistamo un piesarnojoso kravu apriti un kontroli ostas”:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=197887

¢ Rigas brivostas noteikumi: http://www.likumi.lv/doc.php?id=132075

¢ Ventspils brivostas noteikumi:  http://www.portofventspils.lv/files/402_ventspils_brivostas_
noteikumi_speka_no_18_o4_2012_majas_lapai.pdf
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Ostu maksas, nolikumi un atkritumu apsaimniekosanas plani:

¢ Liepajas ostas maksas: http://www.portofliepaja.lv/lv/mm/ostas_tarifi_LAT_16.01.2006.pdf

¢ Rigas brivostas maksas: http://www.rop.lv/lv/klientiem-un-investoriem/ostas-maksas. html

¢ Ventspils brivostas maksas: http://www.portofventspils.lv/files/400_ventspils_briivostas_maksas_
2012_lv.pdf

¢ VBP nolikums: http://www.likumi.lv/doc.php?id=209522

¢ Rigas brivostas parvaldes nolikums: http://www.rop.lv/lv/klientiem-un-investoriem/normativie-
akti/1030-rigas-brivostas-parvaldes-nolikums.html

¢ Liepajas Specialas ekonomiskas zonas parvaldes nolikums: http://www.likumi.lv/doc.
php?id=45086

¢ Kugu radito atkritumu apsaimniekosanas plans Liepajas osta (tieSsaisté nav pieejams).

¢ Kugu radtto atkritumu apsaimniekosanas plans Rigas brivosta: http://www.rop.lv/lv/klientiem-un-
investoriem/normativie-akti/1038-kugu-radito-atkritumu-apsaimniekosanas-plans-rigas-brivosta.
html

¢ Ventspils brivostas atkritumu apsaimniekoSanas plans: http://www.portofventspils.lv/files/374_
vb_atkritumu_apsaimniekosanas_plans_2009.pdf

Starptautiskas direktivas, regulas un kodeksi:

¢ Eiropas Parlamenta un padomes direktiva 2005/65/EK par ostu aizsardZibas pastiprinasanu:http://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:310:0028:0039:LV:PDF

¢ Eiropas Parlamenta un padomes regula (EK) Nr. 725/2004 par kuqu un ostas iekartu droSibas
pastiprinasanu: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004Ro0725:lv:
HTML

¢ Jiras kodekss: http://www.likumi.lv/doc.php?id=76358

¢ Starptautiskais kugu un ostu iekartu aizsardzibas kodekss (ISPS): http://www.scgroup.lv/FILES/
ISPS_Code_lat.pdf
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2. pielikums

»Likuma par ostam” ostu parvaldém noteiktas funkcijas
valsts parvaldes un privato tiesibu joma

Valsts parvaldes funkcijas:

¢ |ekasét ostas maksas;

¢ jekaset nomas maksas;

¢ noteikt apsardzes un caurlaizu rezimu ost3;

¢ kontrolét ostas noteikumu ievéroSanu savas kompetences ietvaros;

¢ kontrolét komercsabiedribu darbibas atbilstibu normativajiem aktiem;

¢ kontrolét ostas teritorijas aizsardzibu pret piesarnojumuy;

¢ nodrosinat ostas teritorija raduSos piesarnojuma seku likvidésanuy;

¢ piedalities piesarnojuma seku likvidésana jora;

¢ organizét kugu radito atkritumu un piesarnoto Udenu pienemsany;

¢ izstradat osta kugu radito atkritumu apsaimniekoSanas plany;

¢ nodrosinat ziemas navigaciju osta;

¢ noteikt ISPS prasibu izpildes osta un kontrolét ostas teritorija izvietoto organizaciju darbibu
atbilstosi ostu iekartu aizsardzibas planiem;

¢ pienemt lemumus par atlauju uzsakt paredzéto darbibu ostas teritorija atbilstosi likumam ,Par

ietekmes uz vidi novértéjumu'".
Funkcijas privato tiesibu joma:

¢ Izstradat ostas attistibas programmas projektus atbilstosi apstiprinatai Latvijas ostu attistibas
koncepcijai un attiecigas pasvaldibas attistibas programmai un teritorijas planojumam;

¢ nodrosinat Latvijas Ostu, tranzita un logistikas padomé akceptétas ostas attistibas programmas
realizaciju;

¢ apsaimniekot ipasuma esoSos vai valdijuma nodotos ipasumus: hidrotehniskas boves, piestatnes,
kugu celus, navigacijas iekartas unierices, akvatoriju Satiksmes ministrijas noteiktajos apsaimnie-
koSanas rajonos, ka arT ar ostas darbibu saistito infrastruktdru;

¢ izstradat un apstiprinat ostas parvaldes nolikuma noteiktaja kartiba finansu lidzeklu izlietojuma
tames projektu nakamajam kalendarajam gadam un turpmakajiem pieciem gadiem un, ja nepie-
cieSams, precizé€jumus iepriekS€ja gada iesniegtaja perspektivaja finansu lidzeklu izlietojuma
tameg;

¢ organizét ostas izbOvi un ar ostas darbibu saistitas infrastruktOras izbOvi ostas teritorija atbilstosi
ostas attistibas programmai;

¢ veikt ostas pakalpojumu pieprasijuma un piedavajuma izpéti;

¢ slégt ligumus ar komercsabiedribam par to darbibu osta, lai nodrosinatu un pilnveidotu ostas
pakalpojumu kompleksu atbilstosi ostas parvaldes nolikumam un ostas attistibas programmai;

¢ rikoties ar ostas zemi un uz tas esosajiem valdijuma nodotajiem valsts vai pasvaldibas ipasuma
objektiem savu pilnvaru ietvaros;

¢ nodrosinat tas ipaSuma esosas vai valdijuma nodotas infrastruktiras uzturésanu un attistibu, ka
ari piedalities ar ostas darbibu saistitas infrastruktdras attistisana.®

6 Avots: ,Likums par ostam”.
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3. pielikums

Funkcijas ,,Brivostas maksu administrésana” procesu aprakstu,
ieintereséto pusu un dokumentu veidu kopsavilkums

Biznesa procesi

leinteresétas puses

Dokumentu veidi

Brivostas maksu un to robezlimenu
noteikSana

Brivostas maksu izstradasana un
iekasésanas kartibas kontrole

Ventspils brivostas valde
VBP parvaldnieka paligs
VBP Juridiska nodala

VBP Dokumentu parvaldibas
nodala

Ventspils brivostas valdes
[émumi

Ventspils brivostas noteikumi
Ventspils brivostas maksas
Ligumi ar kugu agentésanas
firmam

Sarakstes dokumenti

Brivostas maksu aprékinasana un
sakotnéjo datu ievadisana sistéema
Velkonis”

VBP Ostas uzraudzibas
dienests

VBP Locu dienests
Kuga agenti

Datu savlaicigas ievadisanas
sistéma ,Velkonis” kontrole

VBP Kugu satiksmes
dienests

IMO visparéja deklaracija
Locu kvits

Datu importésana uz sistému
,Horizon”

KrastaprOpes rékinu izrakstisana un
nosUtisana kugu agentiem

VBP Gramatvediba

Likums ,Par gramatvedibu”

KrastaprOpes rékini
(elektroniski)

Ostas nodevu ieskaitisana Ventspils
pilsétas domes specialaja budzeta

VBP Gramatvediba
Ventspils pilsétas dome

Maksajuma uzdevumi
Atskaites par ostu maksam

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA
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A SYSTEM APPROACH AND PROCESS ANALYSIS
METHODS IN ANALYSIS OF ORGANIZATION
CORRESPONDENCE DOCUMENT CIRCULATION

AijaTamsone
Latvijas Republikas Valsts ienémumu dienests
Smilsu iela 1, Riga, LV-1978
e-pasts: Ajja.Tamsone@windowslive.com

Kopsavilkums:

Merkis: publikacija tapusi, balsoties uz autores magistra darba ,Korespondences doku-
mentu aprites process valsts parvaldes iestadé Latvija— Valsts ienémumu dienesta”
pétijuma rezultatiem, un tas meérkis ir sniegt teorétisku parskatu par korespondences
dokumentu aprites procesa analizes metozu pielietojumu procesa efektivitates noveér-
tésana un praktisku pieméru procesa analizei valsts parvaldes iestadé Latvija.

Metodologija/empiriska baze: publikacijas teorétisko bazi veido racionalisms, zinatniska
menedzmenta teorija, administrativas vadibas teorija un racionalo sistému pieeja.

Datu vaksanas metodes: kontentanalize; logiski konstruktiva metode; anketésana; ap-
rakstosa statistika un matematiskas konstrukcijas metode. Datu apstrades metodes un
paliglidzekli: salidzinosa analize; statistiskas informacijas datu analizes lietojumprogram-
matUra SPSS; MS Excel. Empirisko bazi veido iestades iekS€jie normativie akti dokumentu
aprites joma, struktdrvienibu reglamenti, darbinieku amata apraksti, procesu apraksti,
iestades struktlras karte; dokumentu aprites procesa dalibnieku anketésanas rezultati;
iestades dokumentu registra dati.

Rezultati: publikacijas pamata izmantota pétijuma rezultati un ieteikumi dokumentu
aprites procesa uzlaboSanai paredzéti iestades darba organizacijas pilnveidoSanai.

Praktiskd nozime: pétijuma teorétiskais pamatojums un metodologija varétu but praktiski
noderigi dokumentu parvaldibas specialistiem un citiem interesentiem.

Novitate: pasreiz Latvija vérojams objektivs saturiska un metodiska ietvara trokums lat-
viesu valodg, lai veiktu pétijumus dokumentu parvaldibas procesu analizes joma un iegutu
savstarpéji salidzinamus datus. Valsts parvaldes iestadés korespondences dokumentu
aprites procesa darba organizacija ir pasas iestades kompetencé un nav noteikti vienoti
kritériji, péc kadiem vértét procesa efektivitati.
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Atslegvardi: dokumentu parvaldibas sistéma, korespondences aprite,
procesa analizes metodes

Raksta veids: konceptuals raksts

Norades: 21
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Abstract:

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA

Purpose: This publication is the result on the ground of the author’s master’s thesis ,Pro-
cess of correspondence records at the publicinstitution of Latvia — State Revenue Service”
study and its purpose is to provide a theoretical overview of correspondence document
circulation process analysis methods in the process of evaluating the effectiveness and
practical examples of process analysis within government Latvian.

Methodology/empirical basis: Publications theoretical framework consists of rationalism,
scientific management theory, administrative management theory and rational systems
approach.

Data collection methods: content analysis method, logically constructive method, ques-
tionnaires, descriptive statistics, and mathematical methods of construction. Data
processing methods and aids: a comparative analysis of statistical data analysis, data
application software (SPSS, MS Excel). Empirical base consists of the institution's internal
regulations, employee job descriptions, process descriptions, structure map, document
circulation actors’ questionnaire results, and authorities’ docketed data.

Findings: Publication is based on the results of the study and offers recommendations
to improve the process of document circulation for body of work organization impro-
vement.

Practical implications: The theoretical basis and practical methodology could be useful
for document management professionals and other interested parties.

Originality/value: Observing in both content and approach an objective framework for
the lack of Latvian language, to undertake research in document process management
and analysis of comparable data for each other. Public administration correspondence
document circulation process organization has its own authority and does not establish
uniform criteria by which to evaluate, process efficiency.

Keywords: ~ document management system, the correspondence circulation
process, process analysis methods

ArticleType: Conceptual paper

References: 21
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levads

Balstoties uz teorétiskiem apsvérumiem, jebkura procesa kvalitativu vai pienemamu rezultatu no-
drosina ST procesa racionala organizacija. Tas nozimé, ka, identificjot trokumus dokumentu aprites
procesa organizacija un veicot racionalas izmainas taja, iespéjams panakt efektivaku dokumentu
apriti un sasniegt vélamo rezultatu ar mazakiem resursu ieguldijumiem. lestades darba organizacijas
kvalitate un efektivitate liecina par iestades darbu kopuma. Darba organizacija iestadé tiek noteikta
dazados iestades iek3&jos normativajos dokumentos, un tajos ietvertajam prasibam nenoliedzami ir
jaatbilst aréjas normativas vides prasibam. Ja tiek konstatéts, ka kada konkréta procesa rezultats nav
apmierinoss, tad ir jameklé problémas céloni un jarod pieméroti risindjumi tas novérsanai. Tas nozime,
ka nepiecieSams veikt mérktiecigu procesa izvértésanu un rezultatu analizi, lai iegUtu droSticamus datus
un sagatavotu pamatotus priekslikumus problémas risinasanai, tadéjadi radot iespéju iestades vadibai
pienemt motivétus lEmumus turpmakai iestades darba organizacijas pilnveidosanai.

Sis publikacijas pamata izmantots autores pétijums konkréta iestadé, kuras dokumentu aprites
procesa organizacija novéroti trikumi. Signals, ka korespondences dokumentu aprites procesa orga-
nizacija, iespéjams, nav pietiekami racionala, bija ieprieks konstatéti neapmierinosi dokumentu izpildes
disciplinas raditaji— ne vienmér atbildes uz sanemto korespondenci nosUtitas noteiktaja termina.
Pétijluma ietvaros noskaidrots, ka iestades iekséjie normativie dokumenti atbilst aréjai normativajai
videi, tomér identificéti vairaki trokumi dokumentu aprites procesa praktiskaja realizacija. Balstoties uz
analizes rezultatiem, identificétas procesa praktiskas realizacijas vajas vietas un, balstoties uz sistémisku
pieeju, izstradati priekslikumi trokumu novérsanai.

Problémas teorétiskie aspekti

Racionalisms (127) ir uzskats, ka zinasanu un spriedumu par apkartéjo pasauli un taja notiekoSajiem
procesiem pamata ir célonsakaribas. Par racionalisma idejas pamatlicéju tiek uzskatits René Dekarts
(René Descartes). Racionali izsvérti secinajumi par pétamo objektu veidojas logiskas domasanas vai
matematiska aprékina cela no visparigiem dabas vai zinatnes likumiem. Racionalistiska izzinas metode
dod iespéju iegUt visparinatas un nepiecieSsamas atzinas.

Analizgjot célonsakaribas, kas nosakaiestades dokumentu aprites procesu un ta rezultatus, iesp&jams
iegUt atbildes uz jautajumiem par to, vai process ir organizéts pietiekami racionali un sasniegtais rezultats
atbilst sagaidamajam un pienemamajam limenim. Lai noteiktu Sis célonsakaribas, racionalisms pielauj
analitisku pieeju izpratnes veidoSana un problémas izpété, ka ari droSticamu secinajumu izdarisanai vai
R. Dekarta vardiem ,visas lietas, ko més izprotam |oti skaidri un |oti noteikti, ir patiesas” (1, 45.Ipp).

Racionala pieeja problémas analizei paredz spriedumus par izvirzito problému balstit uz zinasanam
un prata apsvérumiem. Izmantojot pieejamo faktisko informaciju un koncentréjoties uz batisko, var
mazinat dazadu pienémumu un nepamatotu varbdtibu ietekmi un izvairities no subjektivisma, rast
racionali pamatotus risindjumus, paturot prata R. Dekarta atzinu, ka ,pietiek labi spriest, lai labi rikotos,
un vajag spriest, cik labi vien iespéjams, lai ari riciba bUtu vislabaka” (1, 41.1pp).

Racionalo sistéemu pieeja ir viens no pirmajiem zinatniskajiem skatijumiem uz organizacijam.
Racionalo sistému pirmsakumi mekl&jami divu autoru darbos. Ar F. V. Teilora (Frederick Winslow Taylor)
vardu saistas atzina, ka katru darba uzdevumu nepiecieSams sadalit darba operacijas un apmacit dar-
biniekus specifisku operaciju veiksang, lai iegitu maksimalu veikta darba precizitati un tempu (15; 20).
Savukart vacu sociologs M. K. E. Vébers (Maximilian Carl Emil Weber) savos darbos noradijis uz patriarhali
organizéto organizaciju ierobezojumiem salidzinajuma ar racionali organizétam struktdram. Vins iero-
sindja vairakus vadibas principus, kas joprojam tiek izmantoti organizaciju parvaldiba: darba pienakumu
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dalisana; amatu hierarhijas veidoSana; darba organizacijas kartiba; personigas varas un tiesibu noskir-
$ana no administrativi pieskirtajam tiesibam un varas (15).

Galvenas organizacijas parvaldibas funkcijasir planoSana (mérku noteiksana); organizacija (struktdras
definédana), centrala vadiba (uzdevumu do3ana, sadarbiba) un kontrole. Sads parvaldes funkciju dalijums
balstits uz H. Faijolas (Henri Fayol) administrativas vadibas teorijas atzinam (16).

Zinatniska menedzmenta racionala virziena piekritéji akcenté organizacijas mérku, amatu un teh-
nologiju nozimi organizaciju darbibas nodrosinasana un attistiba, analizéjot esoso situaciju un mekléjot
veidus, ka izveidot vai parveidot tadu organizacijas struktiru, kas vislabak atbilstu organizacijas mérkiem
un aréjas vides prasibam. Péc $a virziena parstavju domam batiskakie organizacijas elementi ir mérki,
struktdra, personals un tehnologijas, kas nosaka organizacijas darbibu. Visi Sie elementi jasavieno kopéja
sistéma un jaapskata kopuma (skat. 1. att.). Analiz€jot sistému, nepieciesams veltit pietiekamu uzmanibu
visiem sistémas elementiem un novértét to savstarpéjo sasaisti.

Personals

1. att. Organizacijas elementu sasaiste sistéma (autores konstrukcija)

Dokumentu parvaldibas sistému nosaka un raksturo tas atbilstiba aréjas normativas vides prasibam.
Normativas vides analize sniedz atbildes uz sadiem jautajumiem: vai aréja normativa vide ir stabila un
pilniga; vai aréjo normativo aktu prasibas ir saskanotas; vai ieks&jie normativie akti ir pilnigi un atbilst
aréjas normativas vides prasibam. Sada pétijuma empirisko bazi veido iestadei saistoSie dokumentu
parvaldibas aréjie normativie akti un Sajos normativajos dokumentos ietvertas prasibas, kuras tiesi
attiecinamas uz konkrétu pétijuma objektu, Saja gadijuma— korespondences dokumentu aprites
organizacija un korespondences izpildes kontrole. Apjoma ierobezojuma dé| si téma publikacija netiks
izvérsta, vienigi jaatzimé butisks normativas vides analizes rezultats — ari tad, ja iestades iek3éjie nor-
mativie akti dokumentu aprites joma atbilst aktualajam aréjo normativo aktu prasibam, Sis fakts pats
par sevi negaranté efektivu un racionalu procesa organizaciju iestadé, tapéc nepiecieSams veikt dzilaku
dokumentu aprites procesa rezultatu un praktiskas realizacijas analizi.

AtbilstosiiepriekSéjos periodos pienemtajiem|émumiem ariiestadé, kurakalpojusiparsaja publikacija
aprakstita pétijuma empirisko bazi, ir ieviestas vairakas sistémas tadas jomas ka kvalitates parvaldiba,
personala parvaldiba, finanSu parvaldiba, informacijas parvaldiba, savukart dokumentu parvaldibas
sistéma organizéta decentralizéti.

Turpmak lasitajam tiks dota iespéja iepazities ar parskatu par sistémas un sistému analizes bitibu,
balstoties uz literatira pieejamo teorétisko informaciju par sistému analizes principu piemérosanu
dokumentu parvaldibas joma.

Sistéma ir savstarpgji saistitu elementu kopums, kas darbojas ar noteiktu mérki. Sistéma sastav no
apakssistémam vai funkcijam, procesiem, darbibam un uzdevumiem. Gadijum3, ja tiek konstatéts, ka

&  NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA R __
@ BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA



INFORMACIJA
)
s SABIEDRIBA

A.Tamsone
SISTEMU PIEEJAA UN PROCESU ANALIZES METOSU PIELIETOJUMS
IESTADES KORESPONDENCES DOKUMENTU APRITES ANALIZE

sistémas darbibas rezultats neatbilst vélamajam limenim, t.i., organizacijas izvirzitajam mérkim, sistému
pieeja lauj gUt prieksstatu par problému céloniem un racionali pamatota veida sniedz iespéju novéertét
sistémas pilnveidosanas iespéjas. Sistému analize ir pasakumu kopums jeb formals ietvars, kas paredz
organizacijas sistému un procesu izpéti, balstoties uz objektivu un strukturétu informaciju par So sistému.
Tas ir veids, ka novértét organizacijas funkcijas un parliecinaties par darba procesu norises efektivitati.
Sistému pieeja ir pielietojama visas organizacijas darbibas jomas, tai skaita ari dokumentu parvaldibas
sistémas procesa izvértésana.

Sistéma nodrosina kadas noteiktas funkcijas izpildi. Funkcija ir veids, kada organizacija vai sistéma
sasniedz izvirzitos mérkus. Funkciju skaits sistéma nav ierobezots, tas nosaka organizacija, parasti, bal-
stoties uz funkciju analizes rezultatiem, tomér organizacija pastav zinams ,,obligato funkciju” komplekts,
kas nepiecieSams jebkuras organizacijas darbibas nodrosinasanai.

Process ir darbibu kopums, kas noteikta laika tiek veiktas, lai nodroSinatu funkcijas izpildi. Procesa
norisi var iedalit tris secigos etapos — procesa iniciacijas etaps (ievades elementi); transformacijas
etaps (ievades elementu apstrade, parveidosana) un nobeiguma seko rezultatu etaps (procesa izvades
elementi) (15; 19).

Lai ieqUtu prieksstatu par procesa norisi un rezultatiem, nevar iztikt bez kvantitativu datu analizes.
Kvantitativo datu analizei tiek izmantotas dazadas matematiskas statistikas metodes, kuras lauj spriest
par datu sadalijumu, izmainu dinamiku un mijsakaribam. legUtos datus japrot pareizi interpretét, lai
izdarTtu pamatotus secindjumus. Viens no kvantitativo datu analizes rezultatu interpretacijas modeliem
ir varbGtibu teorija, kas balstas uz matematiskiem aprékiniem (4; 5).

Lai gOtu prieksstatu un izdaritu secindjumus par korespondences aprites organizacijas efektivitati,
izmantojot sistému analizes pieeju, nepiecieSsams noteikt pétama procesa dalibniekus, identificét procesa
darbibas, noteikt procesa ieejas un izejas elementus, ka ari noteikt procesa raksturosanai nepieciesamos
un pietiekamos datus un matematiskas statistiskas aprékina metodes kvantitativo datu analizei un
interpretacijai.

Publiskas parvaldes institUciju un to funkciju optimizéSana un efektivitates paaugstinasanas iespéjas
pédéjos gados ir aktualas, un sarezgijumi pasaules ekonomiskas krizes laika 2009.-2010. gada ir ietek-
meéjusi ari valsts parvaldé pienemtos lémumus. Atzits, ka jaizvérté ne tikai valsts parvaldes institdciju
pamatdarbibas funkcijas un to efektivitate, bet ari atbalsta funkciju veikSanas optimizacijas iespéjas.
Ka viena no Latvijas Republikas Ministru kabineta (turpmak — MK) darba prioritatém MK darba plana ir
minéta arivalsts parvaldesiestazu darbibas efektivitates paaugstinasana un atbalsta funkciju optimizacija
(12; 13). Atbalsta funkcijas raksturo Sadas pazimes (3): nav ievérojamu atskiribu starp atbalsta funkciju
mérkiem dazadas valsts parvaldes iestadés; funkciju radito produktu vai pakalpojumu tiesie labuma
guvéji ir attiecigaja iestadé nodarbinatie, funkcijas ir vérsta uz iestades ieks€jas darbibas nodrosinasanu;
funkcijas ir vérstas uz iestades riciba esosajiem resursiem, to efektivu un likumigu parvaldibu; funkcijas
istenoSana neietver parvaldes Iémumu pienemsanu (lai arivar bt saistitas ar parvaldes [Emuma projektu
sagatavosanu un virzibu); par funkcijas rezultata raditu produktu vai pakalpojumu var noteikt maksu,
vadoties no lidzigu pakalpojumu cenam tirg0; funkcijas ietvaros veicamas darbibas vai proceddras var
tikt standartizétas un/vai automatizétas. Dokumentu parvaldiba un arhivésana atbilst visam atbalsta
funkcijas raksturojosam pazimém. Atbalsta funkciju efektivitates paaugstinasanu iespéjams panakt,
veicot 8is funkcijas centralizaciju un vienotu parvaldibu iestades, resora vai pat valstiska liment.

2011. gada 1. janvari stdjas speka Arhivu likums (8), kura pirmo reizi noteikts pienakums valsts
parvaldes iestadém ieviest dokumentu parvaldibas sistému, tapéc Saja joma tuvakaja laika gaidamas
lielas parmainas. Jebkuras sistémas ievieSana prasa laiku — ipasi attieciba uz dokumentu parvaldibu, jo
dokumentu aprite [1dz Sim, kad nav bijis vienotu prasibu sistémas izveidei, katra iestadé ir organizéta
atskirigi. Tas nozimé, ka vienotam prasibam atbilstosas dokumentu parvaldibas sistémas ieviesana
noteikti bUs saistita gan ar attieksmes mainu pret dokumentu parvaldibu ka nozari un iestades vadibas
funkciju, gan arT ar praktiskiem parkartojumiem iestazu darba organizacija.
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Sistémas un procesa analize palidz pamatot nepiecieSsamas parmainas un noteikt problémas célonus.
Procesa analizi parasti veic, izmantojot darbibas procesa grafiku un uzdodot vairakus jautajumus, lai
izpétitu vai attaisnotu: parmérigo cikla laiku, neatbilstosu secibu, kavéjumus un citas procesa nepilnibas
(15).

Sistémas analize ir precizi formuléts un formals pétijums, kuru veic, lai palidzétu Iémuma pienémé-
jiem noteikt veiksmigako darbibas planu un pienemt pareizu [Emumu.

Vadmotivs racionalam sistémas izmainam ir publiskas parvaldes reformu mérki un uzdevumi labas
parvaldibas principu ievieSana (12, 13): atbildiba pret sabiedribu un valsti; informacijas pieejamiba,
vienlaikus nodrosinot privatas informacijas aizsardzibu; skaidri noteikts normativais reguléjums, lai
aizsargatu iedzivotaju droSibu un optimalus dzives apstaklus atbilstosi ekonomiskas vides faktoriem;
atbildigas un caurskatamas birokratiskas sistémas izveide; efektivas publiskas parvaldes iestazu vadibas
sistémas izveide; korupcijas novérsanas sistémas izveide. Informacija un dokumenti ir kritiski svarigi, lai
nodrosinatu minéto principu ievieSanu un sistému darbibu, ka ari nodrosinatu sistému darbibas kontroli
kopuma, arT publiskas parvaldes organizacijas.

Tapat ka jebkuras citas atbalsta funkcijas parveidosana, ari dokumentu parvaldibas sistémas izmainas
organizacija ir skatamas konteksta ar parejiem organizacijas darbibas procesiem. Praksé pastav vairaki
ierobezojumi un ne vienmér ir iespéja veikt visaptverosas reorganizacijas gan attieciba uz organizacijas
pamatdarbibas, gan atbalsta procesiem. Tai pasa laika dokumentu parvaldibas specialistiem sistemu
analizesmetodesirnoderigas arimazaka méroga reformuistenosana attieciba uz atseviskiem dokumentu
parvaldibas procesiem, kas tiesa veida neskar organizacijas pamatdarbibas procesus. Lai ari sistému
analizes metoZzu pielietoSana dokumentu parvaldiba ir relativi jauna pieeja, ta lauj dokumentu parvaldibu
sasaistit ar organizacijas mérkiem, funkcijam un procesiem, t.i., skaidri ieraudzit dokumentu parvaldibas
vietu organizacija. Tas vairo dokumentu parvaldiba iesaistito specialistu pasvértibas apzinu organizacijas
kopé&jo mérku sasniegSana un lauj izprast, ka efektiva dokumentu parvaldiba stiprina organizacijas spé&ju
sasniegt izvirzitos mérkus efektiva un parskatama veida un ievérojot labas parvaldibas principus.

Dokumentu parvaldibas sistémas izpéte kada konkréta organizacija javeic, analizéjot pieejamo
informaciju vismaz $adas jomas: organizacijas iek5€ja un aréja normativa vide; organizacijas mérki, uz-
devumiunfunkcijas; organizacijas darbibas procesi; saistitie tehnologiskie procesidokumentu parvaldibas
joma3, informacijas sistému atbalsts (11; 15).

Izpéte ietver informacijas un datu vaksanu, analizi, secindjumu un priekslikumu izstradi. lespéjamie
informacijasavotiorganizacijasizpéteiirorganizacijasstruktiras karte; darba plani, parskati; organizacijas
vésture; aréjie normativie akti; esosie iek3€jie normativie akti; amata apraksti; procesu un procediru
apraksti; informacijas sistému dokumentacija.

Lai izdaritu secindjumus, nepiecieSams izvértét ieguto informaciju un konstatét problémas, novértet
konstatéto probléemu nopietnibu, izvértét dokumentu parvaldibas specialistu iesp&jas un pilnvaras pro-
bléemas novérsana, apzinat nepiecieSamos resursus un lidzek|us problémas novérsanai, ka art novéertét
iesaistita personala gatavibu piedalities procesa parveidé un sp&ju pienemt parmainas.

Izstradajot priekslikumus, problémas risinajumiem jaievéro sadi principi: but radoSam; sagatavoties
izaicinajumiem; identificét dublejosas darbibas procesa noris€; identificét un izvertét atsevisku procesu
un darbibu vietu procesa noris€, bit gatavam mainit darbibu secibu; identificét iespéjas automatizét
atseviskas darbibas vai procesu, pielietojot informacijas tehnologiju risinajumus un iespéjas; identificét
iespéjas samazinat procesa iesaistita personala skaitu; identificét darbibas, kuras bremzé procesa norisi
kopuma (7; 19).

Sistémas analizes procesu ieteicams dokumentét, lai nodrosinatu kontroli, saglabatu analizes re-
zultatu pieradijumus un nodrosinatu iespéju parliecinaties par analizes rezultatu korektu attélojumu.

Esosa situacija dokumentu parvaldibas joma Latvija ir pétita parsvara saistiba ar publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveides projektu. (2; 6; 21). Ka liecina minéta projekta
ietvaros veikts pétijums (2), valsts parvaldes iestadés vidéjais sanemto dokumentu skaits attieciba uz
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vienu darbinieku ir 361, vidéjais nositito dokumentu skaits uz vienu darbinieku ir 136. Pétijuma atzits, ka
informacijas tehnologiju risinajumu ievieSsana dokumentu parvaldibas procesu atbalstam padara procesu
efektivaku, jo korespondences aprites procesu automatizacija lauj samazinat dokumentu apstrades
izmaksas.

Pédéjos gados valsts parvaldes iestadés Latvija vérojama tendence atbalsta funkciju parvaldibu par-
organizét uz centralizétu modeli, vairakas valsts parvaldes iestadés ir ieviesti centralizéti tehnologiskie
risinajumi dokumentu parvaldibas procesu atbalstam. Pétljuma par labakas prakses piemériem arvalstis
konstatéts, ka dokumentu parvaldibas procesu efektivas parvaldibas prieksnoteikums ir augsts procesa
darbibu automatizacijas limenis, aizstajot nepiecieSamibu atseviskas darbibas veikt manuali (6).

Autorei nav izdevies identificét tadu ieprieks veiktu pétijumu, kura dokumentu aprites problematika
bOtu pétita saistiba ar konkrétas iestades korespondences aprites darba organizacijas pilnveidosanu.
lespéjams, ka sadi pétijumi pastav, tomér to rezultati nav publiski pieejami.

Dokumentu parvaldibas specialisti gan arvalstis, gan Latvija saistiba ar dokumentu aprites sistému
ievieSanu vai pilnveidoSanu uzsver standartizacijas nozimi. Standarts LVS ISO 15489-1:2007 , Informacija
un dokumentacija. Dokumentu parvaldiba. 1. dala: Visparigie noteikumi” (10) apvieno labas prakses prin-
cipus un ir praktisks paliglidzeklis dokumentu parvaldibas specialistiem, kuri ievéro efektivas parvaldibas
principus. ArT Latvijas dokumentu parvaldibas specialistu vidé ir jitams atbalsts St standarta Tstenosanai,
ko apliecina anotacija pie MK noteikumu projektaVSS-105 ,,Dokumentu un arhivu parvaldibas noteikumi”
(14). Minéta standarta prasibuievéroSanair brivpratiga, tapéc nav parsteigums, ka autoreinavizdevies got
apliecinajumu, ka kada valsts parvaldes iestade Latvija lidz Sim bOtu deklaréjusi apnemsanos dokumentu
parvaldibas sistému veidot atbilstosi standarta LVS ISO 15489-1:2007 ,Informacija un dokumentacija.
Dokumentu parvaldiba. 1. dala: Visparigie noteikumi” prasibam.

Lai sasniegtu mérki organizét efektivu dokumentu parvaldibu, kas atbilst konkrétas iestades vaja-
dzibam, nepiecieSamsatbilstosstehnologiskais atbalsts, kasapmierinavisu procesadalibniekuvajadzibas.
Apstakli, kas nosaka procesa parvaldibas sistémas izveides nepiecieSamibu, ir saistiti ar vienotu procesa
darbibas principu noteiksanu, pieaugosu informacijas tehnologiju ietekmi uz procesu un nepiecieSamibu
kontrolét procesa norisi un rezultatus.

Sistémas analizes uzdevums ir noskaidrot esoso situaciju, novértét sistémas atbilstibu organizacijas
mérkiem un identificét nakotnes attistibas vajadzibas un iespéjas, ka ari izstradat iespéjamos problémas
risinajumus un izvéléties piemérotas metodes un rikus. Izmainu panakumu atsléga ir piemérota sistémas
parvaldibas modela izvéle, un dokumentu parvaldibas sistémas modelim jabdt elastigam, lai to butu
iespéjams operativi pielagot dazadam iek3éjas (struktira, personals) un aréjas (normativo aktu prasibas)
vides izmainam.

Lai apzinatu esoSo situaciju, nepiecieSams iequt péc iespéjas pilnigaku informaciju — analiz€jot iesta-
des riciba esoSos dokumentus — gan dazada limena normativos dokumentus, pieméram, reglamentus,
gan stratégiskas attistibas un planosanas dokumentus, lai gitu prieksstatu par prioritatém un iestades
darbibas attistibas tendencém un gUtu prieksstatu par esoSo funkciju parvaldibas modeli.

Valsts parvaldé darbojas un ir noteikti vienoti principi, t.i., valsts parvaldes institucionalo sistemu un
valsts parvaldes darbibas pamatnoteikumi, kas nostiprinatiValsts parvaldes iekartas likuma (9). Stlikuma
IV nodala noteikts, ka visas valsts parvaldes iestades atrodas vienota hierarhiska sistéma (31. pants) un
amatpersonas ieklautas vienota hierarhiska sistéma (32. pants). Savukart konkrétu procesu norisi iestadé
reglamenté ieks€jie normativie dokumenti (ieks&jie noteikumi, metodiskie noradijumi, procesu shémas
un apraksti, u.tml.).

Tradicionali, ievérojot iestades reglamenta noteikto hierarhisko amatpersonu paklautibu, iestades
vaditdjs dod uzdevumus paklautiba esosajam amatpersonam, struktGrvienibu vaditajiem, savukart
struktUrvienibas vaditajs vada struktdrvienibas darbu un dod uzdevumus struktdrvienibas ierédniem un
darbiniekiem.Tas atspogulojas procesu shémas, kuras ir vértigs efektivitates novértésanas avots. Procesu
shému izstradi iespéjams veikt art esosas situacijas izpétes gaita, balstoties uz iek3&jos normativajos
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aktos noteikto kartibu, kur visbiezak ta aprakstita tekstuali, nevis shematiski, vai ari veicot tiesus procesa
norises noverojumus.

Balstoties uz ieprieks aprakstito eso3as situacijas izpéti, var identificét, vai iestadé ir skaidri definéti
stratégiskie mérki un uzdevumi, kas jasasniedz So mérku istenosanai, vai iestadeé ir izstradatas atsevisku
funkciju attistibas stratégijas vidéjam periodam. Ja dokumentu parvaldibas joma nav izstradati atseviski
stratégiskasattistibasun planosanasdokumenti, jaizvérté nepiecieSamibatosizstradat, izvirzot konkrétus
mérkus, uzdevumus, tadéjadi planojot arf uzdevumu izpildei atbilstoSus nepiecieSamos resursus.

Ja iestade ir veiktas bUtiskas izmainas iestades struktdra vai mainits kadas funkcijas parvaldibas
modelis, nepiecieSams savlaicigi planot ari atbilstosas izmainas dokumentu parvaldibas procesos, tai
skaita arrkorespondences dokumentu aprité. Planojotizmainas, nepieciesams noskaidrot, vaidokumentu
parvaldibas procesa organizacijas modelis apmierina iestades vadibu, nodrosina struktdrvienibu
operacionalas vajadzibas un ir pietiekami efektivs no darba organizacijas viedokla.

Korespondences procesa analize. Izpétes metodologija

Lai raksturotu korespondences aprites procesu iestadé, nepiecieSams noteikt procesa darbibas un
dalibniekus, analizét pieejamos datus par sanemto/nositamo dokumentu skaitu un dokumentu izpildes
disciplinu (Sie dati ilustré procesa ieejas un izejas datus). Lai ieqUtu papildu informaciju par procesu un
procesa dalibnieku viedokli, ka arifaktoriem, kuri traucé sekmigai dokumentu aprites procesa norisei, var
veikt procesa iesaistita personala aptauju.

Lai ieg0tu apstiprindjumu vai parbauditu, vai procesa praktiska realizacija ir pietiekami racionala,
analizéts Sads datu apjoms (iekavas noradita datu analizes metode): lietvedibas dokumentu registra
statistisko parskatu dati (kvantitativa analize); dokumentu aprites procesa shémas (kvalitativa analize);
dokumentu aprites procesa dalibnieku anketésanas dati (kvantitativa un kvalitativa analize).

Teorétiski, laiizdaritu secindjumus, bUtu jaaptver datiparvisiemiestades dokumentiem. Tomér praksé
var izradities, ka ir lietderigi sapratigi ierobezot pétamo datu apjomu, nosakot kritérijus datu atlasei.
Pieméram, konkrétaja pétijuma autore izvéléjas vienu no vairakiem iestades lietvedibas dokumentu
registriem, kura tiek registréti iestadei un iestades vadibai adresétie dokumenti un kurs ir uzskatams
par centralo dokumentu aprites punktu iestadé. Pargjo struktirvienibu lietvedibas registru dati netika
analizéti, jo sakotné&ja datu apjoma un struktlras izpété konstatéts, ka tie nav savstarpéji salidzinami.
Otrs datu izlases veidosanas kritérijs ir hronologiskais norobezojums — nav jégas pétit novecojusus
datus, ja vien tie nav pieejami analizei jau apkopota veida. Izvéléto aktualo generalo kopu var veidot dati
par vienu kalendaro gadu, kas parasti atbilst lietvedibas gadam. Dokumentu aprites raditaji, kuri iegUti
no centrala registra, ir pietiekami, lai objektivi raksturotu iestades dokumentu aprites ieejas un izejas
datus un rezultativos raditajus. Sadi dati analiz&jami ar apraksto$as statistikas metodém, izmantojot MS
Excel vai citu lidzigu lietojumprogrammataru.

Statistisko parskatu analizes rezultata iegUtie dati pietiekami objektivi raksturo procesa rezultativos
raditajus, bet nesniedz prieksstatu par procesa norisi un liedz novértét to, vai process ir logiski organizéts,
vai netiek veiktas savstarpéji dubléjosas darbibas un citas iespéjamas nepilnibas, kas nelauj sasniegt
nepieciesamo efektivitates [imeni. STiemesla dé| procesa analize tiek turpinata, kvalitativi un kvantitativi
analizéjot ST pétijuma ietvaros konstruétas un esosajai iekSéjos normativajos aktos noteiktajai situacijai
atbilstosas procesu shémas. Tarezultata iegita informacija par veikto darbibu logisko secibu, identificétas
savstarpéji dubléjosas un atkartotas darbibas, kas skaitliski raksturo trokumus formali noteiktaja darba
organizacija. Procesa automatizacijas pakapi raksturo manuali un automatizéti veikto darbibu skaits.
Dati analizéti ar aprakstosas un secinosas statistikas metodi.
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Minétas procesa analizes metodes, pétot rezultativos raditajus un procesa shému, lauj izdarit pie-
némumus par iespéjamam problémam procesa noris€, tacu svarigi ir uzzinat ari pasu procesa dalibnieku
viedokli par to, vai un cik lielda méra procesa norise atbilst vinu vélmém un vajadzibam. Lai noskaidrotu
procesa dalibnieku apmierinatibas limeni un procesa atbilstibu iestades operacionalajam vajadzibam,
veikta procesa dalibnieku aptauja ar anketésanas metodi. Respondentu izlases kopu veidoja tris grupas:
visu limenu vaditdji (620 respondenti jeb 15% no generalkopas), lietvedibas darbinieki (112 respondenti
jeb 3% no generalkopas), paréjie darbinieki (3061 jeb 82% no generalkopas). Respondentu dalijjums
izvéléts atbilstosi attiecigas respondentu grupas lomai dokumentu aprites procesa:

¢ vaditaji organizé un pienem Iémumus attieciba uz procesa organizaciju un atbild par lietvedibu

atbilstosi vadibas limenim paklautiba esosajas struktirvienibas, ir iesaistiti dokumentu aprites
procesa, jo izskata un virza dokumentus izpildei. Sai grupai uzdotie jautdjumi lauj novértét,
cik liela méra vaditaji ir apmierinati ar korespondences aprites procesu kopuma, vai tas atbilst
struktUrvienibas operacionalajam vajadzibam, vai lietvedibas personala sniegtais atbalsts ir
pietiekams;

¢ lietvedibas darbinieki veic procesa darbibas, praktiski Tsteno komunikaciju starp vaditajiem

un darbiniekiem daZzados limenos, nodrosinot gan vertikalo, gan horizontalo saiti starp struk-
torvienibam un struktGrvienibu ieksiené. Sai respondentu grupai adresétie jautajumi laus secinat,
ka vini vérte esoSo procesu, laus apzinat bitiskakas problémas no praktiska viedokla;

¢ paréjie darbinieki, kas parasti ir skaitliski vislielaka respondentu grupa, ir iesaistiti dokumentu

aprites procesa tikai tik ilgi, kamér dokuments atrodas vinu riciba, vini strada ar dokumentiem,
sagatavo tos, bet neveic darbibas, kas saistitas ar registréSanu vai nositisanu, sotijumu parbaudi
vai noformésanu. Sis respondentu grupas personals biezi koncentréjas tieso darba uzdevumu
veiksanai un daudz mazaka méra neka vaditaji un lietvedibas darbinieki ir iesaistiti dokumentu
parvaldibas procesos.

Korespondences procesa analizes rezultati. Skaitliski statistiskas informacijas analize

Korespondences aprites procesa ieejas un izejas datus raksturo lietvedibas registros pieejama in-
formacija par sanemto un nositito dokumentu skaitu konkréta iestadé, tomeér Sis publikacijas konteksta
skaitliem ir vairak ilustrativa nozime. Statistiskas informacijas attélojums grafiska veida 2. attéla |auj
uzskatami novértét izmainas gada laika un nakotnes tendences, ja analizé tiktu ieklauti dati par garaku
periodu.

3. attéla aplikojams sanemto dokumentu sadalijums pa ménesSiem (ménesi apziméti ar romiesu
cipariem grafiska attéla apjoma ierobezojumu dél). Procentualais daudzums 2011. gad§, salidzinot
ar 2010. gada registréto sanemto dokumentu skaitu, palielinajies par 39%, bet nositito — par 33%.
Kontroles termins saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam noteikts 11 681 dokumentam,
kas veido aptuveni 13% no sanemtajiem dokumentiem.

Analizéjot dokumentu uzskaites sistémas automatiski generétos parskatus par dokumentu izpildi
2011. gad3, izveidots statistisko datu parskats par dokumentiem, kuri izpilditi ar kavésanos. Parskata
ieklauti dati par gadijumiem, kad dokuments izpildits ar kavésanos, noradits kavéjuma periods dienas
un ar kavésanos izpildito dokumentu sadalijums pa korespondentu grupam. Parskata ieklauto datu
visparigais raksturojums apldkojams 1. tabula.
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2. att. lestadé sanemto un nositito dokumentu kopéjais skaits 2010. un 2011. gada

bl
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= Sanemti 2010 2623 32353730 31543078 2971 3147 2889 3203 3229 32883247

6000

5000 |
4000 |
3000
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D |

' Sanemti 2011 3531373314499 4084 4183 40844031 4734 4843/4923 4789 5017
= Nosatiti 2010 2010 17972183 2323 2033 1770 1839/2009 1944 1980 2086 2126
‘mNosititi 2011 217622632767 2356 2586 2498 2549/2920 2982 3020 28842997

3. att. Sanemto un nosutito dokumentu skaits 2010. un 2011. gada
sadalifjuma pa ménesiem
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Statistisko mérijumu un aprékinu kopsavilkums par dokumentiem,
kas izpilditi ar nokavejumu

Sanemto dokumentu adresatu grupa
Statiskie Publiskas Publiskas
mérijumi personas personas . - Privatpersonas B
un aprékina (augstak- (citas valsts Prlv(:ltZF;:I:;znas (komersanti un Kopa
rezultéti stavosa parvaldes un sabiedriskas
. - v - personas) e o
iestade, pasvaldibu organizacijas)
ministrija) iestades)
Gadijumu skaits 342 678 683 1307 3010
_G adijumu 1% 22% 23% 43% 100%
Ipatsvars
Minimala ) . ) ) )
vértiba
Maksimala
vértiba 2 8o 147 89 147

Turpmakai analizei paklauto datu izlasi veido 3010 dokumenti ar kavétu izpildes terminu (turpmak —
notikumi), kas ir 26% no visiem kontrolé eso$ajiem dokumentiem. Sis raditajs uzskatams par nopietnu
signalu, ka dokumentu aprites procesa rezultats nav apmierinoss, tacu, lai izdaritu secindjumus, ne-
piecieSams sikak izpétit izpildes terminu kavéjumu struktoru.

Sanemto dokumentu ar noteiktu izpildes terminu sadalijumu pa korespondentu grupam skat.
4. attéla.

# Publiskas personas (Finansu
mministrija)

® Publiskas personas {citas
valsts pirvaldes un pagvaldibu
iestades)

= Privatpersonas (fiziskas
personas)

= Privatpersonas (komersanti un
sabiedriskds organizacijas)

4. att. Korespondences sadalijums pa korespondentu grupam
dokumentiem ar noteiktu izpildes terminu
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Minimalais termina kavéjums ir viena diena visas korespondentu grupas, maksimalais — 147 die-
nas. Kopé&jo prieksstatu par tendencém, kuras raksturo dokumentu izpildes disciplinas raditajus péc
nokavéjuma dienu skaita sadalijuma pa korespondentu grupam, raksturo 5. attéls.

1000
® Privatpersonas (komersanti un
sabiedriskas organizacijas)
= Privatpersonas (fiziskas personas)
m Publiskas personas (citas valsts parvaldes
100 un pasvaldibu iestades)
= ® Publiskas personas (Finan$u ministrija)
Z
£ t
:
4
=
10 !
| 1 |
L 1
il
0 L T
| [ LIl
1 4 7 101316 192225 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79
Dienas

5.att. Dokumentu skaits atkariba no atbildes sniegSanas kavéjuma dienu
skaita sadalijuma pa korespondentu veidiem

Gans. attéls,gan6. attélsuzskatamiparada, kavislielakaisnotikumuskaits attiecinamsuznokavéjuma
periodu lidz 10 dienam, un $aja perioda parstavétas visas korespondentu grupas un skaidri saskatdama
korelacija starp nokavéjuma periodu un notikumu skaitu — jo garaks kavéjuma periods, jo mazak
konstatéto notikumu. Korelacijas grafiskais attélojums aplukojams 6. attéla. Grafika informativo vértibu
palielina papildinajums ar relativas varbitibas Iikni, kura redzams, ka notikumu skaits ir vislielakais, ja
izpildes termins kavéts par vienu dienu, un turpmak strauji samazinas, turklat skaidri saskatams ,l0zuma
punkts” — notikumu skaits strauji samazinas, ja nokavéjuma periods ir lielaks par astonam dienam, un
tuvinas nulles vértibai.
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| — 0,00
1 2 4 8 16 32 64 128
y : ) Dienu skaits Y=1X
=& Gadijumu skaita un kavéeto dienu attieciba relativas varbutibas Iikne r=0,96

6.att. Arkavésanos izpildito dokumentu skaita attieciba pret nokavéjuma dienu skaitu
(papildinats ar varbitibas likni)

Procesu shemu analize

Dokumentu aprites procesa dalibnieki ir visi darbinieki, kuri atbilstosi kompetencei, pilnvaram un
ikdienas darba uzdevumiem piedalas sanemto dokumentu apstradé un izskatisana, ka ari atbildes do-
kumentu sagatavosana, projektu izskatisana, saskanosana un parakstisana.

Analizéjot iestades funkciju un procesu sarakstus, struktdrvienibu reglamentus, amata aprakstus,
identificéti sadi dokumentu aprites procesa dalibnieki: iestades vaditdjs; struktdrvienibas vaditdjs;
darbinieks (visa veida specialisti, t.i., struktOrvienibu ierédni un darbinieki, kuriem nav citu paklautiba
esoSu ierédnu un darbinieku); lietvedis (darbinieki, kuri atbildigi par dokumentu registréSanu un apriti).
Veicot iestades lietvedibas kartibas, struktOrvienibu reglamentu un darbinieku amata aprakstu izpéti
un sastadot dokumentu aprites procesa shémas, identificétas devinas korespondences aprites procesa
darbibu grupas: sanemto dokumentu apstrade; dokumentu registrésana; dokumentu izskatisana;
rezolUcijas (uzdevuma) pievienosana dokumentam; dokumentu projektu izstrade un noformésana;
dokumentu projektu saskanosana; dokumentu projektu vizésana; dokumentu parakstisana; dokumentu
sagatavosana nosUtisanai un nosutisana. Rezultati apkopoti parskata tabula (skat. 2. tabulu).
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2.
Procesa dalibnieku veikto darbibu analizes parskats
Procesa dalibnieku veikto darbibu Darbibas
skaits dokumentu aprites viena cikla” veids
£ > m Izmantotai
- zmantotais
Darbibas L 2 b . .
< < .o.N informacijas
ol = o
5 s .ﬂ % TE o tehnologiju atbalsts
1© = O K= c O
o X + °>’ 2 © 5
< 27T = = E &
[ o © [T} [0} T
N *)] n > = © O v
Sanemto Elektroniska pasta
dokumentu 1 0 sistéma, eParakstitajs
apstrade SignAnywhereFree
Dokumentu 151 o Lietvedibas dokumentu
registrésana registrs
Dokumentu
. — 1 n>1 n>1 1 o Nav
izskatisana
Rezolicijas
(uzdevuma) Elektroniska pasta
SRR 1 n>1 0 o
pievienosana sistéma
dokumentam
Biroja lietojumprogram-
Dokumentu J_ Jumprog
. - matdra Word, Excel
projektu izstrade 1 1 0 . .
. un citas, elektroniskas
un noformésana .
veidlapu sagataves
Dokumentu -
. Elektroniska pasta
projektu 1 n>1 0 -
v sistema
saskanosana
Dokumentu
. oy 1 n>1 o) Nav
projektu vizésana
Dokumentu . o eParakstitajs
parakstisana SignAnywhereFree
Dokumentu
sagatavosana ) o Elektroniska pasta
nosotisanai un sistéma
nosotisana

tabula izmantotie apziméjumi: 1 — darbiba tiek veikta vienu reizi; n>1 — darbiba tiek veikta vairak

neka vienu reizi
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Katra no minétajam darbibu grupam var ietvert vairakas apaksdarbibas (pieméram, sanemto su-
tijlumu apstrade ietver apaksdarbibas, kas saistitas ar sotijumu parbaudi, elektronisko parakstu
verifikaciju un tamlidzigi), kuras pétijuma apjoma ierobeZojuma dé| stkak nav analizétas.

2. tabula ieklautie dati liecina, ka tikai tris darbibu grupas (dokumentu sanemsana, parakstisana
un nosdtisana) tiek veiktas vienu reizi, visas paréjas darbibas tiek veiktas vairak neka vienu reizi
un to izpildé ir iesaistits vairak neka viens darbinieks.

Vieniga darbiba, kuru veic viens darbinieks, ir dokumenta parakstisana, visas paréjas darbibas ir
iesaistits vairak neka viens darbinieks.

Dokumentu registrésana tiek veikta vairak neka vienu reizi gan sanemtajiem, gan nosdtamiem
dokumentiem — atkariba no sanemto dokumentu izskatisana un nosdtamo dokumentu saska-
nosana iesaistito vadibas limenu darbinieku skaita.

Neviena dokumentu aprites procesa darbiba nav automatizéta.

Tehnologiskais atbalsts dazadam procesa darbibam ir atskirigs — lietvedibas dokumentu registrs
nodrosina dokumentu registrésanu, bet nenodrosina pasa dokumenta pievienosanu sistémai,
lai tas bUtu pieejams visiem procesa dalibniekiem. Elektroniska pasta sistéma tiek izmantota
dokumentu sanemsanai un nosiotisanai, ka arm dokumentu projektu ieprieks€jai saskanoSanai
pirms vizésanas.

Vislielakais darbibu apjoms Saja procesa javeic visu limenu vaditajiem un lietvedibas darbinie-
kiem.

Anketésanas rezultati

Procesa dalibnieku anketésanas rezultati papildina un sniedz jaunu informaciju par dokumentu aprites
procesu kopuma, praktisko norisi, ka ari [auj identificét butiskakos trOkumus un jomas, kuras uzlabojumi
nepiecieSami visvairak.

Pirmaja anketas jautajuma respondentiem tika l0gts noradit zinas par sevi, noradot savu amatu, lai
katrarespondenta atbildi bUtuiesp&jamssasaistitarkadu norespondentu nosacitajam grupam, vienlaikus
saglabajot nepieciesamo anonimitati. Respondentu sniegto atbilzu sadalijums pa amatu grupam attélots
3. tabula.

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA

3. tabula
Respondentu piederiba kadai no amatu grupam
(sniegto atbilzu kopsavilkums)

Amats Skaits %

Parvaldes direktors 4 4,3
Dalas vaditajs, vietnieks 40 43,5

Nodalas vaditdjs, vietnieks 5 5,4
Specialists 42 45,7
Cits 1 <1,00
Kopa: 92 100%
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lestades struktOrvienibu vaditaju vértéjums par korespondences aprites procesu iestadé, izvértéjot
sniegtas atbildes, ir $ads: pavisam uz 3o jautajumu sniegtas 49 atbildes, viena gadijuma atbilde nav
sniegta. Kopuma vaditaju attieksme pret So jautajumu ir neitrala, 23 atbildés jeb 49% gadijumu sniegta
atbilde ,ne apmierina, ne neapmierina” (skat. 7. att.).

= Respondentu grupa vaditajs

47
29
18
— = = L

nav atbildes pilniba drizak ne apmierina, drizak pilniba
apmierina  apmierina, nekane neapmierina neapmierina, neapmierina
neapimierina neka apmierina

7. att. Korespondences aprites procesa vértéjums (vaditaju viedoklis, %)

Vértéjumu ,neapmierina” vai ,drizak neapmierina, neka apmierina” izsaka 10 respondenti, tatad
negativs vértéjums sastopams 20% gadijumu. Savukart pozitivu vértéjumu (,apmierina” vai ,drizak ap-
mierina, neka neapmierina”) izteikusi 15 respondenti jeb 31% respondentu, kas procesu vérté pozitivi.
Izteikti negativs vértéjums izteikts 1% gadijumu (atziméta viena atbilde ,neapmierina”).

Salidzindjumam aplikosim, ka dokumentu parvaldibas procesu vérté lietvedibas darbinieki. Liet-
vedibas darbinieku attieksmi pret korespondences aprites procesu, novértéjot ta sarezgitibu, apliecina
sadirezultati: pavisam sanemta 21 atbilde, no tam neitrala attieksme pausta 11 atbildés jeb 52% gadijumu;
ka vienkarss vai drizak vienkarss, neka sarezgits process novértéts tris atbildés jeb 15% gadijumu, bet ka
sarezgits vai drizak sarezgits, neka vienkarss — septinas atbildés jeb 33% gadijumu. Kopsavilkums par
respondentu sniegtajam atbildém uz jautajumu par dokumentu aprites procesa sarezgitibu aplikojams
8. attéla.

= Respondentu grupa lietvedibas darbinieks

52

19
14
—  EE =
vienkirss drizik vienkaris, ne vienkarfs, ne  drizak sareZgits, sarezgits
neka sareZgits sareZgits neka vienkarss

8.att. Korespondences aprites procesa vértéjums (lietvedibas darbinieku viedoklis, %)
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Lai analizétu dokumentu aprites procesa trokumus, respondentiem (gan vaditajiem, gan lietveziem)
tika l0gts nosaukt tris trokumus un visbGtiskako noradit ka pirmo. Rezultatiir aplUkojami 9. attéla. Vaditaji
bitiskakos trOkumus saista ar nepietiekamu informacijas sistému atbalstu (seSu respondentu atbildés),
bet lietvezu darbu visvairak apgritina struktrvienibu geografiskais izvietojums. Atskiriba no vaditajiem
lietvedibas darbinieki informacijas sistémas nepilnibas pirmaja vieta ierindo ievérojami retak.

100%
0% ® Personals
0
80% ) )
B Vienotas sistémas trikums
70%
0,
B0 m Struktira, geogrifija
50%
40% m Liekas darbibas
30%
20% B Automatizatas lietvedibas
" sistamas; informacijas
L sistemu atbalsts
0%
Vaditaju viedoklis Lietvedibas darbinieku
viedoklis

9.att. Nozimigakie trokumi vaditaju un lietvedibas darbinieku skatijuma

Vél viens traucéjoss faktors ir dubléjosu darbibu veiksana, Sis trikums ierindots pirmaja vieta Cetru
vaditaju iesniegtajas atbildés un tikai viena lietveza atbildé. Respondentu sniegtajas atbildés tiek
nosauktas tadas dubléjosas darbibas ka vienlaiciga dokumentu nosdtiSana fiziski, e-pasta un pa faksu,
vairakkartéja atkartota dokumentu registrésana un dokumentu izpildes atzimésana vairakos registros.

Papildus nosauktajiem respondenti ir identificéjusi un pirmaja vieta ierindojusi arf vienotas sistémas
trokumu un dazadus ar personalu saistitus faktorus (noslogotibu, nepietiekamas zinasanas).

® Automatiz&tas lietvedibas sistémas
un citu informacijas sistemu atbalsts

m Liekas darbibas

m Struktiira, geogrifija

® Vienotas sistemas trokums

® Personals

10. att. Respondentu nosaukto bitiskako trokumu sadalijums pa jomam (%)
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Pienemot, ka respondentiem varétu bt bijusas zinamas gritibas noteikt, kurs no trokumiem, vinu-
prat, ir visbUtiskakais, anketa ar nolUku tika lGgts nosaukt nevis vienu, bet tris korespondences aprites
trokumus un visbUtiskako noradrt ka pirmo. Otraja un tresaja vieta ierindotajiem trOkumiem ir vienada
nozime, tie netiek ranzéti salidzinosi neliela atbilzu skaita dél. Analizéjot visus nosauktos trikumus kopg,
iespéjams iegut pilnigaku prieksstatu par to, kas ir svarigi gan vaditajiem, gan lietvedibas darbiniekiem.

Ka redzams 10. attéla atskiribas starp respondentu viedokliem izlidzinas. Aplukojot kopéjos rezulta-
tus, var secinat, ka vienlidz bGtiski ir novérst trikumus gan saistiba ar informacijas sistému atbalstu, gan
procesa norisé novérst veicamo darbibu dublésanos (respondentu atbildés noradits uz viena dokumenta
vairakkartéju registrésanu struktdrvienibas, dubléjoSiem dokumentu sanemsanas un nositisanas ka-
naliem — elektroniskais pasts, fiziska piegade, fakss u.c.). Gandriz tikpat svarigi ka informacijas sistému
nepilnibas un procesa ietvaros veicamas dubléjosas darbibas ir respondentu identificétie trGkumi do-
kumentu aprites sistéma, kas saistiti ar struktOrvienibu geografisko izvietojumu un vienotas sistémas
trokumu.

Izmainas darba organizacija, ievieSot centralizétu parvaldibas modeli, atbalsta 73% respondentu.
11. attéls rada, ka vaditaju atbalsts ir nedaudz lielaks neka lietvedibas darbinieku atbalsts, tomér
centralizéta modela ievieSanu par nevélamu atzist 24% respondentu.

100% -
50% - LR
mja
0% - .
vaditaji lietvedibas darbinieki Kopa

11. att. Korespondences dokumentu aprites procesa centralizétas parvaldibas atbalsts
(sniegto atbilzu skaits un ipatsvars %, sadalljuma pa respondentu grupam)

Procesa iesaistita personala interese attieciba uz konkréto jomu un procesu, vélme saglabat atgrie-
zenisko saiti un turpinat informacijas apmainu par pétamo procesu ir zema, jo tikai 58 respondenti, t.i.,
63% ir izteikusi vélmi iepazities ar anketésanas rezultatiem.

Pamatojoties uz ieprieks&jam zinasanam un uzkrato pieredzi, ka ari uz veikta pétijuma rezultatiem,
autore uzskata par iesp&jamu izvirzit hipotétisku pienémumu, ka lielako dalu no pasreizéjiem iestades
korespondences aprites procesa trukumiem ir iespéjams novérst, ja iestadé tiek pienemts Iémums par
centralizéta dokumentu parvaldibas modela izveidi. Péc autores uzskatiem, pietiekami atbilstoss ko-
respondences aprites procesa parvaldibas modelis ietver vienotu procesa administrativo parvaldibu
un modernu informacijas tehnologiju risindjumu lietojumu. Potencialie ieguvumi tada gadijuma botu:
vienotas korespondences aprites kartibas un prakses ievieSana iestadé, racionala personala un tehnisko
resursu izmantosana (atslogojot pamatdarbibas struktdrvienibas no tam neraksturigu funkciju izpildes).
Otrs virziens, kura butu jameklé iestadei pieméroti risindjumi, ir modernu informacijas tehnologiju un
programmatras pielietojums — dokumentu vadibas informacijas sistéma. Sada informacijas sistéma
bUtu érts riks, ar tas palidzibu iespé€jams novérst gandriz visus esosas sistémas trokumus, pieméram,
[ldz minimumam samazinat vai izslégt dubléjosas darbibas korespondences aprité un panakt procesa
norises neatkaribu no darbinieku geografiska izvietojuma. Citi ne mazak svarigi potencialie ieguvumi ir
vienota iestades ,zinasanu datubaze” — dokumenti un informacija par tiem ir pieejama vienuviet; iespéja
mazinat laika patérinu, operativiiegUt nepiecieSsamo informaciju par dokumenta virzibu, izpildes gaitu un
rezultatiem, atvieglojot kontroles procesu; savukart procesu automatizacija mazinas resursu izmaksas
un manuali veiktu darbibu Tpatsvaru.
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Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, var apgalvot, ka korespondences aprites procesa darba or-
ganizacija iestadé nav racionala. Analizéjot sanemto un nosdtamo dokumentu statistiskos raditajus un
attistibas dinamiku, redzams, ka procesa rezultats nav apmierinoss jau pie esosa dokumentu apjoma,
bet korespondences apjoms gadu no gada pieaug. Lidz ar to var apgalvot, ka iestadé ir nepiecieSama
aktiva riciba, lai sakartotu korespondences procesu atbilstosi iestades operacionalajam vajadzibam.

Aptaujasrezultatiapstiprina, kakorespondencesaprites processirneapmierinossunsarezgits. Procesa
norisé konstatétie btiskakie trOkumi, kurikavé un pagarina procesanorisi, ir: nepietiekams tehnologiskais
atbalsts un dubléjosu darbibu veikSana. Aptaujas rezultati sakrit ar procesu shému analizes rezultatiem,
kas apliecina augstu manuali veicamo darbibu ipatsvaru, zemu automatizacijas limeni, konstatétas
savstarpéji dubléjosas vai paralélas darbibas (dokumentu registrésana, saskanosana un vizésana, paraléli
dokumentu sanemsanas un nosUtisanas kanali elektroniskiem un fiziskiem dokumentiem). Situacija, ka
dokumenta izskatiSana, rezolUciju (uzdevumu) pievienosana vai saskanosana ir iesaistits vairak neka
viens procesa dalibnieks, ir normala, tomér aptaujas rezultati liecina, ka nav pienemami, ja sanemtie
dokumenti tiek vairakkart registréti un nosdtamo dokumentu saskanosanu elektroniska veida dublé
fizisku dokumentu projektu vizésana.

No aptaujas rezultatiem var secinat, ka joma, kura procesa dalibnieki visvairak sagaida nopietnus
uzlabojumus, ir darba organizacijas pilnveidosana. Otraja vieta ierindojas informacijas sistému piln-
veidoSana, neskatoties uz to, ka tiesi informacijas sistému trikumi ienem pirmo vietu respondentu at-
bildés. Tas nozimé, ka ne visus korespondences aprites trikumus var novérst, vienigi ieviesot modernakus
tehnologiskos risindjumus, ir nepiecieSamas izmainas tiesi darba organizacija un jadoma par efektivakiem
procesa parvaldibas modeliem.

Respondentu sniegtas atbildes jautajuma par atbalstu centraliz€étam korespondences aprites procesa
parvaldibas modelim raisa pardomas par to, cik liela méra procesa dalibnieki ir gatavi tik radikalam
parmainam. Kaut ari vairums respondentu bUtu gatavi atbalstit centralizétu procesa vadibu, tomér 24%
respondentiem ir viedoklis, ka tas nav atbalstami un no $is respondentu grupas varétu gaidit ari zinamu
pretdarbibu gadijumg, ja tiek pienemts [émums ieviest parmainas.

Rezultati un diskusija

Veicot darba izvirzitos uzdevumus un analizgjot veikto pétijumu rezultatus, autores izvéléta pétijuma
stratégija, datu vaksanas un analizes metodes ir |avusas iegUt atbildes uz izvirzitajiem jautajumiem un
nonakt pie Sadiem secinajumiem.

Valsts parvaldes iestazu darbibas un parvaldibas principi ir noteikti Valsts parvaldes iestazu likuma.
Jebkurai iestadei ir sava vieta valsts parvaldes hierarhiskaja sistéma un tas darbibu nosaka likumi un MK
noteikumi, tacu iestades darba organizacija jeb veids, ka panakt aréjo normativo aktu prasibu izpildi,
ir pasas iestades kompetencé. Veicot normativas vides analizi un iestades iekSéjo normativo aktu
atbilstibas izvértésanu, var secinat, ka iek3éjie normativie akti atbilst aréjas normativas vides prasibam
un neierobezo tos, tomér atbilstiba aréjas normativas vides prasibam negaranté racionalu procesa norisi
un efektivu parvaldibu. Prasibas dazados aréjos normativajos aktos ir savstarpéji saskanotas, tomér tas
pasreiz vél ir nepilnigas un dinamiski attistas. Tas nozimég, ka iestadei, pilnveidojot esoSo korespondences
aprites sistemu un procesus, nepieciesams sekot aktualajam izmainam aréjos normativajos aktos.

lestades korespondences aprites procesam jabiut pietiekami elastigam, lai reagétu un pielagotos
mainigajam aréjas normativas vides prasibam, tadéjadi nepiecieSams rast risindjumu, ka to nodrosinat.

Salidzinot autores veiktd pétijuma un citu pétijumu rezultatus, var secinat, ka iestadé nosutito
dokumentu apstradeé iesaistito darbinieku slodze ievérojami parsniedz vidéjos valsts parvaldes iestazu
raditajus. Savukart attieciba uz sanemtajiem dokumentiem secinams, ka Sie skaitli vaji raksturo patieso
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situaciju un péc bitibas nav salidzinami, jo nav zinams, kada ir katras atseviskas aprékinos ieklautas
iestades dokumentu aprites automatizacijas pakape.

Aréjas normativas vides un iestades iek$&jo normativo aktu atbilstibas novértéjuma rezultati un
dokumentu aprites procesa praktiskas istenosanas novértéjums |auj apgalvot, ka formala atbilstiba aréjo
normativo aktu prasibam negarantg, ka iestades iekséjie darba organizacijas procesiir racionali organizéti
un efektivi parvalditi. lestades dokumentu aprites procesa analizes rezultati apliecina, ka process nav
efektivs. Péc autores domam, korespondences aprites procesa efektivitati iespéjams paaugstinat,
nodrosinot atbilstosu tehnologisko atbalstu un mazinot atkaribu no tadiem apstakliem ka iestades
struktOrvienibu geografiskais izvietojums, sanemto un nosdtamo dokumentu apjoma palielindsanas.
Saskana ar zinatniska menedzmenta teoriju, sistémas definicija ietverami organizacijas mérki, struktira,
personals un tehnologijas, kuri apskatami ka vienots veselums, turklat procesa organizaciju var uzskatit
par racionalu, ja tas elementi tiek parvalditi centralizéti. Tatad ari konkrétaja gadijuma atbilstoss butu
centralizéts korespondences aprites parvaldibas modelis, izveidojot patstavigu struktdrvienibu, kuras
mérkis bitu ieviest dokumentu parvaldibas sistému, planot tas attistibu, noteikt vienotas prasibas
korespondences aprites procesa norisei, izstradat iestades iekSéjos normativos aktus un centralizéti
parvaldit procesa nodrosinasanai nepiecieSamos resursus.

Secinajumi par dokumentu aprites procesa darba organizacijas efektivitati attiecinami uz vienu no
valsts parvaldes iestadém Latvija, tomér autore izsaka ceribu, ka 3aja pétijuma pielietota pieeja un pé-
tijuma veiksanas metodika varétu tikt izmantota citos [1dzigos pétijumos. Tas lautu ieg0t salidzinoSu
informaciju par vairakam valsts parvaldes iestadém un novértét situaciju dokumentu parvaldibas pro-
cesu darba organizacijas joma daudz plasaka méroga un veicinat pieredzes apmainu labakas prakses un
racionalako risinajumu mekléjumos.

o o o
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Kopsavilkums:

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA

Merkis: raksturot dokumentu sistémas organizacijas un attistibas tendences namu
apsaimniekoSanas uznémumos Latvija.

Metodologija/empiriska baze: pétijums pamatojas uz magistra darba ,,Dokumentu sisté-
ma namu apsaimniekoSanas uznémumos Latvija” atzinam par mdsdienu dokumentu un
arhivu parvaldibu.

Lai noskaidrotu situaciju dokumentu parvaldiba namu apsaimniekoSanas uznémumos
Latvija, tika veikta anketésana. Uznémumu atlasei tika izmantotas timekla vietnes, kuras
ir saistitas ar namu apsaimniekosanas nozari. Atlases procesa rezultata tika izvéléts 61
pasvaldibas uznémums. Anketas tika nosUtitas elektroniski Rigas, Pierigas, Vidzemes,
Kurzemes, Zemgales un Latgales regionu namu apsaimniekoSanas uznémumiem.

Petijuma tika analizéta informacija par dokumentu sistémas procesu organizaciju un
esosas dokumentu sistémas novértéjumu uznémumos kopuma.

Pétijuma rezultati tika salidzinati arT ar citiem pétijumiem.
Dokumentu sistémas organizacija arzemeés ir pétita pietiekami plasi, galveno uzmanibu

veltot elektroniskajiem dokumentiem un elektronisko dokumentu sistémam.

Ari Latvija ir veikti pétijumi par valsts un pasvaldibu iestazu dokumentu sistému Latvija un
labako praksi e-dokumentu un informacijas apmainu Eiropas Savienibas valstis.

Rezultati: pétijuma rezultata iegita informacija par dokumentu sistémas organizaciju
un attistibas tendencém, ka ari identificéti faktori, kas ietekmé dokumentu sistémas or-
ganizaciju namu apsaimniekosanas uznémumos Latvija. Sniegti priekslikumi dokumentu
sistémas organizacijas uzlabosanai.

Praktiska nozime: raksta sniegto informaciju var izmantot turpmako pétijumu veiksanai
un studijam.
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Novitate: lidz Sim nav veikti péttfjumi par dokumentu sistémas organizaciju un dokumentu
sistémas procesu organizaciju namu apsaimnieko$anas uznémumos Latvija.

Sis pétijums sniedz priek$statu par dokumentu sistémas organizaciju namu apsaimnie-
koSanas uznémumos Latvija 2012. gada.

Atslégvardi: dokumentu sistéma, dokumentu un arhivu parvaldiba,
dokumentu organizacija, namu apsaimniekosanas dokumentu
sistéma, namu apsaimniekosanas uznémumi

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 9
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Abstract:

DOKUMENTU UN ARHIVU PARVALDIBA

Purpose: To provide information about the organization and developmental trends of
document systems in community service enterprises in Latvia.

Methodology/empirical basis: The research is based on theories about the modern
management of documents and archives in the Master’s Theses ,The document system in
community services in Latvia”.

A survey was carried out to obtain data about the situation with document management
in community services in Latvia. The selection of enterprises was based on the websites
related to the industry of community service. 61 enterprises run by the local authorities
in were selected. The questionnaires were electronically sent to community service
enterprises in Riga, Pieriga, Vidzeme, Kurzeme, Zemgale and Latgale regions.

The research studies and analyzes information about the organization of document
system processes and the evaluation of present document systems in the enterprises.

The results obtained in the research were compared to the results obtained in other
studies.

Results: Within the research, information about the organization of document systems
and their developmental tendencies has been obtained; factors, that leave impact on the
organization of document systems in community service enterprises in Latvia, have been
identified. Suggestions have been made for the improvement of the organization of the
document systems.

Practical implication: the information in this article can also be applied to other sectors,
forinstance, enterprises, state and local governmental and publicinstitutionsin Latviaand
other countries, where the document systems and record management play a significant
role in the organisation of the enterprise. The article can be used for further studies and
research.

Novelty: So far, research had not been conducted about the organization of document
systems and process of document systems in community service enterprises in Latvia.

This research gives an insight into the organization of document systems in community
service enterprises in Latvia in 2012. This may be topical in many other countries as well.

Keywords: ~ document systems, management of documents and archives,
organization of documents, document system in community
service enterprises, community service

ArticleType: Original research
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levads

Nepilnibas dokumentu sistémas organizacija negativi ietekmé efektivu dokumentu izstradasanas,
uzskaites, aprites, izmantoSanas un saglabasanas nodroSinasanu uznémumos. Lidz ar to Si pétijuma
mérkis bija analizét, skatit un vértét dokumentu sistémas organizaciju namu apsaimniekosanas uzné-
mumos Latvija, lai noskaidrotu dokumentu sistémas kvalitati un botiskdakas nepilnibas dokumentu
sistémas procesu organizacija uznémumos un iegitu informaciju par dokumentu sistémas organizaciju
un attistibas tendencém namu apsaimniekosanas uznémumos Latvija.

Galvenie pétijuma uzdevumi:

1. analizét dokumentu sistémas un arhiva darba organizaciju namu apsaimniekosanas uzné-
mumos Latvija;

2. noskaidrot un analizét dokumentu sistémas un arhiva darba organizacija iesaistito pusu vé-
rtéjumu un viedokli;

3. identificét problémas dokumentu un arhiva sistémas procesu organizacija namu apsaimnie-
koSanas uznémumos Latvijg;

4. noskaidrot dokumentu sistémas attistibas tendences namu apsaimniekosanas uznémumos
Latvija.

Metodologija un empiriska baze

Empiriskas bazes apzinasanai tika veikta informacijas meklésana 118 Latvijas novadu pasvaldibu
timekla vietnés par namu apsaimniekosanas uznémumiem Latvija, kas sastada 100% no visam novadu
pasvaldibu timekla vietném.

Rezultata tika iegUta informacija par namu apsaimniekoSanas uznémumiem Latvija. Pamatojoties
uz iegUto informaciju, tika atlasiti namu apsaimniekoSanas uznémumi, kuri registréti ka pasvaldibas
uznémumi un kuri informacijas apmainas procesa nodrosinasanai izmanto elektronisko pastu (e-pastu).
Tas bija nepiecieSams aptaujas anketu izsUtiSanai un iegUto datu apkoposanai.

Pétijuma nodrosinasanai tika atlasits 61 pasvaldibas namu apsaimnieko$anas uznémums. Sie uz-
némumi savas darbibas nodrosinasanai izmanto elektronisko pastu.

Pétijuma piedalijas 30 namu apsaimniekosanas uznémumi, kas sastada 47% no kopé&ja respondentiem
nosutito anketu skaita, 3% respondentu iesUtitas anketas tika atzitas par nederigam.

Pétijuma veikSana izmantota aptaujas metode — anketésana. Aptauja tika veikta no 2012. gada
14. marta lidz 2012. gada 14. aprilim. Anketas tika nosdtitas Rigas, Pierigas, Vidzemes, Kurzemes, Zem-
gales un Latgales regiona namu apsaimniekoSanas uznémumiem.

Pétijuma galvenie virzieni:

1. dokumentu sistémas un arhiva darba organizacija uznémumos;

2. esosas dokumentu sistémas un arhiva darba organizacijas procesu novértéjums uznému-
mos;

3. dokumentu sistému un arhiva darba organizacijas kvalitati ietekméjosie faktori.

Pétijluma procesa tika analizéti iegUtie dati un apkopota informacija par dokumentu sistémas un
arhiva darba organizaciju.

Pétijuma iegUto datu apstradeé tika izmantota dokumentu analizes metode un statistikas datu ap-
strades metode.
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Rezultati

Pétijuma par dokumentu sistémas organizaciju tika konstatéts, ka 67% respondentu uznémumos tiek
izmantota jaukta (manuala un elektroniska) sistéma, savukart 33% uznémumu tiek izmantota manuala
dokumentu organizacijas sistéma.

Novértéjot dokumentu sistémas organizacijas tendences, jaatzimé, ka uznémumos, kuros tiek
izmantota manuala dokumentu aprites sistémas organizacija, 50% plano ieviest elektronisko dokumentu
aprites sistemu, no kuriem 37% elektronisko dokumentu aprites sistému ir daléji jau ieviesusi 2011. gad3,
bet vél 25% to plano ieviest 2012. gada.

Uznémumi, kuri dokumentu aprites sistémas nodrosinasanai izmanto jaukto (manualo un elektro-
nisko) dokumentu aprites sistemu, neplano pilniba aizstat esoso sistému tikai ar elektronisko dokumentu
aprites sistemu.

Galvenais faktors, kas ietekmé elektroniskas dokumentu aprites sistémas neievieSsanu uznémumos,
ir nelielais eso$o dokumentu apjoms Sads viedoklis ir 60% respondentu. Savukart 40% respondentu
uzskata, ka eso$a dokumentu aprites sistéma ir efektiva un nav nepiecieSsams veikt jaunas sistémas
ievieSanu.

Galvenie dokumentu sistémas organizacijas procesi uznémumos ir dokumentu sanemsana, re-
gistrésana, kontrole, aprite, izpilde, nosGtamo dokumentu sagatavosana, dokumentu sagatavosana
nodosSanai arhiva un dokumentu nositisana.

Veicot esosas dokumentu sistémas procesu novértéjumu kopuma namu apsaimniekoSanas uz-
némumos, tika konstatéts, ka 75% par vislabak organizéto dokumentu sistémas procesu uznémumos ir
atzinusi dokumentu nositiSanas procesu (skat. 1. att.)

1. att. Eso$as dokumentu sistémas procesu novértéjums

&  NACIONALA IDENTITATE DIGITALA VIDE
@  BIBLIOTEKU DARBS UN NOZARES IZGLITIBA

MENTU UN ARHIVU PARVALDIBA




INFORMACIJA
)"
s SABIEDRIBA

). Tilting
DOKUMENTU SISTEMA NAMU
APSAIMNIEKOSANAS UZNEMUMOS LATVIJA

Tas skaidrojams ar to, ka dokumentu nosUtisanas process dokumentu sistémas organizacijas
nodrosinasana ir skaidri definéts un noteikts Latvijas Republikas normativajos aktos. Pieméram, pa pastu
nosUtamos dokumentus noformé atbilstosi Latvijas Republikas 2009. gada 6. jOnija ,Pasta likuma” (5)
un Ministru kabineta 2010. gada 27. aprila noteikumiem Nr.392 ,Noteikumi par kartibu, kada adresata
un sOtitaja adrese noradama uz pasta sutijuma” (3). Savukart elektronisko dokumentu nosdtisanas un
aprites kartibu nosaka 2002. gada 31. oktobra , Elektronisko dokumentu likums” (6), 2005. gada 28. jonija
Ministru kabineta noteikumi Nr.473 ,Elektronisko dokumentu izstradasanas, normésanas, glabasanas un
aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadé un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp
valsts un pasvaldibu iestadém vai starp Sim iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam” (4).

Nakamie labak organizétie dokumentu sistémas procesi ir dokumentu registracija un dokumentu
sanemsanas process, kas sastada attiecigi 67% un 50% no kopéja respondentu viedokl|a.

So procesu organizacijas nodrosinasana uznémuma nerada papildu specialu instrukciju izstradasanu,
ka arT personalsastavam ir saprotama So procesu organizacijas kartiba.

Tika konstatétas arl problémas, kas saistitas ar dokumentu procesu organizaciju uznémumos.
Batiskakas problémas dokumentu sistémas organizacija uznémumos sagada informacijas dokumen-
téSana par dokumentu apriti (dokumentu plismas kontrole) (skat. 1. att.), kuru ka sliktu ir atzinusi 8%
respondentu no kopéja respondentu skaita un tikai 17% to sava uznémuma ir novertéjusi ka teicamu, bet
33% respondentu Si procesa organizaciju uznémuma ir atzinusi par apmierinosu. Otrs problematiskakais
dokumentu sistémas organizacijas process uznémumos ir dokumentu aprites organizacija, kuru
ka apmierinosSu ir atzinis 4£1% uznémumu darbinieku un tikai 17% to novértéjusi ka teicamu. Vel pie
problematiskiem dokumentu sistémas organizacijas procesiem var minét dokumentu sagatavosanu
nodosanai arhiva, kuru ka apmierinosu ir novértéjusi 36% respondentu. Sis dokumentu sistémas
aprites process uznémuma ir novértéts ari pietiekami augstu, tas ir, 46% respondentu to novértejusi ka
teicamu.

Respondenti novértéja faktorus, kas traucé dokumentu sistémas organizaciju. Visvairak tika atziméta
apsaimniekojamo maju lietu veidosana un informacijas aktualizacija (skat. 2. att.).

Majas lietas veidoSana un aktualizacija m 18%
Izpratnes tikums par dokumentu sistému m 17%
Neatbilstosi noformeti darbinieku dokumenti | 13%
Neatbilstosi noforméti fizisko pers. iesniegumi m 13%
Nav atseviskas amata vienibas # 9%
Zinasanu un kompetences trikums ﬁ 8%
Nav sakartota e-dokumentu aprite valsti # 5%
Sarezgita normativa vide w 5%
Nav sakartota e-dokumentu aprite uznémuma ﬁ 4% |
Kontroles trikums ﬁ 4% |
Biezi grozijumi normativajos aktos w 4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

2. att. Faktori, kas negativi ietekmé dokumentu sistémas organizaciju uznémuma
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Nakosais bUtiskakais faktors ir personala izpratnes trokums par dokumentu sistémas efektivu or-
ganizaciju un tas nepiecieSamibu uznémuma saimnieciskas darbibas nodrosinasanai. Dokumentu sis-
témas organizacija uznémuma netiek uzskatita par botisku vadibas sistému.

Savukart nozimigs dokumentu sistémas organizaciju ietekméjoss faktors, kas saistits ar normativo
aktu prasibam neatbilstosSu dokumentu izstradasanu, fizisko personu gadijuma ir iesniegumu nofor-
mésana, bet juridisko personu gadijuma tas attiecinams uz jebkura veida dokumentu izstradasanu un
noformésanu.

Galvenie arhiva darba organizacijas procesi uznémumos ir uznémuma arhiva darbibas organizatorisko
dokumentu izstradasana un noformésana, dokumentu uzkrasana, uzskaite, saglabasana un izmanto-
sana.

Analizéjot esosas arhiva darba organizacijas procesus uznémumos, tika konstatéts, ka vislabak
organizétais arhiva darba process ir dokumentu saglabasana, kas sastada 64% no kopéja respondentu
vértéjuma (skat. 3. att.)

3.att. Esosas arhiva darba organizacijas procesu novértéjums

Savukart nakamie vislabak organizétie procesi ir dokumentu uzkrasana un uzskaite, kas sastada
attiecigi 55% no vértéjuma.

Ka redzams 3. attél3, tad arhiva darba organizacijas nodrosinasana uznémumos rada ari problémas
visos arhiva darba organizacijas procesos. Par to liecina arT respondentu novértéjums, kura arhiva darba
organizacijas procesi ka apmierinosi ir novértéti no 9% lidz 27% gadijumu.

Savukart arhiva darba organizaciju negativi ietekmé vairaki faktori.

Viens no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé arhiva darba organizacijas kvalitati, ir papildu darbs
uznémuma darbiniekiem, par kuru netiek veikta samaksa (skat. 4. att.).
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4. att. Faktori, kas negativi ietekmé arhiva darba organizaciju uznémuma

Nakamais bitiskakais faktors, kas ietekmé arhiva darba organizaciju, ir neatbilstosa arhiva nododamo
lietu noformésana, lidz ar to radot problémas talakai arhiva lietu noformésanai un sagatavosanai gla-
basanai.

Arhiva darba organizaciju negativi ietekmé ari telpu trokums, ka ari procesa darbietilpigums. Vel
viens no bitiskakajiem arhiva darba organizaciju ietekméjoSiem faktoriem minéts lietu sistematizacijas
trokums, kas attiecinams uz 20. gadsimta 9o. gadu lietam, kad netika pievérsta pietiekamiliela uzmaniba
lietu sistematizacijai uznémuma arhiva.

Diskusija

Pétijuma rezultati rada, ka dokumentu aprites sistéma namu apsaimniekosanas uznémumos liela-
koties tiek organizéta jaukti, lidz ar to dokumentu aprité tiek izmantoti dokumenti papira formata.

Salidzinot ar 2009. gada Latvija veikto pétijumu ,Esosas situacijas apraksts: Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” (1), $ada dokumentu aprites organizacija
art $aja pétijuma tika konstatéts, ka valsts parvaldes un pasvaldibu institicijas dokumentu aprite tiek
organizéta, izmantojot papira dokumentus, kas sastada 98,55% no kopéja dokumentu aprites apjoma,
savukart tikai 1,45% dokumentu aprite tiek veikta elektroniski.

Analizéjot faktorus, kas ietekmé elektroniskas dokumentu aprites sistémas ievieSanu, pétijuma
»Eso08as situacijas apraksts: Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides
izveide” (1) tika konstatéts, ka elektroniskais paraksts, ta tehnologiskais risindjums un normativas vides
trokums, lai varétu ieviest elektronisko dokumentu organizacijas sistému, nevies uzticibu elektronisko
dokumentu aprites sistémai.

Savukart namu apsaimniekosanas uznémumos veiktaja pétijuma ka galvenie faktori, kas ietekmé
elektroniskas dokumentu aprites sistémas neieviesanu, ir nelielais dokumentu apjoms uznémumos, lidz
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ar to dokumentu sistémas organizacija neietekmé uznémuma saimnieciskas darbibas nodrosinajuma
efektivitati, ka arTesosa dokumentu aprites sistémas organizacija uznémumos tiek uzskatita par efektivu,
kas nodrosina uznémuma dokumentu sistémas organizacijas prasibas. Vél ka butiskakais elektroniskas
dokumentu aprites sistémas ievieSanu bremzéjosais faktors ir elektroniska paraksta pielietojums,
kuru izmanto tikai puse aptaujato namu apsaimniekosanas uznémumu, pamatojot ar to, ka tas nav
nepiecieSams uznémuma saimnieciskas darbibas un dokumentu sistémas organizacijas nodrosinasanai.

Eiropas Savienibas valstis, ka liecina 2008. gada Belgija veiktais pétijums ,Assessment and Proposals
for Action. OECD e-Government Studies Belgium” (8) un 2010. gada Danija veiktais pétijums , Efficient
e-Government For Smarter Public Service Delivery. OECD e-Government Studies Denmark” (9), ka art
2009. gada Latvija veiktais pétijjums “Labakas praksesizpéte: Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
sistému integracijas vides izveide” (2), galvenas tendences ir saistitas ar valsts parvaldes institdcijas
ieviestas elektroniskas dokumentu aprites sistémas efektivitates uzlabosanu.

Galvenie uzdevumi dokumentu sistémas attistibas efektivitates uzlaboSanai Eiropas Savienibas
valstis ir tendéti uz valsts parvaldé ieviestas elektroniskas dokumentu aprites sistémas attistiSanu
un pilnveidosanu, ka ari risinat jautajumus, kas saistiti ar elektroniskas dokumentu aprites sistémas
ievieSanu un tas attistisanu starp valsts parvades institdcijam un fiziskajam un juridiskajam personam.
NepiecieSams arf risinat jautajumus par elektroniska paraksta pilnveidoSanu un attistisanu.

BUtiska nozime elektronisko dokumentu aprites sistémas nodrosinasanai Eiropas Savienibas valstis
tiek pievérsta sabiedribas attieksmei, ieradumiem un zinasanam par elektronisko dokumentu sistému,
ka arT finansialajiem resursiem $adu sistému realizacijai.

Nemot véra to, ka namu apsaimniekoSanas uznémumu vaditaji un darbinieki uzskata, ka elektroniskie
dokumenti nakotné uznémumos palielinasies straujak, neka pa pastu sanemtie dokumenti, bUs nepie-
cieSams tuvakaja nakotné aktualizét jautajumu par elektroniskas dokumentu aprites sistémas ievieSanu
uznémumos.

Secinajumi

Veikta pétijuma rezultata ir radusies sadi bitiskakie secinajumi, kas saistiti ar dokumentu un arhiva
darba organizaciju uznémumos.

Dokumentu sistéma namu apsaimniekoSanas uznémumos Latvija lielakoties tiek organizéta,
izmantojot paraléli gan manualo, gan ari elektronisko dokumentu sistému. Uznémumi, kuri izmanto
jaukto (manualo un elektronisko) dokumentu aprites sistému, neplano pilniba pariet uz elektronisko
dokumentu sistému, jo dokumentu apjoms nav tik liels, lai Sadu sistému ieviestu, ka ari esosa dokumentu
organizacijas sistéma ir pietiekami labi organizéta.

Uznémumi, kuri izmanto manualo dokumentu sistémas organizacijas modeli, 2011. gada jau dalgji ir
ieviesusi elektronisko dokumentu organizacijas sistému vai ari to plano ieviest tuvakaja nakotné.

Galvenie faktori, kas bremzé elektroniskas dokumentu aprites sistémas ieviesanu, ir nelielais
dokumentu apjoms uznémumos, ka ari tas, ka esosa dokumentu sistéma uznémumus ir efektiva un
nodrosina uznémuma dokumentu sistémas organizacijas prasibas.

Lai gan dokumentu sistéma kopuma ir novértéta pozitivi, tomér ir dokumentu sistémas organizacijas
procesi, kuriem nepiecieSams pievérst uzmanibu.

Tie ir informacijas dokumentésana par dokumentu apriti un izmantosanu (dokumentu pldsmas
kontrole), dokumentu aprites organizacija un sagatavosana nodosanai arhiva.

NepiecieSams parskatit esoso dokumentu sistémas registru, taja ieklautas informacijas apjomu,
struktOru un organizaciju. Dokumentu aprites procesa nodroSinasanai ir nepiecieSams veikt esosas
sistémas analizi un identificét faktorus, kas negativi ietekmé dokumentu apriti uznémuma. Viens no
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dokumentu aprites procesa uzlaboSanas elementiem ir skaidri definéta dokumentu aprites sistéma uz-
némuma. ST sistéma var bit izstradata ka uznémuma iek3$éjais (organizatoriskais) dokuments, ar kuru ir
iepazistinati visi uznémuma administrativa personala darbinieki.

Lai nodrosinatu dokumentu sistémas procesu, kas saistits ar dokumentu sagatavosanu nodosanai
arhiva, nepieciesams veikt personalsastava informésanu par kartibu, kada veicama dokumentu sagata-
vosana nodosanai arhiva.

Pétijuma rezultata ir secinams, ka dokumentu sistému negativi ietekmé 3adi faktori: neatbilstosi vei-
dotasmajaslietas unto nepietiekama aktualizacija, personalsastavaizpratnestrokumu par Sis sistémas or-
ganizaciju un tas nepiecieSamibu efektivai uznémuma darbibas organizacijas nodrosinasanai, normativo
aktu prasibam neatbilstosi noforméti fizisko personu iesniegumi un darbinieku izstradatie dokumenti.

Neatbilstosi veidotas majas lietas un to nepietiekama aktualizacija ir saistita ar to, ka lidz 2010. gadam
nebija skaidri definéta kartiba, kada veicama daudzdzivok|u dzivojamo maju lietas veidosana un aktua-
lizacija, nebija noteiktas prasibas Sis lietas noformé&juma un satura. No 2010. gada oktobra So kartibu
reglamenté Latvijas Republikas Ministru kabineta Noteikumi Nr.9go8 ,Ma3jas lietas vesanas un aktualiza-
cijas noteikumi” (5).

Personalsastava izpratnes trokuma mazinasanai uznémuma nepiecieSsams veikt izglitojosus pasa-
kumus par dokumentu sistémas ietekmi uz uznémuma saimnieciskas darbibas nodrosinasanu.

Uznémumiem, kuri savas darbibas organizacija ir konstatéjusi normativo aktu prasibam neatbilstosi
noformétus fizisko personu iesniegumus un darbinieku izstradatos dokumentus, ir nepiecieSams pa-
stiprinatu uzmanibu pievérst dokumentuizstradasanas un noformésanas prasibuievérosanaiun noformét
tos atbilstosi normativo aktu prasibam. Pretéja gadijuma uznémuma darbibas interesu likumiska aiz-
sardziba var tikt negativi ietekméta.

Arhivadarba organizacijas procesi uznémumos ir labi organizéti, bet diviem arhiva darba organizacijas
procesiem uznémumos kopuma ir nepiecieSams pievérst pastiprinatu uzmanibu.

Sie procesi ir saistiti ar arhiva dokumentu uzskaiti un arhiva dokumentu izmantosanu, kas lielakoties
ir attiecinami uz jau iepriek$ minétajiem dokumentu sistémas procesiem, kas ietekmé ari uznémuma
arhiva darba organizaciju.

Arhivadarba organizacijas procesu efektivainodrosinasanainepiecieSams parskatit uznémumaarhiva
darbibas organizacijas sistému, veikt analizi un identificét pasakumus, kadi javeic konkrétaja uznémuma,
lai uzlabotu uznémuma arhiva darba organizaciju. Pieméram, lai uzlabotu arhiva darba organizaciju, ir
nepiecieSams vadities un ievérot normativo aktu prasibas, ka art izstradat uznémuma arhiva darbibas
organizatoriskos dokumentus, pieméram, arhiva nolikumu.

Pétijuma rezultata tika secinats, ka arhiva darba organizaciju uznémuma negativi ietekmé sadi fak-
tori: neatbilstoSi noformétas lietas, ka rezultata lietu sistematizacija, noformésana un sagatavosana gla-
basanai arhiva padara So procesu darbietilpigu.

Telpu trikums namu apsaimniekosanas uznémumiem rada problémas arhiva glabajamo lietu uzkra-
Sanai un turpmakai izmantoSanai. NepiecieSams meklét citus risinajumus Sis problémas risinasanai,
pieméram, risinat jautajumu par elektroniskas dokumentu sistémas ievieSanu uznémumos, lai nakotné
samazinatu dokumentu uzkrasanu papira formats, lidz ar to mazinot faktoru, kas saistits ar arhiva telpu
trokumu.

Vél ka nozimigu arhiva darbibu ietekméjoSo faktoru var minét lietu sistematizacijas trokumu, kas ir
izveidojies pagajusa gadsimta devindesmitajos gados formétam lietam.

Nemot véra ieprieks minéto, dokumentu sistémas organizacija un arhiva darba organizacija namu
apsaimniekoSanas uznémumos kopuma vértéjama pozitivi, jo ka labi un teicami organizétu dokumentu
sistémas organizaciju namu apsaimniekosanas uznémumos ir novértéjusi 78% respondentu, savukart ka
labu un teicamu arhiva darba organizaciju uznémumos ir novértéjusi 88% respondentu.

* o o
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Esosas situdcijas apraksts: Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides
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