




Bibliotēku tēls sabiedrībā. Aptaujā piedalījās 302 personas vecumā no 18 līdz 35 gadiem. Zilberts, A., 2015











….Izcila vieta mācībām;

• Skaista arhitektūra;

• Putekļainas grāmatas;

•Apsargi-inkvizitori;

• Caurs jumts;

•Nedod grāmatas uz mājām…





Sabiedriskās attiecības bibliotēkās 2017. gadā

=

Korporatīvā identitāte, stāstu stāstīšana 
(storytelling) un līdziesaiste (involvement)



Korporatīvā identitāte

•Definē, kas Tu esi, ko Tu piedāvā, kā Tu vari palīdzēt 
(saturs, piedāvājums);

•Vadības un darbinieku komunikācijas stils, attieksme, 
etiķete (400 PR);

• Komunikācijas politika – kur, kad, kā tiek nodoti vēstījumi, 
kādi tie ir (pamatā stratēģija, auditoriju pārzināšana, 
mērķi);

• Bibliotēkai būtiskas vērtības un simboli, viedokļu līderi;



Komunikācija tīklos

• Facebook – stāsti (actual and visual copywriting), attēli, 
video saturs, autentisks live video saturs;

• Twitter – īsi paziņojumi un attēli

• Instagram – attēlu stāsti (sērijās)

•Youtube – video instrukcijas, pasākumu atskati 

• Tripadvisor – komunikācija ar apmeklētājiem, reaģēšana 
uz pozitīvām vai negatīvām atsauksmēm



Kāpēc to vajag un kāds sakars ar bibliotēkām?

• Bibliotēkas pielāgojas laikmetam un attīsta digitālo identitāti 
(klātbūtnes efekts) + auditorijai pielāgots saturs;

• Bibliotēkas kā digitālo klientu aprūpētāji» – sociāli atbildīgas ārpus 
fiziskajām sienām;

• Iespēja uzrunāt «digitālo paaudzi»

• Jaunas satura formas, radoša pieeja un domāšana ārpus «kastes»;

• Vizuālā komunikācija;

• Brendings;

• Iespēja manifestēt bibliotēku identitāšu iespējamo dažādību;

















https://www.fenikssfun.com/video/video-ozols-filmejas-nacionalas-bibliotekas-reklama-ar-modernu-piesitienu-6970

https://www.fenikssfun.com/video/video-ozols-filmejas-nacionalas-bibliotekas-reklama-ar-modernu-piesitienu-6970










Līdziesaiste









Paldies par uzmanību!

Foto: Inese Libere



“Robežas? Es nekad neesmu tās redzējis. Esmu tikai dzirdējis, ka tās 
eksistē… Dažu cilvēku prātos”. 

Tūrs Heijerdāls


